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الحمد لله بارئ النَّسَ���م واهِب النِّعَم ودافِع النقم، والصاة والس���ام على سيدنا محمد 
سيد العُرب والعجم، بعثه الله هداية لجميع الأمم، وعلى آله وصحبه أهل الخير والكرم.

يتجدد لقاؤنا معكم في عدد جديد من نشرة »الرائد« المصرفية يحمل الرقم »115«، وهو 
عدد نحس���ب أن���ه يأتي غنياً بالتغطي���ات الث���رّة والموضوعات المتنوع���ة والرصد المهني 

لأنشطة بنك فيصل الإسامي وفعالياته المختلفة.

ويص���دُر ه���ذا الع���دد والبن���ك يتطلع – بع���ون الله – إلى مرحل���ة جديدة من تاريخ���ه المديد 
يسترش���د فيها باستراتيجية مُحكمة أجازها مجلس الإدارة لتكون مرجعاً للبنك ومرتكزاً 
لعمليات���ه وتوجهات���ه بع���د فترة عصيبة ش���هد فيها العال���م ظروفاً اس���تثنائية فرضتها 

جائحة فيروس كوفيد-19.

ويمث���ل إصدار هذا العدد تتويجا لجهود أعضاء هيئة التحرير مجتمعة وعملهم المتصل 
م���ع الجه���ات ذات الصل���ة، وس���عيهم الحثي���ث م���ن أج���ل تقدي���م م���ادة إعامي���ة جاذب���ة 

وموضوعية ترضي تطلعاتكم.
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أنشطة وأخبار

في ي��وم �لخمي�ص �لمو�فق 24 �أغ�س��ط�ص 2020م �س��هدت قاعة 
�لح��ادي  �ل�سّ��نوي  �لجتم��اع  �نعق��اد  بالخرط��وم  ��د�قة  �ل�سّ
و�لأربعين للجمعية �لعمومية لم�س��اهمي بنك في�س��ل �لإ�سلامي 
�ل�سّود�ني، و�لذي تر�أّ�سه �س��احب �ل�سّمو �لملكي �لأمير/ عمرو 
محمد �لفي�سل �آل �س��عود عبر خدمة �لفيديو كونفر�ن�ص وذلك 

ن�سبة لظروف جائحة كورونا. 

وق��د ح�س��ر �لجتم��اع ممثل��و بن��ك �ل�س��ود�ن �لمرك��زي و�سوق 
�لخرطوم ل��لاأور�ق �لمالية و�سندوق �سمان �لود�ئع �لم�سرفية 

وممثلي �لأجهزة �لإعلامية �لمختلفة.

ف��ي بد�ي��ة �لجتم��اع تط��رق رئي���ص مجل���ص �لإد�رة �إل��ى �أبرز 
�لموؤ�س��ر�ت �لمالي��ة بالبنك خ��لال �لع��ام 2019م و�لتي تمثلت 

في �لتالي:

�رتف��ع حج��م �لمرك��ز �لمال��ي للبن��ك �إل��ى 60.3 ملي��ار جني��ه 
مقاب��ل 51.6 ملي��ار جنيه في �لعام 2018م بزي��ادة قدرها 8.7 
ملي��ار جني��ه بن�سب��ة 17%، وع��ز� ذل��ك للتطور �ل��ذي حدث في 
م��و�رد �لبنك، حيث ز�دت ود�ئع��ه بن�سبة 17%، كما نمت حقوق 

�لملكي��ة بن�سبة 4.2%، و�ساهم ذ�ت �لإ�ستمر�رفي ن�سبة �لتوزيع 
لأ�سح��اب �لود�ئ��ع ف��ي تعمي��ق ثق��ة �لمتعاملين ف��ي �لإ�ستثمار 
بالبنك بكفاءة عالية �أدى �إلى حفظ �لتو�زن �ل�سيولي وتعظيم 
ربحي��ة �لبنك، حي��ث ز�د بند �لنقد وما في حكمه بن�سبة %17، 
وه��ذ� يوؤك��د �سلام��ة وق��وة �لمرك��ز �لمال��ي للبن��ك ف��ي جانبَي 
�لموج��ود�ت و�لمطلوبات؛ حيث ز�دَ �إجمال��ي �لتمويل �لممنوح 
من قِبل �لبن��ك بنهاية �لعام 2019م عن مبلغ �ل�21 مليار جنيه 

�سود�ني.

و�ساح��ب �لجتم��اع �لعدي��د م��ن �لمناق�س��ات و�لمد�خ��لات من 
�لم�ساهمين �لذين �أ�س��ادو� بالنتائج �لكبيرة �لتي حققها �لبنك 
رغم �لظروف �لعالمية و�لإقليمي��ة و�لمحلية. وتطرقو� �أي�ساً 
�إلى �لقو�ئ��م �لمالية �لتي جاءت و��سحة و�سفافة توؤكد �إلتز�م 
�لإد�رة �لتنفيذي��ة بكافة �لمعايي��ر �لمحا�سبية �لمتبعة و�لتي 
وردت ف��ي تقري��ر هيئ��ة �لرقاب��ة �ل�سرعية وتقري��ر �لمر�جع 
�لخارج��ي للبن��ك . وف��ي خت��ام �لجتم��اع �سكر �ساح��ب �ل�سمو 
�لملكي �لح�سور ووجه بتنفيذ كافة قر�ر�ت �لجمعية �لعمومية 
د�عي��اً �لجمي��ع لب��ذل �لمزي��د م��ن �لجه��د لتحقي��ق �لأه��د�ف 

�ل�ستر�تيجية للبنك .

�ساحب �ل�سمو�لملكي �لأمير/ عمرو محمد �لفي�سل �آل �سعود
رئي�ص مجل�ص �لإد�رة

عبر خدمة الفيديو كونفرانس
الإدارة  مجل��������س  رئي��س 
الجمعية  يخاطب اجتماع 
للمس��اهمين العمومي��ة 
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�أعل��ن �لأ�ست��اذ معاوية �أحمد �لأمين �لرئي���ص �لتنفيذي للبنك 
�إطلاق �لهوية �لجدي��دة لبنك في�سل �لإ�سلامي خلال تد�سينه 
�لعلام��ة �لتجاري��ة للبن��ك ف��ي �لمنا�سب��ة �لت��ي ج��رت بتاريخ 
25 يوني��و 2020م بفن��دق كورنثي��ا بالخرطوم بح�س��ور و�سائل 
�لإع��لام �لمختلفة. و�أو�سح �سيادت��ه �أن مولد �لهوية �لجديدة 
للبن��ك يتز�م��ن م��ع �لتغيي��ر �ل��ذي ت�سه��ده بلادن��ا تح��ت ر�ية 

�لحرية و�ل�سلام و�لعد�لة ما يُعد تز�مناً ي�ستب�سرون به خيرً�. 
وذك��ر �أنّ �إع��ادة ت�سميم �لعلام��ة �لتجارية للبن��ك تمثل �سمة 
بارزة من �سم��ات ��ستر�تيجية �لبنك �لجدي��دة، �إذ �إنها بمثابة 
فر�سةً للتاأ�سي�ص على �لأهد�ف و�لقيم �لتي كانت تمثلها �لعلامة 
�لتجارية �لقديمة للبنك، تطلُّعاً �سوب ما نن�سد تحقيقه ونحن 
نم�س��ي قدماً نحو م�ستقبل مب�سّر باإذن �لله ب� )�أن نكون �لوجهة 
�لأمثل لتقدي��م �لحلول �لمالية �لإ�سلامي��ة بطريقة ع�سرية، 
و�لتمي��ز في �إر�ساء �لعملاء، مع �لإب��د�ع و�لإبتكار �لذي تقوده 
روح �ل�سب��اب(. و�أ�س��ار �لأ�ست��اذ معاوي��ة �إلى �أنّ �لأم��ر �لجدير 
بالذك��ر هو �أننا لم نق��م بتغيير �سعار �لبن��ك "�للوجو" فح�سب، 
ب��ل قمن��ا �أي�س��اً بتغيي��ر ت�سميم ومحت��وى �لموق��ع �لإلكتروني 
للبن��ك، ومن�سات��ه عل��ى و�سائ��ل �لتو��سل �لجتماع��ي، ومظهر 
ومحت��وى كافة ر�سائل��ه �لموجهة لمختلف �أ�سح��اب �لم�سلحة، 
كم��ا و�سّعن��ا نط��اق �لتوظي��ف �ل��ذي كان يقت�س��ر ف��ي �لما�س��ي 
عل��ى �لذكور لي�سم��ل �لآن �لإن��اث �أي�ساً، وكل ذل��ك ��ستنادً� �إلى 
روؤي��ة جديدة تعك�ص على �أكمل وج��ه �لطريقة �لتي نطمح بها 
لم�ساع��دة عملائنا عل��ى �ل�ستف��ادة بالنحو �لأمثل م��ن �أف�سل 

�لحلول و�لخدمات �لمالية �لتي نقدمها.

�سرح للر�ئد �لأ�ستاذ/ علي �إبر�هيم عثمان نائب �لرئي�ص �لتنفيذي 
وقال �إن تاأثير�ت فيرو�ص كورونا 
من  �لعديد  على  نف�سها  فر�ست 
�ل��ق��ط��اع��ات �لق��ت�����س��ادي��ة بعد 
منظمة  �إع��لان  من  وجيزة  فترة 
�لوباء،  تف�سى  �لعالمية  �ل�سحة 
فعلى �لم�ستوى �لم�سرفى �لعالمي 
�ت���خ���ذت �ل��ب��ن��وك �ل��م��رك��زي��ة 
�ل���ع���دي���د م����ن �لإج�����������ر�ء�ت 
و�لتد�بير �لحتر�زية لمو�جهة 
من  وذل��ك  �لفيرو�ص،  تد�عيات 
�لفائدة  �أ�سعار  تخفي�سات  خلال 
عجلة  ل�ستمر�ر  �ل�سيولة  و�سخ 
�لق���ت�������س���اد، ف�����س��لًا ع���ن رف��ع 
�أثرت  وقد  �لم�ستقبل،   فى  تعثر  لأى  تح�سباً  لمخ�س�ساتها  �لبنوك 
للبنوك  �لمالى  �لأد�ء  على  �لهامة  �لحتر�زية  �لإج���ر�ء�ت  هذه 

�لإج��ر�ء�ت  هذه  �أدت  كما  �لعام،  من  �لأول  �لن�سف  خلال  عموماً 
�إلى تعطل �لقطاع �لم�سرفى لتمويل �لقطاعات �لإنتاجية خ�سو�ساً 
و�لخارجية  �لد�خلية  �لتجارة  يت�سمن  �ل��ذى  �لخدمات  قطاع 
�لزر�عة  لقطاعى  بالإ�سافة  هذ�  و�لإن�ساء�ت  و�لتخزين  و�لنقل 
عامة  ب�سورة  �لجائحة  فترة  خلال  �لبنك  نطاق  وعلى  و�ل�سناعة. 
�إلى  �لما�سية  �لفترة  خلال  �لمجتمعى  و�لإغ��لاق  �لحظر  �أدى  فقد 
�لبنك  �أن  �إل  �أبريل ومايو،  �سهري  �لعمل خا�سة خلال  �لتوقف عن 
وبف�سل �لله ��ستطاع �أن يقلل من �أثر �لحظر وذلك باتباع �لتد�بير 
�إن�سياب �أعمال �لبنك بال�سورة  �إلى  �أدت  و�لإجر�ء�ت �ل�سليمة �لتي 
�لمتعاملين  جمهور  من  و�لإ�ستح�سان  �لإ�سادة  وجدت  و�لتي  �لمثلى 
و�نت�ساره عبر  �لمالي  بال�سمول  �لمتعلقة  �لبنك  �سيا�سة  و�أن  خا�سة 
�لقنو�ت و�لمنافذ �للكترونية �أ�سهمت كثيرً� في تخفيف حدة �لآثار 
�أم  كانت  جزئية  مر�حله  كافة  في  �لمجتمعي  �لحظر  عن  �لناجمة 
كاملة وكانت معظم تعاملات �لعملاء تتم عبر �لقنو�ت �للكترونية 
عبر �لموبايل �لم�سرفي )فوري( �أو عبر نقاط �لبيع POS �أو عبر 

.ATM ل�سر�فات �لآلية�

�لأ�ستاذ/ معاوية �أحمد �لأمين
�لرئي�ص �لتنفيذي

الرئيس التنفيذي: العلامة التجارية الجديدة 
البن��ك ب��ارزة م��ن س��مات اس��تراتيجية  تمث��ل س��مة 

نائب الرئيس التنفيذي:
انتش��ار البن��ك عب��ر المناف��ذ الإلكترونية س��اهم في 
المجتمع��ي الحظ��ر  ع��ن  الناجم��ة  الآث��ار  م��ن  الح��د 

�لأ�ستاذ/ علي �إبر�هيم عثمان
نائب �لرئي�ص �لتنفيذي
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رح��ب �ل�سي��د/ �لرئي���ص �لتنفي��ذي �ل�ست��اذ/ معاوي��ة �أحم��د 
�لأمي��ن بلجنة ت�سيير �لهيئة �لفرعية للعاملين بالبنك �آملًا في 
�أن ي�س��كل مولد �للّجنة مرحلة جديدة ف��ي بناء علاقة مثمرة 
بي��ن جمي��ع �لأط��ر�ف ذ�ت �لم�سلح��ة بالبنك قو�مه��ا �لتو�فق 
و�لن�سج��ام بي��ن كاف��ة مكونات��ه وركيزته��ا تحقي��ق م�سلح��ة 
�لجمي��ع و�أولهم �لعاملين، �لذين تمثل م�سلحتهم ومكا�سبهم هما 

م�ستركاً و�أولوية ق�سوى لدى قيادة �لبنك.

بمثاب��ة  �ستك��ون  �لت�سيي��ر  لجن��ة  ب��اأن  ثقت��ه  �سيادت��ه  و�أك��د 
�لتنفيذي��ة  �لإد�رة  بي��ن  �لو�س��ل  وحلق��ة  �لتو��س��ل  ج�س��ر 
و�لعاملي��ن مم��ا يدف��ع ه��ذه �لعلاق��ة قدم��اً و�إل��ى �لمزي��د م��ن 
 �لتو��س��ل و�لتعا�س��د �لفع��ال بي��ن مختل��ف �أفر�ده��ا لتحقي��ق 
�لنج��اح وبل��وغ �لأه��د�ف �لمن�سوده متمني��اً �لتوفي��ق و�لإعانة 

للجنة �لت�سيير.

لتعزيز النمو في المستقبل
ب��ن��ك ف��ي��ص��ل الإس���لام���ي 
جديدة  استراتيج����ية  يطوّر 

الرئيس التنفيذي: يرحب بتكوين 
بالبن��ك للعاملي��ن  الفرعي��ة  الهيئ��ة  تس��يير  لجن��ة 

�أعل��ن �لرئي���ص �لتنفي��ذي لبن��ك في�س��ل �لإ�سلام��ي �ل�سود�ني، 
�لأ�ستاذ معاوية �أحمد �لأمي��ن، عن تطوير �لبنك ��ستر�تيجية 
جدي��دة طموحة، تع��اون فيها �لبنك مع �إح��دى �أكبر �ل�سركات 

�ل�ست�سارية في �لعالم، وهي �سركة "ديلويت". 

و�أو�س��ح �لأ�ست��اذ معاوي��ة �أنّ �ل�ستر�تيجي��ة �لجدي��دة ترتكز 
عل��ى و�س��ع �إطار ع��ام لتطوي��ر �لبن��ك وتمكينه م��ن �ل�ستفادة 
م��ن مو�طن �لق��وة لديه و�إع��ادة تحديد موقع��ه لتحقيق �لنمو 
�لم�ستقبل��ي �لمن�س��ود وتعزي��ز ق��درة �لبن��ك عل��ى �لتكيّ��ف مع 
�لمتغيّر�ت في �ل�سناعة �لم�سرفية وزيادة فاعلية �أعماله عبر 

�لقطاعات �لمختلفة.

وذك��ر �لرئي���ص �لتنفي��ذي لبن��ك في�س��ل �لإ�سلام��ي �أنّ �لبن��ك 
ين�س��د م��ن و�سع ه��ذه �ل�ستر�تيجي��ة �إلى زيادة ق��در�ت �لبنك 
عل��ى �لإيفاء بمتطلبات �لعملاء وتلبي��ة توقعاتهم ��ستنادً� �إلى 
توفير تجربة م�سرفية ر�ئدة ومميزة ترتكز على تقديم �أعلى 
م�ستويات �لخدم��ة �لم�سرفية بال�ستف��ادة �لق�سوى من �أحدث 

�لتطور�ت �لتقنية وحفز �لقدر�ت �لبتكارية �لكامنة. 

و�أب��ان �لأ�ستاذ معاوية �أنّ جوهر ��ستر�تيجية �لبنك يتمثل في 
توجّ��ه جديد يج�سّ��ده بيان "�لروؤي��ة" �لقائم عل��ى: "�أن نكون 

�لوجه��ة �لأمث��ل لتقديم �لحل��ول �لمالية �لإ�سلامي��ة بطريقة 
ع�سرية، و�لتميز في �إر�ساء �لعملاء مع �لإبد�ع و�لإبتكار �لذي 
تقوده روح �ل�سباب"، مو�سح��اً �أنّ هذه �ل�ستر�تيجية �ستنعك�ص 
ب�س��كل كبير على م�ستوى �لخدمة و�لتميّ��ز في �لأد�ء �لت�سغيلي 
و�لفاعلي��ة ف��ي �لأعمال و�لعلاق��ات طويلة �لأمد م��ع �لعملاء، 
�أ�سا�سي��ة وحا�سم��ة لتطوي��ر ق��در�ت �لبن��ك  و�لت��ي �عتبره��ا 

وتفعيلها و�سحذ ميز�ته �لتناف�سية. 

و�أو�س��ح �أن �لبن��ك يتطل��ع عب��ر تنفي��ذ ه��ذه �لإ�ستر�تيجي��ة، 
�لت��ي �أجازها مجل���ص �إد�رته، �إلى تهيئة بيئ��ة م�سرفية مثالية 
لعملائه، و�إحد�ث نقلة نوعية مميزة من حيث جودة �لخدمات 
�لمقدمة، وباقة �لحلول و�لمنتجات �لم�سرفية، وتوفير قائمة 

من �لت�سهيلات و�لحلول �لتمويلية و�لمز�يا �لتف�سيلية.

�لجدير بالذك��ر �أنّ بنك في�سل �لإ�سلامي �ل�سود�ني قام موؤخرً� 
باإع��ادة ت�سمي��م علامت��ه �لتجاري��ة مُ�ستحدث��اً روؤي��ة ور�سالة 
جديدتي��ن وم�ستب��دلً �سع��اره �لقدي��م باآخر جدي��د يتمثل في 
عبارة "مع��اً نبني �لم�ستقبل"، وذلك �مت��د�دً� لعمليات �لتطوير 
�لعدي��دة �لت��ي ��ستحدثه��ا �لبن��ك في �لآون��ة �لأخي��رة، و�لتي 
�سمل��ت �إط��لاق تطبي��ق "ف��وري"، وخدم��ة ��ست��لام �لتحوي��لات 

�لمالية من �لمملكة �لعربية �ل�سعودية وغيرهما.
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�لرئي���ص  نائ��ب   ، مك��ي  يو�س��ف  مناه��ل  �لأ�ست��اذة/  �أو�سح��ت 
�لتنفي��ذي لقط��اع �لمخاطر )و�لت��ي �إن�سمت حديث��ا �إلى فريق 
�إد�رة بن��ك في�سل �ل�سلامي �لعلي��ا( �أن لتطوير قطاع �لمخاطر 
دور فع��ال ف��ي �لنهو���ص بم�ستوى �لرقاب��ة �لد�خلي��ة وتطبيق 
مفه��وم �إد�رة �لمخاط��ر �ل�ساملة مما يجعل �لبن��ك في ماأمن من 

�لأزمات �لمتوقعة.

 و�أف��ادت بان �إتباع �أنظم��ة �لحوكمة �لعالمية - ح�سب تعليمات 
بازل 2 �لتي جاءت من خلال بنك �لت�سويات �لدولي ب�سوي�سر� – 
قد �أ�سبح مطلباً �أ�سا�سياً في ظل تنامي �لعولمة �لمالية و�نفتاح 
�لأ�س��و�ق. �سيعمل قطاع �لمخاطر عل��ى �إن�ساء وتطوير وتفعيل 
�إد�ر�ت جدي��دة متعلق��ة ب��كل جو�ن��ب �لمخاط��ر مث��ل مخاطر 
�ل�س��وق و�لت�سغي��ل و�لعم��ل على و�س��ع �سيا�سة تحدي��د وقيا�ص 
و�سب��ط للمخاط��ر �لمتوقع��ة لتقلي��ل �لخ�سائ��ر �لمالية وخلق 

تو�زن بين �لربحية �لمرجوة ودرجة �لمخاطر �لمقبولة.

و�أ�ساف��ت �ل�سيدة / مناهل باأننا �سنقوم بتدريب �أع�ساء �لفريق 
وخل��ق روح �لن�سج��ام و�لتع��اون  بي��ن �أع�س��اء قط��اع �لمخاطر 
و�لد�ر�ت �لخ��ري للبنك ون�سر ثقافة �إدر�ك �لمخاطر في كل 

�ن�سطة �لبنك.

 وتطرق��ت ب��اأن ذل��ك ياأت��ي في خ�س��م حر���ص مجل���ص �لإد�رة 
و�لإد�رة �لتنفيذية باأهمية دور �لقطاع في �إد�رة مخاطر �لعمل 
لو�سع �لإ�ستر�تيجيات �لخا�سة بذلك و�إتباع �لأ�ساليب �لعلمية 
�لمو�كب��ة في �لتع��رف على �لمخاطر وط��رق قيا�سها و�لحد من 

�آثارها و�ل�سفافية في �لإف�ساح عنها.

�سهِ��د  بد�ية هذ� �لعام ترفيع عدد من مكاتب �ل�سرف �إلى فروع 
�سمل��ت ف��رع �أبوحمامة منطقة جن��وب �لخرطوم، ف��رع جامعة 
�إفريقي��ا �لعالمي��ة �س��رق �لخرط��وم، ف��رع �س��ارع �ل�ستي��ن �سرق 

�لخرطوم وفرع �سارع �لو�دي �أم درمان بمحلية كرري. 

و�سرح �ل�سيّ��د/ مدير �إد�رة �لمباني و�لمن�س��اآت �لبا�سمهند�ص/ 
خال��د �ساب��ر، �أنّ �لبنك ي�سعى دوما �إلى تاأكي��د ريادته في كافة 
�لعملي��ات �لم�سرفي��ة ومو�كب��ة �لتقني��ات �لحديث��ة لتطوي��ر 
�لخدمات �لمالية و�لم�سرفية  وتعزيز �لثقافة �لم�سرفية بين 
�لجمه��ور، و�أكد في معر�ص حديث��ه للر�ئد �أن هناك �لعديد من 
وحد�ت �لبنك نعمل على �إعادة تاأهيلها في �لعا�سمة و�لوليات 

بجانب و�سع �لعلامة �لجديدة للبنك. 

بالتال��ي ف��اإن ع��دد �لف��روع �لكلي �س��ار )46( فرع��اً ، وبلغ عدد 
مكاتب �ل�سرف )32( مكت��ب �سرف، هذ� بالإ�سافة �إلى �لنو�فذ 

�لتي بلغ عددها 14 نافذة .

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع المخاطر
نس��عى إلى نش�������ر ثق����افة إدراك 
المخاط��ر ف��ي كل أنش��طة البنك

�لأ�ستاذة/ مناهل يو�سف مكي
نائب �لرئي�ص �لتنفيذي لقطاع �لمخاطر

ال��ب��ن��ك ي���ط���وِر ع����دداً من 
ف��روع إل��ى  ال��ص��رف  مكاتب 
وإع�����ادة ت��أه��ي��ل ع��دد 
ك���ب���ي���ر م����ن ال����ف����روع 
وم����ك����ات����ب ال���ص���رف

�لبا�سمهند�ص/ خالد �سالح �سابر
مدير �إد�رة �لمباني
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خدمة الموبايل المصرفي

Fawry - فوري
�أثبت��ت خدمة �لموبايل �لم�سرفي )ف��وري( �لتي �أطلقها �لبنك 
موؤخرً� باأنها تلبي رغبات �لعملاء حيث �زد�د عدد �لم�ستفيدين 
م��ن �لخدم��ة ب�س��ورة كبي��رة خا�سة خ��لال فترة �لحظ��ر �لتي 
فر�سته��ا جائح��ة كورون��ا . وم��ن خ��لال �لدر��سة �لت��ي �أجر�ها 
�لبن��ك خ��لال �سه��ر �أغ�سط���ص 2020م و�لت��ي �أ�س��ارت �إل��ى ر�سا 
�لعملاء عن �لخدمات �لتي يقدمها �لبنك، تطرق بع�ص �لعملاء 
في تو�سياتهم �إلى �سرورة �لهتمام بتكثيف �لإعلام و�لتوعية 
ل�ستخد�م �لخدم��ات �لإلكترونية �لذي من �ساأنه �أن ي�ساهم في 
�لحد من �نت�سار �لعدوى بالأمر��ص باعتبار �أن �لتد�ول �ليدوي 
للنق��ود يعد من �أكبر �لأخطار �لتي تو�جه �سحة �لإن�سان حيث 

تُعد �لنقود �لورقية ناقلًا للاأمر��ص.

وتق��دم خدم��ة فوري ع��ددً� م��ن �لخدم��ات �لم�سرفي��ة لعملاء 
�لبنك في �سرية و�أم��ان، �إذ يتمتع �لنظام بالخ�سو�سية �لكاملة 
ن�سب��ة لأن �لعمي��ل يتعام��ل م��ع �لنظام عب��ر هاتف��ه �ل�سخ�سي، 
وي�ستفي��د �لعمي��ل م��ن ه��ذه �لخدم��ة عل��ي م��د�ر �ل��� 24 �ساعة 
�إذ يك��ون بو�سع��ه �إد�رةح�ساب��ه بنف�س��ه بالإ�ساف��ة �إل��ى �إجر�ء 
�لتحاويل لح�ساب �سخ�ص �آخر د�خل �لبنك �أو �إلى ح�ساب ببنك 
�آخ��ر د�خل �ل�سود�ن عبر رقم �لبطاق��ة �لم�سرفية. هذ� ف�سلًا 
عن عدد من �لخدمات �لأخرى د�خل �لتطبيق ومن �أهمها �سر�ء 
�لكهرب��اء وتغذي��ة ر�سي��د �لموباي��ل لكاف��ة �س��ركات �لإت�سال 

و�لتح�سيل و�لت�سجيل �للكتروني.

1.مر�جعة �لفرع �لذي يتبع �إليه ح�ساب �لعميل وملء �إ�ستمارة 
�لعمي��ل  بيان��ات  عل��ى  تحت��وي  �لخدمة�لت��ي  ف��ي  �لإ�ست��ر�ك 

�لأ�سا�سية.

2.يمكن للعميل �لح�سول على ر�بط تحميل تطبيق فوري من:
- موقع �لبنك �لإلكتروني.

- �سفحة �لبنك علي موقع في�سبوك.
�أب��ل �ست��ور با�س��م  �أو  - تحمي��ل �لتطبي��ق م��ن متج��ر جوج��ل 

.)Fawry(

3.بع��د تن�سي��ط �لخدم��ة م��ن �لف��رع �سي�ستقبل �لعمي��ل ر�سالة 
ن�سي��ة تحت��وي عل��ى �لرق��م �ل�س��ري لدخ��ول �لتطبي��ق )��س��م 

.)CIF  لدخول هو رمز �لعميل �لم�سرفي�

كيفية الاشتراك 
ف����ي ال��خ��دم��ة

فيصل  ب��ن��ك  ي���ق���دم 
الإس����لام����ي خ���دم���ات 
مصرفي���������ة إلكترونية 
أهمها  م�����ن  متط�ورة 
خ����دم����ة ال���م���وب���اي���ل 
ال��م��ص��رف��ي )ف�����وري(
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�سم��ن ��ستر�تيجية �لبنك با�ستمر�ري��ة �لتطوير �لوظيفي و تدريب 
�لعاملي��ن، و�إدر�ج نظ��ام �لتعليم �لإلكترون��ي )eLearning( �سمن 
�لمنظوم��ة �لتدريبي��ة للعاملي��ن بالبن��ك  وتما�سي��ا م��ع  �لظ��روف 
�ل�سحي��ة لجائح��ة كورون��ا، �أقام��ت �إد�رة �لم��و�رد �لب�سري��ة -ق�سم 
�لتدريب- وبت�سريف �ل�سيد �لرئي�ص �لتنفيذي معاوية �أحمد �لأمين 
و نو�ب��ه وع��دد م��ن مدي��ري �لإد�ر�ت �لمختلف��ة و مدي��ر ع��ام مركز 
�لفي�سل �لثقافي   يوم �لإربعاء 26 �أغ�سط�ص 2020م بمركز �لفي�سل 
�لثقاف��ي بالخرط��وم �حتفائي��ة م�سغ��رة بمنا�سب��ة �إنط��لاق م�سروع 
�لتعلم �لإلكتروني  في مار�ص �لما�سي و تكريم �لموظفين �لمتفوقين 

و�لإد�ر�ت وفروع �لبنك �لمتفوقة في �لبرنامج.

�لب�سري��ة بالبن��ك �لأ�ست��اذ/ محم��د  �لم��و�رد  �إد�رة تنمي��ة  مدي��ر 
عبد�لعزيز �أكد باأن برنامج �لتعلم �لإلكتروني )eLearning( يعد 
و�سيل��ة �إلكترونية تدع��م �لعملي��ة �لتدريبية و�لتعليمي��ة  وتحولها 
م��ن ط��ور �لتلقين �إلى ط��ور �لتعل��م �لذ�تي لخل��ق �لإب��د�ع و�لتفاعل 
وتنمية �لمهار�ت. كما �أنها  مجهزة وم�سممة لتقديم بر�مج تدريبية 
متخ�س�سة على �سبكة رقمية با�ستخد�م �سبكة �لإنترنت وتكنولوجيا 

�لمعلومات.

يقدم برنامج �لتعلم �للكتروني �لآتي: 
.)On-job Training( 1- �لتدريب في موقع �لعمل

2- بر�م��ج تعلّ��م �للغ��ة �لإنجليزي��ة للتو��س��ل ف��ي مج��ال �لأعم��ال 
.)English for Business Communication(

علماً باأن عدد �لد�ر�سين �لم�سجلين في �لبرنامج بلغ �ل� 500 موظف.

�لأ�ستاذ/ معاوية �حمد �لمين - �لرئي�ص �لتنفيذي خاطب �لح�سور 
م�سي��رً� �إلى �لتح��ول �لكبير في مجتمع �لتعلي��م �لإلكتروني و�سرورة 
�لإ�ستفادة من �لخي��ار�ت �لمتاحة للم�سي قدماً في تحقيق �لأهد�ف 
وتطوي��ر  نتائ��ج �لأعمال . كما �أو�س��ح �لمهند�ص / محم��د زين عامر 
– وكي��ل �ل�سرك��ة �لمنفذة لبرنامج �لتعلي��م �لإلكتروني  بال�سود�ن 

)عب��ر فيديو م�سج��ل ( �أن �لعالم �لآن يعي�ص في �لث��ورة �لر�بعة و�أن 
�لتعل��م �للكتروني �أ�سبح له فو�ئد عديدة مقارنة بالتعلم و�لتدريب 
�لتقليديَيْ��ن، مثل تقليل �لتكالي��ف و�أن مثل هذ� �لتعلم متاح لكل فرد 
ف��ي �لمجتم��ع حيثم��ا كان موج��ودً� م�سيرً� �إل��ى �أهمي��ة �لتكنولوجيا 
ف��ي توفي��ر �لوقت خ�سو�ساً و �أن �لعالم يعي���ص في �أزمة وباء جائحة 

�لكورونا.

و ف��ي خت��ام �لحف��ل ، ق��دم �لرئي���ص �لتنفي��ذي �لهد�ي��ا و�ل�سه��اد�ت 
�لتقديري��ة للمتفوقي��ن م��ن �لموظفين ب��اإلد�ر�ت  و�لف��روع تكريما 

لمجهود�تهم وم�ساهماتهم في تطوير �لأد�ء ونتائج �لأعمال.

�لأ�ستاذ/ محمد عبد �لعزيز عبد �لرحيم
مدير �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية

 البن������ك يتي�����ح لموظفيه منص����ات التع����لّم الإلكتروني

لاك���ت���س���اب ال���م���ه���ارات وت���ع���زي���ز ال���ق���درات

إدارة تجربة العملاء:
البنك ف��ي صدر  عم��لاء 
أولوياتنا وأبرز اهتماماتنا

�سعي��اً من��ه �إل��ى تجوي��د �لأد�ء ور�سا �لعم��لاء �إ�ستحدث بن��ك في�سل 
�ل�سلام��ي �ل�سود�ن��ي �إد�رة تجرب��ة �لعملاء و�لتي تن�س��ب مهامها في 
تقدي��م خدم��ة متمي��زة للعملاء وتقدي��م �لحل��ول �لمنا�سب��ة لكافة 

�سر�ئح �لمجتمع في كل مايتعلق بالخدمات �لتي يقدمها �لبنك.

وف��ي هذ� �ل�سياق �س��رح للر�ئد �لأ�ستاذ / �حم��د جعفر عبد �لرحيم 
مدي��ر �إد�رة تجربة �لعملاء ب��اأن �لإد�رة تهدف �إلى تهيئة بيئة عمل 
ت�س��ع �لعمي��ل في �أعل��ى قائم��ة �لإهتمامات بحي��ث يك��ون �أ�سا�ص كل 
�لإ�ستر�تيجيات ، وكذلك تعزيز ولء �لعميل للبنك من خلال تقديم 
تجرب��ة فري��دة ومميزة في جمي��ع تعاملاته��م مع �لبن��ك، ف�سلًا عن 
�لنظ��ر �إلى �لعملاء بو�سفه��م بو�سلة �لتق��دم و�أن �لمقيا�ص �لحقيقي 
للنج��اح يتمثل في تحقيق ر�سا �لعملاء بتلبي��ة �حتياجاتهم وتجاوز 

توقعاتهم عبر �لتميز في تقديم �لخدمة و�لعتناء بجودتها.

�لأ�ستاذ/ �أحمد جعفر عبد �لرحيم
مدير �إد�رة تجربة �لعملاء
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�لمخاطر  �إد�رة  مدير  ؛  عبد�لجبار  جمال  �لأ�ستاذ/  �أو�سحَ 
�لمالي  �ل�ستقر�ر  تحقيق  �إلى  هدفت  �سيا�سات  �تّبع  �لبنك  �أنّ 
�لمخاطر  بتقليل  �لم�سرفية  �ل�سلامة  على  و�لمحافظة 
�لمتذبذبة  �لق��ت�����س��ادي��ة  �ل��ظ��روف  ظ��ل  ف��ي   �لإئ��ت��م��ان��ي��ة 
�لت�سخم،  م��ع��دلت  و�رت��ف��اع  رف  �ل�سّ �سعر  لتقلبات  نتيجة 
بما  �لوقائية  �لرقابة  وتد�بير  �إج��ر�ء�ت  �تخاذ  عبر   وذلك 
قبل  من  �لمُعلنة  و�ل�سيا�سات  و�للو�ئح  �لأنظمة  مع  يتو�فق 
�إل��ى  �ل�سيا�سات  ه��ذه  �أدت  حيث  �ل��م��رك��زي،  ��ود�ن  �ل�����سّ  بنك 
�إي��ج��اب��اً  �نعك�ص  م��م��ا  �ل��د�خ��ل��ي��ة  �ل�����س��دم��ات  �أث���ر  تخفيف 

2019م،  �لعام  بنهاية  �لم�سرفية  �ل�سّلامة  موؤ�سر�ت   على 
�أدى  �ل���ذي  �لأم���ر  �لإئ��ت��م��ان  بمخاطر  يتعلق  فيما  خ��ا���س��ةً 
نِ�����س��ب �ل��ت��ع��ث��ر �ل��ت��ي و���س��ل��ت �إل��ى   �إل���ى �ن��خ��ف��ا���ص كبير ف��ى 
1.79% من �إجمالي �لتمويل للعام 2019م بالرغم من  �لتز�يد 
�لتعثر  ن�سبة  باأن  علماً  لأخ��رى،  �سنة  من  �لتمويل  �أحجام  في 
�لمركزي،  �ل�سود�ن  بنك  �سيا�سات   ح�سب   %6 بها   �لم�سموح 
،%2.5 ن�سبة   بالبنك  �لملكية  حقوق  على  �لعائد  معدل  بلغ   و 

كما بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�ص �لمال للبنك بنهاية �لعام 2019م 
ن�سبة %11.2. 

مؤش��رات السّ��لامة 
للبن��ك  المصرفي��ة 
بنهاية العام 2019م

�لأ�ستاذ/ جمال عبد �لجبار
مدير �إد�رة �لمخاطر

�لإد�رية  �ل�سئون  �إد�رة  - مدير  �لأ�ستاذ عمر عبد�لوهاب  �أكد 
كافة  �تخذ  �لبنك  �أن   - �ل�سود�ني  �لإ�سلامي  في�سل  ببنك 
عمل  ��ستمر�رية  على  حافظت  �لتي  و�لإج���ر�ء�ت  �لتد�بير 
�لتي  �لوقائية  و�لتد�بير  �لإج����ر�ء�ت  �أب��رزه��ا  وم��ن  �لبنك 
�أبرزها  و�لتي كان من  �نت�سار فيرو�ص كورونا  تز�منت مع فترة 
توفير �لمطهر�ت وو�سع �آلية للتعقيم و�لتطهير �لم�ستمر لمباني 
و�لتو�سع  �لتكنولوجيا  ��ستخد�م  �سبل  تعزيز  عن  ف�سلًا  �لبنك 
�لم�ستند�ت  ت��د�ول  في  �للكترونية  �لو�سائل  ��ستخد�م  في 
د�خل وخارج �لبنك . كما وفر �لبنك لجميع �لعاملين �لكمامات 
و�لمطهر�ت . و�أكد عمر باأن �لإجر�ء�ت �لوقائية �لتي �تبعها 

�ل�سلبية لنت�سار فيرو�ص كورونا،  �لبنك قللت كثيرً� من �لآثار 
وذكر �أن هذه �لتد�بير تعك�ص حر�ص �إد�رة �لبنك على �سلامة 

�لعملاء و�لعاملين وعنايتها ب�سحتهم.

�لج����ر�ء�ت  �أن  �لإد�ري�����ة  �ل�����س��وؤون  �إد�رة  م��دي��ر  و�أو����س���ح 
 و�لح��������ت��������ر�ز�ت �ل�������س���ح���ي���ة �ل����ت����ي �ت����خ����ذه����ا �ل��ب��ن��ك 
و�نعكا�ساتها  �لجائحة  �آثار  من  كبير  ب�سكل  �لحد  في  �ساهمت 
يتبعها  �ل��ت��ي  �ل��ر����س��خ��ة  �ل�����س��ي��ا���س��ة  بف�سل  �ل��ب��ن��ك،   ع��ل��ى 
وم��ه��دد�ت  و�ل��ك��و�رث  �ل��ط��ارئ��ة  �لأزم����ات  م��ع  للتعامل  �لبنك 

��ستمر�رية �لعمل.. 

مدير الشؤون الإدارية:
ال���ت���داب���ي���ر ال��ص��ح��ي��ة 
ال��ت��ي ات��خ��ذه��ا ال��ب��ن��ك 
س���اه���م���ت ف����ي ال��ح��د 
كورونا جائحة  آث��ار  م��ن 

�لأ�ستاذ/ عمر عبد �لوهاب
مدير �إد�رة �ل�سئون �لإد�رية
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والش������رك����ات  المنظم��ات  ق������درة 
والمؤسسات على الاستجابة السريعة 
للتغيرات غير المس��بوقة في الس��وق 
من خلال المراقبة المستمرة والتحسين 

السريع لمنتجاتها وخدماتها.

رشاقة السوق
Market Agility

مصطلحات إدارية
 Administrative

Terminology

المنظم��ات  أنش��طة  مرون��ة  درج��ة 
وس��رعة  والمؤسس��ات  والش��ركات 
إس��تجابتها للتحول السريع والمستمر 
للمبادرات الإبداعية لمواجهة التغيرات 
عل��ى  الق��درة  أي  ت��دور حوله��ا.  الت��ي 
التأقلم السريع مع التغيّرات السوقية 
والبيئية غير المتوقّع��ة بطرق منتجة 
التكلف��ة. وتع��دّ  وفعّال��ة م��ن حي��ث 
مخرج��ات  إح��دى  الخاصي��ة  ه��ذه 
 Organizational المؤسس��ي  ال��ذكاء 

.Intelligence

رشاقة الأعمال
Business Agility

هي القدرة على توقع واغتنام الفرص 
المتاحة واستغلالها في السوق بشكل 
إستباقي بما يس��مح للمنظمة تعديل 
وتنظي��م  واس��تراتيجياتها  مواقعه��ا 
أساليب العمل الجديدة للحصول على 

مزايا في ظل الظروف المتغيرة.

الرشاقة التنظيمية
Organizational Agility

يعن��ي الجاهزي��ة للتعامل م��ع جميع 
التغيّ��رات ف��ي البيئ��ة الخارجي��ة غي��ر 
الت��ي خططت له��ا المؤسس��ة بصورة 

مسبقة.

المرونة في تسيير الأعمال
Business Flexibility
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بيئة مثالية..
بتصميم معماري عصري..


