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لاة وال�سّلام على �ساحب العلم وال�سطفاء،  الحمدُ لِله مُ�ستحِقِّ الحمْدِ والثّناء، وال�سّ
�سيدنا محمّدٍ وعلى اآله و�سحبه الأ�سفياء.

عددٌ جديد من ن�سرة الرائد الم�سرفية، يحمل الرقم )108(، بين طياته العديد 
من الأخبار والمو�سوعات المتفرقة التي تغطي جوانب من اأن�سطة البنك و فعالياته 
اإلى جانب ر�سد اأهم ملامح التطورات و الأحداث في المجالت القت�سادية بالبلاد 

و عالم ال�سناعة الم�سرفية و المالية الإ�سلامية.

نرجو اأن تجدوا في هذا العدد ما ي�ستحق الهتمام، اآملين اأن تكون مجهودات هيئة 
عملًا  اأثمرت  قد  الن�سرة  هذه  اإخراج  و  اإعداد  و  تحرير  في  بذلتها  التي  التحرير 

طيباً ينال ر�سا القراء والمتابعين.

و بالله التوفيق ،،

تو�سيلة الفـرع
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ICBS الجدي��د  المص��رفي  النظ��ام  إلى  للانتق��ال  جاري��ة  الترتيب��ات 

ا�ستكمال  بها  المنوط  العمل  فِرق  تُوا�سل 
الم�سرفي  النظام  ودرا�سة  تقييم  عملية 
وتكملة  بتحديد  المتعلق  عملها   الجديد، 
�سير  وخطوات  ا�ستمارات  من  المطلوبات 
العمل والرواجع والتقارير بغر�ض الختبار 
ر�سمياً  العمل  بدء  قبل  للنظيمات،  النهائي 

بالنظام الم�سرفي الجديد بالبنك.

المكلف  العام  المدير  لل�سيّد/  ت�سريحٍ  وفي 
الدين،  تاج  اأحمد عثمان  الأ�ستاذ/  للبنك؛ 
الحلول  لتقديم  �سعيه  �سمن  البنك  اإنّ  قال 
ال�سريعة  مع  والمتوافقة  المتطورة  الم�سرفية 
ال�سّبْق  البنك في  لنهج  الإ�سلامية، وتعزيزاً 
والرّيادة الموؤ�س�سية، �سيقوم باإدخال اأحدث 
رْف  ال�سّ ومكاتب  الفروع  على  التقنيات 

الجديدة والنوافذ بتطبيق النظام الم�سرفي 
البنك  �سيُبا�سر  الذي   ،)ICBS( الجديد 
المقبل، بم�سيئة الله،  العام  بتطبيقه خلال 

ح�سْب الخطة المو�سوعة.

جعفر  المهند�ض/  اأو�سحَ  ال�سّياق،  هذا  وفي 
المعلومات،  تقنية  اإدارة  مدير  اأحمد؛  عمر 
العامل  الأ�سا�سي  الم�سرفي  النظام  تغيير  اأنّ 
اإلى نظام مركزي جديد  الفروع   لكلّ  الآن 
المتعاملين  وطموحات  احتياجات  يلبّي 
ع خدمات  للفترة المقُبلة، يجيءُ في ظل تو�سُّ
ال�سّوق  في  ته  وح�سّ موارده  وزيادة  البنك 
ا�ستخدام  يتطلبُ  الذي  الأمر  الم�سرفية، 
بما  والتقنيّة  الم�سرفية  الأنظمة  اأحدث 
اأعمال  في  الم�سطرد  النّمو  هذا  ي�ستوعب 
جارية  الترتيبات  اأنّ  اإلى  منوّهاً  البنك، 
نظام  اإلى  للانتقال  ال�ساأن  هذا  في  اأي�ساً 

المحوّل الخا�ض الجديد بالبنك.

 الأ�ستاذ / اأحمد عثمان تاج الدين
المدير العام المكلف

للبنك  ���رع���ي 
ّ
ال���ش والم����راق����ب  ال���ع���ام  الم���دي���ر  م��ش��ارك��ة 

الإس���لام���ي ل���لاق���ت���ص���اد  ال����رك����ة  ن������دوة  ف���ع���ال���ي���ات  في 
ــد عثمان  ــم ــام المــكــلــف؛ الأ�ــســتــاذ/ اأح ــع ــر ال ــدي ــيــد/ الم ــن الــ�ــسّ ــل م �ــســاركَ ك
ــرعــي  ـــب الــ�ــسّ ـــراق ـــاذ/ حــ�ــســن جــعــفــر الحـــفـــيـــان؛ الم ـــت ـــس ـــن، والأ� ـــدي تــــاج ال
للاقت�ساد  الــبركــة  نـــدوة  فعاليات  في  ــوداني  ــسّ ــ� ال الإ�ــســلامــي  في�سل  لبنك 

ـــدة يــومَــي  ــي عُـــقِـــدت في مــديــنــة ج ــت ــين ال ــلاث ــث الإ�ـــســـلامـــي الــ�ــســاد�ــســة وال
يــونــيــو2015م.  25-24 المــوافــق  1436هــــ  رم�سان   8  -7 والخمي�ض  الأربــعــاء 

�سهر  في  دوريــة  ب�سورة  تُعقد  التي  البركة  ندوة  اأنّ  الحفيان  الأ�ستاذ/  واأبــانَ 
رم�سان المبارك من كل عام، تعر�ض  بع�ض الم�سائل الم�سرفية الم�ستجدة لمناق�ستها 
واإبداء الراأي ال�سّرعي والفنّي فيها من قِبل مجموعة من كبار العلماء والفقهاء 
الحلول  عن  الندوة  تبحث  كما  والــدولي،  الإ�سلامي  ال�سعيدين  على  المعروفين 
من  وا�ستنباطها  الإ�سلامية  المجتمعات  منها  تعاني  التي  للم�سكلات  القت�سادية 
القت�ساد الإ�سلامي نظرية وتطبيقاً، وت�سجيع البحث العلمي في مجال القت�ساد 
الإ�سلامي ورفع م�ستوى الوعي به. واأ�سارَ المراقب ال�سّرعي للبنك اإلى اأنّ الم�ساركين 
ومــاآلت  مقا�سد  راأ�سها:  على  المو�سوعات  من  العديد  الندوة  هذه  في  ناق�سوا 
الإ�سلامية  البنوك  في  ال�ستثمار  و�سكوك  ال�ستثمار  وواقع  الإ�سلام،  في  البيع 
الإ�سلامية. المالية  ال�سناعة  في  ال�ستثمار  واأدوات  موؤ�س�سات  تطوير  وكيفية 
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الباقر  الأ�ستاذ/  العام؛  المدير  نائب  ال�سيّد/  اأكد 
ا�ستخدام  في  المتزايد  النّمو  اأنّ  النوري؛  اأحمد 
ي�ساهم  اأن  يمكن  الجتماعي  التوا�سل  و�سائط 
عن  الذهنية  ال�سورة  تح�سين  في  فعال  ب�سكل 
فهم  خلال  من  الجمهور  لدى  الم�سرفية  الموؤ�سّ�سات 
بما  معهم  المبا�سر  والتوا�سل  العملاء  احتياجات 
يلغي القيود النا�سئة عن ا�ستخدام و�سائل الإعلام 

التقليدية في التّ�سويق الم�سرفي.

اأنّ  اإلى  النوري  اأحمد  الباقر  الأ�ستاذ/  واأ�سارَ 
حيث  من  با�ستمرار  متجدّد  الإلكتروني  الت�سويق 
رَ  ي�سَّ الذي  الأمر  جديدة  وقوالب  اأ�ساليب  ابتكار 
تكلفة  باأقل  الم�ستهدف  الجمهور  اإلى  الو�سول 
المعايير تنطبق على  واأنّ هذه  وباأ�سرع وقت ممكن، 
اأ�سبح  حيث  الإجتماعية؛  ال�سبكات  عبر  الت�سويق 
ا�ستخدام �سبكات التوا�سل الجتماعي مثل )في�ض 
اإمكانية  يُتيح  الخ(،  يوتيوب...  تويتر،  بوك، 
اأجل  من  الم�ستهدف  الجمهور  مع  المبا�سر  التوا�سل 
تقدّمها  التى  والمنتجات  بالخدمات  الثقة  زيادة 
الم�سارف، اإلى جانب الح�سول على المزايا من زيارات 
الخا�سة  الرّ�سمية  لل�سفحة  المت�سفّحين  العملاء 

بالبنك.

لة  ال�سّ ذات  الإح�سائيات  اأنّ  �سيادته  واأبانَ 
لل�سبكات  الم�ستخدمين  من  الكثير  وجود  اإلى  تُ�سير 

على  فر�ضَ  ما  النترنت،  عبر  الجتماعية 
�سياغة  الم�سرفية،  �سيّما  ول  التجارية،  الموؤ�سّ�سات 
اإ�ستراتيجية فعّالة لتحقيق النت�سار المطلوب عبر 
في  ي�ساعدها  بما  الجتماعي،  التوا�سل  �سبكات 
مجابهة المناف�سة المت�ساعِدة والو�سول اإلى العملاء 
الو�سائل  من  اأف�سل  ب�سكل  والمحتملين  الحاليين 

التقليدية الأخرى المتعارف عليها.

�سيد  محمد  الأ�ستاذ/  اأو�سحَ  ال�سّياق،  ذات  وفي 
النفتاح  اأنّ  الت�سويق،  اإدارة  مدير  وراق؛  اأحمد 
ال�سّوق الم�سرفية في العقود الأخيرة  الذي �سهدته 
اأوجبَ  الذي  الأمر  احتداماً  اأكثر  المناف�سة  جعلَ 
الت�سويق  في  الم�ستحدثة  القنوات  ا�ستغلال  �سرورة 
والمحافظة  العملاء  اإلى  الو�سول  لتي�سير  الم�سرفي 
عليهم، وهو ما ي�ستدعي الحاجة اإلى تبنّي وابتكار 
خطط ت�سويقية قادرة على ا�ستيعاب والتاأقلم مع 

هذا الواقع الجديد. 

الجدير بالذكر اأنّ بنك في�سل الإ�سلامي ال�سّوداني 
والوجود  الوا�سع  النت�سار  ذات  الموؤ�سّ�سات  من  يُعد 
عبر  الجتماعي  التوا�سل  مواقع  على  النّ�سِط 
�سفحاته  خلال  من  وذلك  العنكبوتية،  ال�سبكة 
التي  التوا�سل  مواقع  واأهم  اأ�سهر  في  الرّ�سمية 

ت�سمل: 

��د/ ن��ائ��ب الم��دي��ر ال���ع���ام: وس��ائ��ط ال��ت��واص��ل 
ّ
ال��س��ي

العملاء إلى  ال��وص��ول  في  بفعالية  ساهم 
ُ
ت الاجتماعي 

 الأ�ستاذ / الباقر اأحمد النوري
نائب المدير العام

@fibsudan fibsudan fibsudan1

ع�سية  بعطبرة  المدفعية  �سلاح  ملعب  ا�ست�ساف 
نهائي  اأغ�سط�ض 2015م  التا�سع ع�سر من  الأربعاء 
للخما�سيات،  جلى  اأبوبكر  ال�سهيد  دورة  كاأ�ض 
في�سل  بنك  منتخب  رواد  تتويج  �سهد  والذي 
بعد  باللقب  عطبرة  فرع   - ال�سوداني  ال�سلامى 
بعد  الوطني،  اأمدرمان  بنك  منتخب  على  فوزهم 
لعبي  جانب  من  رفيع  واأداء  حما�سية  مباراة 
منتخب البنك الذين قدّموا مباراة نالت ا�ستح�سان 
المباراة  انتهت  حيث  الحا�سرين.  واإ�سادة  المتابعين 
ثم  ومن   )1-1( بالتعادل  الرّ�سمي  وقتها  في 
الرواد.  ل�سالح  الترجيحية  بالركلات  حُ�سمت 

فى  �سنوياَ  الدورة  العادة على تنظيم هذه  وجرت 
�سهر رم�سان المعظم فيما تم تاأجيل المباراة النهائية 
من قبل اللجنة المنظمة. وي�سرف على هذه الدورة 
نهر  بولية  العمل  بمواقع  الريا�سي  التحاد 
لل�سباب  الأعلى  المجل�ض  لواء  تحت  المن�سوي  النيل 
والريا�سة بولية نهر النيل، وتهدف لتخليد ذكرى 
اأمدرمان  اأبوبكر جلي المدير ال�سابق لبنك  ال�سهيد 
الوطني فرع عطبرة، اإلى جانب تن�سيط الروابط 
المختلفة.  العمل  الجتماعية بين من�سوبي مواقع 

منتخب فرع عطرة يفوز بكأس الشهيد أبوبكر جلي للخماسيات 
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الأموال  غ�سل  مكافحة  حول  عمل  ور�سة  الإ�سلامية  التاأمين  �سركة  عقدت 
وتمويل الإرهاب بمقرها بالخرطوم بح�سور 60 من من�سوبيها، حيث تحدث فيها 
المركزي  ال�سودان  ببنك  المالية  المعلومات  وحدة  مدير  عبا�ض  حيدر  الدكتور 
ومولنا عامر اأحمد اإبراهيم الم�ست�سار القانوني للّجنة الوطنية لغ�سل الأموال 
بوحدة  والدولي  الوطني  التعاون  وحدة  م�سئول  عثمان  ال�سادق  والأ�ستاذ 
المعلومات المالية والأ�ستاذة اأ�سماء خيري مدير وحدة التفتي�ض ببنك ال�سودان 

المركزي. 

وقد تناولت  مفهوم اللتزام في مكافحة غ�سل الأموال والمعايير الدولية، كما 
التاأمين  تم ا�ستعرا�ض قانون مكافحة غ�سل الأموال ال�سوداني ولئحة قطاع 

وحالت ال�ستباه في مكافحة غ�سل الأموال.

واأكد الأ�ستاذ اأحمد اإبراهيم مدير اإدارة اللتزام ب�سركة التاأمين الإ�سلامية 
الأموال  غ�سل  مكافحة  بثقافة  العاملين  وعي  زيادة  على  ال�سركة  حر�ض 
واإحاطتهم علماً بالجوانب النظرية والتطبيقية لقانون ولوائح غ�سل الأموال 
ال�سادرة من الجهات القانونية والرقابية، م�سيفاً باأن الور�سة حققت اأغرا�سها 

التدريبية والمهنية.

ورش�����ة ع��م��ل م��ك��اف��ح��ة غ��س��ل الأم������وال وتم���وي���ل الإره�����اب

نظم 
ُ
رعية ت

ّ
قابة الش

ّ
هيئة الر

البنك  لموظفي  ال��راب��ع��ة  الإس��لام��ي��ة  الصيرفة  دورة 

ــــلامــــيــــة تــعــقــد ــــين الإ�ــــس ــــاأم ــــت ـــة ال ـــرك ـــس �

نظمت هيئة الرّقابة ال�سّرعية ببنك في�سل الإ�سلامي 
لل�سيرفة  الرابعة  التدريبية  الدورة  ال�سّوداني 
لها  رُ�سّح  والتي  2015م،  مايو  اأواخر  الإ�سلامية 
والفروع  الإدارات  مختلف  من  دار�ساً  وع�سرون  اأربعة 
حا�سرَ  حيث  الثقافي.  الفي�سل  مركز  وا�ست�سافها 

الم�ساركين فيها اأع�ساء هيئة الرّقابة ال�سّرعية للبنك.

م�ساعد  الكريم؛  عبد  علي  ب�سير  الأ�ستاذ/  واأبانَ 
الرّقابة  هيئة  اأن  الإداري  للقطاع  العام  المدير 
البنك  اأن�سطة  بتكييف  المخوّلة  هي  بالبنك  ال�سّرعية 
وا�ستثماراته واأعماله تكييفاً �سحيحاً من حيث الُحكم 
وابط  ال�سّ واتّ�ساقها مع  والتاأكد من مطابقتها  ال�سرعي 
الإ�سلامية التي تحكم المعاملات المالية، ولذا فقد عُهِد 
اإليها بتنفيذ والإ�سراف على برامج تدريبية يخ�سع لها 
المعايير  جوانب  في  معارفِهِم  لتنمية  بالبنك  العاملون 
والمالية،  الم�سرفية  المعُاملات  ب�سيغِ  المتعلقة  ال�سّرعية 
اإلى  الهادفة  بالبنك  العليا  الإدارة  مقا�سد  مع  اتّ�ساقاً 
الأداء في  الأن�سطة وتح�سين  المعاملات وتطوير  تقويم 

اإطاره ال�سّرعي.

وفي ذات ال�سّياق، اأو�سحَ الأ�ستاذ/ ح�سن جعفر الحفيان؛ 
الدورات  هذه  من  الهدف  اأنّ  للبنك،  ال�سّرعي  المراقب 
التدريبية هو فهْم جوهر وم�سمون مبادئ العمل الم�سرفي 
الإ�سلامي والمغزى الذي ق�سدتهُ ال�سّريعة منها، حيث اإنَّ 
ها  لجميع المعاملات المالية في الفقه الإ�سلامي عِللًا في �سَنِّ
هذه  عن  البحثُ  وجَبَ  هنا  ومن  ت�سريعها،  من  ومقا�سدَ 
الوقوع  ب  لتجنُّ فهْمها  في  ق  والتعمُّ كُنهِها  واإدراكِ  العِلل 
عدم  اإلى  مُ�سيراً  مُلاب�ستِها،  اأو  ال�سّرعية  المحظورات  في 
المبادئ،  لهذه  الدّقيق  وال�ستيعاب  الكافية  الإحاطة 
العمليات  يت�سبّب في الكثير من الإ�سكاليات عند تنفيذ 
ت عليه مبادئ  ال�سّريعة  نَ�سّ الم�سرفية المتوافقة مع ما 
الإ�سلامية، وما يترتّب على ذلك من �سُوء التطبيق لها 
على اأر�ض الواقع. من هنا ظهرت الحاجة اإلى المعرفة 
ة  الخا�سّ ال�سّرعية  بالأحكام  الوا�سع  والإلمام  الوثيقة 
بالخدمات التي تقدّمها الموؤ�سّ�سات الم�سرفية الإ�سلامية.  الأ�ستاذ / ح�سن جعفر الحفيان

المراقب ال�سرعي للبنك
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قدِ بالخرطوم ..
ُ
في منتداه الذي ع

اتحاد المصارف العربية يبحث عن آليات جديدة لتنمية المشروعات الصغيرة

اتحــاد  رئي�ض  ــات؛  ــرك ب محمد  ــتــاذ/  ــس الأ� وقـــال 
نائب  افتتحه  الذي  المنتدى  اإن  العربية،  الم�سارف 
محمد  ح�سبو  الأ�ستاذ/  ال�سودان  جمهورية  رئي�ض 
بنك  محافظ  رعاية  تحت  وعُقد  الرحمن،  عبد 
ح�سن  الرحمن  عبد  ال�سيّد/  المركزي؛  ال�سودان 
قيادات  من  وا�سعة  م�ساركة  �سهد  الرحمن،  عبد 
العربية،  والم�سرفية  المالية  الموؤ�س�سات  وم�سئولي 
مو�سحاً اأن هناك م�ساركة قوية من اأع�ساء اتحاد 
الم�سارف العربية لعر�ض جهود تنمية هذا القطاع 
في  الجتماعية  وال�سناديق  البنوك  ودور  المهم 

توفير التمويل والدعم له. 

تلعبه  ـــذى  ال المــهــم  الــــدور  اأنّ  ــات  ــرك ب واأ�ـــســـاف 
الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة في تحقيق التنمية 
القت�سادية والجتماعية بات جليا في ظل نظام 
عالمي متغير، واأ�سبح هدف تنمية هذا القطاع خياراً 
القت�سادية  القدرة  لدعم  حتمياً  ا�ستراتيجياً 
التغيرات،  تلك  مع  والنمو  التكيف  على  للبلدان 
مو�سحا اأن معظم الدول اأدركت اأهمية الم�سروعات 
 %90 من  اأكــثر  تمثل  حيث  والمتو�سطة،  ال�سغيرة 
اقت�ساديات  غالبية  في  المــ�ــســروعــات  حجم  مــن 
 %80 اإلى   %40 بين  ما  توفر  اأنها  كما  العالم،  دول 
م�ساهمة  ن�سبة  وتمثل  العمل،  فر�ض  اإجمالي  من 
للعديد  الإجمالى  المحلى  الناتج  من   %85 تتجاوز 
دوراً  الأ�سغر  التمويل  يلعب  كما  العالم،  دول  من 
جوهرياً في تحقيق التنمية الجتماعية من خلال 
دوره في تطوير ال�سرائح ال�سعيفة والحد من الفقر 
ثقافة  ون�سر  ــراأة  الم وتمكين  العمل  فر�ض  وتوفير 

العمل الحر.

وقال و�سام فتوح، اأمين عام اتحاد الم�سارف العربية، 
ال�سغيرة  المــ�ــســروعــات  واقـــع  ناق�ض  المــنــتــدى  اأن 
والموؤ�س�سات  الم�سرفي  القطاع  ودور  والمتو�سطة 

لخدمة  الم�سروعات  تلك  وتنمية  دعــم  في  المالية 
جل�سات   6 خلال  من  العربي،  العالم  اقت�ساديات 
عمل، تت�سمن عددا من المحاور منها، ال�سمول المالي 
ودوره فى دعم هذا القطاع، وا�ستراتيجيات واآليات 
القت�سادية  التنمية  دعــم  في  ال�سغر  التمويل 

والجتماعية. 

موؤ�س�سات  دور  اأي�سا  تت�سمن  المحاور  اأن  واأ�ــســاف 
�سمان المخاطر في دعم وتمويل الم�سروعات ال�سغيرة 
فى  ال�سلامية  ال�سيرفة  دور  وكذلك  والمتو�سطة، 
في  الحا�سنات  ودور  الجتماعية،  العدالة  تحقيق 
دعم هذا القطاع وخلق فر�ض عمل جيدة، وكذلك 
بهذا  المــراأة  م�ساركة  وتفعيل  القت�سادى  التمكين 

المجال.

ال�سوداني  الم�سارف  اتحــاد  رئي�ض  لفت  جهته،  من 
اإلى  عبدالكريم  اأحمد  محمد  م�ساعد  الأ�ستاذ/ 
الت�سريعات  و�سن  الملائمة  البيئة  تهيئة  »اأهمية 
والمتو�سطة«،  ال�سغيرة  للم�سروعات  والــقــوانــين 
العربية،  الــــدول  تبني  »اأهــمــيــة  عــلــى  مــ�ــســدداً 
هذه  لنمو  ومحفزة  المعالم  وا�سحة  ا�ستراتيجية 

الم�سروعات«.

و�سدّد رئي�ض اتحاد الم�سارف ال�سوداني خلال كلمته 
على »اأهمية توجيه الدعم الفني والمالي اللازم من 
الم�سروعات  لتنمية  والدولية  العربية  ال�سناديق 
ال�سغيرة والمتو�سطة«، داعياً الم�سارف العربية اإلى 
وغير  المالية  والخدمات  التمويل  من  ز  حيِّ »اإفــراد 
المالية وتطوير �سيغ التمويل وال�سمانات واآلياته«، 
لفتاً اإلى »اأن الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة توفر 
ما بين 40 و50% من فر�ض العمل، وتمثل ن�سبة %85 

من الناتج المحلي للعديد من الدول العربية«.

ومالية  م�سرفية  �سخ�سية   200 من  اأكــثر  بحثت 
الم�سروعات  وتنمية  لدعم  جديدة  اآليات  عربية 
ال�سغيرة والمتو�سطة، وتو�سيع دور القطاع الم�سرفي 
التنمية  لدعم  القطاع  هــذا  تمويل  فــى  العربي 
فعاليات  �سمن  وذلك  والجتماعية،  القت�سادية 
منتدى "الم�سروعات ال�سغيرة والمتو�سطة – الطريق 
الجتماعية،  والعدالة  القت�سادية  التنمية  اإلى 
بالخرطوم  العربية  الم�سارف  اتحاد  عقده  والذي 

يومي 4 و5 فبراير الما�سي. 
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بنك إنجلترا المركزي يتجه إلى التعامل مع المصارف الإسلامية 

اأكد تقرير �سادر عن »مركز دبي لتطوير القت�ساد 
منعطفاً  اأخذ  الإ�سلامي  القت�ساد  اأن  الإ�سلامي« 
مهماً في العام الحالي، حيث انتقل من مجرد محاولة 
اإثبات الجدوى القت�سادية اإلى العمل على تطوير 
ا�ستراتيجيات  وتطبيق  ناجحة  اأعــمــال  نمـــاذج 
اأكثر  حلول  اإطــلاق  على  العمل  عن  ف�سلًا  عملية، 
جمهور  ا�ستقطاب  على  وقــادرة  وجاذبية  �سمولً 
عالمي اأو�سع عبر خدمات ومنتجات تعك�ض اللتزام 
الأخلاقية.  والقيم  الجتماعية  بالم�سوؤوليات 
ويت�سمن التقرير ن�سخة محدثة لـ»موؤ�سر القت�ساد 
الإ�سلامي العالمي« الذي تم طرحه في عام 2014.

الم�ستقبلية  التوقعات  المرُكّب  الموؤ�سر  هذا  ويعر�ض 
لــقــطــاعــات القــتــ�ــســاد الإ�ــســلامــي في 70 دولـــة، 
ـــو الأ�ـــــســـــول، مع  ــــدى نم ـــن م بــغــ�ــض الــنــظــر ع
والمعايير  والحــوكــمــة  الــوعــي  على  خا�ض  تركيز 
الجتماعية. واإلى جانب تقرير »واقع القت�ساد 
تقرير  اإطـــلاق  اأي�ساً  �سيتم  الــعــالمــي«،  الإ�ــســلامــي 
ــي. ــلام ــس خــا�ــض حـــول القــتــ�ــســاد الــرقــمــي الإ�

»توم�سون  مع  بال�سراكة  ال�سادر  التقرير  وك�سف 
�ستاندرد«  »دينار  موؤ�س�سة  مع  وبالتعاون  رويــترز«، 
عن  النمو،  ا�ستراتيجيات  واأبــحــاث  للا�ست�سارات 
تقرير  ومحـــاور  الأولــيــة  التوجهات  اأبـــرز  بع�ض 
-2015 لعام  العالمي  الإ�سلامي  القت�ساد  »واقــع 

لفعاليات  ال�ــســتــعــدادات  �سمن  وذلـــك   ،»2016
التي  ــي«  ــلام ــس الإ� للاقت�ساد  الــعــالمــيــة  »الــقــمــة 

المقبل. اأكــتــوبــر  و6   5 يــومــي  دبـــي  ت�ست�سيفها 

التنفيذي  المــديــر  الــعــور،  محمد  عــبــدالله  وقـــال 
ــاد الإ�ــســلامــي:  ــس ــ� ــت ــز دبـــي لــتــطــويــر الق ــرك  لم
ــزام المــركــز  ــت يــاأتــي اإ�ـــســـدار الــتــقــريــر، لــيــوؤكــد ال
القت�ساد  نمو  عجلة  دفع  في  بالم�ساهمة  و�سركائه 
ــة  ودول ــي  دب في  المعرفة  على  القائم  الإ�ــســلامــي 
الإمارات عموماً، وذلك في اإطار الجهود الرامية اإلى 
تكري�ض مكانة دبي كعا�سمة للاقت�ساد الإ�سلامي. 

الجــديــد  الــتــقــريــر  اأن  ــن  م ثــقــة  كلنا  ـــاف:  واأ�ـــس
ــاع  ــط ــق ال وقـــــــادة  الأعـــــمـــــال  رواد  �ــســيــ�ــســجــع 
على  وخارجها،  العربية  المنطقة  في  والم�ستثمرين 
وقابلة  وفــعّــالــة  عملية  ا�ستراتيجيات  تطوير 
المتنامية  الــفــر�ــض  على  تــركــز  بحيث  للتنفيذ 
المختلفة. بــلــدانــهــم  في  ــي  ــلام ــس الإ� لــلاقــتــ�ــســاد 

ن�سخته  في  الجديد  التقرير  يتناول  اأن  المقرر  ومن 
والمزمع  حالياً  اإعدادها  الجاري  الثالثة  ال�سنوية 
ــدث  اأح مــن 2015،  ــرابــع  ال الــربــع  ــدارهــا في  اإ�ــس
�سبعة  في  والإح�سائيات  والتطورات  التوجهات 
الــذي  الإ�ــســلامــي  للاقت�ساد  رئي�سية  قــطــاعــات 
حالياً  ويمــثــل  دولر  بــتريــلــيــوني  قيمته  تــقــدر 
ويــركــز  اأ�ــســا�ــســي.  ب�سكل  الم�سلمين  الم�ستهلكين 
التمويل  ت�سمل  عديدة  قطاعات  على  التقرير 
ـــــاء  الإ�ــســلامــي والأغـــذيـــة والــ�ــســيــاحــة والأزي
الدوائية. والم�ستح�سرات  والترفيه  والإعـــلام 

�سالمون  كري�ض  المــركــزي،  اإنجــلــترا  بنك  في  للاأ�سواق  التنفيذي  المدير  قــال 
ك�سمان  الأ�سهم  لقبول  ال�سبل  اف�سل  يــدر�ــض  المــركــزي  اإنجــلــترا  بنك  اإن   ،
تعمل  الــتــي  المــ�ــســارف  مــع  الــتــعــامــل  اإلى  اإ�ــســافــة  الــ�ــســوقــيــة،  عملياته  في 
ال�سندات  بالفعل  الــبــنــك  ويــقــبــل  الإ�ــســلامــيــة.  ال�سريعة  اأحــكــام  وفـــق 
ك�سمان. القرو�ض  من  معينة  ـــواع  واأن باأ�سول  المدعومة  المالية  والأوراق 

كري�ض  قــال   الــبريــطــاني،  المــال  �سوق  في  متعاملين  اأمـــام  األــقــاهــا  كلمة  وفي 
المقبل  الــعــام  حتى  و�سي�ستغرق  معقدا  �سيكون  الأ�ــســهــم  قبول  اإن  �سالمون 
ب�ساأن  ــد  ــزي الم اإعــــلان  ــل في  ــاأم ي اإنجــلــترا  بــنــك  اأن  واأ�ـــســـاف  الأقــــل،  عــلــى 
الــعــام.  نهاية  قــرب  الإ�ــســلامــيــة  ال�سريعة  مــع  متوافقة  �سمانات  قــبــول 

 15 بـــين  تـــراوحـــت  بن�سبة  ـــا،  نم الإ�ـــســـلامـــي  الــتــمــويــل  اأنّ  اإلى  ــار  ــس ــ� وي
اأ�ـــســـدرهـــا  درا�ــــســــة  ــب  حــ�ــس ــــك  ذل الأخــــــــيرة،  الأعــــــــوام  ــــلال  خ و%20 
ــة،  ــي ــلام ــس الإ� ــــال  الم اأدوات  في  المــخــتــ�ــض  مــــارلــــيري،  ـــت  ـــوران ل  الـــدكـــتـــور 
وبـــــحـــــ�ـــــســـــب الـــــــــدرا�ـــــــــســـــــــة، فـــــقـــــد اأ�ـــــســـــبـــــحـــــت المـــــ�ـــــســـــارف 
ـــديـــة. ـــي ـــل ـــق ـــت الإ�ـــــســـــلامـــــيـــــة مــــنــــافــــ�ــــســــاً قــــــويــــــاً لــــلــــمــــ�ــــســــارف ال

ــادرة في فــبرايــر/�ــســبــاط  ــس ــ� ــــدولي في اإحــ�ــســائــيــاتــه ال ويـــقـــدّر الــبــنــك ال
 1.5 بـــين  ـــــتراوح  ت ــغ  بمــبــال الإ�ــســلامــيــة  المـــ�ـــســـارف  مــــوجــــودات   ،2015
المــ�ــســارف  مـــوجـــودات  فــــاإن  ــل،  ــاب ــق الم وفي  دولر.  ــيــوني  وتــريــل تــريــلــيــون 
دولر. تــريــلــيــونــات   8.3 ــوالى  ــح ب ــدّر  ــق ت ـــروع  ف لــديــهــا  الــتــي  التقليدية 

ناجحة أع��م��ال  نم��اذج  إلى  ينتقل  الإس��لام��ي  الاقتصاد 
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أصول التمويل الإسلامي في نمو مضطرد خلال العام 2015
اأ�سار تقرير اأ�سدرته �سركة "بيتك للاأبحاث" المحدودة اإلى اأن �سناعة التمويل 
العر�ض والطلب، والمزيد  النمو، مدفوعة بعوامل  الإ�سلامي �ست�ستمر في زخم 
التنظيم  وهيئات  الحكومية  الجهات  توفرها  التي  والفر�ض  الإمكانات  من 

والرقابة المالية على م�ستوى العالم.

وتوقع التقرير - الذي يتركز حول توقعات التمويل الإ�سلامي في 2015- اأن 
التمويل الإ�سلامي ر�سم معدلت نمو كبيرة مكونة من رقمين  توا�سل �سناعة 
في جميع القطاعات، واأن ي�سل اإجمالي موجودات التمويل الإ�سلامي اإلى 2.4 

تريليون دولر في نهاية 2015.

تريليون   1.8 اإلى  الإ�سلامي  الم�سرفي  القطاع  اأ�سول  اإجمالي  ي�سل  اأن  ورجّح 
اأربعة  دولر، على اأن يكون مدى ال�سنوات القليلة المقبلة تركيز ال�سناعة في 
الروابط  وتقوية  المالي  ال�ستقرار  تعزيز  وهي  النمو،  من  رئي�سية  اأطياف 
الأن�سطة  اإلى  والو�سول  الإ�سلامي،  التمويل  مجال  في  العاملة  البلدان  بين 
والفر�ض المحتملة للاقت�ساد الحقيقي، من اأجل تو�سيع ح�سة م�ساركة التمويل 
تطوير  لبرامج  التمويلية  الحتياجات  دعم  خلال  من  ال�سوق  في  الإ�سلامي 

البنية التحتية في دول مجل�ض التعاون الخليجي وماليزيا.

ــى تــو�ــســيــع نــطــاق  ــز �ــســيــكــون اأيـــ�ـــســـاً عــل ــي ــترك ــتــقــريــر اأن ال واأ�ــــســــاف ال
مــن  ــــع  ــــس اأو� قــــاعــــدة  اإلى  لـــلـــو�ـــســـول  المـــنـــتـــجـــات والخـــــدمـــــات  تـــقـــديم 
لـــلاأثـــريـــاء،  الإ�ـــســـلامـــيـــة  ـــــــثروات  ال اإدارة  ــات  ــج ــت ــن م مــثــل   الـــعـــمـــلاء 
وحلول تمويل التجارة الإ�سلامية لل�سركات، وتعزيز وتطوير المهارات والتعليم 
وم�ستوى الأبحاث من اأجل تح�سين كفاءة �سناعة التمويل الإ�سلامي، واإثراء 

القدرات الإبتكارية.

واأو�سح التقرير اأن دور المملكة العربية ال�سعودية يبرز كاأحد اأكبر البلدان في 
اإيران" في عام 2014،  "با�ستثناء  قطاع الخدمات الم�سرفية الإ�سلامية عالمياً 
تليها  العالمية،  الإ�سلامية  الم�سرفية  الأ�سول  من   %18 ن�سبة  المملكة  �سكلت  اإذ 
ماليزيا بن�سبة 13%، ثم الإمارات بنحو 7%، فالكويت بن�سبة 6%، وقطر بما 

يعادل %4.

دول  في  المتقدمة  الإ�سلامية  الم�سرفية  الخدمات  اأ�سواق  ت�سهد  اأن  توقع  كما 
مجل�ض التعاون الخليجي والمناطق الآ�سيوية المزيد من التطور والتح�سن فيما 
وتنظيمية  ت�سريعية  تطورات  هناك  يكون  واأن  المقدمة،  بالخدمات  يتعلق 

كبيرة من قبل الجهات المالية الرقابية والتنظيمية.

للجمعية   
ً
رئ��ي��س��ا ���ودان 

ُّ
ال���س

العربية  المصارف  لاتحاد  العمومية 
�����س�����ات الم���ال���ي���ة 

ّ
المج����ل����س ال�����ع�����ام ل���ل���ب���ن���وك والم�����ؤس

الإس���لام���ي���ة وال���ب���ن���ك ال������دولي ي���وق���ع���ان م���ذك���رة ت��ف��اه��م

 )CIBAFI( وقّع كل من المجل�ض العام للبنوك والموؤ�س�سات المالية الإ�سلامية
الدولي  والبنك  الإ�سلامية،  المالية  للموؤ�س�سات  الر�سمية  المظلة  يمثل  الذي 
على  الإ�سلامية  المالية  تطور  لتعزيز  تفاهم  مذكرة   ،)World Bank(
في  التنمية  لتمويل  فاعلة  كــاأداة  ا�ستخدامها  نطاق  وتو�سيع  العالم  م�ستوى 

جميع اأنحاء العالم، بما في ذلك في الدول غير الإ�سلامية.

المعرفة،  ون�سر  اإنتاج  مجالت  في  م�ستقبلي  لتعاون  التفاهم  مذكرة  وتوؤ�س�ض 
وت�سجيع  والممار�سات،  التجارب  من  الم�ستفادة  الدرو�ض  وتبادل  وا�ستخلا�ض 
البحث العلمي وتعزيز الوعي، وتح�سين القدرات في �سناعة الخدمات المالية 

الإ�سلامية.

الأ�سواق  وممار�سات  المالية  لق�سم  التابع  الإ�سلامية،  المالية  رئي�ض  وقــال 
هذه  التفاهم  مذكرة  توقيع  »يوؤكد  الأودي  اأبايومي  الدولي  بالبنك  العالمية 
اأنّ »تو�سع  المالية الإ�سلامية  البنك الدولي بتطوير �سناعة الخدمات  التزام 
هذه ال�سناعة �سيوؤثر حتما على طريقة تطور التمويل عالميا في دعم اأن�سطة 
قطاعات القت�ساد الحقيقي والم�ساهمة في الت�سدي ومعالجة تحديات الفقر 
للبنوك  العام  المجل�ض  مع  العمل  اإلى  ونتطلع  الم�سترك  الرخاء  المدقع وتعزيز 
والموؤ�س�سات المالية الإ�سلامية ب�سكل وثيق »لتر�سيخ الأ�س�ض الموؤ�س�ساتية للمالية 

حول  الأفكار  وتبادل  والإ�سراقية،  الرقابية  الأطــر  وتعزيز  الإ�سلامية، 
الممار�سات ال�سليمة والخبرات في هذه ال�سناعة، بما في ذلك الممار�سات ال�سليمة 

في مجالت الأعمال، واإدارة المخاطر، وتطوير ال�سوق«.

المالية  والموؤ�س�سات  للبنوك  العام  للمجل�ض  العام  الأمــين  قــال  جانبه،  من 
دور  تعزيز  على  التفاقية  هــذه  »�ستعمل  بلعتيق  الإلــه  عبد  الإ�سلامية 
اأمام  الإ�سلامية  المالية  الخدمات  �سناعة  عن  مدافع  ك�سوت  العام  المجل�ض 
الرقابية  والجهات  للمعايير  الوا�سعة  الدولية  والمنظمات  الدولية،  المنظمات 
في  العام  للمجل�ض  ال�ستراتيجية  الأهــداف  دعم  على  عــلاوة  والإ�سراقية، 

البحوث والمن�سورات وكذلك التوعية وتبادل المعلومات«.

وت�سعى مذكرة التفاهم هذه اإلى تطوير وتعزيز دور �سناعة الخدمات المالية 
الإ�سلامية على م�ستوى العالم، حيث ي�ستند التفاهم الى اأهمية قطاع المالية 
الإ�سلامية في التنمية القت�سادية. لذلك �ستعمل الموؤ�س�ستان من خلال مذكرة 
روافد  كاأحد  ال�سناعة  وانت�سار  تطور  اأمام  ال�سعوبات  تذليل  على  التفاهم 
القت�ساد العالمي المحفزة للنمو الم�ستدام، وذلك من خلال اإ�سدار بحوث وعقد 

ندوات ذات �سلة.
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ـــات المــ�ــســرفــيــة  ـــدم ــبــنــك لــلــعــديــد مـــن الخ ـــــلاق ال اتّــ�ــســاقــاً مـــع اإط
لمركز  ــوداني  ــسّ ــ� ال ــلامــي  ــس الإ� في�سل  بــنــك  تــد�ــســين  جـــاء  الحــديــثــة، 
التجاري  الفيحاء  مركز  بمباني  الجــديــدة  بحُلّته  العملاء   خدمة 
في �سياق �سعْي الموؤ�سّ�سة الدائم والحثيث اإلى تطوير مرافقها الخدمية، 
واأكد الأ�ستاذ محمد وراق مدير اإدارة الت�سويق اأن مركز خدمة العملاء 
والت�سهيلات  الخــدمــات  من  وافــرٍ  قــدرٍ  لتقديم  اأي�سا  اأتــت  خطوة  هو 
للعملاء. وخدمة العملاء هو مركز  مو�سّع يخت�ض بتقديم الدعم اللازم 
للعملاء والردّ على ال�ستف�سارات عبر موظفين م�ستعدّين طوال الوقت 
العميل  على  يوفر  ما  ال�سائعة  الأ�سئلة  عن  والإجابة  الطلبات  لجميع 
بالتن�سيق مع  اأماكن لإنهاء معاملته، ويتم ذلك  اإلى عدة  الذهاب  عناء 

جميع الإدارات والأق�سام بالبنك.

يت�سمن مركز خدمة العملاء قاعدة معلومات حديثة متعددة التجاهات 
والهتمامات تخ�سع ل�سيانة واإمدادات فنية دورية من قِبل فريق مركز 
توفر  ل�سمان  وذلك  ال�سّوداني،  الإ�سلامي  في�سل  ببنك  العملاء  خدمة 

لة لعامّة الجماهير. جميع المعلومات ذات ال�سّ

ــــك، فــــاإن طــالــبــي الخـــدمـــة بــاإمــكــانــهــم الــتــوا�ــســل  وعـــــلاوة عــلــى ذل
ــــكــــتروني  مــــع مـــركـــز خـــدمـــة الـــعـــمـــلاء عــــبر مـــوقـــع الـــبـــنـــك الإل

 www.fibsudan.com وعبر هاتف خدمة العملاء 6161 على مدار 
الـ 24 �ساعة.

يقوم المركز بالعديد من المهام على �سبيل المثال ولي�ض الح�سر:
1/ الرد على ا�ستف�سارات العملاء عن كافة الخدمات التي يقدمها البنك 

وتلقى المقترحات والملاحظات.
تتعلق  التي  ال�سكاوى  بتلقّي  وذلك  الكرام  لعملائنا  الحلول  تقديم   /2

بالبطاقات الم�سرفية وال�سرافات الآلية وكل ماهو منوط بهما.

يقدم المركز خدماته عن طريق واجهتين هما:
وال�ستف�سارات  ال�سكاوى  تلقي  طريق  عن  وذلــك  العملاء  خدمة   /1

ب�سورة مبا�سرة من العميل وتقبّل الملاحظات والمقترحات. 
2/ عن طريق الهاتف وذلك من خلال ا�ستقبال ات�سالت العملاء.

خطوات تعامل موظف المركز مع العميل:-

وذلك عن طريق نافذتي تقديم الخدمة الم�سار اإليها:
1/ يطلب الموظف البيانات التالية )ا�سم العميل، رقم البطاقة الم�سرفية 
"وذلك في ما يتعلق بالبطاقة اأو الح�ساب الم�سرفي"، رقم الهاتف، وطبيعة 

الملاحظة(.
نظام  في  مطابقتها  طريق  عن  وذلك  العميل  بيانات  من  التاأكد  يتم   /2

.)Alaric ATMs( اأو نظام ال�سرافات الآلية )CMS( البطاقات
3/ يتم اإخطار العميل بالمطلوبات لمعالجة الملاحظة، اأو توجيهه لجهة 
بطرفه  الــذي  للبنك  العميل  رجــوع  تتطلب  الم�سكلة  كانت  اإذا  محــدّدة 

الح�ساب )بنوك اأخرى( اأو رجوع العميل اإلى فرعه )عملاء البنك(.

إضاءة
مركز خدمة العملاء بالبنك

*5*رقم البطاقة#- التسجيل لخدمة الرسائل القصيرة 
*1*رقم البطاقة#- تنشيط بطاقة الصراف الآلي 

*8*رقم البطاقة#- طلب تجديد بطاقة الصراف الآلي
*2*رقم المرور*آخر أربعة أرقام بالبطاقة#- طلب معرفة الرصيد

*5*رقم المرور الجديد*رقم المرور القديم#- تغيير رقم المرور 
*6*رقم البطاقة # - تسجيل منازعة 

*7*رقم البطاقة #- استفسار عن منازعة 

دليل استخدام خدمة الرسائل 
القصيرة عبر الموبايل

- رقم المرور لأول ا�ستخدام هو )0000( ما لم يتم تغييره.
- رقم المرور ل علاقة له بالرقم ال�سري الخا�ض ببطاقة ال�سراف الآلي.

- جميع الر�سائل يتم اإر�سالها اإلى الرقم 0900003333

 الأ�ستاذ / محمد �سيد اأحمد وراق
مدير اإدارة الت�سويق
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مؤشرات مالية عن أداء البنك :

520.6

201320122011201020092008

379.1

296.7

212.5
156.5

116.4
مليون جنيه

الدخل

594.5

2014

6,053.4

201320122011201020092008

4,949.3

3,331.5
2,677.3

1,912.4
1,191.0

مليون جنيه

الودائع

7.743.8

2014

587.9

201320122011201020092008

510.0

398.7

245.7
177.8

137.1
مليون جنيه

حقوق الملكية

698.5

2014

11




