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رقم  اجتماعه  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة  مجل�س  عقد 
�صاحب  برئا�سة  2012م،  23فبراير  الموافق  الخمي�س  يوم   )175 (
و�أع�ضاء  �سعود،  �آل  الفي�صل  محمد  الدكتور  الأمير  الملكي  ال�سمو 

الإدارة. مجل�س 
للعام  البنك  ن�شاط  عن  الإدارة  مجل�س  تقرير  الإجتماع  ناق�ش 
القوائم  و�أجاز  الفترة،  لنف�س  الح�سابات  مراقبي  وتقرير  2011م، 
 31 في  المنتهية  المالية  لل�سنة  و�شركاته  للبنك  المراجعة  المالية 
العمومية  الجمعية  لإجتماع  بتقديمها  ووجه  2011م،  دي�سمبر 
2012م  مار�س   22 الموافق  الخمي�س  يوم  عقدها  المقرر  للم�ساهمين 

النهائية. �صورتها  في  لإجازتها  الله  بم�شيئة 
ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة  مجل�س  ي�سـر  المنا�سبة  وبهذه 
وذلك  العادية  العامة  الجمعية  اجتماع  لح�ضور  الم�ساهمين  دعوة 

 .) بالخرطوم  ال�صداقة  بقاعة   ( الرئي�سية  بالقاعة 

بنك  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �سعود  �آل  الفي�صل  محمد  الدكتور  الأمير  �سمو  تفقد 
برئا�سة  الجديدة  المكاتب  المجل�س  �أع�ضاء  وال�سادة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل 
الخدمات  وفي  الداخلية  العمل  بيئة  في  التح�سين  �سيادته  تلم�س  حيث  البنك، 
�سيادته  و�أ�شاد  الخدمات،  نطاق  مد  على  وقدرتها  للعملاء  تقدم  التي  المي�سرة 
لتحقيق  الجهود  م�ضاعفة  الى  داعياً  التنفيذية  الإدارة  تبذلها  التي  بالجهود 

النتائج. �أف�ضل 
المدير  فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  من  مف�صل  �شرح  الى  الوفد  وا�ستمع 
توفرت  والتي  البنك  رئا�سة  لمكاتب  والتطوير  الت�أهيل  م�شاريع  حول  العام 
وبالموا�صفات  الجيد  التنظيم  على  علاوة  وال�سلامة  الراحة  و�سائل  كافة  فيها 
الخدمات  �أف�ضل  تقديم  و  اللازمة  الإحتياجات  تلبية  في  و�إمكاناتها  العالمية، 

الممار�سات. �أف�ضل  وفق  المطبقة  العالمية  المعايير  ب�أرقى 
لمختلف  الخدمات  تقديم  في  الارتقاء  على  حري�صة  الم�ؤ�س�سة  �أن  �إلى  �سيادته  ولفت 
لها،  الدائمة  الم�ساندة  وتقديم  لأ�صولها  الم�ستمر  التحديث  خلال  من  ال�شرائح 
ي�ساهم  بما  العمل  بيئة  وتح�سين  الت�شغيلية  الكفاءة  م�ستوى  رفع  �إلى  �إ�ضافة 
�إلى  ا�ستناداً  وذلك  التوقعات،  تفوق  نتائج  تحقيق  �إلى  وال�سعي  داء  الأ جودة  في 

والعاملين. بالعملاء  الفائقة  العناية  �إلى  الرامية  الإ�ستراتيجية  البنك  �أهداف 

سعود آل  الفيصل  محمد  د/  الملكي  الأمير  سمو 
السوداني الإسلامي  فيصل  بنك  إدارة  مجلس  إجتماع  يترأس 

الإدارة مجلس 
التأهيل مشروعات  يتفقد   



�أن  �أجل  من  2012م  الجديد  العام  في  ل�شعارنا  تطبيقاً 
والتميز  للجودة  الداعمة  الم�ؤ�س�سات  مقدمة  في  نكون 
العليا  للإدارة  ال�سابقة  للجهود  مكملة  ا�ضافية  وكخطوة 
را�سخة  بمبادئ  النتائج  �أف�ضل  تحقيق  في  �أ�سهمت  والتي 

. مبتكرة  وحلول 
والإمتياز  الجودة  قيم  تحقيق  بر�ؤى  2012م  العام  ي�أتي 

للعملاء.. �إ�سعاداً 
ثقافة  ن�شر  وتعزيز  الممار�سات  �أف�ضل  لنبني  2012م.. 

والأق�سام. الإدارات  كل  في  والتميز  الجودة 
التميز  م�سيرة  دعم  في  الم�ساهمة  لأجل  2012م.. 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  �أعمال  في  الم�ستدام  والتح�سين 
في  الخبرات  لتبادل  قاعدة  بناء  خلال  من  ال�سوداني 

الم�ؤ�س�سي. التميز  مجال 
توفر  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  في  الم�ؤ�س�سية  �إن 
وتدعم  الم�ستقبلي،  الم�ؤ�س�سي  داء  الأ لتطوير  �أ�سا�ساً 
الم�ساهمة  من  تمكنه  و  تعاملاته  و  البنك  �أن�شطة  في  الثقة 
يعزز  مما  ال�سوداني،  الم�صرفي  الجهاز  تطوير  في  بنجاح 
من  جواً  يخلق  و  الوطني  الاقت�صاد  كفاءة  في  الثقة 

والمتعاملين.  للم�ساهمين  الإطمئنان 
المميزة  والنتائج  داء  بالأ الحافل  2011م  العام  فكان 
طريقاً  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  لم�ؤ�س�سة 
العام  في  الأداء  هذا  على  الحفاظ  �أهمية  على  ي�ؤكد 
والمتعاملين  العاملين  تر�ضي  عمل  بيئة  بتوفير  2012م 

المجتمع. بها  وي�سعد  والم�ساهمين 
ب�شكل  �أ�سهمت  التي  المبادئ  من  العديد  على  �إرتكزنا 
الأف�ضل..  لتحقيق  الممار�سات  �أف�ضل  تطبيق  في  فعال 
كافة  و�أمام  والإف�صاح  وال�شفافية  والمعاملة  العدالة  في 

. الجهات 
تحقيق  على  لتعمل  المتميزة  قدراتنا  تجتمع  �سوف 
تحقيق  في  الأكيدة  الرغبة  لذلك  وحافزنا  الجيد،  الطموح 
للخدمات  جديدة  فاقٍ  �آ بلوغ  في  و  الأداء  في  التفوق 

من  الله،  ب�إذن  ذلك،  تحقيق  على  و�سنعمل  الم�صرفية، 
ما  يجمع  مزيج  وخلق  �شركائنا  مع   الخبرة  تبادل  خلال 

الر�شيد.  والتوجه  الفنية  الخبرة  بين 
�إلى  نهدف  الإ�سلامية،  الم�صرفية  الأعمال  نحو  المتزايد 
المنتجات  من  عالم  لإكت�شاف  المتعاملين  �أمام  الأبواب  فتح 
القيم،  المعرفة،  في   تتمثل  المبتكرة.  التقنية  والخدمات 

 . المميزة  والخدمة  الجودة، 
بنك  �إدارة  مجل�س  وافق  المو�ضوعة  الخطة  ولا�ستكمال 
الراتبي  الهيكل  زيادة  على  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل 
الأهداف  تحقق  �أن  يمكنها  خطة  في   %30 بن�سبة  للعاملين 
تدفع  الإ�ستقرار  من  بيئة  توفير  من  يمكن  بما  الم�شتركة 

النجاحات.  وتحقيق  الجهود  ببذل 
مع  المتعاملين  لجمهور  خدمة  �أف�ضل  تقديم  �أجل  ومن 
نمط  تعديل  على  �أي�ضاً  الإدارة  مجل�س  وافق  البنك 
النمط  نافذة  ال�شامل  الموظف  ليكون  الم�صرفي  العمل 
البنك  �أعتمدها  التي  الجديدة  الهيكلة  ولتكون  الحديث، 
والأمان  والدقة  المتابعة،  في  والي�سر  ال�سهولة  عنوان 
وترمي  في،  ت�سهم  التي  الو�سائل  من  وهي  التنفيذ،  في 
من  تحد  التي  القيود  و�إزالة  داء  الأ كفاءة  رفع  تحقيق  �إلى 
المتغيرات  بين  الطبيعي  التفاعل  حركة  وتعيق  الإنتاجية 
تغييرات  �إحداث  خلال  من  وذلك  بالإدارة،  المرتبطة 
والمفاهيم  والأ�ساليب  الأو�ضاع  في  فاعلة  جذرية 
معها  ويتفاعل  بها  يرتبط  ما  كل  وفي  ال�سائدة،  الإدارية 
لم�سارات  والتخطيط  القطاعي  التنظيم  تدعم  عوامل  من 

منتجة. �إدارية 
م�صرفية  م�ؤ�س�سة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
الإحتياجات  جميع  تلبية  الى  ت�سعى  را�سخة  �إ�سلامية 
متكاملة،  مالية  بحلول  عملائها  تزويد  و�إلى  المالية 

التقليدية.  المالية  للم�ؤ�س�سات  �أف�ضل  بديل  لكونها 
حقيقية  ترجمة  2012م   العام  في  والتميز  الجودة 

للريادة.   تعزيزاً  الآخرين  به  وعدنا  لما  �أ�سا�سي  و�شعار 

والتميز للجودة   .. 2012م  ال�سيد/ علي عمر �إبراهيم فرح
العام المدير   

ال�سيد / �أحمد عثمان تاج الدين
العام المدير  نائب   

لاأ�ستاذ/  عبدالله علي محمد
م�ساعد المدير العام للقطاع  للإداري

لاأ�ستاذ/  جمال �إبراهيم محمد
م�ساعد المدير العام  لقطاع  للإ�ستثمار

والتجزية الم�صرفية

لاأ�ستاذ/  علي �إبراهيم عثمان
م�ساعد المدير العام للقطاع المالي 

لاأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النوري
م�ساعد المدير العام  لقطاع تمويل الم�ؤ�س�سات 

وال�شركات الكبرى

بالعاملين لقائها  في 

البنك  لأداء  العليا  التنفيذية  الإدارة  رؤية 
2012م  العام  في 
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بالزيارة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  رحب 
للعلوم  ال�سودان  �أكاديمية  طلاب  بها  قام  التي 
تهدف  والتي  البنك  لرئا�سة  والم�صرفية  المالية 
وموظفي  قيادات  من  تنويرية  محا�ضرات  لتقديم 
الم�ؤ�س�سة  عن  للطلاب  مف�صل  ب�شرح  البنك 
يقدمها  التي  والخدمات  والتعاملات  وهياكلها 
العلمي  ال��شأن  تهم  التي  الأمور  ومختلف  للعملاء 
وتح�ضيرهم  الطلاب  وعي  زيادة  �أجل  من  وذلك 

العملية. لحياتهم  المهني 

م�ساعد  محمد،  علي  عبدالله  الأ�ستاذ/  و�أعرب   
بالوفد  لقائه  لدى  الإداري  للقطاع  العام  المدير 
البنك  كون  من  انطلاقاً  الزيارة  لهذه  �سعادته  عن 
وت�ؤمن  والباحثين،  الطلاب  ترعى  م�ؤ�س�سة 
المهارات  تعزز  بيئة  وبتوفير  الطلاب  دعم  ب�أهمية 
على  ي�ساعد  واحد  كفريق  العمل  على  وت�شجع 
مع  التعاون  خلال  ومن  و�أ�ضاف  الابتكار، 
والم�صرفيه  المالية  للعلوم  ال�سودان  �أكاديمية 
�سيثبتون  من�سوبيها  ب�أن  ثقة  على  ننا  ف�إ

ان�ضباط  من  به  يتحلون  ما  و�سيبرزون  �أنف�سهم 
ومثابرة.

ب�شكل  يظهر  الطلاب  بدعم  البنك  التزام  �أن  يذكر 
المرموقة  التدريب  برامج  خلال  من  وا�ضح 
فيها  التركيز  ويتم  وتنفيذها  �إعدادها  يتم  التي 
قيمة  ومحا�ضرات  تدريبية  دورات  تقديم  على 
ف�إن  هنا  ومن  بالبلاد،  الم�صرفي  بالعمل  للارتقاء 
مع  للتعاون  متوا�صلة  وخطط  برامج  البنك  لدى 

ال�سودانية. والجامعات  المراكز   من  العديد 

والمصرفية المالية  للعلوم  السودان  أكاديمية  طلاب  يستقبل  البنك 

ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير  نائب  الدين،  تاج  عثمان  �أحمد  الأ�ستاذ/  �شارك 
الم�صرفية  والتجزئة  الا�ستثمار  لقطاع  العام  المدير  م�ساعد  محمد،  �إبراهيم  جمال  والأ�ستاذ/ 
رئي�س  نائب  وح�ضور  رعاية  تحت  عقد  الذي  العربي–التركي  والمالي  الم�صرفي  المنتدى  في 
حتي  فبراير   29 من   الفترة  في  وذلك  تركيا  ـ  با�سطنبول  باباجان  علي  التركي  الوزراء  مجل�س 

2012 م. مار�س  الأول من 
التركية  الم�صارف  جمعية  مع  بالتعاون  العربية  الم�صارف  اتحاد  نظمه  الذي  المنتدى  وطالب 
المتبادلة  الت�سهيلات  وتقديم  الم�صرفية  الخدمات  بتطوير  العرب،  للم�صرفيين  الدولي  والاتحاد 
و�شمال  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  واقت�صادية  م�صرفية  دورة  لت�شكيل  العربية،  الدول  بين 
المتو�سطة  للم�ؤ�س�سات  التمويل  ج�سور  من  مزيد  مدّ  �إلى  المنتدى،  في  الم�شاركون  ودعا  �أفريقيا، 
في  �آمناً  ملاذاً  �شكلت  التي  الإ�سلامية،  ال�صيرفة  في  التركيز  على  المنتدى  وح�ضّ  وال�صغيرة، 

المالية. الأزمات  ظل 

بالمنتدى  البنك  وفد  مشاركة 

بتركيا العربي  والمالي  المصرفي 

في�صل  لبنك  العام  المدير  فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  ا�ستقبل 
ع�ضو  �إبراهيم  الهادي  عثمان  الدكتور  معية  في  بمكتبه  ال�سوداني  الإ�سلامي 
العقارية  الفي�صل  �شركة  مدير  حمد،  التاج  �أمجد  والمهند�س  الإدارة،  مجل�س 
المالية،  للأوراق  الفي�صل  �شركة  مدير  ا�سماعيل،  الأنور  محمد  والأ�ستاذ/ 
المنتدب  الع�ضو  برئا�سة  القاب�ضة  مكين  ل�شركة  القطري  الوفد  -ا�ستقبل- 
ع�ضو  ال�شيباني  محمد  خالد  و  الها�شمي  علي  الأ�ستاذ/  التنفيذي  والرئي�س 

المجموعة. �إدارة  مجل�س 
و�أكد المدير العام للبنك خلال اللقاء �أهمية الزيارة في تعزيز العلاقات التجارية، 
المناخ  على  ال�ضوء  و�إلقاء  المتاحة  الا�ستثمارية  الفر�ص  ا�ستعرا�ض  جانب  الى 
وبناء  الم�شتركة  الا�ستثمارية  الفر�ص  خلق  بجانب  البلدين  كلا  في  الا�ستثماري 

قنوات التوا�صل بين رجال الاعمال في دولة قطر.

م�ساهمة  ك�شركة   2007 العام  في  ت�أ�س�ست  مكين  �شركة  �أن  بالذكر  الجدير 
مجل�س  دول  منطقة  في  نمواً  القاب�ضة  ال�شركات  �أ�سرع  من  وتعتبر  خا�صة، 
دولة  �شركة  �أن�شطة  وتغطي  القوي.  المالي  دائها  �أ بف�ضل  الخليجي  التعاون 
منطقة  دول  من  عدد  �إلى  بالإ�ضافة  الخليجي  التعاون  مجل�س  ودول  قطر 
في  ح�ضورها  تعزيز  على  التركيز  مع  �إفريقيا،  و�شمال  الأو�سط  ال�شرق 

الواعدة.  الأ�سواق  من  مختارة  مجموعة 
وتتنوع  الإ�سلامية  ال�شريعة  �أحكام  مع  �أعمالها  تتوافق  �شركة  وهي 
المبتكرة  الا�ستثمارية  الحلول  من  وا�سعة  مجموعة  تقدم  و  ا�ستثماراتها، 
الأعمال،  تطوير  العقارات،  منها  عدة  قطاعات  في  وعملائها  ل�شركائها 
والت�سويق،  الات�صالات  المعلومات،  تكنولوجيا  المالية،  الا�ست�شارات 

والتعليم.  ال�صحية  الرعاية 

السوداني الإسلامي  فيصل  بنك  زيارة  في  القطرية  القابضة  مكين  شركة 
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ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  تلقى 
مركز  من  وعرفان  �شكر  �شهادة 
المعا�صر  والعالم  الإ�سلام  درا�سات 
الماليزي  العالمي  �أنوفي�شن  ومركز 
الملتقى  فعاليات  �ضمن  للتدريب، 
والذي  الإ�سلامي  الأ�صغر  التمويل 
في  بالخرطوم  ال�صداقة  بقاعة  �أقيم 

2012م. فبراير   23 -21 من  الفترة 
والعرفان  ال�شكر  �شهادة  وت�سلم 
م�ساعد  محمد،  علي  عبدالله  ال�سيد 
من  الإداري،  للقطاع  العام  المدير 

مركز  مدير  �أحمد،  �سيد  علي  ال�صادق  الدكتور/ 
والإ�ستاذ/  المعا�صر  والعالم  الإ�سلام  درا�سات 

في�شون  �أنو  مركز  مدير  محمد،  عبدالمتعال 
. العالمي  الماليزي 

د�أب  قد  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  وكان 

تهم  التي  واللقاءات  الم�ؤتمرات  رعاية  على 
ذلك  �إطار  وفي  بالبلاد.  والاقت�صاد  المال  قطاعات 
�إدارة  مدير  الطيب،  الطاهر  محمد  ال�سيد/  قدم 
بع�ض  وفود  ر�ؤ�ساء  لل�سادة  الإقت�صادية   البحوث 
البنك،  لرئا�سة  زيارتهم  لدى  الم�شاركة  الدول 
في  الرائدة  البنك  تجربة  حول  تف�صيلياً  عر�ضاً 
الحرفيين  وتمويل  الأ�صغر  التمويل  م�شروعات 
الى  عليها  طر�أ  الذى  والتطور  1981م  العام  منذ 
الأ�صغر  التمويل  لم�شروعات  التجربة  �أهتدت  �أن 
تنفيذ  على  يعمل  البنك  �أن  يذكر  الحاليه،  ب�صيغه 
في  البنك  عملاء  تخدم  حديثة  تقنية  تحتية  بنية 

الأ�صغر. التمويل  م�شروعات 

المعاصر والعالم  الإسلام  دراسات  مركز  من  وعرفان  شكر  شهادة 

مجل�س  ب�إن�شاء  يق�ضى  قراراً  2012م  فبراير   12 في  الخرطوم  ولاية  والي  الخ�ضر  الرحمن  عبد  د.  �أ�صدر 
بالولاية  الأ�صغر  التمويل  قطاع  لتمكين  الاتحادي  الوزراء  مجل�س  لقرار  نفاذاً  �إ برئا�سته،  الأ�صغر  التمويل 

والاجتماعية. الاقت�صادية  العدالة  تحقيق  في  بدوره  القيام  من 
ت�شجيعه  عن  فيه  �أعلن  ال�سودانية  الم�صارف  لكل  من�شورا  عمم  قد  كان  ال�سودان  بنك  �أن  بالزكر  يجدر 
الأ�صغر،  التمويل  مظلة  تو�سيع  بغر�ض  بفروعها  الأ�صغر  للتمويل  متخ�ص�صة  وحدات  لإن�شاء  للم�صارف 
التمويل  لم�شروعات  الممنوح  التمويل  �سقف  رفع  �سابق  وقت  في  قرر  قد  المركزي  ال�سودان  بنك  كان  حيث 

جنيه. �ألف  ع�شرين  �إلى  الخريجين  وتمويل  الأ�صغر 

الخرطوم	 بولاية  الأصغر  للتمويل  مجلس  إنشاء     

وذلك  الثانية  العمومية  جمعيتها  الطوعية  في�صل  بنك  �أوفياء  منظمة  عقدت 
ال�ساعة  تمام  في  درمان  �أم  الريفييرا  ب�صالة  فبراير   25 الموافق  ال�سبت  يوم 
المنظمة  داء  �أ عن  الأمناء  لمجل�س  تقريرين  الجمعية  وناق�شت  ظهراً،   12
والمن�صرف،  الأرباح  وح�ساب  العمومية  والميزانية  ال�سابقة  الدورة  خلال 

. دولة،  الأ�ستاذ/�أحمد  المنظمة  رئي�س  الإجتماع  تر�أ�س  وقد  هذا 
كلمة  ي�س،  �أحمد  عبدالمنعم  الأ�ستاذ/  للمنظمة  العام  الأمين  القى  جانبه  من 
الم�س�ؤولية  منطلق  من  البنك  من�سوبي  تجاه  المنظمة  به  تقوم  ما  فيها  �أبرز 
بها  المنوط  الإجتماعي  الدور  في  التطوير  تتحمل  ب�أن  �أمامها  الكبيرة 
الع�ضوية  دعم  من  المنظمة  به  تقوم  عما  وتحدث  الدعم،  هذا  مظلة  وتو�سيع 
والم�سنين  والعجزة  المتوفيين  )�أ�سر  محاور  عدة  وفي  اتجاهاتها  بكل 

الخ(.  والمحتاجين...  والمر�ضى  للطلاب  المختلفة  والر�سوم 
العام  في  للمنظمة  العمل  ا�ستراتيجيات  تطوير  ر�ؤية  الأع�ضاء  ناق�ش  كما   
الجديد،  للعام  التقديرية  الموازنة  م�شروع  مناق�شة  كذلك  تمت  2012م، 

الح�ساب  واعتماد  التقديرية  الميزانية  اعتماد  الاجتماع  خلال  تم  وقد  هذا 
للجمعية. الثاني  ال�سنوي  التقرير  واعتماد  الجديد  للعام  الختامي 

الطوعية  فيصل  بنك  أوفياء  منظمة 

2012م  في  العمل  استراتيجية  وتناقش  الثانية  العمومية  جمعيتها  تعقد 

د. عبدالرحمن الخ�ضر 
الخرطوم ولاية  والي 
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�أن  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير  فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  �أكد 
التي  والإنتاجية  التنموية  والم�شروعات  البرامج  نفاذ  لإ الأ�سا�سية  الركيزة  يمثلون  ال�شباب 
م�شاركته  لدى  ذلك  جاء  بالبلاد،  الاقت�صادي  التوازن  �إحداث  في  مبا�شرة  بطريقة  ت�سهم 

ال�شباب. �إ�ستقرار  لم�شاريع  الإ�ست�شاري  المجل�س  �إجتماعات 
الاقت�صادية  البرامج  تجاه  كافة  الجهود  ت�ضافر  تتطلب  المقبلة  الفترة  �أن  الى  �سيادته  و�أ�شار 
للخريجين  عمل  فر�ص  توفير  في  و  ال�شباب  ا�ستقرار  في  الم�ساهمة  بجانب  تنفيذها،  المزمع 

ال�سوداني.  المجتمع  وتنمية  ا�ستقرار  في  ي�سهم  بما  الأ�صغر  التمويل  م�شاريع  و�إدارة 

يؤكد السوداني  الإسلامي  فيصل  بنك  عام  مدير 
الأصغر التمويل  لمشروعات  الأساسية  الركيزة  يمثلون  الشباب 

القطرية  الا�ستثمارات  حجم  ان  ال�سودانية  بالخارجية  م�س�ؤول  م�صدر  �أكد 
الثالثة  بالمرتبة  لتحل  دولار،  مليارات   )  3.8 نحو)  تبلغ  ال�سودان  في 

وال�سعودية.  الكويت  بعد  خليجياً 
للا�ستثمارات  فعلية  �ضمانات  اليوم  يوفر  ال�سودان  ب�أن  الم�صدر  وذكر 
العالم،  حول  الا�ستثمارات  ل�ضمان  نموذج  �أف�ضل  باعتبارها  الخارجية 
والخا�ص  العام  القطاعين  م�ستوى  على  الخليج  دول  "ت�ستثمر  وا�ضاف 
ال�سودان،  في  اقت�صادية  مجالات  في  الدولارات  من  المليارات  ع�شرات 
حجم  يقدر  حيث  ال�سودان،  في  م�ستثمرة  خليجية  دولة  �أكبر  الكويت  وتعد 

ا�ستثماراتها  وتقدر  ال�سعودية  تليها  دولار  مليارات   )6 بـ) ا�ستثماراتها 
مليارات   )3.8 بـ) ا�ستثماراتها  وتقدر  قطر  ثم  مليارات   )  4.3 بنحو) 
القطاعات  مختلف  في  دولار  ملياري  فت�ستثمر  العربية  الإمارات  �أما  دولار، 

والتعدين. الزراعة  في  معظمها  الاقت�صادية  والأن�شطة 
التعدين  مجال  في  الا�ستثمار  في  حاليا  تركز  ال�سودان  حكومة  �أن  يذكر 
قريباً  الحكومة  تعلن  �أن  المتوقع  من  حيث  النفطي،  الا�ستثمار  جانب  �إلى 
والف�ضة  النحا�س  عن  والتنقيب  الذهب  وتكرير  لإنتاج  �ضخمة  م�شاريع 

والكروم. والر�صا�ص  والزنك 

السودان  في  القطرية  الاستثمارات  حجم  دولار  مليار   3.8

قطاعات  لتطوير  الدعم  تقدم  خطوة  وفي 
�إ�ستراتيجية  ووفق  الأ�صغر،  التمويل  وم�شروعات 
خا�صة  المركزي  ال�سودان  بنك  عمل  وخطة  الدولة 
القدرات  وبناء  الإدارية  الكفاءة  برفع  يتعلق  فيما 
وال�ضمانات  التمويل  و�صيغ  الم�شروعات  وت�صميم 
�إدارة  ا�ستطاعت  الأ�صغر،  التمويل  خدمة  وانت�شار 
عمليات  �إكمال  من  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 

التمويل  �ضباط  لوظائف  للمتقدمين  المعاينات 
خريج  �إربعمائة  من  يقرب  ما  جل�س  حيث  الأ�صغر، 

البنك.  رئا�سة  بقاعات 
فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  العام  المدير  و�أكد 
توفير  �أجل  من  ن�سعى  ،ب�أننا  لـ)الرائد(  ت�صريح  في 
الخريجين  قطاعات  و�سط  البطالة  تخفف  وظائف 
وا�ستيعابها  وظيفة   )60( ي�ستهدف  البنك  وقال   ،

لت�شغيل  المركزي  ال�سودان  بنك  يدعمها  وظائف  في 
في  ال�شبابية  الطاقات  من  وللا�ستفادة  الخريجين 
و�أكد  بالبلاد.  والاقت�صاد  الإنتاج  عمليات  دفع 
للاختيار  المطلوبة  المعايير  كافة  توفر  �سيادته 
تهدف  المركزي  البنك  حددها  �شروط  وفق  الأمثل 
الى �إحداث نقلة حقيقية في �أداء الاقت�صاد وتح�سين 

المعا�شية. الأو�ضاع 

الأصغر  التمويل  ضباط  لوظائف  المتقدمين  معاينات  إكمال 

أنشطة وأخبار
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أخبار محلية

والت�صورالعام  الجديدة  الخطط  ملامح  العقارية  الفي�صل  �شركة  ر�سمت 
و�إ�ضافات  تعديلات  و�أجرت  2012م،  للعام  ال�شركة  داء  �أ عليه  �سيكون  الذي 
بجانب  العليا،  الإدارة  توجيهات  ح�سب  الإدارات  بع�ض  هيكلة  في  جوهرية 
المرحلة  مهام  ت�ستوعب  التي  الم�ؤهلة  الخبرات  من  لنخبة  �إ�ستيعابها 

الجديدة. 
�أن مجل�س  لل�شركة   العام  المدير  التاج حمد،  �أمجد  المهند�س/  �أو�ضح  من جهته 
ال�شركة  داء  لأ الل�صيقة  متابعتة  خلال  ومن  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة 
برنامج  وبارك  2012م  العام  وموازنة  الأداء  تقرير  �أجاز  الله،  وبحمد 
تر�سية  الإجتماع  خلال  كماتم  والمن��شآت،  المباني  تطوير  في  العمل  �سير 
في�صل  بنك  �صراف  �أجهزة  مواقع  )تطوير  ت�ضمنت  الم�شاريع  من  عدد  عقود 
الإحتياجات  يقدر  مذهلًا   عمرانياً  تطوراً  ت�شهد  التي  ال�سوداني  الإ�سلامي 
وفروع  مباني  ت�شهده  الذي  ال�سريع  والنمو  الطفرة  ويواكب  الم�ستقبلية 
بم�شروع  الت�صديق  جانب  �إلى  2012م.(  والتميز  الجودة  عام  في  البنك 
به  العمل  �سيبد�أ  والذي  ال�سكني  الفي�صل  ب�إ�سم  الأول  ال�سكني  المخطط 

الم�ساجد،   « تت�ضمن  التي  العامة  الخدمات  بتوفير  ال�شركة  تقوم  حيث  فوراً 
الخطة  هذه  اعتبار  والاجتماعية«وتم  والثقافية،  الترويحية،  والخدمات 

والمراحل.  الأولويات  وفق  العمل«  خطة   « التنفيذية 
ال�صناعية  بالمنطقة  البنك  فرع  مباني  تنفيذ  من  نتهاء  الإ على  الت�أكيد  تم  كما 
يعتبر  وهو  المن�شية  بمدينة  البنك  لفرع  النهائية  المرحلة  في  والآن  بحري، 
التقنيات  اليه  تو�صلت  ما  �أحدث  فيها  �أ�ستخدمت  التي  المباني  �أف�ضل  من 
الم�شروعات  هذه  وتعد  الأبي�ض،  فرع  مباني  ت�سليم  بجانب  هذا  الحديثة، 
الم�ساهمة  خلالها  من  ال�شركة  تهدف  ال�شاملة  التطويرية  الت�صاميم  �أرقى  من 

بالمنطقة. التحتية  البنية  تطوير  في  
من�سوبيها  لجميع  �شاملة  تدريبية  خطة  و�ضع  على  حالياً  ال�شركة  تعكف   
�إتفاق  توقيع  تم  �أن  بعد  وذلك  الآن  منذ  تنفيذها  يتم  تخ�ص�صاتهم  وبمختلف 
وت�أهيل  لتنمية  والإ�ستراتيجية  الإدارية  التدريب  م�ؤ�س�سات  كبرى  مع 

بال�شركة. الب�شري  الكادر 

العقارية الفيصل  بشركة  متنوعه  وتطوير  تحديث  مشاريع 

والخدمات  للتجارة  الإ�سلامية  ال�شركة  تعتزم 
على  ن�شاطها  في  التركيز  2012م  العام  خلال 
والعمل  والحيوانية،  الزراعية  نتاج  الإ مدخلات 
بجانب  الإنتاج  ولايات  لكافة  الخي�ش  توفير  على 
لمزارعي  الأعلاف  ومركزات  الأ�سمدة  توفير 
جديدة  خدمات  طرح  عن  ف�ضلا  الخرطوم،   ولاية 
وذلك   . ال�صادرات  لدعم  متميزة  عرو�ض  وتوفير 
هذا  خلال  تنفيذها  تعتزم  التى  خطتها  �إطار  فى 

اللازمة. الخدمات  تقديم  فى  التو�سع  مع  العام 
مو�سي،  الفاتح  محمد  الأ�ستاذ/  قال  جانبه،  من 
�أن  والخدمات  للتجارة  الإ�سلامية  ال�شركة  مدير 
خلال  نتائج  �أف�ضل  تحقيق  فى  نجحت  ال�شركة 
وحققت  بالتحديات،  الحافل  2011م  العام 
كلية  ل�سيا�سة  انتهاجها  بف�ضل  قوى  داء  �أ نتائج 
كثيرا  الدولة  عليها  تعول  التي  ال�صادرات  نحو 
بعد  خا�صة  البترولية  غير  �صادراتها  رفع  في 

الكل  فلعلّ  الدولة،  �إيرادات  من  البترول  خروج 
تخطيط  هنالك  يكون  �أن  و�ضرورة  �أهمية  يعلم 
على  ي�ؤثر  لا  حتى  ال�صادر  �أجل  من  للإنتاج 
لذا  الم�ستهلك،  على  وبالتالي  التجاري  الميزان 
توفير   �إلى  العام  لهذا  خطتنا  خلال  من  ن�سعى 
والحيواني  الزراعي  نتاج  للإ المدخلات  من  العديد 
رفع  في  ودوره  الثلاثي  الدولة  لبرنامج  دعماً 

ال�صادر. في  عليها  والتركيز  الإنتاجية 

الصادر  تجاه  كلية  سياسة 

لمركز  الأولى  واللبنة  الأ�سا�س  بو�ضع  �إيذاناً 
�شراكة  خلق  �أجل  ومن  الثقافي  الفي�صل 
بالمجتمع  ال�صلة  ذات  الجهات  مع  �إ�ستراتيجية 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة  حر�صت  ال�سوداني، 
المراكز  عن  ممثلين  ا�ست�ضافة  على  ال�سوداني 
وعمداء  �أ�ساتذة  وعن  ال�سودانية  البحثية 
معر�ض  في  �شاركت  التي  الجامعية  المكتبات 
وذلك  2012م،  /)43 ( رقم  للكتاب  الدولي  القاهرة 
الفاتح(  )برج  كورينثيا  بفندق  غداء  مائدة  على 

2012م.  /3 /7 الموافق  الأربعاء  يوم 
الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير  تحدث 
فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ  ال�سوداني 
مركز  فكرة  منها  انطلقت  التي  ية  الر�ؤ �إن   : قائلًا 
�سمو  توجيهات  اطار  في  ت�أتي  الثقافي  الفي�صل 
والتي  �سعود  �آل  الفي�صل  محمد  الدكتور  الأمير 
وخبرة  ثقافة  بيت  الم�شروع  هذا  يكون  لأن  ترمي 

كل  في  الإ�سلامي  الت�أ�صيل  منه  ينبعث  ومنارة 
الجميع. منه  وي�ستفيد  العلوم 

مدير  عبدالرحمن،  يو�سف  ه�شام  الدكتور  وقال 
ب�أ�ساتذة  المركز  احتفاء  ان  الثقافي  الفي�صل  مركز 
في  ي�أتي  ال�سودانية   الجامعات  مكتبات  وعمداء 
التنفيذية  الإدارة  قبل  من  المتعاظم  الحديث  اطار 
بو�صفه  الدور  هذا  تفعيل  �ضرورة  عن  بالبنك 
جهة  من  المعرفي  وللتكوين  للثقافة  �أ�سا�سياً  رافداً 
مفاهيم  تر�سيخ  في  عليه  البنك  يعول  ما  والى 
الم�ؤ�س�سة  كون  الإ�سلامية  الم�صرفية  الثقافة 

الإ�سلامي. الم�صرفي  العمل  في  رائدة 
�أن  على  الجامعات  �أ�ساتذة  من  المتحدثون  و�أمن 
مفهوم  تعزيز  �إلى  يهدف  الذي  المركز  هذا  �إن�شاء 
الطوعي  العمل  مجال  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 
ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  لر�سالة  تحقيقا 
باتت  وقت  في  الرائد  ودوره  المجتمع  تجاه 

المبادرات  هذه  مثل  �إلى  ما�سة  حاجة  فيه  تت�شكل 
الأهداف  من  جملة  تحقيق  في  ت�سهم  التي 
ورفدها  العالمية  البنك  تجربة  لتعميق  وي�ؤ�س�س 
المركز  يكون  �أن  وينتظر  والبحوث،  بالدرا�سات 
ا�سم  من  م�ستفيداً  الإ�سلامي  للإقت�صاد  �صرحاً 
�إرث  من  لديه  يتوفر  وما  وقدراته  ومكانته  البنك 

. و�إمكانيات  وخبرات  وكفاءات 

السودانية المكتبات  وعمداء  وأساتذة  الثقافي  الفيصل  مركز  بين  شراكة 
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أخبار عالمية

المبلغ  ان  فريد  محمود  هبة  ال�سودانية  الب�شرية  الموارد  وزيرة  ك�شفت 
تريليون   3 حوالي  بال�سودان  الأ�صغر  التمويل  لم�شروعات  المر�صود  الكلي 
دولار  مليون   28 بمبلغ  ي�ساهم  الدولي  البنك  وان  ادني  كحد  �سوداني  جنيه 
يعقد  وقت  في  بجدة،  للتنمية  الا�سلامي  البنك  من  دولار  مليون   20 بجانب 
الا�سلامي  الا�صغر  التمويل  مجال  في  تجربته  لمقارنة  ملتقى  فيه  ال�سودان 

واندوني�سيا. وبنغلاد�ش  وماليزيا  عمان  �سلطنة  ابرزها  الدول  بع�ض  مع 
عام  ومدير  الا�صغر  التمويل  مجال  في  خبيرة  تعد  التي  الوزيرة  و�أبانت 
بالا�ضافة  نه  �أ �سابقا  المركزي  ال�سودان  ببنك  الأ�صغر  التمويل  وحدة 
ال�سنة  نهاية  في  و�صلت  والتي  المركزي  البنك  من  المخ�ص�صة  للموارد 
البنك  مع  �شراكات  هناك  �سوداني،  جنيه  مليون   600 حوالي  الما�ضية 
للتنمية  الإ�سلامي  البنك  مع  �شراكة  و�أي�ضاً  دولار  مليون   20 بمبلغ  الدولي 
الم�ستهدف  العدد  حول  �س�ؤال  على  �سردها  وفي  دولار.   مليون   28 بـ  بجدة 

اكتوبر  وحتى   2006 يونيو  من  »حققنا  الوزيرة  قالت  الم�شروع،  هذا  من 
كان  الم�ستهدف  والعدد  عميل  الف   487 الى  و�صلنا  عميل  �ألف   50 من   2011
في  عميل  مليون   2 الى  و�صل  والآن  �سابقاً  حالاته  ا�سو�أ  في  عميل  مليون 

  .2012 العام 
بنك  �أن  الا�صغر  التمويل  مجال  في  ال�سودانية  التجربة  مايمز  ان  و�أ�ضافت 
الا�صغر،  التمويل  قطاع  لتنمية  كلية  ا�ستراتيجية  عمل  المركزي  ال�سودان 
التدريب  بعملية  ويقوم  الم�ؤ�س�سات  ت�أ�سي�س  عن  م�س�ؤول  �أ�صبح  ذلك  وبعد 
تنظيمي  �إطار  لدينا  �أن  هو  التجربة  هذه  يميز  ما  واي�ضاً  والتمويل، 
ب�أغلب  مقارنة  المركزي  البنك  داخل  من  الأ�صغر  بالتمويل  خا�ص  ورقابي 
منظمات  نها  وك�أ تعمل  الا�صغر  التمويل  م�ؤ�س�سات  بها  التي  الأخرى  الدول 

ي�ضعفها.   ما  وهذا  مالية  م�ؤ�س�سات  ولي�ست  طوعية 

العام  المجل�س  مع  بالتعاون  الإ�سلامية  المالية  للهند�سة  بيان  مركز  يقيم 
الرابعة  الن�سخة  يقيمون  البحرين  الإ�سلامية  المالية  والم�ؤ�س�سات  للبنوك 

 . بال�سودان  الإ�سلامية  المالية  للمنتجات  الدولي  الخرطوم  ملتقى  من: 
الموا�ضيع  من  وهو  المخاطر،  و�إدارة  ط  التحوُّ مو�ضوع  الم�ؤتمر  ويتناول 
عام  ب�شكل  الإ�سلامية  التمويل  نظرية  في  بها  الاعتناء  ينبغي  التي  الهامة 
التي  وال�شرعية  الاقت�صادية  والمعايير  الأ�س�س  و�ضع  �إمكانية  يتيح  بما 
الإ�سلامية  المالية  الم�ؤ�س�سات  بقاء  �سي�ضمن  نه  �أ خا�صة  العمل،  هذا  تحكم 
تكرارها  ومدى  وحدتها  المخاطر  حجم  زيادة  الأ�سا�سية  �سمته  ع�صر  في 

انت�شارها. و�سرعة 
البنوك  تواجه  التي  المخاطر  طبيعة  على  التعرف  �إلى  الملتقى  ويهدف 
و�أدوات  منتجات  تطوير  على  والعمل  الإ�سلامية  المالية  والم�ؤ�س�سات 
المخاطر  و�إدارة  التحوط  في  الاقت�صادية  بالكفاءة  تتميز  �إ�سلامية  مالية 

وي�شهد  هذا  المالية  بالم�ؤ�س�سات 
الخبراء  من  وا�سعة  م�شاركة  الملتقى 
الم�صرفي  العمل  في  والمتمر�سين 
الم�ؤ�س�سات  من  عدد  في  الإ�سلامي 
العام  المجل�س  جانب  �إلى  والدول 

الإ�سلامية  للمالية  الفرن�سي  والمجل�س  الا�سلاميه  المالية  والم�ؤ�س�سات  للبنوك 
بجدة  للتنمية  الا�سلامى  البنك  لمجموعة  التابع  والتدريب  البحوث  ومعهد 
وال�سعودية  والأردن  وتركيا  وماليزيا  ال�سودان  من  م�شاركين  �إلى  �إ�ضافة 
من  عدد  ت�شارك  كما   . وفرن�سا  عمان  و�سلطنة  وتون�س  وقطر  والبحرين 
جنوب  مثل  الإ�سلامية  الأموال  ر�ؤو�س  لجذب  ت�سعى  التى  الإفريقيه  الدول 

ومالي  وجيبوتي  وموريتانيا  ونيجيريا  وت�شاد  �إفريقيا 

الأول  الن�صف  خلال  درهم  مليار   3,6 ال�سودان  مع  لدبي  النفطي  غير  التجاري  التبادل  حجم  بلغ 
ل�سان  على  دبي  و�صناعة  تجارة  غرفة  �أ�صدرته  الذى  ال�صحفي  البيان  في  ذلك  جاء   ،2011 العام  من 
من  يقرب  ما  وجود  الى  �أ�شار  والذى  الغرير،  �سيف  عبدالرحمن  الأ�ستاذ  �إدارتها  مجل�س  رئي�س 
على   27 الـ  المرتبة  احتل  ال�سودان  �أن  الى  البيان  و�أ�ضاف  الغرفة.  في  م�سجلة  �سودانية  �شركة   500
ال�سودان  مع  لدبي  النفطي  غير  التجاري  التبادل  حجم  بلغ  حيث  التجاريين،  دبي  �شركاء  لائحة 

درهم.  مليار   7,3
الا�ستثمارية،  بالفر�ص  والمليئة  الواعدة  الأ�سواق  �أبرز  �أحد  تمثل  ال�سودانية  ال�سوق  �أن  البيان  و�أكد 
الإ�ستثمارية  الفر�ص  كل  من  الا�ستفادة  �ضرورة  على  البيان  و�أمن  الزراعي،  القطاع  في  خا�صة 
الارتقاء  في  ت�ساهم  توا�صل  قنوات  وفتح  البلدين  في  الأعمال  مجتمعي  على  بالفائدة  تعود  التي 

الم�شتركة. الأهداف  تحقق  التي  العلاقات  من  جديدة  لمرحلة  ت�أ�سي�ساً  التجاري  بالتعاون 

الاسلاميه  الماليه  للمنتجات  الخرطوم  ملتقى 

والسودان  دبي  بين  التجاري  التبادل  حجم  درهم  مليار   3,6

النسخة الرابعة      الخرطوم - فندق السلام روتانا
                                  جمادى ا�ول ١٤٣٣ هـ - أبريل 2012م

التمويل  لمشروعات  جنيه  تريليون   3
بالسودان الأصغر 
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-: الحصر   وليس  المثال  سبيل  على  المهام  من  بالعديد  المركز  يقوم 
والملاحظات المقترحات  وتلقى  البنك  يقدمها  التي  الخدمات  كافة  عن  العملاء  ا�ستف�سارات  على  الرد   /1

. بهما  منوط  ماهو  وكل  لية  الآ وال�صرافات  الم�صرفية  بالبطاقات  تتعلق  التي  ال�شكاوى  تلقى  في  وذلك  الكرام  لعملائنا  الحلول  تقديم   /2
-: هما  واجهتان  طريق  عن  خدماته  المركز  يقدم 

والمقترحات.  الملاحظات  وتقبل  العميل  من  مبا�شرة  ب�صورة  والإ�ستف�سارات  ال�شكاوى  تلقى  طريق  عن  وذلك  العملاء  خدمة   /1
العملاء. ات�صالات  ا�ستقبال  خلال  من  وذلك  الهاتف  طريق  عن   /2

العميل:- مع  المركز  موظف  تعامل  خطوات 
اليها: الم�شار  الخدمة  تقديم  نافذتي  طريق  عن  وذلك 

وطبيعة  الهاتف,  )رقم  الم�صرفي  الح�ساب  �أو  بالبطاقة  يتعلق  فيما  في  )وذلك  الم�صرفية  البطاقة  رقم   , العميل  )ا�سم  التالية  البيانات  الموظف  يطلب   /1
) حظة لملا ا

لية  الآ ال�صرافات  نظام  �أو   )CMS ( البطاقات  نظام  من  مطابقتها  طريق  عن  وذلك  العميل  بيانات  من  الت�أكد  يتم   /2
)Alaric ATMs (

)بنوك  الح�ساب  بطرفه  الذي  للبنك  العميل  رجوع  تتطلب  الم�شكلة  كانت  ذا  �إ محددة  لجهة  توجيهه  �أو  الملاحظة،  لمعالجة  بالمطلوبات  العميل  �إخطار  يتم   /3
البنك(. )عملاء  فرعه  �إلى  العميل  رجوع  �أو  �أخرى( 

الموبايل عبر  القصيرة  الرسائل  خدمة  إستخدام  دليل 

الق�صيرة  الر�سائل  لخدمة  البطاقة#الت�سجيل  5*رقم  *

الآلي  ال�صراف  بطاقة  #تن�شيط  البطاقة  رقم   *1 *

الآلي ال�صراف  بطاقة  تجديد  #طلب  البطاقة  رقم   *8 *
الر�صيد معرفة  بالبطاقة#طلب  �أرقام  �أربعة  �آخر   * المرور  رقم   *2 *

المرور  رقم  القديم#تغيير  المرور  رقم  الجديد*  المرور  رقم   *5 *
منازعة  # ت�سجيل  البطاقة  رقم   *6 *

منازعة  عن  #ا�ستف�سار  البطاقة  رقم   *7 *

تغييره. يتم  لم  ما   )0000 ( هو  �إ�ستخدام  لأول  المرور  رقم   -
الآلي. ال�صراف  ببطاقة  الخا�ص  ال�سري  بالرقم  له  علاقة  لا  المرور  رقم   -

0900003333 للرقم   �إر�سالها  يتم  الر�سائل  جميع   -

العملاء خدمة  مركز 
Customers Service Center

في�صل  بنك  د�شن  الجديدة  الم�صرفية  الخدمات  من  العديد  لإطلاق  ترقبًا 
مركز  بمباني  الجديدة  بحلته  العملاء  خدمة  مركز  ال�سوداني  الإ�سلامي 
تطوير  الى  والحثيث  الدائم  الم�ؤ�س�سة  �سعي  �سياق  في  التجاري  الفيحاء 
من  ممكن  قدر  �أكبر  لتقديم  اي�ضا  ت�أتي  خطوة  في  الخدمية،  مرافقها 
اللازم  الدعم  بتقديم  يخت�ص  مركز   وهو  للعملاء  والت�سهيلات  الخدمات 
جميع  على  بالرد  يقوم  موظف  عبر  الا�ستف�سارات  على  والرد  للعملاء 
�أماكن  عدة  الى  العميل  ذهاب  الى  الحاجة  دون  ال�شائعة  والأ�سئلة  الطلبات 
جميع  مع  بالتن�سيق  وذلك  ال�شامل(  )بالموظف  يعرف  ما  معاملته  لانهاء 

بالبنك. والأق�سام  الإدارات 
الإتجاهات  متعددة  جديدة  معلومات  قاعدة  هذه  التو�سيع  عملية  تت�ضمن 
مركز  فريق  قبل  من  دورية  فنية  و�إمدادات  ل�صيانة  تخ�ضع  والإهتمامات 

جميع  توفر  ل�ضمان  وذلك  ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل  بنك  عملاء  خدمة 
الجماهير. لعامة  ال�صلة  ذات  المعلومات 

مع  التوا�صل  ب�إمكانهم  �سيكون  الطلبات  مقدمي  ف�إن  ذلك،  على  وعلاوة 
 www.fibsudan.com الإلكتروني  البنك  موقع  عبر  العملاء  خدمة 

�ساعة.  24 الـ  مدار  على   183741327 العملاء  خدمة  هاتف  وعبر 
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