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كان القرار في الت�سعينات من بنك ال�سودان المركزي ب�إن�شاء �إدارة 
التقنية لتنفيذ خطة متكاملة لإدخال التقنية الم�صرفية في ال�سودان ..

وكان ال�سند من اتحاد الم�صارف ال�سوداني لإن�شاء �شركة الخدمات 
الم�صرفية الإلكترونية المحدودة EBS بغر�ض نقل ال�سودان لل�صيرفة 

الالكترونية الحديثة ..
وكنا )نحن الرواد( ن�ستهدف بالتطوير الامتياز في ر�سالة بنك في�صل 
الإ�سلامي ال�سوداني �إ�سعاداً للعملاء وتنمية للمجتمع عبر برنامج طموح 

لتنفيذ الأهداف الإ�ستراتيجية للتقنية ..
�إعداد  �أهم محطاتها  وبد�أنا رحلة الريادة في التقنية .. وكان من 
البنى التحتية   للتقنية والانت�شار التقني الكثيف لأجهزة ال�صراف الآلي 
والبطاقة الم�صرفية الذي توج به البنك في العام 2007م رائداً للتقنية 

الم�صرفية..
�أن تحقق  �إلى  و�أمتد �سجله حافلًا بالانجازات في عدة مجالات.. 
بفوز  التقني  التميز  عنوانه  ال�سابقة  للإنجازات  ي�ضاف  �آخر  �إنجازٌ 
البنك بجائزة التقنية الم�صرفية الأولى على الم�صارف ال�سودانية حيث   
يوم  ال�سوداني  الم�صارف  �أقامه اتحاد  الذي  تتويجه خلال الحفل  تم 
على  �أعوام  ع�شرة  مرور  بمنا�سبة  2010/12/16م  الموافق  الخمي�س 

التقنية الم�صرفية في ال�سودان.
�إنه �إنجاز منحنا جائزة هي خير دليل على القدرة العالية التي يتمتع 
بها البنك في التطور التقني وفي ثقة عملائه  ومنذ �أجيال عديدة وبعيدة 

في تقديم خدمات امتازت بال�سرعة والدقة والكفاءة.
 �أظهرت نتائج �أداء البنك تح�سناً م�ستمراً في ر�ضاء العملاء خدمةً بعد 
�أخرى وعاماً تلو عام ..كما وفر البنك الحلول المالية المتعددة والمتوافقة 
مع ال�شريعة الإ�سلامية كونه رائداً للعمل الم�صرفي الإ�سلامي وذلك من 

خلال تحليه بقيم ومفاهيم �أثبتت جدارتها .
و�إت�سم �أداء البنك بالتطوير والتح�سين الم�ستمر في كافة المجالات، وفق 
ا�ستراتيجية ت�ستوعب الأهداف الكلية، فاهتم البنك بالإن�سان ب�إعتباره 
الم�ساهمة في تمويل  والتطوير من خلال  التنمية  الأ�سا�سي في  المحور 
الم�شروعات الإ�ستراتيجية وم�شروعات التمويل المتو�سط والأ�صغر، هذا 
بجانب رفع الوعي الم�صرفي التقني من خلال �إنت�شار الخدمات الم�صرفية 

التقنية. 
وارتبط نجاحنا بنجاح �شركائنا .. وكان �شعورنا ب�أن هذا الانجاز 
الكبير لنا ولهم ولجميع العاملين فريقاً محر�ضاً خلقاً ملتزماً �أمانه 

ومدرباً مهارة وم�ؤهلًا بالمعرفة ..ودافعاً للمزيد من الإنجازات ..



�صاحب ال�سمو الملكي الأمير / محمد الفي�صل �آل �سعود 
رئي�س مجل�س الإدارة 

الا�ستاذ / علي عمر �إبراهيم فرح
المدير العام

ء



د/ �صابر محمد الح�سن  محافظ بنك ال�سودان المركزي ي�سلم درع التميز 
لل�سيد / علي عمر ابراهيم فرح المدير العام لبنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني
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تقوم  وأصبحت   ، المصرفي  القطاع  في  كبير  بشكل  تطورت  الإلكترونية  المصرفية  الخدمات  إن 

بإستمرار  يقوم  السوداني  الإسلامي  فيصل  وبنك   ، السابق  في  الفروع  بها  تقوم  التي  المهام  بمعظم 

مع  يتوافق  بما  الخدمات  هذه  كفاءة  لضمان   ، لعملائه  يقدمها  التي  الخدمات  وتقويم  بمراجعة 

تدشينها  يعتزم  التى  أو  حالياً  منها  القائمة  المصرفية  الخدمات  لتلك  المتجددة  العملاء  متطلبات 

إعادة  إلى  متقدمة  مراحل  في  النهج  هذا  وأدي  التقويم  لهذا  لأخرى  فترة  من  وتخضع  المستقبل  في 

الرئيس للفروع لم  . إن الدور  التي يحتاجها العملاء  البنك لتتواءم مع المتطلبات الجديدة  هيكلة أعمال 

فروعه  على  يعتمد  أصبح  البنك  إن  بل   ، السابق  في  هو  كما  التقليدية  المصرفية  الخدمات  تقديم  يعد 

 . الإلكترونية  الخدمات  من  لمنتجاته  رئيسية  تسويق  كمنافذ 



البروفي�سور / عو�ض حاج علي ير�أ�س ندوة التقنية الم�صرفية

د/ عزالدين كامل امين الا�ستاذ / بدرالدين محمود
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المركزي  البنك  محافظ  ح�سن  محمد  �صابر  الدكتور  �أ�شار 
الإلكترونية  الإنجازات  تقدير  في  تتمثل  المنا�سبة  هذه  قيمة  �أن  �إلى 
الدول  من  �أ�صبح  ال�سودان  وب�أن  المالية  والم�ؤ�س�سات  للم�صارف 
والإدارات  الإدارات  بمجال�س  م�شيداً  الم�صرفية،  التقنية  في  المتقدمة 
في  يقطعوا  �أن  من  مكنتهم  والتي  الم�صارف  في  والعاملين  التنفيذية 
الدول الأخرى في �سنوات كثيرة.  التي قطعتها  الم�سافات   �سنوات قليلة 
الأ�ستاذ/ م�ساعد محمد �أحمد رئي�س دائرة التقنية الم�صرفية ب�إتحاد 
�أن  في  نرغب  الم�صرفي  القطاع  في  �أننا  �إلى  لفت  ال�سوداني  الم�صارف 
�أكثر ا�ستعداداً لإ�ستخدامات التقنية، ولهذا ال�سبب يعمل البنك  نكون 
المركزي واتحاد الم�صارف على �إطلاق جائزة التقنية الم�صرفية كل عام 

تقييماً لهذه التجربة وانطلاقاً من هذه المعاني نقوم الآن بتكريم بنك 
في�صل الإ�سلامي ال�سوداني رائد التقنية الم�صرفية بال�سودان ر�سمياً .

 

هذا وقد �شارك في الحفل الأ�ستاذ/ بدر الدين محمود، نائب محافظ بنك 
ال�سودان المركزي وال�سادة م�ساعدي المحافظ، ورئي�س و�أع�ضاء مجل�س 
�إدارة �إتحاد الم�صارف ال�سوداني والأمين العام للإتحاد وم�ساعده و د. عز 
الدين كامل �أمين، المدير العام للهيئة القومية للإت�صالات، ومجال�س �إدارات 
ومديري الم�صارف ونوابهم وقادة �شركة الخدمات الم�صرفية الالكترونية 
الم�صارف  الإقليمي لإتحاد  والمكتب  والم�صرفية  المالية  الأنظمة  و�شركة 
العربية بال�سودان بالإ�ضافة �إلى عدد كبير من الم�صرفيين والاقت�صاديين 
المختلفة.  الإعلام  و�أجهزة  والاقت�صادي  الم�صرفي  بال��شأن   والمهتمين 



الا�ستاذ / �أحمد عثمان تاج الدين 
نائب المدير العام

نائب المدير العام : هدفنا مواكبة 
الطفرات التقنية في العالم
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         �صرح ال�سيد/ �أحمد عثمان تاج الدين، نائب المدير العام ب�أن 
البنك عمل على ن�شر خدمة نقاط البيع الإلكترونية تم�شياً مع الطفرة 
الخدمة  هذه  تعتبر  و  والتقنية  الات�صالات  مجال  في  حدثت  التي 
ي�سدد  �أن  الم�صرفية  البطاقة  لحامل  يتيح  �إلكتروني  تحويل  نظام 
قيمة م�شترياته من المتجر �أو الم�ؤ�س�سة بتحويلها من ح�ساب �صاحب 
البطاقة �إلى ح�ساب التاجر �أو الم�ؤ�س�سة وتتم العمليات عبر �شبكات 

الات�صالات.
    و�أكد ب�أن هذه الخدمة تقلل من التعامل بالنقد مما يقلل  من 
المخاطر على العميل والتاجر كما �أنها تتم عن طريق جميع البطاقات 
الم�صرفية المعتمدة ومن �أهم مزاياها زيادة حجم مبيعات التاجر من 
خلال ا�ستقطاب حاملي بطاقات الدفع وتقليل زمن تح�صيل تلك 
الم�ستحقات .و�أي�ضا نحن بدورنا عملنا على ت�شجيع الم�شروع حيث 
نتحمل تكاليف ال�صيانة ال�سنوية والمواد اللازمة من �أوراق و�أحبار 
وخلافه وتزويد التاجر بالجهاز بالإ�ضافة �إلى �إيداع مبالغ العمليات �إلى 
ح�ساب التاجر خلال يوم العمل التالي وكذلك تزويده  بك�شف عمليات 

نقاط البيع ب�شكل دوري ونقدم كل هذه الت�سهيلات والخدمات مجانياً 
كتحفيز وت�شجيع للجمهور حتى يتقبل الفكرة وي�ستوعب الم�شروع . 

رواجاً مقدراً لان  ن�شر هذه الخدمة  لاقى  �أن  �سيادته  و�أ�ضاف 
البع�ض قد �أدرك �أهميتها خارج ال�سودان باعتبار �أن الفكرة لي�ست 
جديدة خا�صة في دول الجوار والعالم الخارجي لذلك ف�أنها تتطور 
يوماً بعد يوم كلما �أدرك النا�س �أهميتها وجدواها �إذ �إنها تحل بع�ض 
الم�شاكل المعروفة في التعاملات اليومية بالإ�ضافة �إلى تقليل مخاطر 
حمل النقود وهي لا تت�أثر كثيراً بم�شاكل ال�شيكات لأنها تتم لا �سلكياً 
لذلك يتوقع �أن تنت�شر حتى في المحلات ال�صغيرة خلال عامين فقط 
لان الجهاز تقنياً يبرمج على التاجر وعلي ح�سابه بالبنك  وحتى لو 
�سرق لا يتمكن �سارقه من جني �أية فائدة منه . كما يعتبر الم�شروع 
من و�سائل مكافحة ظاهرة غ�سيل الأموال �إذ يمكن �أن تحدد الجهات 
الم�سئولة مبلغاً محدداً ي�سمح لل�شخ�ص حمله نقداً �أ�سوة بتجارب دول 

كثيرة في هذا المجال .

و

عــنـد



التدريب 

وتزايد   ، التقنية  المجالات  في  الب�شرية  القوى  ب�إعداد  البنك  ولاهتمام 
�أن تكون جميع مجالات التدريب التقني تحت مظلة  لت�أهيلهم رئي  الحاجة 
ال�سيد/ م�ساعد المدير العام للإدارة  لأهمية ذلك ولكونها ر�سالة خا�صة متمثلة 
في الإعداد ل�سوق العمل والاهتمام بمتطلباته. وبد�أت الم�ؤ�س�سة في مزاولة 
مهامها م�ستمرةً في تطوير برامجها بما ين�سجم مع حاجة البلاد المتطورة 
لذلك  ونتيجة  والمهتمين،  العملاء  احتياجات  لتلبية  والبرامج  الخدمات  في 
تكون  عالياً  ت�أهيلًا  م�ؤهلة  وطنية  كوادر  �إيجاد  �إلى  الملحة  الحاجة  ظهرت 
بت�أهيل  الحاجة  تلك  وتوجت  البنك،  خطط  بمتطلبات  النهو�ض  على  قادرة 
الإجازات  لنيل  وابتعاثهم  ال�سودان  وخارج  داخل  ت�أهيل  �أعلى  الموظفين 
تنمو  مجال  في  �أخرى  م�سارات  لفتح  الإ�لاسمي  الم�صرفي  العمل  في  العليا 
ال�سيا�سات  هذه  وت�ضمنت  العالم،  حول  الم�صرفية  ال�صناعة  �إليه  وت�شتد 
الت�أكيد على �أن تكون م��سؤولية التو�سع في هذا النمط م��سؤولية الم�ؤ�س�سة 
التقني  التدريب  م�سارات  و�ضعت  قد  الم�ؤ�س�سة  تكون  وبه  الأول  المقام  في 
فنياً  ت�أهيلا  الم�ؤهلة  الب�شرية  القوى  لإعداد  متدرجة  منظومة  في  والمهني 
وبم�ستويات مختلفة تلبي حاجة الكوادر التقنية والمهنية و العاملة الماهرة 

الذي  البالغ  والاهتمام  الكريمة  للرعاية   وامتدادًا  المختلفة.  وبم�ستوياتها 
توليه الإدارة العليا  �أعزها الله  لقطاع التدريب التقني والمهني، )نال البنك 
لقب الريادة التقنية على الم�صارف بكل جدارة( �إن بيئة العمل ببنك في�صل 
قدرات  لتطوير  رئي�سيًا  عاملًا  لكونه  بالتدريب  تهتم  ال�سوداني  الإ�لاسمي 

ومهارات الموظف �أو الم�سئول، وذلك من عدة جوانب:

- �إتقان العمل )من خلال تعريفة وتحليل نقاط القوة وال�ضعف( 

الأداء. وقيا�س  للجودة  مطابقته  من  – الت�أكد 

م�ستوى  لتح�سين  والدءوب  الم�ستمر  العمل  خلال  )من  العمل  تطوير   -
المخرجات والناتج النهائة للم�ستفيد(.

والرقي  العام  القطاع  م�ستوى  على  )�سواء  العمل  �سوق  في  المناف�سة   -
بم�ستوى الخدمات �أو على م�ستوى القطاع الخا�ص وجني الأرباح وتبوء 

المركز التناف�سي(.

الا�ستاذ عبدالله علي محمد
م�ساعد المدير العام للادارة

 المصارف التي تتجاهل إدارة المعلومات لا تستطيع رسم إستراتيجية نمو
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�أ�صبحت التقنية المتطورة تعمل على تلبية �إحتياجات المجتمع المحققة للنمو الح�ضاري والإزدهار الإقت�صادي ، وكغيرنا من المجتمعات الناه�ضة ن�سعى 
�إلى �إحداث تغييرات في التعاملات من �أجل طفرة ح�ضارية تمكننا من التطوير ومن �إ�ستخدام التقنيات الحديثة بهدف توفير الت�سهيلات اللازمة لكل 
العملاء . ولذلك كان حر�ص �إدارة التقنية ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني على مواكبة هذه التطورات التقنية والعمل على ن�شر الخدمات التقنية المختلفة 
بجاهزية تامة وعالية . وعملنا على �أن تكون م�ؤ�س�ستنا مواكبة لتطورات تقنية المعلومات التي �أ�صبحت ت�شكل عاملًا �أ�سا�سياً في تقديم الخدمات الم�صرفية 
المتطورة لتكون نافذة حيوية تتيح لعملائنا �سرعة التعامل و�إ�ستمرارية العمل دون القطاع ، والتعامل بفاعلية عالية في مواجهة كل التحديات . ومن �أجل ذلك 
قمنا بتحديث �أجهزة الكمبيوتر ، وال�شبكات ، ونظم الت�شغيل و�إجراءات ال�سلامة والمراقبة وال�سرية العالية وتو�سيع حجم غرفة المعلومات ومعالجة الم�شاكل 

المتعلقة بالأنظمة التطبيقية وبرامج ت�شغيل الأجهزة وتوفير الإحتياجات .

رسالة التقنية

عدد الصرافات الآلية بالبنك



1299

تجول عبر بوابتنا الالكترونية وتمتع بعديد الخدمات



مشوار التميز
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الفكر  على  نتعرف  أن  نريد  بداية، 
الإسلامي  فيصل  لبنك  الإستراتيجي 
المصرفية  التقنية  شأن  في  السوداني 

من خلال خطط الإدارة العليا ؟
من �أجل مواكبة التطور التقني الذي ي�شهده العالم  انتهج بنك 
�إن�شائه منهجاً مهنياً، نعمل فيه  ال�سوداني منذ  في�صل الإ�سلامي 
ب�شفافية، وقطعنا مرحلة طويلة في ذلك، بوا�سطة كادر م�ؤهل ب�أعلى 
م�ستويات الت�أهيل داخل وخارج ال�سودان ون�سعى لا�ستقطاب الأف�ضل، 
ولدينا محفزات ت�ضمن الإبداع وت�ضمن نتائج ممتازة بعون الله. كما 
تم و�ضع محاور عدة لإ�ستراتيجية الإدارة العليا لأداء البنك، ت�أخذ في 
الاعتبار المهام القومية �أولا ً وتتمثل في ن�شر الثقافة الم�صرفية ب�آليات 
متعددة تحقيقاً لر�سالة الدولة التي �أعلنها بنك ال�سودان المركزي، 
في�صل  بنك  لي�ضطلع  الم�صرفية  التقنية  محور  �ضمنها  من  وكان 
الإ�سلامي ال�سوداني منذ البداية بمهمة بناء منظومة من خلالها 

ن�ستطيع �أن نجعل النظام المالي والتقني م�ستقراً ، عبر مهام عديدة 
في مجال تطبيق تقنية المعلومات حيث تم البدء ب�أول الخطوات في 
ربط كل الإدارات والفروع العاملة بال�شبكة الم�صرفية وذلك لمواكبة 

�آخر التطورات التي ت�سهم في تقديم الخدمة ال�سريعة والمي�سرة.
ماهي مزايا الصيرفة الالكترونية ؟

تتميز ال�صيرفة الالكترونية في تقديم الخدمات عن ال�صيرفة 
التقليدية في �أن ال�صيرفة الالكترونية تح�سن من م�ستوى الخدمة 
الم�صرفية وذلك بتنظيم الدفعيات، كما �أنها قليلة التكلفة وتقلل من 
الجهد والوقت، كما �أنها تت�سم بال�سلامة والأمن وتح�سين التدفق 
النقدي، وتقلل من الإجراءات والأعمال الورقية، وت�ساهم �أي�ضاً في 
توفير م�صاريف العملاء بالتالي يزداد ر�ضاء العملاء عن الخدمات 

الم�صرفية الالكترونية.
ونمو  مختلفة،  نجاحات  البنك  حقق 
ماذا  إلى  الأخيرة   الآوني  في   متواصل  

مدير إدارة   تقنية المعلومات: 

هدفنا التميز في كل 
الخدمات

يعلو �صوته نبرة التحدي، رجل عالم يتحفك بتوا�ضعه و�أدبه الجم , جاء من �شركة IBM الأمريكية ذات 
�أحد الذين �ساهموا بعلمهم وخبرتهم  في  التقني في الغرب  ال�شهرة العالمية, عارف بمعطيات ومجريات التطور 

التميز التقني ببنك في�صل الإ�لاسمي ال�سوداني.  

المهند�س جعفر عمر �أحمد  مدير �إدارة تقنية المعلومات بالبنك الذي يرف�ض دور البطولة في هذا النجاح وين�سبه 
�أ�صعب من  القمة  المحافظة على  �أن  النجاح، فهو يرى  بهذا  بالبنك،وجدناه مهموما  المعلومات  تقنية  �إدارة  لأ�سرة 
كل  في  �إلى التميز  هدفت  والتي  الأخيرة،  الخم�سية  الخطة  في  البنك  �إ�ستراتيجية  عن  ويك�شف   . �إليها  الو�صول 

الخدمات.

المهندس / جعفر عمر احمد
مدير إدارة تقنية المعلومات  ببنك  فيصل الإسلامي السوداني 

نقدم حزمة من الم�شروعات الطموحة جداً
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�أ�س�سنا نظاماً مالياً وتقنياً م�ستقراً

تعزون هذا النجاح؟ 
حققنا نتائج جيدة في �شتى المجالات واعتمدنا على �أعلى معايير 
الجودة في تقديم المعلومات والخدمات وقد فر�ض �أداءنا �سمته في 
ال�سوق الم�صرفية لأننا نقدم الكفاءة الت�شغيلية والمبادرة في الإبداع 
وقد وفقنا الله �سبحانه وتعالى في ذلك. نقدم الخدمة �أولًا، وثانياً 
التدريب والت�أهيل، وثالثاً النتائج العملية، ومزجنا كل هذه الثقافات 
و�أوجدنا منها ثقافة موحدة تت�سم بالريادة في كل الاتجاهات ريادة 

م�صرفية �إ�سلامية وتقنية.
كيف تنظرون إلى أدائكم بما يتوافق 

ويتوائم مع رغبات الزبائن ؟ 
 من �أجل تنظيم العمل وتطويره ومكننته وا�ستخدام التقنيات 
ورغبات  الأداء  واقع  درا�سة  وبعد  والحفظ،  المتابعة  في  الحديثة 
الزبائن والعملاء، تم �إعداد نظام المتابعة والأر�شيف، وحالياً النظام 
يعمل بجوده وب�سرعة فائقه، كما �أن للبنك موقع الكتروني وتحديثه 
يتم ب�صورة م�ستمرة  للتعريف بن�شاطات البنك من ناحية الم�شاريع 
تم  كذلك  وفرع،  �إدارة  كل  بها  تقوم  التي  الأخرى  والمهام  المنجزة 
ت�صميم نظام حديث لغر�ض متابعة العمليات من ناحية المعلومات 
الأ�سا�سية ومختلف البيانات التي تخ�ص الموظفين والعملاء وا�ستخراج 
تقارير متنوعة ف�ضلًا عن ت�صميم نظام جديد ومتطورعلى ال�شبكة 
الدولية بحيث �أن العميل ي�ستطيع �أن يتابع معاملته المالية في ح�ساباته 
المتعددة ويعرف الإجراءات الأولية لمعاملته بدون مراجعة الفرع وذلك 

بوا�سطة الموقع علي �شبكة الإنترنت و يعمل موظفي تقنية المعلومات 
�أجهزة  ال�شبكة ومراقبتها ومتابعة  الفني ومتابعة  الإ�سناد  بتقديم 
لإ�ستدامة  اليوم  مدار  على  المنت�شرة  البيع  ونقاط  الآلي  ال�صراف 

الخدمة و�إ�ستمراريتها.
القطاع  في  للاستثمار  تنظرون  كيف 

المصرفي التقني؟ 
بها  كثيراً  نهتم  م�سئولية  وهي  التقنية  الخدمات  بوابة  نحن 
وايجابيون معها جداً في تقديم �أحدث التقنيات العالمية، لذلك �سنقوم 
بربط المحول الخا�ص بالبنك بالمحول القومي  للقيود وللا�ستفادة بكل 
ما يتوفر عبر �شبكة )SudaPan ( لت�سهيل خدماتنا لعملائنا 

داخل وخارج ال�سودان.
ما هي خططكم المستقبلية؟

 يتم �إعداد خطة م�ستقبلية ا�ستناداً �إلى تطور متطلبات العمل 
للبنك  المحول الخا�ص  تركيب  العام 2011م  بداية  ون�ست�شرف مع 
وحزم من الم�شروعات الطموحة جداً لمزيداً من تجويد الأداء وتقديم 
خدمات �إ�ضافية تلبي احتياجات عملائنا �إر�ضاءاً   وتي�سيراً لهم , 
�إطلاق الخدمات الجديدة يتوافق و متطلبات ال�سوق ال�سودانية. نحن 
نري �أننا يجب �أن نكون متميزين مع عملائنا في كل �شيء، ونحن 
بنعمة من الله �سبحانه وتعالى ثم بف�ضل هذه الجهود تمكنا من  ريادة 
التقنية الم�صرفية في ال�سودان في بيئة تناف�سية  قائمة علي �آ�سا�س 

تقديم المنتجات وتحقيق النتائج وقيا�سها.
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 قسم الصيانة والشبكات

مهند�س / �أ�سامة الأمين محمد الجلال  

لا شك بأن قسم الصيانة والشبكات والتشغيل له دور كبير في 
الوصول إلى هذه النتائج التي حققها البنك في التقنية المصرفية 

؟
     هذا الق�سم هو الم�سئول عن تركيب و�صيانة وت�شغيل �شبكات البنك ال�سلكية 
واللا�سلكية والإ�شراف عليها وو�ضع الحلول المنا�سبة لها وتوفير الآليات اللازمة 
لمراقبة ال�شبكة وعن �أي خدمات تتعلق بها �أو تقدم من خلالها وهو الق�سم الم�سئول 
�أي�ضا عن الخادمات الرئي�سية للبنك )Servers( وعن �أنظمة ت�شغيلها كما نقوم 
بتقديم خدمات ال�صيانة لأجهزة الحا�سوب وملحقاتها من طابعات و�أجهزة م�سح 
�ضوئي و�أجهزة عر�ض  تركيب، وتطوير، و�صيانة �شبكة البنك ال�سلكية واللا�سلكية 
 ,Firewalls, … etc Switches, Routersأجهزة� ملحقاتها من  وكامل 

و�ضمان �أمنها وعملها ب�شكل �سليم.
لنتعرف على إستراتيجية العمل في هذا القسم ؟

ا�ستراتيجينا في العمل توفير �شبكات قادرة على الا�ستمرار في تقديم الخدمة 
الآمنة والم�ستمرة لعملاء البنك في جميع فروع البنك داخل وخارج ولاية الخرطوم 

و�أجهزة ال�صراف الآلي وال�شبكات وكيفية توفير الدعم الفني الم�ستمر..
كيف استطاع القسم أن يساعد في تحقيق هذه النتائج ؟ 

قمنا في هذا ال��شأن ب�إدخال �شبكتان رئي�سيتان تعملان في وقت واحد عبر موجه 
واحد )Router( يوفر الا�ستدامة لهما �شبكة كنار و�شبكة �سوداتل، و�أي�ضاً قمنا 

ب�إ�ستخدام تقنية الألياف ال�ضوئية وهي تقنية لا مثيل لها من حيث الجودة عبر 

) Fiber 2( والتي تتيح للعميل الو�صول لح�سابه في �أي وقت �شاء ومن �أي مكان 
�سواء توفر الخدمة عبر الـOnline �أو Offline هذا فيما يتعلق بخدمة الفروع. 
وفيما يتعلق بربط ال�شبكات المحلية فيما بينها قمنا با�ستخدام �أحدث تقنية للربط 

وهي CISCO وهي من التقنيات التي ين�صح الخبراء بها.
وبالن�سبة ل�شبكات ال�صراف الآلي قمنا ب�إدخال تقنيات عاليه جداً عن طريق 
الربط اللا�سلكي وحديثه ن�ستطيع �أن ن�ضمن بها ا�ستمرار الخدمة دون انقطاع وهي 
تقنية )Ymax(، وكذلك عن طريق تقنية الـ )CDMA( لن�ضمن ا�ستمرار 
الخدمة حتى في المناطق البعيدة عبر تقنيات Line النحا�س )SHDSL( وهي 

تعتبر من �أجود خطوط النقل الحديثة.
ول�ضمان الإمداد الكهربائي الم�ستقر قمنا بتوفير مولدات لكل فروع البنك داخل 

وخارج الخرطوم وكذلك لعدد من �أجهزة ال�صراف الآلي.
حدثنا عن دور البنك في نشر الثقافة المصرفية ؟

لنا دور كبير في دعم م�شاريع التقنية الم�صرفية بالبلاد الدور المنوط بنا لن�شر 
الثقافة الم�صرفية وتو�ضيح معانيها و�أهمية المكا�سب التي تجنا من خلالها، وقمنا 
بدعم الم�ؤ�س�سات المختلفة في التطبيقات التقنية التي و�صلنا �إليها بالر�أي والم�شورة 
مما ي�ؤكد �أن تجربتنا هذه هي من �أف�ضل التجارب التي تن�شدها الم�ؤ�س�سات الأخرى 
في تحقيق غاياتها التقنية، وهذا كله لا يت�أتي �إلا بف�ضل الجهود الجبارة التي وفرتها 
الإدارة العليا وا�ستجابتها الم�ستمرة لطلبات الدورات التدريبية المختلفة �أياً كانت 

وب�إيمانها ب�أهمية م�سايرة التطوير والتحديث في التقنيات والآليات الحديثه.   

توفير شبكات قادرة على الإ ستمرار في تقديم الخدمات السريعة



 المهند�س / هيثم محمد �صالح

من �أهم �أق�سام تجويد الأداء في الم�ؤ�س�سات لتحقيق الغاية 
نابع  العملاء وخدمتهم حيثما كانو وهو ق�سم  �إ�سعاد  في 
من ر�سالة البنك و�أهدافه في مجالات التقنية وفي تزويد 
الم�سئولين بالمعلومات اللازمة لم�ساعدتهم في تنفيذ الأعمال 
واتخاذ القرارات على �أن تتميز هذه المعلومات بالمعالجة 
والدقة. كذلك من مهامه الإ�شراف على ا�ستجلاب و�إدارة 
البنية  وتطوير  وعمل  وبناء  المعلومات  وتقنية  البرمجة 

التحتية والنظم.

العمل  في  والنظم  البرامج  أهمية  هي  ما 
المصرفي ؟ 

خلال  من  الم�صرفي  العمل  تطوير  في  والبرامج  النظم  ت�ساهم 
الفنية  ا�ستجلاب متطلبات الإدارات المختلفة وتقديم الا�ست�شارات 
تنفك في  العاملة وهي لا  للأنظمة  الفني  والدعم  التقنية  والحلول 
مهامها عن الم�شاريع الكلية لإدارة تقنية المعلومات بالبنك لأهمية 
جودة حياة العمل في تطوير وتعزيز الأداء الم�ؤ�س�سي، الأمر الذي �أ�سهم 
ال�شاملة في م�ؤ�س�سة بنك في�صل  �إدارة الجودة  في تعزيز م�ضامين 

الإ�سلامي ال�سوداني.
حقق البنك نتائج ممتازة في الاستعانة بالتقانة 
الحديثة في أعماله، الشيء الذي انعكس على 
مستوى رضاء عملائه وعلى نجاحه، ما هو دور 

البرمجيات والنظم في تحقيق هذه النتائج ؟
جودة الأداء تعبر عن توفير العوامل البيئية المر�ضية والآمنة بمكان 
العمل بما يدعم ر�ضاء العاملين والمتعاملين بالإ�ضافة �إلى تفهم الإدارة 
العليا بالم�ؤ�س�سة ب�أهمية توفير النظم وفر�ص النمو المنا�سبة، وهي 
مجموعة من العمليات المتكاملة المخططة عبر �إ�ستراتيجية ت�ستهدف 
تح�سين مختلف الجوانب التي ت�ؤثر على القدرات التناف�سية للم�ؤ�س�سة، 
وتوفير قوة عمل �أكثر مرونة وحداثة  ودقه ، ومطورة من وجهة النظر 

التقنية. 

وقد بد�أ البنك منذ �إن�شائه بتطبيق �أحدث النظم حينها وا�ستجلب 
�أنظمة �شركات )NCR و IBM( والتي كانت مواكبة لتلك المرحلة.

  وا�ستمرت الطفرة حتى العام 2003م با�ستجلاب نظام م�صرفي 
يعمل من خلال قاعدة بيانات علائقية حيث مكن البنك من ربط 
فروعه عبر �شبكة م�صرفية ي�ستطيع بها خدمة جميع عملائه في كل 
الفروع بغ�ض النظر عن فرع العميل وخدمته عبر الو�سائط التقنية 
الأخرى مثل ال�صرافات الآلية ونقاط البيع والخدمة عبر الانترنت 

وفق �أنظمة دقيقه ومطورة لاحتياجات العملاء.  
جهود  إلي  تحتاج  التطور  مسايرة  أن  شك  لا 

المرحلة  في  مشاريعكم  أبرز  هي  ما  جبارة، 

القادمة؟
نظام م�صرفي  ا�ستجلاب  ب�إذن الله  القادمة  الم�شاريع  �أبرز  من 
تقني حديث يواكب كل تطلعات الموظفين والعملاء على حد �سواء 
وا�ستجلاب محول خا�ص للقيود ي�ساهم في تطوير وابتكار خدمات 
م�صرفية �إلكترونية حديثة والتو�سع في و�سائل الدفع الإلكتروني من 

�صرافات �آلية ونقاط بيع وخدمات البنك الالكتروني.

قسم  البرمجيات والنظم

15

ن�سهم في بناء  نظم تت�سم بالمرونه والدقه والحداثه
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 المهند�س / محمد علي احمد  

هي خدمة من خدمات الت�سديد الفوري عبر �أجهزة نقاط البيع ، وت�أتي  ا�ستمراراً لخطة البنك في توفير قنوات دفع جديدة من �أجل 
تح�سين خدمات الدفع التي نقدمها لعملائنا الكرام  بما يخدم م�صالحهم وي�سهل عليهم �إجراء عملياتهم و�إتمام مدفوعاتهم بكل ي�سر 

وراحة وعلى مدار ال�ساعة. 

 قسم  نقاط البيع 

مفهوم خدمة نقاط البيع؟ 
م  ا �ستخد لا ا و   �سع ا لو ا   ر نت�شا لا ا نتيجة
في�صل  لبنك  الآلي  ال�صراف  اليومي لبطاقات 
ال�شراء  عمليات  وخا�صة في  ال�سوداني  الإ�سلامي 
والت�سوق ظهرت الحاجة لوجود خدمة ت�سهل على 
�أ�صحاب المحلات التجارية عملية البيع با�ستخدام 
مبيعاتهم  قيمة  لهم  وت�ضمن  البطاقات  هذه 
بطريقة �آمنة و�سريعة، وهنا ظهرت خدمة نقاط 
البيع، والتزاماً من البنك بتوفير �أف�ضل الخدمات 
الالكترونية لزبائنه تم �إطلاق هذه الخدمة في �شهر 
من  الأولى  و�أ�صبحت  العام 2007م،  من  نوفمبر 
حيث الانت�شار  وكان عدد الدفعة الأولى من �أجهزة 
نقاط البيع )POS( ما يقارب المائة جهاز. هذه 
البنك المت�ضمنة  الخدمة هي واحدة  من خطط 

�إدخال التقنية ال�شاملة ون�شر هذه الثقافة والتعامل 
معها في المجالات الم�صرفية المتنوعة.

ما هي فوائد استعمال نقاط 
البيع POS للمحال التجارية؟ 

فوائدها عدة ت�سهل من عملية التداول غير النقدي 
خدمات  يقدم  منفذ  وهى  البطاقات  با�ستخدام 
عن  وال�شراء  البيع  عمليات  �إجراء  �أهمها  متعددة 
طريق البطاقات الم�صرفية الإلكترونية وتقوم بزيادة 
مبيعات المحال التجارية ب�سهولة كبيرة في التداول 
تعر�ضها  خطر  يقلل  مما  الأموال  تكد�س  وتفادي 
القومية في  الفائدة  بجانب  التلف، هذا  �أو  لل�سرقة 

المحافظة على العملة الوطنية وتقليل تداولها.
ما هي ميزات نقاط البيع التابعة 
لبنك فيصل الإسلامي السوداني ؟

البنك  ال�سوداني  الإ�سلامي  يعتبر بنك في�صل 
الرائد في مجال تقديم خدمة نقاط البيع من خلال 
انت�شارها الكبير في كل �إنحاء ال�سودان، وكان ذلك 
م�ستوى  على  البيع  نقاط  �أجهزة  توفير  في  دافعنا 
عالي وربطها مع المحول القومي تلبية لاحتياجات 
�أي مكان، مع �ضمان  حامل بطاقتنا الم�صرفية في 
حماية بطاقات العملاء عبر �أنظمة �آمنه الت�أمين. 
هذا بجانب الخدمات التي نقدمها بزيارة موظف 
البنك �إلى المحل وتركيب جهاز نقاط البيع وتدريب 
�صاحب المحل �أو من ينوب عنه على طريقة ا�ستخدام 
الجهاز وت�سليمه دليل ا�ستخدام خا�ص بهذه الخدمة  
كما نقوم ب�صيانة �أجهزة نقاط البيع مجاناً وتوفير 

هذه  توفر  �أماكن  كل  في  تتواجد  متابعة  لجان 
الأجهزة .

 كيف تتم عمليات الشراء عبر 
نقاط البيع ؟ 

تتلخ�ص فكرة عمل نقاط البيع في �أن الم�ستفيد 
في  يرغب  التي  ال�سلع  ب�إختيار  يقوم  )العميل( 
�سداد  �أو  التجاري  المحل  من  عليها  الح�صول 
على  البطاقة  بتمرير  ويقوم  �أخرى  ر�سوم  �أي 
نقطة البيع ومن ثم يقوم ب�إدخال الرقم ال�سري 
الموظف  �أو  التاجر  ويقوم   )Password(
�أو الخدمات المعنية  �أ�سعار ال�سلع  المعني بتحديد 
و�إدخال المبلغ في نقطة البيع بعد �أن يتم الم�ستفيد 
من الم�صادقة على القيمة وتتم عملية الخ�صم من 
ح�ساب العميل وي�ضاف المبلغ �إلى ح�ساب التاجر �أو 
الجهة المعنية مبا�شرة ، وهذه العملية تتم في وقت 

وجيز وبدقة و�أمان عاليين. 
ما هي مشروعاتكم 

المستقبلية لتفعيل هذه الخدمة 
؟

�أجهزة  موردي  �أكبر  مع  العمل حالياً  يجري   
نقاط البيع على تطوير تلك الأجهزة لتقبل الدفع 
�سداد  بنظام  المرتبطة  الجهات  خدمات  لجميع 
والتي تتمثل في عدد من الم�شروعات منها على �سبيل 

المثال لا الح�صر:
للكهرباء  القومية  والهيئة  الجمارك،  هيئة 

والم�ؤ�س�سات والهيئات الحكومية.

نقوم بتوفير قنوات دفع جديدة ...
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تتمحور مهام القسم في تقديم خدمات الكترونية تتسم 
بالتميز والحداثة على رغبات وحاجات العملاء بما يتوافق مع 
متطلبات التسارع في الخطط التقنية ومتطلبات الإدارة العليا 

في الاهتمام بـ: 
1-  الخدمات الالكترونية والم�شاركة في تحديد الإجراءات ومنهجيات 

العمل المطلوبة لتقنيات الخدمات الالكترونية.
 2-    تحديد الم�ستخدمين للخدمات وذلك بالتن�سيق مع الإدارات المختلفة 

ونتائج الدرا�سات والبحوث المعدة لهذه الخدمات.
  3-  تنفيذ �إجراءات ا�ستخدام الخدمات الالكترونية والتدريب الم�ستمر 

ومراجعتها وتطويرها.
المعلومات  نظم  بتطبيقات  الخا�صة  الخدمات  طلبات  تجميع   -4
الالكترونية وتنظيم مهمات الدعم الفني بما ين�سجم ومعايير قيا�س الأداء 

الم�ؤ�س�سي، ورفع التقارير الدورية ب��شأنها �إلى جهات الاخت�صا�ص.
متى تم إنشاء القسم ؟

تم �إن�شاء ق�سم الخدمات الالكترونية في العام 2006م وذلك امتدادا لبداية 
دخول خدمة ال�صراف الآلي بالبنك وحر�ص البنك على �إيلاء هذه الخدمات �أهمية 
خا�صة وقام بتوفير كل المعينات )الفيزيائية( عبر �أحدث الو�سائل التكنولوجية التي 
و�صل �إليها العالم في تقنية المعلومات، ومن ثم تطورت مهام الخدمات الالكترونية 

�إلى �أكبر من رغبات وتطلعات العملاء. 
الخدمات  من  ومتعددة  كبيرة  باقة  لعملائه  يقدم  البنك 

الالكترونية، كيف استطعتم توفير كل هذه الخدمات ؟
كثيراً ما يحلم العميل بتنفيذ م�شروع خا�ص يلبي طموحه ورغباته ويرغب 
بالح�صول على خدمة معينه لغر�ض معين ولكن في الواقع لا وجود لهذه الخدمة 
وفي الغالب تكون على قدر كبير من الجدوى حال تنفيذها .. حينها ت�شرع �إدارة 
البنك في الالتزام بطرح كافة الحلول لتنفيذ �أي م�شروع يطلبه الزبون تلبية لرغبته 

في حدود الإمكانات المطروحة ، مع العلم ب�أن البنك �أهتم بتوفير كادر على قدر 
كبير من الخبرة والم��سؤولية لتنفيذ مهام �صعبة للغاية �أو �شديدة التعقيد وذلك 
بدرا�سة الخدمة المطلوبة ومن ثم ال�شروع في تنفيذها �إلكترونياً ب�أ�سلوب م�ستحدث 

والا�ستفادة منها على �أكمل وجه .
ماهي الخطوات العملية في بناء الخدمة الالكترونية 

في البدء نقوم بالجلو�س مع طالب الخدمة �أو العميل �أو نتائج الدرا�سات المعدة 
لهذه الإغرا�ض من قبل �إدارة البحوث الاقت�صادية بالبنك �أو وحدة الت�سويق �أو �أي 
درا�سة يتم عر�ضها علينا وذلك لتحديد كيفية تقديم الخدمة الالكترونية البديلة 
لليدوية والتي تقوم باخت�صار الزمن والاحتفاظ بالدقة في �أداء العمليات، ثم ت�أتي 
مرحلة و�ضع الت�صور الكامل لتقديم الخدمة مع الجهات المخت�صة ثم البدء مبا�شرة 
في تطوير الخدمة والا�ستعانة بالخبرات المنا�سبة �سواء كانت داخل �أو خارج ال�سودان 
ثم المرحلة الأخيرة وهي الجلو�س مع العميل �أو طالب الخدمة مرة �أخرى للوقوف 

على تطبيقها وقدرتها على تنفيذ المطلوب منها.
خدمة التسجيل الإلكتروني خدمة حديثه انتشرت بسرعة 

وسط الجامعات السودانية ، حدثنا عنها ؟
د�شن البنك برنامج التح�صيل الالكتروني عبر خدمة الت�سجيل الالكتروني 
لطلاب الجامعات من واقع الم��سؤولية الاجتماعية للبنك بغر�ض تحقيق التنمية 
ال�شاملة ف�ضلًا عن دعم وتبني نظام التح�صيل الإلكتروني �ضمن م�شروع الحكومة 
الإلكترونية الذي �أطلقه البنك قبل ثلاثة �أعوام حيث قمنا بتطوير هذا البرنامج 
بق�سم الخدمات الالكترونية وقام البنك بتحويل ملكية البرنامج لي�صبح ح�صرياً 
على بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني لدى الجهات المخت�صة في هذا المجال . تم 
ت�سويق البرنامج للعديد من الم�ؤ�س�سات والجامعات ووجد قبولًا وا�سعاً حيث تم 
تطبيقه في معظم الجامعات ال�سودانية في العا�صمة والولايات .تتلخ�ص فكرة 
البرنامج في تح�صيل الر�سوم الدرا�سية للطلاب �إلكترونياً عبر فروع البنك العاملة 
�أو نقاط البيع مما يخفف العبء الإداري في عمليات التح�صيل ويوفر الزمن 

والجهد المالي للطالب.

قسم  الخدمات  الإلكترونية 

خدماتنا .. تلبي طموح  و رغبات العملاء

الت�سجيل  بعملية  يقوم  الطالب  �أن  حيث  للطلاب  بالن�سبة  والوقت  الجهد  تقليل  	•
الحوجة  دون  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  فروع  بها  توجد  التي  الولايات  �أو  بالعا�صمة 

للذهاب   للجامعة. 
تفادي م�شكلة الإزدحام عند الت�سجيل . 	•

تتم  العملية  �أن  حيث  الجامعية  الكليات  لم�سجلي  بالن�سبة  الت�سجيل  عملية  تي�سير  	•
الكترونياً . 

ت�ساعد خدمة الت�سجيل الإلكتروني في �ضبط العمليات الح�سابية بالن�سبة للجامعة .  	•
والجدير بالذكر �أن بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني  هو �أول بنك ي�ستحدث هذه الخدمة عبر 

�أحد كوادره الم�ؤهلة ب�إدارة التقنية . 

فوائد  خدمة  التسجيل  الإلكتروني



قام البنك بتكريم  مركز الأنفال التجاري في �شخ�ص  �صاحبه الأ�ستاذ/ محمد �أحمد   والذي ح�صل على الجائزة الأولى في نقاط البيع الأكثر معاملة  و�صاحب 
بطاقة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني الأ�ستاذ/ عمر الر�شيد �سعد الأكثر حركة لح�صوله على المركز الثاني من �ضمن �أكثر بطاقة معاملات على م�ستوى الم�صارف 
ال�سودانية حيث حاز ه�ؤلاء على هدايا قيمة وذلك لإ�سهامهم في ح�صول البنك على هذا التقييم وفق �أ�س�س ومعايير دائرة التطوير والتقنية ب�إتحاد الم�صارف 
ال�سوداني، وهدفنا من التكريم  �إلى تحفيز �شركائنا و حثهم على العمل والم�ساهمة في انت�شار هذه الخدمات ال�شيء الذي ي�سهل علينا معرفة احتياجات العملاء ب�شكل 

�أف�ضل وتقديم الخدمات المتميزة لهم محافظين بذلك على موقعنا في ال�صدارة بين البنوك المناف�سة. 

المركز الاول في نقاط البيع 
الاكثر معاملة على مستوى 

السودان

المدير العام وم�ساعد المدير العام للإدارة لحظة تكريم الأول في نقاط البيع و�صاحب البطاقة الأكثر حركة

كان )للرائد( عبر هذه ال�سانحة الق�صيرة 
�أحمد �صاحب مراكز  ال�سيد / محمد  لقاء مع 
تعامله  �إفادات عن تجربة  التجارية في  الأنفال 
مع بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني وانطباعه 
الأكثر  البيع  نقاط  في  الأول  بالمركز  فوزه  على 

معاملة...
كيف تنظرون إلى أثر هذا التكريم 

والاهتمام الذي أولاه البنك لهذه 
الخدمات ؟ 

نحن فخورون بانتمائنا  لمنظومة المتعاملين مع 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني وما هذا التكريم 
�إلا نتاج  جهود م�شتركة بيننا وبينكم �أدت �إلى هذه 

النتائج الطيبة .
ما هي الفوائد العملية لهذه 

الخدمات ؟
بالن�سبة  البيع   من فوائد نظام نقاط 
وعديدة  كثيرة  المحال  �صاحب  �أو  للتاجر 
وهى تتمثل في �سهولة و�سرعة تح�صيل عائد 
العمليات التجارية ومع نهاية العملية تجد 
الفاتورة على ح�ساب التاجر في وقت وجيز  
ت�ستطيع  و�سيلة  �أ�ضمن  تعتبر  �أي�ضاً  وهي 

من خلالها خلق الثقة بين التاجر والزبون كذلك 
لها فوائد في حل م�شاكل الك�سور في الأرقام �أي 
)الفكه( حيث يتم خ�صمها عبر نقاط البيع وفي 
الواقع دائماً ما نتنازل عن هذه الأرقام للزبون 
وعند تقفيل الح�سابات تجدها تمثل رقماً كبيراً 
يعادل ن�سبة تحقيق الأرباح لبع�ض �أنواع الب�ضائع.

كيف ترى مستقبل البطاقة 
المصرفية ونقاط البيع ؟

في اعتقادي �أنها من �أهم الو�سائل و�أنجعها 
 ، التجارية  للتعاملات  وخا�صة  الإطلاق  على 
وهي تت�سم بال�ضمان وهذا ما يحتاج �إليه التاجر، 
وح�سب تجربتنا في هذه التعاملات ف�إننا نف�ضل 
من  �أكثر  الم�صرفية  البطاقة  عبر  التعاملات 

الدفع النقدي المبا�شر، ومن هنا �أوجه المواطنين 
�أنواع  جميع  في  البطاقات  هذه  ي�ستخدموا  ب�أن 
الأمرا�ض  �أخطار  من  تقلل  فهي  معاملاتهم، 
المنقولة عبر الأوراق النقدية ومن خطر ال�ضياع 
منك  �ضاعت  �إذا  الحالة  هذه  ففي  ال�سرقة  �أو 
النقود �أو �سرقت فلا ت�ستطيع �إرجاعها ولكن �إذا 
�إلا  �ضاعت منك البطاقة الم�صرفية فما عليك 
غلق التعامل بها عن طريق �إر�سال ر�سالة بالموبايل 

ويتم على الفور ت�أمينها.  
كلمة أخيرة ؟

البنوك  من  عدد  مع  ال�سابق  في  تعاملنا 
ال�سودانية ولم نجد حقيقة �أف�ضل من ما وجدناه 
في بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني ويكفي هذا 
الاهتمام والتكريم والت�شجيع الذي حظينا 
معكم  نتقا�سم  ب�أننا  ن�شعر  ف�إننا  ،لذا  به 
نف�س الأهداف والكفاءة ونوعية الخدمات 
المثالية التي تقدمونها  والتي ت�ضمن �سلامة 
و�أمن المعاملات، ولهذا ف�إننا نطمح لموا�صلة 
�شراكتنا مع بنك في�صل ون�سعى لتطويرها 
الثقة  من  جو  في  م�ستقبلا  فيها  والتو�سع 

المتبادلة بيننا. 
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خطتنا.. 
لمزيد من الخدمات 

المصرفية التقنية

نفخر في بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني البنك الرائد في تقديم الخدمات والمنتجات 
الم�صرفية  والتقنية ب�أن نكون رواداً في تقديم �أف�ضل الخدمات التي تلبي طموحات عملائنا ، 
ونكر�س لمكانتنا المهمة في تقديم �أف�ضل الخدمات، وي�سعدنا تزويد عملائنا ببرامج ح�صريه 

للبنك وم�صممة خ�صي�صاً لدعم التوا�صل الم�ستمر والكفاءة الأف�ضل.. 
هذا هو هدفنا من خلال قرب �إطلاق مجموعة حزم تقنية متكاملة تعد الأولى في 
ال�سودان من حيث حداثتها ومرونتها لمتطلبات العملاء، هذا بجانب التطوير الم�ستمر في 
الخدمات وخا�صة خدمة الت�سجيل الإلكتروني لفئة �أ�سا�سية في المجتمع وهي خدمة لطالما 
نظر �إليها �أولياء الأمور ب�شيء من الرعاية النابعة من �أهداف البنك وخدماته الاجتماعية 

الأخرى..
�إن خدمات ومنتجات  بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني هي الهدية المثلى التي نقدمها 
لعملائنا �أينما كانو حيث نلبي مختلف اهتماماتهم في عالم التقنية الم�صرفية، ون�ستجيب 

لتطلعاتهم المتنامية �إلى تجربة غير م�سبوقة وتعتبر الأف�ضل على الإطلاق..
في خططنا المزيد من الخدمات الح�صرية والنوعية التي �سوف ن�سعد بها عملاءنا 
بمنا�سبة �إحتفالاتنا بالتميز التقني على م�ستوى الم�صارف ال�سودانية ونحن نخطط لتو�سيع 

قاعدة عملائنا وفي نف�س الوقت تعزيز وجودنا في ال�سوق المحلي.
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