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أنشطة وأخبار

عقد مجلس إدارة بنك فيصل الإس�ل�امي السوداني إجتماعه 
الإدارة  مجل���س  رئي���س  وال���ذي حض���ره  بالخرط���وم  ال���دوري 
س���مو الأمي���ر/ عم���رو محم���د الفيصل آل س���عود عب���ر تقنية 
الفيدي���و الكونفرن���س. واطلع س���مو الأمير عل���ى تقارير البنك 
ونتائ���ج الأداء، وأش���اد بالجهد ال���ذي بذلت���ه الإدارة والعاملون 
التخطيطي���ة  الموازن���ة  المجل���س  وأج���از   ،2020 الع���ام  خ�ل�ال 
للبن���ك للع���ام 2021م، وه���ي أول موازنة تخطيطي���ة تعتمد على 
 .)2023  –  2021( للفت���رة  للبن���ك  الإس���تراتيجية  الخط���ة   أه���داف 
وقد شملت الموازنة زيادة مرتبات العاملين بنسة 100% وذلك 
تقدي���راً للمجهود الذي بذل���وه ومراعاة للظ���روف الاقتصادية 

الحالية.

ف���ي جانب آخر، أش���اد المجلس بالتطوير الذي يش���هده البنك 
وال���ذي أثم���ر ع���ن حص���ول البنك عل���ى مجموع���ة م���ن الجوائز  
العالمي���ة والإقليمي���ة والتي م���ن بينها جائزة أفض���ل بنك في 
الس���ودان لع���ام 2020م م���ن قِب���ل الإتح���اد الدول���ي للمصرفيين 
الع���رب وكذل���ك حصول���ه على جائزتي���ن مرموقتين هم���ا جائزة 
التمي���ز في خدم���ة العملاء وجائ���زة البنك الأول في الش���مول 
المال���ي الرقم���ي بالس���ودان، وذل���ك ضم���ن جوائ���ز الخدم���ات 
الت���ي نظمته���ا  2020م،  لع���ام  المصرفي���ة الإس�ل�امية للأف���راد 
مؤسسة »كامبردج آي إف أنالاتيكا«. وهذا يُعد إنجازاً كبيراً لا 
سيما بعد عامٍ كان مليئاً بالتحديات والمصاعب التي فرضتها 

ظروف جائحة كوفيد 19.

مجلس إدارة بنك فيصل الاسلامي
2021م للعــ��ام  التخطيطـــي��ة  المــــــوازن��ة  يجيــــ��ز 

أصبح بنك فيصل الإس�ل�امي أول بنك في الس���ودان يحصل 
عل���ى رخصة إص���دار بطاق���ات ش���ركة ماس���تركارد. وكان بنك 
فيصل الإس�ل�امي قد حصل أيضاً على رخصة إصدار بطاقات 
دف���ع فيزا كارد العالمية، وهما ش���ركتان مرموقتان في مجال 
التكنولوجي���ا العالمي���ة في صناعة المدفوع���ات الرقمية، وهو 
ما يمثّل ميزة هائلة لعملاء البنك تتيح لهم س���حب أموالهم 
واس���تخدامها ف���ي ش���تى بق���اع العال���م، والاس���تمتاع بط���رق 
تتّس���م بالملاءمة والأمان وس���هولة الاس���تخدام للدفع على 
الصعيدي���ن المحل���ي والعالم���ي. ويُع���د منتج  الدف���ع الرقمي 
ال���ذي توف���ره ماس���تركارد وفي���زا كارد م���ن الحلول الب���ارزة في 
المدفوع���ات الرقمية المبتكرة ذات القب���ول العالمي، بما في 

ذلك ملايين مواقع التجارة الإلكترونية.

وبهذه المناسبة، صرّح الأستاذ معاوية أحمد الأمين، الرئيس 
التنفي���ذي لبنك فيصل الإس�ل�امي بقوله: »يس���عدنا أن نعقد 
شراكة مع ماستركارد وفيزا كارد لتحقيق هذه النقلة التاريخية 
الب���ارزة ف���ي مس���يرة الصناع���ة المصرفية بالس���ودان. ويلتزم 
بنك فيصل الإس�ل�امي التزاماً كاملًا بتوسيع نطاق الخدمات 
المالية في السودان وتطوير منتجاتها، الأمر الذي سيكون له 
أثر إيجابي على النمو الاقتصادي لبلادنا لا سيما بعد قرار رفع 
اس���م الس���ودان من قائمة ال���دول الراعية للإره���اب. ونتطلع 
إلى تقديم أفضل الممارس���ات عبر استراتيجيتنا الجديدة التي 

ترك���ز على اغتنام إمكانات التكنولوجيا بم���ا يعود بالفائدة على 
عملائنا«.وأض���اف الرئيس التنفيذي لبنك فيصل الإس�ل�امي: 
»س���تتيح ش���راكتنا مع ماس���تركارد وفي���زا كارد لعملاء البنك 
س���حب الأموال من أجهزة الص���راف الآلي التي تقبل بطاقات 
الش���ركتين في ش���تى أنح���اء العالم، والتس���وّق عب���ر الإنترنت، 
والدف���ع لدى ملايين متاجر التجزئ���ة ومواقع مبيعات الإنترنت 

وأجهزة نقاط البيع حول العالم. 

الأستاذ/ معاوية أحمد الأمين
الرئيس التنفيذي

بنك فيصل الإسلامي أول بنك في السودان يحصل على رخصتي 
إصدار بطاقات ش��ركتي ماستركارد وفيزا العالميتين

3
www.fib-sd.com



ضمن زياراته التفقدية 
الرئيس التنفيذي يزور فروع البنك بولاية نهر النيل

بنك فيصل الإسلامي
يت��وّج بجائزة أفضل بنك في 

السودان لعام 2020م
حصد بنك فيصل الإسلامي جائزة »أفضل بنك في السودان 
لع���ام 2020« م���ن قِب���ل الاتحاد الدول���ي للمصرفيي���ن العرب فى 
حف���ل توزيع جوائز التميز والإنج���از المصرفي العربي لعام ٢٠٢٠، 
الذي عقده الاتحاد ببيروت يوم ١٨ ديس���مبر 2020، بحضور حشد 

كبير من القيادات المصرفية العربية.

وتأت���ي ه���ذه الجائ���زة تقديراً لمنج���زات بنك فيصل الإس�ل�امي 
والتطورات المتلاحقة التي حققها البنك خلال الفترة الماضية 
بالسوق الس���ودانية، فضلًا عن اس���تراتيجيته التوسعية التي 
تس���تهدف تحقيق تقدم ملم���وس بالصناعة المصرفية خلال 
الفت���رة المقبل���ة عبر الاس���تفادة من خب���رات البن���ك المتميزة 
بمجال المنتج���ات والخدمات المصرفي���ة الإلكترونية، وهو ما 
يس���اهم ف���ي تنفيذ خطط الدول���ة الهادفة إل���ى تعزيز مفهوم 
الش���مول المال���ي، ودم���ج كاف���ة فئ���ات المجتم���ع وش���رائحه 

المختلفة في المعاملات البنكية.

وتس���لّم الجائ���زة الأس���تاذ معاوي���ة أحم���د الأمي���ن، الرئي���س 
التنفي���ذي لبن���ك فيصل الإس�ل�امي، الذي أعرب ع���ن اعتزازهم 
بحص���ول البنك على هذه الجائزة التي تُعد ش���هادة على نجاح 

اس���تراتيجية البنك الجديدة في تقديم تجربة مصرفية متميزة 
واس���تثنائية لجميع عملائه عبر طائفة متكاملة من المنتجات 
والخدم���ات المتط���ورة والمبتك���رة، فض�ل�اً ع���ن تحقي���ق أعلى 

مستويات الرضا بين عملاء البنك.

وأض���اف الأس���تاذ معاوي���ة أحم���د الأمي���ن أن الجائ���زة تمث���ل 
تقدي���راً لمجه���ودات البنك ف���ي مواكبة التغيرات المتس���ارعة 
ف���ي الصناع���ة المصرفي���ة والاس���تجابة له���ا بطريق���ة فعال���ة 
عب���ر إع���ادة تحدي���د الأولويات وط���رح منتجات جدي���دة وقنوات 
إلكتروني���ة مبتكرة لتقديم الخدمات المالية التي تناس���ب نمط 
حي���اة عملائن���ا. مش���يراً إل���ى أنّ تتوي���ج البن���ك بصفت���ه أفضل 
بن���ك على مس���توى الس���ودان يُعد إنج���ازاً كبيراً لا س���يما بعد 
ع���امٍ كان مليئاً بالتحدي���ات والمصاعب الت���ي فرضتها ظروف 
جائحة كورونا. وبشّرَ الرئيس التنفيذي لبنك فيصل الإسلامي 
عم�ل�اء البن���ك ب���أنّ ع���ام 2021 سيش���هد المزيد م���ن المنجزات 
التي س���تنعكس ف���ي إحداث تطور ملموس ف���ي كافة جوانب 
الخدمات والمنتجات الت���ي يقدمها البنك لعملائه، وذلك بعد 
حص���ول البن���ك مؤخراً عل���ى رخصتَ���ي إصدار كل م���ن بطاقات 

الدفع من شركتَي »فيزا« و«ماستركارد« العالميتين.

قام  البنك  وح���دات  أع��م��ال  لسير  الحثيثة  متابعاته  ضمن 
الأستاذ معاوية أحمد الأمين – الرئيس التنفيذي لبنك فيصل 
النيل  نهر  ب��ولاي��ة  البنك  ل��ف��روع  تفقدية  ب��زي��ارة   – الإس�الم��ي 
مطلع نوفمبر 2020م. وشملت الزيارة فروع عطبرة  والعبيدية 
نائب  الحكيم  ع��ادل  د.  التنفيذي  الرئيس  وراف���ق  وش��ن��دي. 
الرئيس التنفيذي للقطاع المالي وأ. مصطفى علي الحسن 
مدير إدارة الفروع وم. خالد صالح صابر مدير إدارة المباني وأ. 
الرئيس  وذكر  الإداري��ة.  الشئون  إدارة  مدير  عبدالوهاب  عمر 
مناقشة  بهدف  كانت  التفقدية  الزيارة  بأن  للبنك  التنفيذي 
أداء الفروع في عام 2020م وخطة العمل لعام 2021م بالإضافة 
إلى البحث عن الفرص التنموية بولاية نهر النيل. وخلال الزيارة 
والعاملين  البنك  زبائن  من  بعدد  التنفيذي  الرئيس  التقى 
وكذلك  ومقترحاتهم.  آرائهم  إل��ى  واستمع  الثلاثة  بالفروع 
للعملاء  تقدم  التي  الخدمات  مستوى  على  سيادته  وق��ف 

والمعوقات التي قد تعترض تنفيذ العمل ووعد بتوفير كافة 
الزيارة  ه��ذه  أن  بالذكر  الجدير  العقبات.  وتذليل  المعينات 
الرئيس  بها  يقوم  التي  ال��زي��ارات  سلسلة  ضمن  من  تعتبر 
البنك في أنحاء السودان المختلفة.  التنفيذي سنوياً لفروع 
الجهاز  نوعها على مستوى  الأحدث من  تعد هي  بادرة  وفي 
المميزين  العملاء  بتكريم  التنفيذي  الرئيس  قام  المصرفي، 
قام  كما  للبنك،  لولائهم  تقديراً  شهادات  ومنحهم  بالفروع 
وتفاكر  الثلاثة  بالفروع  المميزين  الموظفين  بتكريم  أيضاً 
مع جميع العاملين في كافة قضاياهم ومشاكلهم بمنتهى 
الشفافية. كما اطلع على الهيكل الوظيفي لكل فرع ووجه 
بتكملة النقص في قوة العمل وذلك بتعيين أبناء المنطقة 
بإعادة تأهيل وتوسعة  الفرع المعني. كما وجّه سيادته  في 
بمنطقة  للبنك  البحث عن موقع مميز  فرع عطبرة وكذلك 

جمارك العبيدية.
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حص���د بنك فيصل الإس�ل�امي جائزتين مرموقتي���ن، هما جائزة 
التمي���ز ف���ي خدمة العملاء وجائ���زة البنك الأول في الش���مول 
المال���ي الرقم���ي في الس���ودان، وذل���ك ضمن جوائ���ز الخدمات 
نظمته���ا  الت���ي   ،2020 لع���ام  للأف���راد  الإس�ل�امية  المصرفي���ة 

مؤسسة »كامبردج آي إف أنالاتيكا«. 

النس���خة  أنالاتي���كا«  إف  آي  »كامب���ردج  مؤسس���ة  وعق���دت 
السادس���ة من جوائز الخدمات المصرفية الإس�ل�امية للأفراد 
ف���ي حف���ل افتراضي نظ���راً لظ���روف جائح���ة كورون���ا. وتهدف 
ه���ذه الجوائ���ز الس���نوية المرموق���ة إل���ى تكريم المؤسس���ات 
والش���ركات التي أظهرت التزامها الكبير تجاه قطاع الخدمات 
المصرفي���ة الإس�ل�امية للأفراد وأس���همت بش���كل لافت في 

تطويره ونموّه ونجاحه.

مة  واس���تندت عملية التحكيم التي أجرتها المؤسس���ة المنظِّ
للجوائز إلى تصنيف أكثر من 150 مصرفاً إسلامياً يقدم خدمات 
مصرفي���ة للأفراد. وتول���ى مهمة إجراء تحلي���ل أداء المصارف 
وتحكيم المنافسة فريق من كبار الخبراء، وتمّ اختيار الفائزين 
بدق���ة من قبل لجنة مختصة، تتألف م���ن رواد خبراء الصيرفة 

الإسلامية من جميع أنحاء العالم.

فيص���ل  لبن���ك  التنفي���ذي  الرئي���س  ذك���ر  المناس���بة،  وبه���ذه 
الإس�ل�امي، الأس���تاذ معاوي���ة أحم���د الأمي���ن: »نش���عر بالفخر 
الخدم���ات  جوائ���ز  م���ن  جائزتي���ن  عل���ى  لحصولن���ا  والامتن���ان 
الجائزت���ان  هات���ان  تت���وّجُ  إذ  للأف���راد.  الإس�ل�امية  المصرفي���ة 
جهودنا المبذول���ة خلال عام كان مليئاً بالتحديات والمصاعب 
حاولن���ا خلاله أن نلبّ���ي تطلعات عملائنا وحرصن���ا على التفاني 
ف���ي خدمتهم بتقدي���م الع���روض والمنتجات غير المس���بوقة 
والخدم���ات المبتك���رة تعزي���زاً لتجرب���ة العملاء الذي���ن يمثلون 
صميم اهتمامنا ومنبع تركيزنا س���عياً نحو اس���تدامة علاقتنا 

بهم على المدى الطويل«.

وأض���اف الأس���تاذ معاوي���ة أحم���د الأمي���ن: »يمث���ل حص���ول 
الرقم���ي  المال���ي  الش���مول  ف���ي  التمي���ز  جائ���زة  عل���ى  البن���ك 
التح���ول  تش���جيع  ف���ي  البن���ك ومبادرات���ه  لمس���اعي  تتويج���اً 
المالي���ة  والمؤسس���ات  البن���وك  ل���دى  الرقم���ي  المصرف���ي 
الس���ودانية بتبنّ���ي أس���اليب التكنولوجي���ا المالي���ة، الت���ي قطع 
فيه���ا بن���ك فيصل الإس�ل�امي ش���وطاً طوي�ل�اً بما اس���تحدثه 
م���ن أدوات ووس���ائل دف���ع ومعام�ل�ات بم���ا س���يمثل تعزيزاً 
للتج���ارة الإلكتروني���ة ودف���ع مس���يرتها ف���ي الب�ل�اد، وه���و م���ا 
 س���يعكس تط���وراً موازي���اً عل���ى مس���توى القن���وات المالي���ة 

إل���ى الخدم���ات  الت���ي تس���هّل مهم���ة الوص���ول  الإلكتروني���ة 
والمنتج���ات المصرفي���ة الرقمي���ة، الأمر الذي يع���زز التوقعات 
بح���دوث طفرة في مع���دلات الطلب على التج���ارة الإلكترونية 

ووسائل الدفع والائتمان الرقمية«.

الجدي���ر بالذك���ر أنّ حصول بن���ك فيصل الإس�ل�امي على هاتين 
الجائزتين يجيئ إنجازاً جديداً عقِب إعلان البنك مؤخراً حصوله 
عل���ى رخص���ة إصدار بطاق���ات الدفع م���ن ماس���تركارد وقبلها 
من ش���ركة فيزا، فضلًا عن إع�ل�ان الاتحاد الدولي للمصرفيين 
العرب تتويج بنك فيصل الإس�ل�امي أفضل بنك إسلامي في 

السودان لعام 2020.

بنك فيصل الإسلامي يتوّج بجائزتَي
مؤسسة »كامبـــــردج« للتميز في خدمة العملاء 

والشمول المالي الرقمي
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أوض���ح د. ع���ادل عب���د الحمي���د الحكيم، نائ���ب الرئيس التنفي���ذي للقطاع المال���ي أن الع���ام المال���ي 2020، كان عاماً مليئ���اً بالتحديات 
والمصاع���ب، الت���ي تجاوزها البنك بتكات���ف العاملين فيه وعملهم بروح الفريق، وهو ما أثمر عن تحقيق نتائج مالية متميزة أش���اد 

بها مجلس الإدارة في اجتماعه الأخير.

وذكر د. عادل أن هذه النتائج تحققت على الرغم من الظروف الصعبة التي شهدها العام الماضي والتي تمثلت في جائحة كورونا 
التي كان لها بالغ الأثر على كافة مناحي الحياة وكان لها أثرها الكبير على القطاعات الاقتصادية بصفة خاصة وعلى رأسها القطاع 
المصرف���ي. ورغ���م ه���ذه التحديات الضخمة ج���اءت النتائج بقدر التطلع���ات ومُلبية للطموحات لتثبت أننا نمض���ي بخطى ثابتة في 

طريقنا نحو تصحيح مسار البنك وإعادة تحديد موقعه في السوق المصرفية على المستويين الداخلي والخارجي.

نائب الرئيس التنفيذي للقطاع المالي

للبنـــ��ك  الماليـــــ��ة  النتائــــــ��ج 
بق��در  كان��ت   2020 ع��ام  ف��ي 
التطلعات ومُلبية للطموحات 

الدكتور/ عادل عبد الحميد الحكيم
نائب الرئيس التنفيذي للقطاع المالي

مس��اهمة بن��ك فيص��ل الإس�المي ف��ي 
المحافظ التمويلية لدعم برامج التنمية

ي���س���اه���م ب���ن���ك ف��ي��ص��ل الإس��ل�ام����ي ف����ي ع������ددٍ م����ق����دّرٍ م��ن 
والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  التمويلية  المحافظ 
يساهم  ال��ت��ي  المحافظ  ظلت  حيث  وال��خ��دم��ي��ة،  والتنموية 
ال��ذي  ال��ش��يء  م��س��ت��م��راً  ون���م���واً  ن��ج��اح��ا  ال��ب��ن��ك تحقق  فيها 
نطاق  توسيع  في  ال��دول��ة  وسياسات  أه��داف  مع  يتماشى 
 ال��ت��ن��م��ي��ة الاق��ت��ص��ادي��ة والاج��ت��م��اع��ي��ة، وم����ع ورؤي�����ة ال��ب��ن��ك 
تنموية  م��ؤس��س��ة  ب��ص��ف��ت��ه  دوره  وي���ؤك���د  الإس��ت��رات��ي��ج��ي��ة، 
 رائ���������دة ت���ع���م���ل ب���وص���ف���ه���ا إح��������دى أح������د آل�����ي�����ات ت��ح��ق��ي��ق 
الاس�������ت�������ق�������رار الاق�������ت�������ص�������ادي م�����ت�����ع�����اون�����اً م�������ع ج���م���ي���ع 
م���ؤس���س���ات ال��م��ج��ت��م��ع ف���ي دع����م ذوي ال���دخ���ل ال��م��ح��دود 
 وال�����م�����ت�����وس�����ط ل���ل��ان������خ������راط ف������ي م�����ش�����اري�����ع م���ت���ن���وع���ة 
جديدة ومبتكرة لتحقيق التنمية المستدامة. ويساهم البنك 
في عدد من المحافظ المتنوعة مثل محافظ تمويل المواسم 

الزراعية الشتوية والصيفية ومحفظة تصدير الصمغ العربي 
ولايات  من  عدد  في  الاقتصادي  السكن  ومحافظ  المصنع 
التمويلية  المحافظ  من  وع��دد  الأم��ان  ومحفظة  ال��سّ��ودان 
القومية والخدمية من خلال  المشاريع  إلى دعم  التي تهدف 
إلى مراحل  للوصول  والتدريب والإستشارات  التمويل  توفير 

متقدمة في دعم الإنتاج.

وت��ؤك��د ق��ي��ادة ال��ب��ن��ك ع��زم��ه��ا ع��ل��ى ال��ت��وس��ع ف��ي ال��م��زي��د من 
الأع���وام  خ�الل  ال��ن��ج��اح  حققت  ال��ت��ي  التنموية  ال��م��ش��روع��ات 
من  مميزة  مجموعة  في  ساهمَ  البنك  وأن  خاصة  السابقة، 
المحافظ والمنتجات المتنوعة، بما يؤدي إلى تحقيق الأهداف 
والإدارة  الإدارة  مجلس  قبل  من  الموضوعة  الإستراتيجية 

التنفيذية للبنك.
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ف���ي إط���ار التحدي���ث الكبي���ر ال���ذي يجري���ه البن���ك عل���ى فروعه 
تماشياً مع متطلبات خطته الإستراتيجية افتتح بنك فيصل 
الإس�ل�امي ف���ي نهاي���ة الع���ام 2020، ف���روع الفيحاء والمنش���ية 
والعرض���ة والمنطق���ة الصناعي���ة بح���ري بعد إع���ادة تأهيلها، 
كم���ا افتت���ح مكت���ب ص���رف الش���فاء ببح���ري ومكت���ب ص���رف 
عف���راء مول، في احتفاليات متتالية، بحضور الرئيس التنفيذي 
للبنك الأس���تاذ معاوية أحمد الأمين ونواب الرئيس التنفيذي 
للقطاعات ومديري الإدارات بالبنك. وبهذه المناسبة، أوضح 
الرئيس التنفيذي للبنك أن إعادة تأهيل فروع البنك وتهيئتها 
بص���ورة عصري���ة ومتط���ورة يجيئ امت���داداً لتوجّ���ه البنك الذي 

يتطلع إلى تهيئة بيئة مثالية لعملائه، وتحديث شبكة فروعه 
العامل���ة والتوس���ع فيه���ا للوصول إل���ى قاعدة عم�ل�اء البنك 
المنتشرة في ش���تى مواقعهم، بما يتيح لهم تلقي الخدمات 

المصرفية وإجراء كافة معاملاتهم المالية حيثما كانوا. 

وأش���ار الأس���تاذ معاوي���ة أحم���د الأمين إل���ى أنّ ح���رص البنك 
عل���ى إنش���اء مكت���ب ص���رف الش���فاء ببح���ري ينبع م���ن الثّقل 
الاقتصادي والس���كاني الذي تمثله هذه المنطقة وما تذخر به 
من حركة تجارية واجتماعية نش���طة، وكذلك استجابة للحاجة 
المُلحّ���ة إلى وجود فرع لبنك فيصل الإس�ل�امي بالمنطقة بما 
يس���هّل على العملاء الحصول على خدم���ات البنك وعروضه 

المصرفية المميزة. 

م���ن جانبه، ذكر مدي���ر إدارة الفروع بالبنك، الأس���تاذ مصطفى 
تأت���ي  للبن���ك  الجغراف���ي  الانتش���ار  خط���ة  أنّ  الحس���ن  عل���ي 
تجس���يداً لاعتن���اء البن���ك بتقديم خدمات���ه ومنتجات���ه لعملائه 
 ف���ي أماكنه���م تيس���يراً عليه���م وتوفي���راً لوقته���م وجهده���م 

بم���ا يمكّنهم من إنجاز كافة معاملاته���م المصرفية والمالية 
دون تكبّد عناءٍ كبير.

مدير إدارة الفروع
البنك يواصل تحديث 
ش���ب���ك���ة ف����روع����ه 
وإع�������ادة ت��أه��ي��ل��ه��ا

الأستاذ/ مصطفى علي الحسن
مدير إدارة الفروع
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مدير إدارة التقنية

ال���������خ���������دم���������ات 
الإل��ك��ت��رون��ي��ة ال��ت��ي 
يقدمها البنك قللت 
من أثر جائحة كورونا 

أوض���ح م. ولي���د ن���وري عثمان ، مدي���ر إدارة تقني���ة المعلومات 
ببن���ك فيص���ل الإس�ل�امي أن البن���ك اتخ���ذ خط���وات وتدابي���ر 
متع���ددة لضم���ان تقليل الآث���ار الس���لبية لجائح���ة كورونا على 
الأنشطة التشغيلية للبنك والخدمات التي يقدمها لعملائه، 
مدعوم���اً ف���ي ذل���ك بالقن���وات الإلكتروني���ة التي يوفره���ا البنك 
لتس���هيل المعام�ل�ات المالي���ة وتمكي���ن عم�ل�اء البن���ك م���ن 
الاس���تفادة من الخدمات الإلكترونية مث���ل البنك عبر الإنترنت 
ebank، وتطبيق فوري، إلى جانب أجهزة الصراف الآلي. وأشار 
وليد إلى أن من شأن هذه الجائحة تشجيع التحول المصرفي 
الرقم���ي لدى البنوك والمؤسس���ات المالية الس���ودانية بتبنّي 
أس���اليب التكنولوجي���ا المالي���ة، الت���ي قطع فيه���ا بنك فيصل 
الإس�ل�امي ش���وطاً طويلًا بما اس���تحدثه من أدوات ووس���ائل 
دف���ع ومعام�ل�ات، بم���ا ي���ؤدي إل���ى تعزي���ز التج���ارة الإلكترونية 
ودف���ع مس���يرتها في البلاد، وهو ما س���يعكس تط���وراً موازياً 
على مستوى الخدمات المالية الإلكترونية التي تسهّل مهمة 
الوص���ول إلى الخدم���ات والمنتجات المصرفي���ة الرقمية، الأمر 
ال���ذي يعزز التوقعات بحدوث طفرة في معدلات الطلب على 

التجارة الإلكترونية ووسائل الدفع والائتمان الرقمية.

الأستاذ/ خالد محمد زين
مدير إدارة التسويق

تلبية لرغبة الجمهور شرع بنك فيصل الاسلامي في تسهيل 
إج���راءات فت���ح الحس���اب المصرفي عب���ر الموق���ع الالكتروني 
للبن���ك www.fib-sd.com  حيث أصبح متاحاً لطالبي الخدمات 
المصرفية الحصول على اس���تمارة فتح الحس���اب واستمارة 
نم���وذج التوقيع عبر الموق���ع الإلكتروني، مما يتيح العديد من 
تس���هيلات اجراءات عملية فتح الحس���اب المصرفي، وبالتالي 
ل���م يع���د م���ن الض���روري حض���ور العميل إل���ى البنك لاس���تلام 
استمارات فتح الحساب إذ بات بالإمكان الحصول عليها من 
أي م���كان وف���ي أي وقت عبر موق���ع البنك الإلكترون���ي، ليتولى 
العميل تعبئتها بنفس���ه وتسليمها عبر كاونتر الفرع المعنِي 

مرفقاً معها مستنداته المطلوبة لفتح الحساب. 

وف���ي ه���ذا الإط���ار أك���د للرائ���د أ. خالد محم���د زين – مدي���ر إدارة 
التسويق بأن البنك يهدف من هذه الخطوة إلى تعزيز مساعي 
الش���مول المالي وتيس���ير الإجراءات عل���ى المواطنين وتذليل 
العقب���ات الت���ي تعترضه���م بغ���رض تعظيم اس���تفادتهم من 
الخدمات المصرفي���ة فضلًا عن الحصول عليها بطريقة آمنة 
بدون جهد وفي الوقت المناسب، وهذا يعد أحد أهم الأهداف 
الاس���تراتيجية للبن���ك الت���ي ترم���ي إش���اعة ثقاف���ة التعام�ل�ات 
المصرفية الالكترونية التي من شأنها خفض تكلفة الخدمات 

وتسهيل إستخدام المنتجات المصرفية الإلكترونية.

للجمهور  يتيح  البنك 
ال����ح����ص����ـ����ول ع��ل��ى 
إس�����ت�����م�����ارات ف��ت��ح 
ال������ح������س������اب ع���ب���ر 
الإلكتروني الموقــــــع 

الباشمهندس/ وليد نوري عثمان
مدير إدارة التقنية
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أجرت منصة »إسلاميك فاينانس نيوز« )IFN( مقابلة صحفية 
م���ع الرئي���س التنفيذي للبنك، الأس���تاذ معاوي���ة أحمد الأمين، 
ضم���ن عدده���ا الأس���بوعي، ونش���رتها كذل���ك عل���ى موقعه���ا 
الإلكترون���ي. وس���لّط الرئي���س التنفي���ذي ف���ي مح���اور المقابلة 
الضوء على عدد من الموضوعات، ش���ملت استراتيجية البنك 
الجدي���دة، موضح���اً أنها تقدم إطاراً موجّهاً لإرش���اد البنك نحو 
تحقي���ق أهدافه عل���ى المدى الطويل وتمكينه من الاس���تفادة 
القصوى م���ن نقاط قوته وإعادة تحديد مرك���زه لتحقيق النمو 
المس���تقبلي وتعزي���ز ق���درة البنك عل���ى التكيف م���ع التغيرات 

المستمرة في الصناعة المصرفية.

كم���ا أوضح الأس���تاذ معاوية أحم���د الأمين أن تغيي���ر العلامة 
التجاري���ة للبن���ك يمث���ل س���مة ب���ارزة ف���ي اس���تراتيجية البن���ك 
الجديدة، بصفتها تجسّ���د القيم التي كانت ترتكز إليها العلامة 
التجارية الس���ابقة للبنك وتعكس - في الوقت ذاته - ما يصبو 
البنك إلى تحقيقه وهو يمضي قدماً في مسيرته صوب التقدم 
والمواكب���ة. كذلك تناول اللقاء الرؤية الكامنة خلف فتح البنك 
الب���اب لتوظي���ف الإناث لأول مرة في تاريخ���ه، موضحاً أنّ هذه 
الخطوة جاءت تعبيراً عن دعمنا للمرأة السودانية التي أثبتت 
دائم���اً أهليتها وقدرتها على تحمل المس���ؤوليات في مختلف 

جوانب الحياة، وخاصة الحياة المهنية.

ومم���ا يجدُر ذكره أنّ المقابلة نُش���رت عل���ى الموقع الإلكتروني 
لمنص���ة »إس�ل�اميك فاينان���س ني���وز« )IFN( وضم���ن عدده���ا 
الأسبوعي الذي صدر يوم 21 أكتوبر 2020 وكذلك في موقع البنك 

الإلكتروني.

)IFN( »منصة »إسلاميك فاينانس نيوز 

تجري مقابلة صحفية مع 
إزالة اسم السودان من الرئيس التنفيذي للبنك

الراعية  الـــــدول  قائمة 
سيمكــنه  للإرهــــــــاب 
علاقاته  استعادة  من 
م�����ع ال���م���ؤس���س���ات 
ال���م���ال���ي���ة ال���دول���ي���ة

الأستاذ/ طه الفاضل سعيد
مدير إدارة الالتزام

ص���رح للرائد الأس���تاذ طه الفاضل س���عيد مدي���ر إدارة الالتزام 
بأن إزالة اس���م الس���ودان من القائمة الأميركية للدول الراعية 
للإرهاب س���يمّكن الس���ودان من اس���تعادة علاقات���ه التجارية 
والاقتصادي���ة مع العالم، ويس���هل م���ن العمليات المصرفية 
وإج���راءات الصادرات والواردات. كما أن المؤسس���ات المالية 
بالبلاد س���تتواصل مع المؤسسات المصرفية والاستثمارية 
الدولي���ة، لا س���يما القط���اع المصرفي ال���ذي تأثر بش���كل كبير 
بالحظر الاقتصادي ووجود السودان في هذه القائمة، بسبب 
تخ���وّف المؤسس���ات المالي���ة الدولي���ة م���ن التعام���ل م���ع أي 
مؤسس���ة مالية سودانية خشية العواقب المترتبة على ذلك. 
ومن هذا المنطلق فإن رفع اس���م السودان من هذه القائمة 
سيعود بالفائدة على المصارف السودانية ببناء علاقات أقوى 
م���ع المؤسس���ات والبن���وك الدولي���ة، وبالتالي تس���هيل إجراء 
المعاملات المالية على الصعيد الدولي، وهو ما يعني إمكانية 
أن تت���م تحويلات الس���ودانيين العاملين بالخ���ارج عبر القنوات 
الرس���مية المتمثلة في المصارف التجارية، مما سيساعد في 
نهاي���ة المط���اف على انتع���اش الاقتصاد الس���وداني وتجاوزه 

هذه الفترة الحرجة.
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أطلق بنك فيصل الإسلامي خدمة العملاء عبر تطبيق واتساب على الرقم00249100006161 
وبات بوس���ع عملاء البنك والمتعاملين معه إرس���ال استفساراتهم وأسئلتهم على 
هذا الرقم ليتلقوا المساعدة والإجابة عنها بشكل فوري. وأوضح الأستاذ أحمد جعفر 
مدي���ر إدارة تجرب���ة العم�ل�اء بالبنك إلى أن خدم���ة العملاء عبر تطبيق واتس���اب تمثل 
إضاف���ة نوعية إل���ى أنظمة خدمة العملاء في المؤسس���ات المصرفية، ومن ش���أنها 
تعزي���ز التواصل بين بنك فيصل الإس�ل�امي وعملائه بما يس���اهم ف���ي الارتقاء بجودة 
الخدمات التي يقدمها البنك. وأوضح أن هذه الخدمة تش���كل قناة جديدة تضاف إلى 
القن���وات العديدة التي يحرص البنك على اس���تخدامها التماس���اً لتقديم تجربة فريدة 
لعملائ���ه تراعي س���رعة الاس���تجابة إلى استفس���اراتهم والتفاني في خدمتهم بأيس���ر 

السبل وأبسطها.
الأستاذ/ أحمد جعفر عبد الرحيم

مدير إدارة تجربة العملاء

بنك فيصل الإسلامي يطلق
خدمة العملاء عبر تطبيق واتساب

في تصريح له لنش���رة الرائد أبان م. أيمن خالد الحاج يوس���ف 
الت���ي  الجدي���دة  الاس���تراتيجية  أن  الاس���تراتيجية  إدارة  مدي���ر 
وضعها بنك فيصل الإس�ل�امي تستند إلى وضع إطار شامل 
لتوجيه البنك نحو تحقيق أهدافه طويلة الأجل بشكل تدريجي 
وتمكي���ن البنك من الاس���تفادة إلى أقصى ح���د من نقاط قوته 
وإعادة تحديد وضعه لتحقيق النمو المس���تقبلي وتعزيز قدرة 
البن���ك عل���ى تحقي���ق أهدافه، فضلًا عن تيس���ير س���بل التكيّف 
م���ع التغي���رات المس���تمرة ف���ي الصناع���ة المصرفي���ة وزيادة 
الفعالية التشغيلية للبنك. وأوضح أيمن أن البنك قد تعاون 
في وضع هذه الإس���تراتيجية مع ش���ركة »ديلويت«، التي تعد 
واحدة من أكثر الش���ركات ش���هرة في العالم في مجال تقديم 
الخدم���ات الاستش���ارية. وأش���ار إل���ى أن الأم���ر الأكث���ر الأهمية 
فيما يتعلق بهذه الاس���تراتيجية ه���و أنّ عملاء البنك يمثلون 

صميم الاس���تراتيجية الجديدة ومحور تركيزه���ا، إذ إنها طُوّرت 
بصفة أساس���ية بهدف تقديم تجربة فريدة للعملاء اس���تناداً 
إل���ى تطبي���ق أح���دث التط���ورات التقني���ة ف���ي مج���ال الصناعة 
المصرفية واستغلال قدرات الابتكار الكامنة. وذكر مدير إدارة 
الاس���تراتيجية أن اس���تراتيجية البنك الجديدة تسترش���د ببيان 
الرؤي���ة الذي يعبّر عن طموح البن���ك )أن نكون الوجهة الأمثل 
لتقديم الحلول المالية الإسلامية بطريقة عصرية والتميز في 
إرضاء العملاء مع الإبداع والابتكار الذي تقوده روح الشباب(، 
وأنه اس���تناداً إلى هذه الاس���تراتيجية، س���يواصل بنك فيصل 
الإس�ل�امي العمل على تطبيق أقصى قدر من من التكنولوجيا 
المصرفية المتقدمة لتحس���ين عمليات���ه وتقديم خدمة فائقة 
الج���ودة لعملائه وتوس���يع نط���اق المنتج���ات والخدمات التي 

يقدمها لعملائه.

الأستاذ/ أيمن خالد الحاج يوسف
مدير إدارة الاستراتيجية

مدير إدارة الاستراتيجية

البنك  إس��تراتيجية 
وضعت العميل في 
أولـ��ى إهتماماته��ا
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ذك���ر د. بكري القاضي مدير إدارة الموارد البش���رية المكلف أن 
اس���تثمار البنك في تدريب موظفيه وتأهيلهم أمر يجني ثماره 
كلا الجانبين المتمثلين في البنك والموظفين. وأوضح قائلًا: 
»يمكن لموظفي البنك الشباب - من خلال فرص التعلم التي 
نتيحه���ا لهم - تطوي���ر المهارات الت���ي يحتاجون إليه���ا للنجاح 
ف���ي الحي���اة المهنية، ونتيح للمؤسس���ة، م���ن الناحية الأخرى، 
اكتس���اب منظ���ور جديد لدفع الابت���كار وتعزيزه ف���ي البنك. إذ 
نعتق���د أنن���ا عبر فهم مه���ارات موظفينا الش���باب وأهدافهم 

وأحلامه���م وتوقعاتهم، يمكننا تقدي���م تجربة داعمة ومحفزة 
من ش���أنها تعزي���ز اس���تبقاء الموظفين الأكف���اء بالبنك على 

المدى الطويل«.

وأضاف مدير الموارد البشرية أنّ برامج التدريب الرسمية تُعد 
م���ورداً مهماً من م���وارد تطوير قدرات ك���وادر البنك. إذ يتمتع 
موظف���و البن���ك بإمكاني���ة الحص���ول عل���ى مجموعة واس���عة 
م���ن مصادر وف���رص التعل���م والتدريب، بدءاً م���ن التدريب في 
الفص���ول الدراس���ية التقليدية إل���ى برامج التعل���م الإلكترونية 
التفاعلية والم���وارد الأخرى عبر الإنترنت، بالإضافة إلى التعلم 
والتدري���ب غي���ر الرس���ميين اللذي���ن يحدثان عبر الاش���تراك في 
تنفيذ مش���اريع ومهام العمل. كما يوفر البنك أيضاً الفرصة 
للموظفي���ن للمش���اركة في الن���دوات والمؤتم���رات الخارجية، 

وبرامج التدريب والزمالات المهنية.

واس���تطرد د. بك���ري مبين���اً أنه���م يس���عون عب���ر ه���ذه الرؤي���ة 
إل���ى إرس���اء ثقاف���ة التعلم مدى الحي���اة بما يكف���ل لموظفينا 
الحص���ول عل���ى خب���رات كبي���رة خ�ل�ال رحل���ة تطوي���ر مهاراتهم 

استعداداً للمستقبل من خلال برامج التعلم المبتكرة.

مدير إدارة الموارد البشرية
البنك يولي اهتماماً خاصاً بتدريب موظفيه وتطوير مهاراتهم

الدكتور/ بكري كمال القاضي
مدير إدارة الموارد البشرية - المكلف

ش���هدت قاعة المؤتمرات بمرك���ز الفيصل الثقاف���ي احتفائية 
تكري���م إدارة الموارد البش���رية لموظفي البنك المتفوقين في 
برنام���ج التعلي���م الإلكترون���ي ال���ذي أطلقته الإدارة في س���ياق 
مبادراته���ا الطموح���ة لتطوير الم���ورد البش���ري بالبنك وإتاحة 
ف���رص التأهيل واكتس���اب المه���ارات لهم. وش���رّف الفعالية 
الأس���تاذ معاوي���ة أحم���د الأمي���ن، الرئي���س التنفي���ذي للبن���ك، 
وعدد من مديري الإدارات. وقامت إدارة الموارد البش���رية في 
الاحتفائية بتكريم الإدارات والفروع التي أبلت بلاءاً حس���ناً في 
اغتن���ام فرصة التعلّم من هذه المنص���ات الرقمية، فضلًا عن 
تكريم أكثر الموظفين استفادة من برنامج التعليم الإلكتروني 
بص���ورة فردية. وخاطب الاحتفائية الرئيس التنفيذي الأس���تاذ 

معاوية أحمد الأمين، الذي أش���اد بهذا المش���روع الذي يدعم 
رؤية الإدارة العليا للبنك في تطوير كوادره البش���رية، مش���يراً 
إل���ى برنام���ج التعلي���م الإلكتروني يمث���ل رافداً م���ن روافد دعم 
تنفيذ اس���تراتيجية البنك الت���ي أجازها مجل���س الإدارة مؤخراً، 
وأثن���ى على وحدات البن���ك التي أبدى أفرادها التزاماً وحماس���اً 
تج���اه اغتن���ام فرصة التعلّ���م التي أتيح���ت لهم. الجدي���ر بالذكر 
أن إدارة الم���وارد البش���رية بالبن���ك أطلق���ت برنام���ج التعلي���م 
الإلكترون���ي لموظف���ي البن���ك من���ذ م���ارس الماض���ي بالتزامن 
م���ع أح���وال الحظر الصحي التي فرضها انتش���ار وباء فيروس 
كورون���ا، في إطار توجّهها صوب رفع كفاءة الكوادر البش���رية 

بالبنك وتزويدها بفرص التطور المهني.

إدارة الموارد البشرية تكرّم موظفي البنك 
المتفوقين في برنامج التعليم الإلكتروني
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قراءة في:
أداء ميزانية السودان 2020م وموازنة 2021م

تدهور  عنها  نتج  عديدة  تحديات  السوداني  الإقتصاد  واج��ه 
السالبة على مجمل  وانعكاساته  الكلي  الإقتصاد  مؤشرات 
أهم  وم��ن  والمعيشية،  والإجتماعية  السياسية  الأوض���اع 
العوامل التي شكلت أداء الإقتصاد السوداني في عام 2020م 
تأثره سلبا« بسياسات الإغلاق الكلي و الجزئي بسبب جائحة 
والفيضانات  السيول  جراء  الناجمة  الأض��رار  وكذلك  كورونا 
ومنها  المؤشرات  أهم  في  ذلك  وتمثل  البلاد،  اجتاحت  التي 
مقارنة   )%4.8( بلغ  حيث  2020م  ف��ي  النمو  معدل  إنخفاض 
في  التضخم  معدل  واصل  2019م.كما  نمو)1.3%(عام  بمعدل 
الإرتفاع في 2020م حيث يتوقع أن يصل إلى 148% في المتوسط 
النقدية  الكتلة  نمو  معدلات  تصاعد  استمرار  بسبب  وذلك 
بعجز  2020م  العام  ينتهي  أن  يتوقع  كذلك   .%74 بلغت  والتي 
العجز  ارتفع  كما  الإجمالي.  المحلي  الناتج  من   )%4.9( كلي 
جمود  بسبب  دولار  مليار   )4.2( بحوالي  التجاري  الميزان  في 
أداء الصادرات واستمرار التوسع في الواردات. وكان  الأداء 

الفعلي /التقديري للإيرادات للعام 2020م حوالي 264 مليار جنيه 
بلغ   2020م.ب��ي��ن��م��ا   للعام  المجاز  ال��رب��ط  م��ن   %46 أداء  بنسبة 

الإنفاق العام حوالي 447.9 مليار جنيه .

 وف���ي ج��ان��ب م��وج��ه��ات م���وازن���ة 2021م إش��ت��م��ل��ت ع��ل��ى ع��دة 
المالي  والإس��ت��ق��رار  النمو  لتحقيق  السعي  منها،  م��ح��اور 
و الإق���ت���ص���ادي، وت��خ��ف��ي��ف ح����دة ال��ف��ق��ر ،وت��ح��ق��ي��ق ال��س�الم 
 ال��ش��ام��ل ووض���ع ل��ه��ذه ال��م��وج��ه��ات ح��زم��ة م��ن الإج����راءات 
سعر  ت��ده��ور  ووق��ف  ب��الإن��ت��اج  الإه��ت��م��ام  منها  والسياسات 
القيود  وإزال��ة  والمصرفي  النقدي  القطاع  وإص�الح  الصرف 

والتشوهات في قطاع الصادر.

ومن أبرز التحديات التي تواجه موازنة العام 2021م هي تداعيات 
جائحة كورونا وتدهور قيمة الجنيه ومستحقات إنفاذ السلام 

والوفاء بالإلتزامات الداخلية والخارجية.

أضواء على:
سياسات بنك السودان 

المركزي 2021م
ت��أت��ي س��ي��اس��ات ب��ن��ك ال���س���ودان ال��م��رك��زي ف���ي ظ���ل واق���ع 
السودان من  إسم  رفع  يتمثل  في  جديد ومبشر  إقتصادي 
قائمة الدول الراعية للإرهاب وما يتطلبه ذلك من سياسات 
إن��دم��اج الإقتصاد  وإج����راءات وض��واب��ط وج��ه��ود تساهم ف��ي 
السوداني في الإقتصاد العالمي.هذا بالإضافة إلى التحديات 
أثرت  والتي  كورونا  جائحة  تفشي  جراء  العالم  يشهدها  التي 
ع��ام��ة.وال��ت��ح��دي��ات  ب��ص��ورة  العالمي  الإق��ت��ص��اد  على  سلبا« 
الدائم  العجز  في  والمتمثلة  السوداني  الإقتصاد  تواجه  التي 
ومعدلات  المدفوعات  وميزان  للدولة  العامة  الموازنة  في 

التضخم الجامح وتدهور سعر الصرف.

وص����درت س��ي��اس��ات ب��ن��ك ال���س���ودان ال��م��رك��زي ل��ل��ع��ام 2021م 
م��س��ت��ه��دف��ة ت��ح��ق��ي��ق الإس���ت���ق���رار ال���ن���ق���دي، وال��م��س��اه��م��ة 
ف���ي الإس���ت���ق���رار ال���م���ال���ي واي���ض���ا ال���ش���م���ول ال���م���ال���ي. وف��ي 
ج��ان��ب الإس��ت��ق��رار ال��ن��ق��دي ت��خ��ط��ط ف��ي ال���ن���زول بمتوسط 
م��ع��دل ال��ت��ض��خ��م ال��س��ن��وي ل���ي���ك���ون95%، وض��ب��ط ال��ت��وس��ع 
 ال��ن��ق��دي ال��ن��ات��ج ع���ن ت��م��وي��ل ال��ب��ن��ك ال���م���رك���زي ل��ل��ح��ك��وم��ة، 
الناتج  في  حقيقي  نمو  معدل  تحقيق  في  الإسهام  وكذلك 
المحلي الإجمالي بنسبة 1% لهذا العام،مع إستقرار وإستدامة 

ال��م��رن، واستعادة  ال��ص��رف  خ�الل سعر  م��ن  ال��ص��رف  سعر 
وج��ذب  ال��خ��ارج��ي��ة،  المصرفية  ال��م��راس��ل��ة  ع�الق��ات  وت��ط��وي��ر 
ظل  في  بالخارج  العاملين  السودانيين  وتحويلات  مدخرات 
الإنفتاح على العالم الخارجي ما يسمح بالإندماج في منظومة 
والربط  العالمية  البطاقات  بنظام  بالإرتباط  العالمية  الدفع 

مع نظم التسوية الإقليمية.

وفي ما يتعلق بالإستقرار المالي تعمل السياسة على إعادة 
البنوك وكذلك  الجهاز المصرفي ورفع رؤوس أموال  هيكلة 
رفع رؤوس أموال مؤسسات التمويل الأصغر وتعزيز كفاءة 

ونظم الدفع والتسويات.

أما في يلي الشمول المالي عملت السياسات على تبسيط 
تقديم  في  الخاص  القطاع  وتشجيع  المصرفية  الإج���راءات 

الخدمات المالية، 

العامة  الموجهات  من  جملة  بتنفيذ  السياسات  واختتمت 
المصرفي  النظام  لتطبيق  والترتيب  التهيئة  أب��رزه��ا  وم��ن 

المزدوج وجودة نظم المعلومات والتصنيف الإئتماني.

12



اس���تطاعت ش���ركة التأمين الإس�ل�امية، في إنجاز جديد وسط 
رصفائها بسوق التأمين السوداني، تحقيق إكتتاب العام 2020م 
وذلك منذ منتصف ش���هر أكتوبر الماضي حس���ب تقرير الاداء 
المالي للش���ركة الذي تمت مناقش���ته خلال المؤتمر السنوي 
لفروع الشركة، والذي إنعقد بقاعة المؤتمرات لدار المصارف 
وش���ركات التأمين. وحسب البيانات المذكورة في التقرير فقد 
تبي���ن أن الش���ركة حقق���ت نم���واً متس���ارعاً خلال ع���ام 2020 رغم 
ظروف الإغلاق التي طرأت على البلاد بسبب جائحة كوفيد 19، 
علماً أن الش���ركة استطاعت، بفضل الأنظمة التقنية العالية 
والحديث���ة، العمل على تحقيق الأه���داف المطلوبة خلال فترة 
س���ريان الحظر الصحي. وأشاد المدير العام للشركة الأستاذ/ 
عبد الله أحمد عبد الله بالأداء المتميز لفروع الشركة خاصة أن 
العالم أجمع ش���هد خلال عام 2020 ظروف���اً بالغة التعقيد مما 
أثر على القطاع الإقتصادي بشكل كبير وخلق نوعاً من التحدي 
للقائمي���ن على أمر المؤسس���ات المالية بض���رورة تجاوز هذه 
الأزمة. وأكد س���يادته أن منس���وبي ش���ركة التأمين الإسلامية 
بذل���وا جه���داً مق���دراً يس���تحقون عليه الثن���اء والإط���راء، واعداً 
أن يك���ون عام 2021م هو عام ريادة الش���ركة ف���ي خدمة العملاء 
وتطوي���ر جمي���ع الأنظمة والعمل على تقدي���م خدمات تأمينية 
متميزة لعملائها تلبية لإحتياجاتهم وسعياً لإسعادهم، داعياً 
الجمي���ع لرف���ع الأكف للمولى ع���ز وجل أن يرفع الب�ل�اء والوباء 

عن البلاد والعباد . 

يُذكر أن شركة التأمين الإسلامية قامت خلال عام 2020 بسداد 
أكبر مطالبة في سوق التأمين السوداني بملبغ 272  مليار و500 
مليون جنيه كتعويض لمصنع س���يلا للسيراميك عن الحريق 

الذي شب بالمصنع وأودى لخسائر مادية وبشرية كبيرة.

ش��ركة التأمي��ن الإس�لامية
المتسارع  النمو  تواصل 
الصحية  الظ��روف  رغم 
الراهن��ة والاقتصادي��ة 

بمش���اركة ع���دد م���ن الخب���راء والمتخصصي���ن ف���ي المج���ال 
المصرفي، نظ���م مركز الفيصل الثقاف���ي  المنتدى الإفتراضي 
2020م.  ديس���مبر   17-16 م���ن  الفت���رة  ف���ي  للمص���ارف   الأول 
وص���رح للرائ���د المدير العام لمرك���ز الفيصل الثقاف���ي د. بكري 
كم���ال القاض���ي بأن المنت���دى هدفَ إل���ى التع���رف على أفضل 
الممارسات في مجال العمل المصرفي وتحويل التحديات إلى 
ف���رص والتوظيف الأمث���ل للتكنولوجيا وابت���كار خدمات جديدة 
ومب���ادرات للتعامل مع الأزمات عموما في المجال المصرفي 
في ظل الكوارث، مستعرضاً نماذج واقعية وتجارب مصرفية 

محلية وعربية في ظل جائحة كورونا.

ونُظّم المنتدى على الخط المباشر عبر تطبيق ZOOM، وشارك 
في���ه اتحاد المصارف الس���وداني وممثلون ع���ن عدد مقدّر من 
البن���وك المحلي���ة مثل: بن���ك النيلين، بنك الم���ال المتحد، بنك 
الجزيرة الس���وداني الأردني، البنك الزراعي الس���وداني، مصرف 

الإدخار والتنمية الإجتماعية، البنك الس���وداني الفرنس���ي، بنك 
الخليج، بنك الأسرة وبنك تنمية الصادرات. 

وقد تناول المنتدى أربعة محاور ش���ملت خمس أوراق علمية 
تضمنت تجربة بنك فيصل الإس�ل�امي كتجربة محلية، وتجربة 
البن���وك الخليجي���ة في ظل الجائح���ة كتجربة عربي���ة، إلى جانب 
إس���تعراض الجانب الإيجاب���ي للجائحة وتحوي���ل التحديات إلى 

فرص.

كم���ا خ���رج المنت���دى بع���دد م���ن التوصي���ات م���ن أبرزه���ا زيادة 
حديث���ة  خدم���ات  واس���تحداث  الرقمي���ة  القن���وات  فعالي���ة 
الالكترون���ي(  التموي���ل  )بطاق���ة  التقليدي���ة  للخدم���ات   بديل���ة 
والتش���جيع عل���ى التح���ول المصرف���ي الرقم���ي ل���دى البن���وك 
والمؤسس���ات المالية السودانية بتبني أس���اليب التكنولوجيا 

المالية.

مركز الفيصل الثقافي ينظم

المنتــــدى الافتراضـي الأول 
عـــــن أثر جائحـــة كــــــورونا
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 مولان���ا/ دف���ع الله الحاج يوس���ف - عضو مجل���س إدارة البنك،
ال���ذي لبّى نداء ربّه يوم الأح���د 29 نوفمبر ٢٠٢٠.  خدم الفقيد بنك 
فيصل الإس�ل�امي عض���واً بمجالس إدارته ف���ي دوراتٍ عديدة، 
س���كبَ فيها من خبراته وتجاربه وحكمته الكثير. وشغِل خلال 
الثمانيني���ات منص���ب رئي���س القض���اء، وكان ركي���زة م���ن ركائز 
النظ���ام القضائ���ي الحدي���ث بالب�ل�اد ومرجعية قانونية يُس���تنَدُ 
إليها. وخلّفَ الراحل إرثاً وافراً من العلم والمعرفة والعلاقات 

الحميدة. 

نس���أل الله أن يتقبل���ه قب���ولًا حس���ناً وأن ين���زل عليه ش���آبيب 
رحمت���ه ورضوان���ه، وأن يلهم أهل���ه الصبر وحس���ن العزاء وأن 

يجعل البركة في آله وذويه، ولا حول ولا قوة إلا بالله.

الدكت���ور/ علي عمر إبراهيم فرح - المدير العام الأس���بق للبنك، 
ال���ذي لبّ���ى ن���داء ربّه فج���ر ي���وم الأربع���اء 25 نوفمب���ر ٢٠٢٠.عمل 
الراح���ل مدي���راً عاماً للبنك من���ذ العام 2003 حت���ى 2015، وترك إرثاً 
طيّب���اً من العلاقات الحميدة ودماثة الخلق وطيب المعش���ر. 
وكان للفقي���د بصمات واضحة في الصناعة المصرفية بالبلاد 

من خلال عمله في عدد من المؤسسات المالية المرموقة.

نس���أل الله أن يتقبل���ه قب���ولًا حس���ناً وأن ين���زل عليه ش���آبيب 
رحمت���ه ورضوان���ه، وأن يلهم أهل���ه الصبر وحس���ن العزاء وأن 

يجعل البركة في آله وذويه، ولا حول ولا قوة إلا بالله.

الأستاذة/ حكمات حسن سيد أحمد - زوجة المرحوم الأستاذ/ 
عل���ي عبد الله يعقوب - عضو مجلس الإدارة ومن مؤسس���ي 
بنك فيصل الإسلامي، نسأل الله أن يتقبلها قبولًا حسناً وأن 
ين���زل عليها ش���آبيب رحمته ورضوان���ه، وأن يلهم أهلها الصبر 
وحسن العزاء وأن يجعل البركة في آلها وذويها، ولا حول ولا 

قوة إلا بالله.

الأخ/ عثمان عبدالله محى الدين قيلى - الموظف بفرع جامعة 
الخرط���وم، والذي وافته المنية فجر ي���وم  2020/11/19م إثر علة لم 
تمهل���ه طويلا .نس���أل الله العل���ي القدير ان يتقبل���ه عنده مع 
النبيين و الصديقين و الش���هداء و حس���ن أولئك رفيقا ، و ان 

يلهم آله و ذويه الصبر و حسن العزاء.

الأخ/ نصرالدي���ن مصطفي س���ليمان - العامل ب���إدارة الخزينة 
المركزية، والذي وافته المنية يوم  2020/12/13. نسأل الله العلي 
القدي���ر ان يتقبل���ه عنده م���ع النبيين و الصديقين و الش���هداء 
و حس���ن أولئ���ك رفيق���ا ، وان يلهم آله و ذويه الصبر و حس���ن 

العزاء.

هِ وَإِنَّا إِلَيْهِ رَاجِعُونَ( )إِنَّا للَِّ

قال الله تعالى: )وَلنََبْلوَُنَّكُمْ بِشَ��يْءٍ مِ��نَ الخَْوْفِ وَالجُْوعِ 

مَ��رَاتِ وَبَشِّ��رِ الصَّابِرِينَ.  نَفُْسِ وَالثَّ مَْ��وَالِ وَالْأ وَنقَْصٍ مِ��نَ الْأ

هِ وَإِنَّا إِليَْهِ رَاجِعُونَ(.  الَّذِينَ إِذَا أصََابَتهُْمْ مُصِيبَةٌ قاَلوُا إِنَّا لِلَّ

صدق الله العظيم

بقل���وب مؤمنة بقضاء الله وقدره، يحتس���ب رئيس وأعضاء مجل���س الإدارة والرئيس التنفيذي والعاملون 
ببنك فيصل الإسلامي عند الله تعالى :

نعي أليم
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BUILDING THE FUTURE TOGETHER

ً
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معــاً نبتكـــــــر..
 نتــطــــــــــــــور.. 
نرتـــقــــــــــــــي..
 ننمو و نزدهر..
معاً نبدأ التغيير من

 أجل مستقبلٍ واعدٍ 
و حـيــــــــاةٍ أفضــــــل.


