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الحمد لله بارئ النَّسَ���م واهِب النِّعَم ودافِع النقم، والصلاة والس�ل�ام على سيدنا محمد 
سيد العُرب والعجم، بعثه الله هداية لجميع الأمم، وعلى آله وصحبه أهل الخير والكرم.

يتجدد لقاؤنا معكم في عدد جديد من نشرة »الرائد« المصرفية يحمل الرقم »115«، وهو 
عدد نحس���ب أن���ه يأتي غنياً بالتغطي���ات الث���رّة والموضوعات المتنوع���ة والرصد المهني 

لأنشطة بنك فيصل الإسلامي وفعالياته المختلفة.

ويص���دُر ه���ذا الع���دد والبن���ك يتطلع – بع���ون الله – إلى مرحل���ة جديدة من تاريخ���ه المديد 
يسترش���د فيها باستراتيجية مُحكمة أجازها مجلس الإدارة لتكون مرجعاً للبنك ومرتكزاً 
لعمليات���ه وتوجهات���ه بع���د فترة عصيبة ش���هد فيها العال���م ظروفاً اس���تثنائية فرضتها 

جائحة فيروس كوفيد-19.

ويمث���ل إصدار هذا العدد تتويجا لجهود أعضاء هيئة التحرير مجتمعة وعملهم المتصل 
م���ع الجه���ات ذات الصل���ة، وس���عيهم الحثي���ث م���ن أج���ل تقدي���م م���ادة إعلامي���ة جاذب���ة 

وموضوعية ترضي تطلعاتكم.
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أنشطة وأخبار

في ي��وم الخمي�س الموافق 24 �أغ�س��ط�س 2020م �ش��هدت قاعة 
الح��ادي  ال�سّ��نوي  لااجتم��اع  انعق��اد  بالخرط��وم  ��داقة  ال�صّ
والأربعين للجمعية العمومية لم�س��اهمي بنك في�ص��ل الإ�سلامي 
ال�سّوداني، والذي تر�أّ�سه �ص��احب ال�سّمو الملكي الأمير/ عمرو 
محمد الفي�صل �آل �س��عود عبر خدمة الفيديو كونفران�س وذلك 

ن�سبة لظروف جائحة كورونا. 

وق��د ح�ض��ر لااجتم��اع ممثل��و بن��ك ال�س��ودان المرك��زي و�سوق 
الخرطوم ل��لأوراق المالية و�صندوق �ضمان الودائع الم�صرفية 

وممثلي الأجهزة الإعلامية المختلفة.

ف��ي بداي��ة لااجتم��اع تط��رق رئي���س مجل���س الإدارة �إل��ى �أبرز 
الم�ؤ�ش��رات المالي��ة بالبنك خ�الل الع��ام 2019م والتي تمثلت 

في التالي:

ارتف��ع حج��م المرك��ز المال��ي للبن��ك �إل��ى 60.3 ملي��ار جني��ه 
مقاب��ل 51.6 ملي��ار جنيه في العام 2018م بزي��ادة قدرها 8.7 
ملي��ار جني��ه بن�سب��ة 17%، وع��زا ذل��ك للتطور ال��ذي حدث في 
م��وارد البنك، حيث زادت ودائع��ه بن�سبة 17%، كما نمت حقوق 

الملكي��ة بن�سبة 4.2%، و�ساهم ذات الإ�ستمرارفي ن�سبة التوزيع 
لأ�صح��اب الودائ��ع ف��ي تعمي��ق ثق��ة المتعاملين ف��ي الإ�ستثمار 
بالبنك بكفاءة عالية �أدى �إلى حفظ التوازن ال�سيولي وتعظيم 
ربحي��ة البنك، حي��ث زاد بند النقد وما في حكمه بن�سبة %17، 
وه��ذا ي�ؤك��د �سلام��ة وق��وة المرك��ز المال��ي للبن��ك ف��ي جانبَي 
الموج��ودات والمطلوبات؛ حيث زادَ �إجمال��ي التمويل الممنوح 
من قِبل البن��ك بنهاية العام 2019م عن مبلغ الـ21 مليار جنيه 

�سوداني.

و�صاح��ب لااجتم��اع العدي��د م��ن المناق�ش��ات والمداخ�الت من 
الم�ساهمين الذين �أ�ش��ادوا بالنتائج الكبيرة التي حققها البنك 
رغم الظروف العالمية والإقليمي��ة والمحلية. وتطرقوا �أي�ضاً 
�إلى القوائ��م المالية التي جاءت وا�ضحة و�شفافة ت�ؤكد �إلتزام 
الإدارة التنفيذي��ة بكافة المعايي��ر المحا�سبية المتبعة والتي 
وردت ف��ي تقري��ر هيئ��ة الرقاب��ة ال�شرعية وتقري��ر المراجع 
الخارج��ي للبن��ك . وف��ي خت��ام لااجتم��اع �شكر �صاح��ب ال�سمو 
الملكي الح�ضور ووجه بتنفيذ كافة قرارات الجمعية العمومية 
داعي��اً الجمي��ع لب��ذل المزي��د م��ن الجه��د لتحقي��ق الأه��داف 

لاا�ستراتيجية للبنك .

�صاحب ال�سموالملكي الأمير/ عمرو محمد الفي�صل �آل �سعود
رئي�س مجل�س الإدارة

عبر خدمة الفيديو كونفرانس
الإدارة  مجلــــــ��س  رئي��س 
الجمعية  يخاطب اجتماع 
للمس��اهمين العمومي��ة 
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�أعل��ن الأ�ست��اذ معاوية �أحمد الأمين الرئي���س التنفيذي للبنك 
�إطلاق الهوية الجدي��دة لبنك في�صل الإ�سلامي خلال تد�شينه 
العلام��ة التجاري��ة للبن��ك ف��ي المنا�سب��ة الت��ي ج��رت بتاريخ 
25 يوني��و 2020م بفن��دق كورنثي��ا بالخرطوم بح�ض��ور و�سائل 
الإع�الم المختلفة. و�أو�ضح �سيادت��ه �أن مولد الهوية الجديدة 
للبن��ك يتزام��ن م��ع التغيي��ر ال��ذي ت�شه��ده بلادن��ا تح��ت راية 

الحرية وال�سلام والعدالة ما يُعد تزامناً ي�ستب�شرون به خيراً. 
وذك��ر �أنّ �إع��ادة ت�صميم العلام��ة التجارية للبن��ك تمثل �سمة 
بارزة من �سم��ات ا�ستراتيجية البنك الجدي��دة، �إذ �إنها بمثابة 
فر�صةً للت�أ�سي�س على الأهداف والقيم التي كانت تمثلها العلامة 
التجارية القديمة للبنك، تطلُّعاً �صوب ما نن�شد تحقيقه ونحن 
نم�ض��ي قدماً نحو م�ستقبل مب�شّر ب�إذن الله بـ )�أن نكون الوجهة 
الأمثل لتقدي��م الحلول المالية الإ�سلامي��ة بطريقة ع�صرية، 
والتمي��ز في �إر�ضاء العملاء، مع الإب��داع والإبتكار الذي تقوده 
روح ال�شب��اب(. و�أ�ش��ار الأ�ست��اذ معاوي��ة �إلى �أنّ الأم��ر الجدير 
بالذك��ر هو �أننا لم نق��م بتغيير �شعار البن��ك "اللوجو" فح�سب، 
ب��ل قمن��ا �أي�ض��اً بتغيي��ر ت�صميم ومحت��وى الموق��ع الإلكتروني 
للبن��ك، ومن�صات��ه عل��ى و�سائ��ل التوا�صل لااجتماع��ي، ومظهر 
ومحت��وى كافة ر�سائل��ه الموجهة لمختلف �أ�صح��اب الم�صلحة، 
كم��ا و�سّعن��ا نط��اق التوظي��ف ال��ذي كان يقت�ص��ر ف��ي الما�ض��ي 
عل��ى الذكور لي�شم��ل الآن الإن��اث �أي�ضاً، وكل ذل��ك ا�ستناداً �إلى 
ر�ؤي��ة جديدة تعك�س على �أكمل وج��ه الطريقة التي نطمح بها 
لم�ساع��دة عملائنا عل��ى لاا�ستف��ادة بالنحو الأمثل م��ن �أف�ضل 

الحلول والخدمات المالية التي نقدمها.

�صرح للرائد الأ�ستاذ/ علي �إبراهيم عثمان نائب الرئي�س التنفيذي 
وقال �إن ت�أثيرات فيرو�س كورونا 
من  العديد  على  نف�سها  فر�ضت 
ال��ق��ط��اع��ات لااق��ت�����ص��ادي��ة بعد 
منظمة  �إع�الن  من  وجيزة  فترة 
الوباء،  تف�شى  العالمية  ال�صحة 
فعلى الم�ستوى الم�صرفى العالمي 
ات���خ���ذت ال��ب��ن��وك ال��م��رك��زي��ة 
ال���ع���دي���د م����ن الإج�����������راءات 
والتدابير لااحترازية لمواجهة 
من  وذل��ك  الفيرو�س،  تداعيات 
الفائدة  �أ�سعار  تخفي�ضات  خلال 
عجلة  لا�ستمرار  ال�سيولة  و�ضخ 
لااق���ت�������ص���اد، ف�����ض�اًل ع���ن رف��ع 
�أثرت  وقد  الم�ستقبل،   فى  تعثر  لأى  تح�سباً  لمخ�ص�صاتها  البنوك 
للبنوك  المالى  الأداء  على  الهامة  لااحترازية  الإج���راءات  هذه 

الإج��راءات  هذه  �أدت  كما  العام،  من  الأول  الن�صف  خلال  عموماً 
�إلى تعطل القطاع الم�صرفى لتمويل القطاعات الإنتاجية خ�صو�صاً 
والخارجية  الداخلية  التجارة  يت�ضمن  ال��ذى  الخدمات  قطاع 
الزراعة  لقطاعى  بالإ�ضافة  هذا  والإن�شاءات  والتخزين  والنقل 
عامة  ب�صورة  الجائحة  فترة  خلال  البنك  نطاق  وعلى  وال�صناعة. 
�إلى  الما�ضية  الفترة  خلال  المجتمعى  والإغ�الق  الحظر  �أدى  فقد 
البنك  �أن  �إلا  �أبريل ومايو،  �شهري  العمل خا�صة خلال  التوقف عن 
وبف�ضل الله ا�ستطاع �أن يقلل من �أثر الحظر وذلك باتباع التدابير 
�إن�سياب �أعمال البنك بال�صورة  �إلى  �أدت  والإجراءات ال�سليمة التي 
المتعاملين  جمهور  من  والإ�ستح�سان  الإ�شادة  وجدت  والتي  المثلى 
وانت�شاره عبر  المالي  بال�شمول  المتعلقة  البنك  �سيا�سة  و�أن  خا�صة 
القنوات والمنافذ لاالكترونية �أ�سهمت كثيراً في تخفيف حدة الآثار 
�أم  كانت  جزئية  مراحله  كافة  في  المجتمعي  الحظر  عن  الناجمة 
كاملة وكانت معظم تعاملات العملاء تتم عبر القنوات لاالكترونية 
عبر الموبايل الم�صرفي )فوري( �أو عبر نقاط البيع POS �أو عبر 

.ATM ال�صرافات الآلية

الأ�ستاذ/ معاوية �أحمد الأمين
الرئي�س التنفيذي

الرئيس التنفيذي: العلامة التجارية الجديدة 
البن��ك ب��ارزة م��ن س��مات اس��تراتيجية  تمث��ل س��مة 

نائب الرئيس التنفيذي:
انتش��ار البن��ك عب��ر المناف��ذ الإلكترونية س��اهم في 
المجتمع��ي الحظ��ر  ع��ن  الناجم��ة  الآث��ار  م��ن  الح��د 

الأ�ستاذ/ علي �إبراهيم عثمان
نائب الرئي�س التنفيذي
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رح��ب ال�سي��د/ الرئي���س التنفي��ذي لاا�ست��اذ/ معاوي��ة �أحم��د 
الأمي��ن بلجنة ت�سيير الهيئة الفرعية للعاملين بالبنك �آملًا في 
�أن ي�ش��كل مولد اللّجنة مرحلة جديدة ف��ي بناء علاقة مثمرة 
بي��ن جمي��ع الأط��راف ذات الم�صلح��ة بالبنك قوامه��ا التوافق 
ولاان�سج��ام بي��ن كاف��ة مكونات��ه وركيزته��ا تحقي��ق م�صلح��ة 
الجمي��ع و�أولهم العاملين، الذين تمثل م�صلحتهم ومكا�سبهم هما 

م�شتركاً و�أولوية ق�صوى لدى قيادة البنك.

بمثاب��ة  �ستك��ون  الت�سيي��ر  لجن��ة  ب���أن  ثقت��ه  �سيادت��ه  و�أك��د 
التنفيذي��ة  الإدارة  بي��ن  الو�ص��ل  وحلق��ة  التوا�ص��ل  ج�س��ر 
والعاملي��ن مم��ا يدف��ع ه��ذه العلاق��ة قدم��اً و�إل��ى المزي��د م��ن 
 التوا�ص��ل والتعا�ض��د الفع��ال بي��ن مختل��ف �أفراده��ا لتحقي��ق 
النج��اح وبل��وغ الأه��داف المن�شوده متمني��اً التوفي��ق والإعانة 

للجنة الت�سيير.

لتعزيز النمو في المستقبل
ب��ن��ك ف��ي��ص��ل الإس�ل�ام���ي 
جديدة  استراتيجــــية  يطوّر 

الرئيس التنفيذي: يرحب بتكوين 
بالبن��ك للعاملي��ن  الفرعي��ة  الهيئ��ة  تس��يير  لجن��ة 

�أعل��ن الرئي���س التنفي��ذي لبن��ك في�ص��ل الإ�سلام��ي ال�سوداني، 
الأ�ستاذ معاوية �أحمد الأمي��ن، عن تطوير البنك ا�ستراتيجية 
جدي��دة طموحة، تع��اون فيها البنك مع �إح��دى �أكبر ال�شركات 

لاا�ست�شارية في العالم، وهي �شركة "ديلويت". 

و�أو�ض��ح الأ�ست��اذ معاوي��ة �أنّ لاا�ستراتيجي��ة الجدي��دة ترتكز 
عل��ى و�ض��ع �إطار ع��ام لتطوي��ر البن��ك وتمكينه م��ن لاا�ستفادة 
م��ن مواطن الق��وة لديه و�إع��ادة تحديد موقع��ه لتحقيق النمو 
الم�ستقبل��ي المن�ش��ود وتعزي��ز ق��درة البن��ك عل��ى التكيّ��ف مع 
المتغيّرات في ال�صناعة الم�صرفية وزيادة فاعلية �أعماله عبر 

القطاعات المختلفة.

وذك��ر الرئي���س التنفي��ذي لبن��ك في�ص��ل الإ�سلام��ي �أنّ البن��ك 
ين�ش��د م��ن و�ضع ه��ذه لاا�ستراتيجي��ة �إلى زيادة ق��درات البنك 
عل��ى الإيفاء بمتطلبات العملاء وتلبي��ة توقعاتهم ا�ستناداً �إلى 
توفير تجربة م�صرفية رائدة ومميزة ترتكز على تقديم �أعلى 
م�ستويات الخدم��ة الم�صرفية بالا�ستف��ادة الق�صوى من �أحدث 

التطورات التقنية وحفز القدرات لاابتكارية الكامنة. 

و�أب��ان الأ�ستاذ معاوية �أنّ جوهر ا�ستراتيجية البنك يتمثل في 
توجّ��ه جديد يج�سّ��ده بيان "الر�ؤي��ة" القائم عل��ى: "�أن نكون 

الوجه��ة الأمث��ل لتقديم الحل��ول المالية الإ�سلامي��ة بطريقة 
ع�صرية، والتميز في �إر�ضاء العملاء مع الإبداع والإبتكار الذي 
تقوده روح ال�شباب"، مو�ضح��اً �أنّ هذه لاا�ستراتيجية �ستنعك�س 
ب�ش��كل كبير على م�ستوى الخدمة والتميّ��ز في الأداء الت�شغيلي 
والفاعلي��ة ف��ي الأعمال والعلاق��ات طويلة الأمد م��ع العملاء، 
�أ�سا�سي��ة وحا�سم��ة لتطوي��ر ق��درات البن��ك  والت��ي اعتبره��ا 

وتفعيلها و�شحذ ميزاته التناف�سية. 

و�أو�ض��ح �أن البن��ك يتطل��ع عب��ر تنفي��ذ ه��ذه الإ�ستراتيجي��ة، 
الت��ي �أجازها مجل���س �إدارته، �إلى تهيئة بيئ��ة م�صرفية مثالية 
لعملائه، و�إحداث نقلة نوعية مميزة من حيث جودة الخدمات 
المقدمة، وباقة الحلول والمنتجات الم�صرفية، وتوفير قائمة 

من الت�سهيلات والحلول التمويلية والمزايا التف�ضيلية.

الجدير بالذك��ر �أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني قام م�ؤخراً 
ب�إع��ادة ت�صمي��م علامت��ه التجاري��ة مُ�ستحدث��اً ر�ؤي��ة ور�سالة 
جديدتي��ن وم�ستب��دلًا �شع��اره القدي��م ب�آخر جدي��د يتمثل في 
عبارة "مع��اً نبني الم�ستقبل"، وذلك امت��داداً لعمليات التطوير 
العدي��دة الت��ي ا�ستحدثه��ا البن��ك في الآون��ة الأخي��رة، والتي 
�شمل��ت �إط�الق تطبي��ق "ف��وري"، وخدم��ة ا�ست�الم التحوي�الت 

المالية من المملكة العربية ال�سعودية وغيرهما.
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الرئي���س  نائ��ب   ، مك��ي  يو�س��ف  مناه��ل  الأ�ست��اذة/  �أو�ضح��ت 
التنفي��ذي لقط��اع المخاطر )والت��ي �إن�ضمت حديث��ا �إلى فريق 
�إدارة بن��ك في�صل لاا�سلامي العلي��ا( �أن لتطوير قطاع المخاطر 
دور فع��ال ف��ي النهو���ض بم�ستوى الرقاب��ة الداخلي��ة وتطبيق 
مفه��وم �إدارة المخاط��ر ال�شاملة مما يجعل البن��ك في م�أمن من 

الأزمات المتوقعة.

 و�أف��ادت بان �إتباع �أنظم��ة الحوكمة العالمية - ح�سب تعليمات 
بازل 2 التي جاءت من خلال بنك الت�سويات الدولي ب�سوي�سرا – 
قد �أ�صبح مطلباً �أ�سا�سياً في ظل تنامي العولمة المالية وانفتاح 
الأ�س��واق. �سيعمل قطاع المخاطر عل��ى �إن�شاء وتطوير وتفعيل 
�إدارات جدي��دة متعلق��ة ب��كل جوان��ب المخاط��ر مث��ل مخاطر 
ال�س��وق والت�شغي��ل والعم��ل على و�ض��ع �سيا�سة تحدي��د وقيا�س 
و�ضب��ط للمخاط��ر المتوقع��ة لتقلي��ل الخ�سائ��ر المالية وخلق 

توازن بين الربحية المرجوة ودرجة المخاطر المقبولة.

و�أ�ضاف��ت ال�سيدة / مناهل ب�أننا �سنقوم بتدريب �أع�ضاء الفريق 
وخل��ق روح لاان�سج��ام والتع��اون  بي��ن �أع�ض��اء قط��اع المخاطر 
ولاادارات لااخ��ري للبنك ون�شر ثقافة �إدراك المخاطر في كل 

ان�شطة البنك.

 وتطرق��ت ب���أن ذل��ك ي�أت��ي في خ�ض��م حر���ص مجل���س الإدارة 
والإدارة التنفيذية ب�أهمية دور القطاع في �إدارة مخاطر العمل 
لو�ضع الإ�ستراتيجيات الخا�صة بذلك و�إتباع الأ�ساليب العلمية 
المواكب��ة في التع��رف على المخاطر وط��رق قيا�سها والحد من 

�آثارها وال�شفافية في الإف�صاح عنها.

�شهِ��د  بداية هذا العام ترفيع عدد من مكاتب ال�صرف �إلى فروع 
�شمل��ت ف��رع �أبوحمامة منطقة جن��وب الخرطوم, ف��رع جامعة 
�إفريقي��ا العالمي��ة �ش��رق الخرط��وم, ف��رع �ش��ارع ال�ستي��ن �شرق 

الخرطوم وفرع �شارع الوادي �أم درمان بمحلية كرري. 

و�صرح ال�سيّ��د/ مدير �إدارة المباني والمن�ش���آت البا�شمهند�س/ 
خال��د �صاب��ر، �أنّ البنك ي�سعى دوما �إلى ت�أكي��د ريادته في كافة 
العملي��ات الم�صرفي��ة ومواكب��ة التقني��ات الحديث��ة لتطوي��ر 
الخدمات المالية والم�صرفية  وتعزيز الثقافة الم�صرفية بين 
الجمه��ور، و�أكد في معر�ض حديث��ه للرائد �أن هناك العديد من 
وحدات البنك نعمل على �إعادة ت�أهيلها في العا�صمة والولايات 

بجانب و�ضع العلامة الجديدة للبنك. 

بالتال��ي ف���إن ع��دد الف��روع الكلي �ص��ار )46( فرع��اً ، وبلغ عدد 
مكاتب ال�صرف )32( مكت��ب �صرف، هذا بالإ�ضافة �إلى النوافذ 

التي بلغ عددها 14 نافذة .

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع المخاطر
نس��عى إلى نش��ـــــر ثقــــافة إدراك 
المخاط��ر ف��ي كل أنش��طة البنك

الأ�ستاذة/ مناهل يو�سف مكي
نائب الرئي�س التنفيذي لقطاع المخاطر

ال��ب��ن��ك ي���ط���وِر ع����دداً من 
ف��روع إل��ى  ال��ص��رف  مكاتب 
وإع�����ادة ت��أه��ي��ل ع��دد 
ك���ب���ي���ر م����ن ال����ف����روع 
وم����ك����ات����ب ال���ص���رف

البا�شمهند�س/ خالد �صالح �صابر
مدير �إدارة المباني
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خدمة الموبايل المصرفي

Fawry - فوري
�أثبت��ت خدمة الموبايل الم�صرفي )ف��وري( التي �أطلقها البنك 
م�ؤخراً ب�أنها تلبي رغبات العملاء حيث ازداد عدد الم�ستفيدين 
م��ن الخدم��ة ب�ص��ورة كبي��رة خا�صة خ�الل فترة الحظ��ر التي 
فر�ضته��ا جائح��ة كورون��ا . وم��ن خ�الل الدرا�سة الت��ي �أجراها 
البن��ك خ�الل �شه��ر �أغ�سط���س 2020م والت��ي �أ�ش��ارت �إل��ى ر�ضا 
العملاء عن الخدمات التي يقدمها البنك, تطرق بع�ض العملاء 
في تو�صياتهم �إلى �ضرورة لااهتمام بتكثيف الإعلام والتوعية 
لا�ستخدام الخدم��ات الإلكترونية الذي من ��شأنه �أن ي�ساهم في 
الحد من انت�شار العدوى بالأمرا�ض باعتبار �أن التداول اليدوي 
للنق��ود يعد من �أكبر الأخطار التي تواجه �صحة الإن�سان حيث 

تُعد النقود الورقية ناقلًا للأمرا�ض.

وتق��دم خدم��ة فوري ع��دداً م��ن الخدم��ات الم�صرفي��ة لعملاء 
البنك في �سرية و�أم��ان، �إذ يتمتع النظام بالخ�صو�صية الكاملة 
ن�سب��ة لأن العمي��ل يتعام��ل م��ع النظام عب��ر هاتف��ه ال�شخ�صي، 
وي�ستفي��د العمي��ل م��ن ه��ذه الخدم��ة عل��ي م��دار ال��ـ 24 �ساعة 
�إذ يك��ون بو�سع��ه �إدارةح�ساب��ه بنف�س��ه بالإ�ضاف��ة �إل��ى �إجراء 
التحاويل لح�ساب �شخ�ص �آخر داخل البنك �أو �إلى ح�ساب ببنك 
�آخ��ر داخل ال�سودان عبر رقم البطاق��ة الم�صرفية. هذا ف�ضلًا 
عن عدد من الخدمات الأخرى داخل التطبيق ومن �أهمها �شراء 
الكهرب��اء وتغذي��ة ر�صي��د الموباي��ل لكاف��ة �ش��ركات الإت�صال 

والتح�صيل والت�سجيل لاالكتروني.

1.مراجعة الفرع الذي يتبع �إليه ح�ساب العميل وملء �إ�ستمارة 
العمي��ل  بيان��ات  عل��ى  تحت��وي  الخدمةالت��ي  ف��ي  الإ�شت��راك 

الأ�سا�سية.

2.يمكن للعميل الح�صول على رابط تحميل تطبيق فوري من:
- موقع البنك الإلكتروني.

- �صفحة البنك علي موقع في�سبوك.
�أب��ل �ست��ور با�س��م  �أو  - تحمي��ل التطبي��ق م��ن متج��ر جوج��ل 

.)Fawry(

3.بع��د تن�شي��ط الخدم��ة م��ن الف��رع �سي�ستقبل العمي��ل ر�سالة 
ن�صي��ة تحت��وي عل��ى الرق��م ال�س��ري لدخ��ول التطبي��ق )ا�س��م 

.)CIF  الدخول هو رمز العميل الم�صرفي

كيفية الاشتراك 
ف����ي ال��خ��دم��ة

فيصل  ب��ن��ك  ي���ق���دم 
الإس��ل�ام����ي خ���دم���ات 
مصرفيـــــــــة إلكترونية 
أهمها  مـــــن  متطـورة 
خ����دم����ة ال���م���وب���اي���ل 
ال��م��ص��رف��ي )ف�����وري(
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�ضم��ن ا�ستراتيجية البنك با�ستمراري��ة التطوير الوظيفي و تدريب 
العاملي��ن، و�إدراج نظ��ام التعليم الإلكترون��ي )eLearning( �ضمن 
المنظوم��ة التدريبي��ة للعاملي��ن بالبن��ك  وتما�شي��ا م��ع  الظ��روف 
ال�صحي��ة لجائح��ة كورون��ا، �أقام��ت �إدارة الم��وارد الب�شري��ة -ق�سم 
التدريب- وبت�شريف ال�سيد الرئي�س التنفيذي معاوية �أحمد الأمين 
و نواب��ه وع��دد م��ن مدي��ري الإدارات المختلف��ة و مدي��ر ع��ام مركز 
الفي�صل الثقافي   يوم الإربعاء 26 �أغ�سط�س 2020م بمركز الفي�صل 
الثقاف��ي بالخرط��وم احتفائي��ة م�صغ��رة بمنا�سب��ة �إنط�الق م�شروع 
التعلم الإلكتروني  في مار�س الما�ضي و تكريم الموظفين المتفوقين 

والإدارات وفروع البنك المتفوقة في البرنامج.

الب�شري��ة بالبن��ك الأ�ست��اذ/ محم��د  الم��وارد  �إدارة تنمي��ة  مدي��ر 
عبدالعزيز �أكد ب�أن برنامج التعلم الإلكتروني )eLearning( يعد 
و�سيل��ة �إلكترونية تدع��م العملي��ة التدريبية والتعليمي��ة  وتحولها 
م��ن ط��ور التلقين �إلى ط��ور التعل��م الذاتي لخل��ق الإب��داع والتفاعل 
وتنمية المهارات. كما �أنها  مجهزة وم�صممة لتقديم برامج تدريبية 
متخ�ص�صة على �شبكة رقمية با�ستخدام �شبكة الإنترنت وتكنولوجيا 

المعلومات.

يقدم برنامج التعلم لاالكتروني الآتي: 
.)On-job Training( 1- التدريب في موقع العمل

2- برام��ج تعلّ��م اللغ��ة الإنجليزي��ة للتوا�ص��ل ف��ي مج��ال الأعم��ال 
.)English for Business Communication(

علماً ب�أن عدد الدار�سين الم�سجلين في البرنامج بلغ الـ 500 موظف.

الأ�ستاذ/ معاوية احمد لاامين - الرئي�س التنفيذي خاطب الح�ضور 
م�شي��راً �إلى التح��ول الكبير في مجتمع التعلي��م الإلكتروني و�ضرورة 
الإ�ستفادة من الخي��ارات المتاحة للم�ضي قدماً في تحقيق الأهداف 
وتطوي��ر  نتائ��ج الأعمال . كما �أو�ض��ح المهند�س / محم��د زين عامر 
– وكي��ل ال�شرك��ة المنفذة لبرنامج التعلي��م الإلكتروني  بال�سودان 

)عب��ر فيديو م�سج��ل ( �أن العالم الآن يعي�ش في الث��ورة الرابعة و�أن 
التعل��م لاالكتروني �أ�صبح له فوائد عديدة مقارنة بالتعلم والتدريب 
التقليديَيْ��ن، مثل تقليل التكالي��ف و�أن مثل هذا التعلم متاح لكل فرد 
ف��ي المجتم��ع حيثم��ا كان موج��وداً م�شيراً �إل��ى �أهمي��ة التكنولوجيا 
ف��ي توفي��ر الوقت خ�صو�صاً و �أن العالم يعي���ش في �أزمة وباء جائحة 

الكورونا.

و ف��ي خت��ام الحف��ل ، ق��دم الرئي���س التنفي��ذي الهداي��ا وال�شه��ادات 
التقديري��ة للمتفوقي��ن م��ن الموظفين ب���إلادارات  والف��روع تكريما 

لمجهوداتهم وم�ساهماتهم في تطوير الأداء ونتائج الأعمال.

الأ�ستاذ/ محمد عبد العزيز عبد الرحيم
مدير �إدارة الموارد الب�شرية

 البنــــــك يتيـــــح لموظفيه منصــــات التعــــلّم الإلكتروني

لاك���ت���س���اب ال���م���ه���ارات وت���ع���زي���ز ال���ق���درات

إدارة تجربة العملاء:
البنك ف��ي صدر  عم�الء 
أولوياتنا وأبرز اهتماماتنا

�سعي��اً من��ه �إل��ى تجوي��د الأداء ور�ضا العم�الء �إ�ستحدث بن��ك في�صل 
لاا�سلام��ي ال�سودان��ي �إدارة تجرب��ة العملاء والتي تن�ص��ب مهامها في 
تقدي��م خدم��ة متمي��زة للعملاء وتقدي��م الحل��ول المنا�سب��ة لكافة 

�شرائح المجتمع في كل مايتعلق بالخدمات التي يقدمها البنك.

وف��ي هذا ال�سياق �ص��رح للرائد الأ�ستاذ / احم��د جعفر عبد الرحيم 
مدي��ر �إدارة تجربة العملاء ب���أن الإدارة تهدف �إلى تهيئة بيئة عمل 
ت�ض��ع العمي��ل في �أعل��ى قائم��ة الإهتمامات بحي��ث يك��ون �أ�سا�س كل 
الإ�ستراتيجيات ، وكذلك تعزيز ولاء العميل للبنك من خلال تقديم 
تجرب��ة فري��دة ومميزة في جمي��ع تعاملاته��م مع البن��ك، ف�ضلًا عن 
النظ��ر �إلى العملاء بو�صفه��م بو�صلة التق��دم و�أن المقيا�س الحقيقي 
للنج��اح يتمثل في تحقيق ر�ضا العملاء بتلبي��ة احتياجاتهم وتجاوز 

توقعاتهم عبر التميز في تقديم الخدمة ولااعتناء بجودتها.

الأ�ستاذ/ �أحمد جعفر عبد الرحيم
مدير �إدارة تجربة العملاء
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المخاطر  �إدارة  مدير  ؛  عبدالجبار  جمال  الأ�ستاذ/  �أو�ضحَ 
المالي  لاا�ستقرار  تحقيق  �إلى  هدفت  �سيا�سات  اتّبع  البنك  �أنّ 
المخاطر  بتقليل  الم�صرفية  ال�سلامة  على  والمحافظة 
المتذبذبة  لااق��ت�����ص��ادي��ة  ال��ظ��روف  ظ��ل  ف��ي   الإئ��ت��م��ان��ي��ة 
الت�ضخم،  م��ع��دلات  وارت��ف��اع  رف  ال�صّ �سعر  لتقلبات  نتيجة 
بما  الوقائية  الرقابة  وتدابير  �إج��راءات  اتخاذ  عبر   وذلك 
قبل  من  المُعلنة  وال�سيا�سات  واللوائح  الأنظمة  مع  يتوافق 
�إل��ى  ال�سيا�سات  ه��ذه  �أدت  حيث  ال��م��رك��زي،  ��ودان  ال�����سّ  بنك 
�إي��ج��اب��اً  انعك�س  م��م��ا  ال��داخ��ل��ي��ة  ال�����ص��دم��ات  �أث���ر  تخفيف 

2019م،  العام  بنهاية  الم�صرفية  ال�سّلامة  م�ؤ�شرات   على 
�أدى  ال���ذي  الأم���ر  الإئ��ت��م��ان  بمخاطر  يتعلق  فيما  خ��ا���ص��ةً 
نِ�����س��ب ال��ت��ع��ث��ر ال��ت��ي و���ص��ل��ت �إل��ى   �إل���ى ان��خ��ف��ا���ض كبير ف��ى 
1.79% من �إجمالي التمويل للعام 2019م بالرغم من  التزايد 
التعثر  ن�سبة  ب�أن  علماً  لأخ��رى،  �سنة  من  التمويل  �أحجام  في 
المركزي،  ال�سودان  بنك  �سيا�سات   ح�سب   %6 بها   الم�سموح 
،%2.5 ن�سبة   بالبنك  الملكية  حقوق  على  العائد  معدل  بلغ   و 

كما بلغت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال للبنك بنهاية العام 2019م 
ن�سبة %11.2. 

مؤش��رات السّ�المة 
للبن��ك  المصرفي��ة 
بنهاية العام 2019م

الأ�ستاذ/ جمال عبد الجبار
مدير �إدارة المخاطر

الإدارية  ال�شئون  �إدارة  - مدير  الأ�ستاذ عمر عبدالوهاب  �أكد 
كافة  اتخذ  البنك  �أن   - ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  ببنك 
عمل  ا�ستمرارية  على  حافظت  التي  والإج���راءات  التدابير 
التي  الوقائية  والتدابير  الإج����راءات  �أب��رزه��ا  وم��ن  البنك 
�أبرزها  والتي كان من  انت�شار فيرو�س كورونا  تزامنت مع فترة 
توفير المطهرات وو�ضع �آلية للتعقيم والتطهير الم�ستمر لمباني 
والتو�سع  التكنولوجيا  ا�ستخدام  �سبل  تعزيز  عن  ف�ضلًا  البنك 
الم�ستندات  ت��داول  في  لاالكترونية  الو�سائل  ا�ستخدام  في 
داخل وخارج البنك . كما وفر البنك لجميع العاملين الكمامات 
والمطهرات . و�أكد عمر ب�أن الإجراءات الوقائية التي اتبعها 

ال�سلبية لانت�شار فيرو�س كورونا,  البنك قللت كثيراً من الآثار 
وذكر �أن هذه التدابير تعك�س حر�ص �إدارة البنك على �سلامة 

العملاء والعاملين وعنايتها ب�صحتهم.

لااج����راءات  �أن  الإداري�����ة  ال�����ش���ؤون  �إدارة  م��دي��ر  و�أو����ض���ح 
 ولااح��������ت��������رازات ال�������ص���ح���ي���ة ال����ت����ي ات����خ����ذه����ا ال��ب��ن��ك 
وانعكا�ساتها  الجائحة  �آثار  من  كبير  ب�شكل  الحد  في  �ساهمت 
يتبعها  ال��ت��ي  ال��را���س��خ��ة  ال�����س��ي��ا���س��ة  بف�ضل  ال��ب��ن��ك،   ع��ل��ى 
وم��ه��ددات  وال��ك��وارث  ال��ط��ارئ��ة  الأزم����ات  م��ع  للتعامل  البنك 

ا�ستمرارية العمل.. 

مدير الشؤون الإدارية:
ال���ت���داب���ي���ر ال��ص��ح��ي��ة 
ال��ت��ي ات��خ��ذه��ا ال��ب��ن��ك 
س���اه���م���ت ف����ي ال��ح��د 
كورونا جائحة  آث��ار  م��ن 

الأ�ستاذ/ عمر عبد الوهاب
مدير �إدارة ال�شئون الإدارية
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والش��ــــركــــات  المنظم��ات  قــــ��درة 
والمؤسسات على الاستجابة السريعة 
للتغيرات غير المس��بوقة في الس��وق 
من خلال المراقبة المستمرة والتحسين 

السريع لمنتجاتها وخدماتها.

رشاقة السوق
Market Agility

مصطلحات إدارية
 Administrative

Terminology

المنظم��ات  أنش��طة  مرون��ة  درج��ة 
وس��رعة  والمؤسس��ات  والش��ركات 
إس��تجابتها للتحول السريع والمستمر 
للمبادرات الإبداعية لمواجهة التغيرات 
عل��ى  الق��درة  أي  ت��دور حوله��ا.  الت��ي 
التأقلم السريع مع التغيّرات السوقية 
والبيئية غير المتوقّع��ة بطرق منتجة 
التكلف��ة. وتع��دّ  وفعّال��ة م��ن حي��ث 
مخرج��ات  إح��دى  الخاصي��ة  ه��ذه 
 Organizational المؤسس��ي  ال��ذكاء 

.Intelligence

رشاقة الأعمال
Business Agility

هي القدرة على توقع واغتنام الفرص 
المتاحة واستغلالها في السوق بشكل 
إستباقي بما يس��مح للمنظمة تعديل 
وتنظي��م  واس��تراتيجياتها  مواقعه��ا 
أساليب العمل الجديدة للحصول على 

مزايا في ظل الظروف المتغيرة.

الرشاقة التنظيمية
Organizational Agility

يعن��ي الجاهزي��ة للتعامل م��ع جميع 
التغيّ��رات ف��ي البيئ��ة الخارجي��ة غي��ر 
الت��ي خططت له��ا المؤسس��ة بصورة 

مسبقة.

المرونة في تسيير الأعمال
Business Flexibility
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بيئة مثالية..
بتصميم معماري عصري..


