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صاحب السمو الملكي الأمير الدكتور / محمد الفيصل آل سعود

يتسلم شهادات مطابقة البنك لأنظمة الآيزو

الأمين العام للمجلس الأعلى للجودة الشاملة والإمتياز
تهنئ �أ�سرة البنك بح�صوله على �شهادات الآيزو

رئيس فريق التدقيق الدولي لأنظمة الآيزو يؤكد
إلتزام البنك بالمعايير الدولية في الإدارة

ن�شرة دورية ي�صدرها بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني - العدد ) 103( �أغ�سط�س 2014 م
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        في الع�شرة �سنوات الما�ضية انتبهت عدد من الم�ؤ�س�سات وال�شركات ال�سودانية لأهمية  
تطبيق نظم لادارة الجودة المتوافقة مع انظمة الايزو, وذلك لبناء علاقات وطيدة مع 
الم�ؤ�س�سات التي تربطها بها م�صالح وتبادل تجاري بدول اخري و ال�شركات التي �أخذت 
طابع ال�شركات المتعددة الجن�سيات. �أدت هذه النماذج لن�شر فكرة وميزات تطبيق �أنظمة 
الايزو في عدد من الم�ؤ�س�سات بالبلاد الانتاجية منها والخدمية, خا�صة بعد دخول عدد 
من ال�شركات والبنوك الاجنبية للا�ستثمار فى ال�سودان, فكان لا بد من انتهاج انظمة 
ادارية اما متفوقة �أو مت�ساوية مع تلك الانظمة التي تتبعها تلك ال�شركات القادمة من 
دول �أخري , وذلك من �أجل المناف�سة والثبات في ال�سوق , خا�صة و�أن ال�سودان به موارد 
�ضخمة مقارنة بالموارد المتاحة في تلك الدول التي قدمت منها تلك ال�شركات . عند 
ح�صول بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني علي  �شهادات المطابقة مع الموا�صفة الدولية 
)الآيزو( �أ�ضاف ذلك بعداً عالمياً للبنك وذلك عبر اعتراف محايد بوا�سطة م�ؤ�س�سات 
دولية ت�ؤكد علي مطابقة الانظمة المعمول بها في البنك مع المعايير والموا�صفات الدولية 
مما ي�ؤكد علي اعلي م�ستويات ال�شفافية والحكمانية للنظام الاداري بالبنك وكان لذلك 
والعملاء  المرا�سلين  ك�شبكة  معه  المتعاملين  كافة  مع  البنك  تعاملات  في  ايجابي  �أثر 
داخلياً وخارجيا, ال�شئ الذي �أدي الي زيادة الح�صة ال�سوقية للبنك عن طريق جذب 
�أكبر للودائع والمعاملات الم�صرفية والا�ستثمارية, تلبيةً لمتطلبات العملاء والتفوق على 
توقعاتهم  . جاء هذا العدد الخا�ص توثيقاً للإحتفال الذي تم فيه منح بنك في�صل 
الإ�سلامي ال�سوداني  �شهادات مطابقة  �أنظمة البنك الإدارية  لأربعة انظمة متوافقة 

مع معايير المنظمة الدولية للتقيي�س  ) الآيزو( .
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ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  ح�صل 
للآيزو لثلاثة �أنظمة  المطابقة  �شهادات  على 
)ISO 9001, ISO 14001, ISO 26000(
و�شهادة المطابقة مع  نظام ال�سلامة وال�صحة 
 .)OHSAS 18001(     البريطاني المهنية 
معتمدة  عالمية  �شركات  منحته �إياها  والتي 
الألمانية  والاعتماد  الموا�صفات  هيئة  من 
والاعتماد  الموا�صفات  وهيئة   )DAKKS(
QA Technic و   UKAS البريطانية  
التركية، وبذلك يكون البنك الم�ؤ�س�سة الوحيدة 
ال�شهادات.  هذه  على  الحا�صله  ال�سودان  في 
ال�شهادات  هذه  على  البنك  ح�صول  ي�أتي  و 
ت�أكيداً على �أن البنك قد اجتاز �أف�ضل معايير 
المطابقة مع �أنظمة �إدارية عالمية مما يزيد من 
تميزه في ال�سوق الم�صرفية، وريادته لل�صيرفة 
خلال  ذلك  جاء  العالم،  في  الإ�سلامية 

المانحة  الدولية  الم�ؤ�س�سة  نظمته  الذي  الحفل 
لل�شهادات والاعتماد، بمركز الفي�صل الثقافي 
 ،  الموافق 2014/3/20م يوم الخمي�س  �صباح 
الدكتور  الأمير  الملكي  ال�سمو  بح�ضور �صاحب 
محمد الفي�صل �آل �سعود، رئي�س مجل�س �إدارة 
وال�سادة  ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
الأقليمي  والممثل  الإدارة،  مجل�س  �أع�ضاء 
 QA Technic ل�شركة  الأو�سط  لل�شرق 
غفير  وجمع  البريطانية،   NQA و�شركة 
من قادة الأجهزة الر�سمية والقطاع الم�صرفي 
وعملاء البنك ومن�سوبي الأجهزة الاعلامية .
رئي�س  ال�سيد/  تحدث  الحفل  م�ستهل  وفي 
الآيزو  لأنظمة  الخارجي  التدقيق  فريق 
الخبير الدولي د/عبا�س �إبراهيم عبد الغفور، 
التزاماً  التدقيق  فترة  لم�سنا خلال  لقد  بقوله 
والعاملين  والفروع  العليا  الإدارة  من  وا�ضحاً 

الدولية  المعايير  وفق  الأعمال  بتنفيذ  بالبنك 
يحقق  بما  المتطلبات  مع  وبالتوافق  المعتمدة 
عبدالمطلب  الدكتور  الم�ستفيدين.  جميع  ر�ضا 
لمركز  التنفيذي  المدير  عبدالر�سول،  �إبراهيم 
الجودة  وم�ست�شار  للإ�ست�شارات،   MCQ
والتميز بالبنك �أ�ضاف وفي ثنايا حديثه بقوله 
بالبنك  العليا  الإدارة  حر� ص جيداً  نقدر  �إننا 
الأداء  بم�ستوى  للإرتقاء  المتوا�صلة  وجهودها 
والتميز  للمتعاملين  الخدمات  وتقديم �أف�ضل 

في تطبيق �أنظمة عمل متطورة.
علي،  محمد  الأ�ستاذ/  بين  ال�سياق  ذات  وفي 
بال�سودان،   QA Technic �شركة  وكيل 
ال�شهادة،  والمانحة  للحفل  المنظمة  ال�شركة 
قوله ب�أن مطابقة �إدارة عمليات البنك لمعايير 
العمليات  على �إدارة  ت�ساعد  معتمدة  دولية 
ب�شكل �أف�ضل من خلال الاعتماد على الحقائق 

صاحب السمو الملكي الأمير الدكتور محمد الفيصل آل سـعود                   يتسلم  شـهادات المطابقة للأنظمة الإدارية العالمية)الآيزو(
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صاحب السمو الملكي الأمير الدكتور محمد الفيصل آل سـعود                   يتسلم  شـهادات المطابقة للأنظمة الإدارية العالمية)الآيزو(
البنك  تميز  ي�سهم في  الدولية مما  المعايير  و 
كفاءةً  ويجعله �أكثر  الأداء  حيث  من  وتطوره 
و  للم�ساهمين  الفائدة  يحقق  بما  و  و�شفافيةً، 
المتعاملين و �شركاء البنك . وحول المعايير التي 
ال�شهادات،  هذه  على  الح�صول  البنك  خولت 
ذكر �أن من هذه المعايير التزام الإدارة العليا 
روح  ، �إ�ضافة �إلى  ال�شاملة الجودة  ب�سيا�سة 
لتقديم  و�سعيهم  الموظفين  جميع  بين  التعاون 
و  العالية  الجودة  ذات  الم�صرفية  الخدمات 
تعليق  وفي  المتعاملين،  تطلعات  تخدم  التي 
عو�ضية  الدكتور  ذكرت  الإنجاز،  هذا  على 
الخطيب، الأمين العام للمجل�س الأعلى للجودة 
ال�شاملة ب�أن هذا الإنجاز ي�أتي نتيجة لموجهات 
رئي�س الجمهورية للرغبة الحقيقية لدى �إدارة 
ب�أن  مفادها  �صريحة  ر�سالة  ب�إر�سال  البنك 
البنك ي�سير �إلى الأمام بخطى ثابتة و وا�ضحة، 

وب�أن هذا التتويج ي�شكل "م�صدر فخر بالن�سبة 
الأكثر �صعوبة هو  العمل  لنا جميعا ٬ غير �أن 
والا�ستمرار على  المنجزات  الحفاظ على هذه 
نف�س النهج ل�ضمان الجودة . و�أ�ضافت ب�أن هذه 
البلاد  تزويد  في  الدولة  تبرز �إرادة  ال�شهادة 
والموا�صفات  المتطلبات  على  تعمل  بم�ؤ�س�سات 
ح�ضر  كما  للعمل.  المنظمة  الدولية  والمعايير 
حفل ت�سليم ال�شهادات بجانب �أع�ضاء مجل�س 
في�صل  لبنك  التنفيذية  والإدارة  الإدارة 
ال�سيد  ممثل  من  كل  ال�سوداني  الإ�سلامي 
وزير الدفاع وقيادة ال�شرطة، وال�سيد م�ساعد 
محافظ البنك المركزي، والأمين العام لإتحاد 
مدراء  من  وعدد  ونائبه  ال�سوداني  الم�صارف 
عموم الم�صارف ال�سودانية وعدد من الأجهزة 
وقنوات  و�أجهزة  والأكاديمية  المهنية  المخت�صة 
تكريم  الحفل  �شهد  كما  المختلفة.  الاعلام 

الدكتور  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  من  كل 
علي  والأ�ستاذ/  �سعود،  الفي�صل �آل  محمد 
عمر �إبراهيم فرح، المدير العام لبنك في�صل 
الإ�سلامي ال�سوداني، والأ�ستاذ/ عبدالله علي 
الاداري  للقطاع  العام  المدير  م�ساعد  محمد، 
والدكتور  ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل  ببنك 
المخاطر  مدير �إدارة  جبريل،  ال�صديق  �أحمد 
الطيب،  الطاهر  محمد  والا�ستاذ/  بالبنك، 
الإدارة  والتطوير، ممثل  البحوث  مدير �إدارة 

للجودة بالبنك.
المنظمة  اللجنة  عقدت  الحفل  نهاية  وفي 
ا�ستعر� ض البنك  مع  م�شتركاً  �صحفياً  م�ؤتمراً 
قبل  من  والمراجعة  التدقيق  مراحل  فيه 
على �أ�سئلة  الاجابة  كما تمت  المانحة  الجهات 

ال�صحافيين في هذا ال��شأن. 
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و�صحبه  وعلى �آله  �سيدنا محمد  على  وال�سلام  وال�صلاة   ،  العالمين رب  لله  الحمد 
و�سلم، �أما بعد..

�سمو الأمير ال�سيد/ محمد الفي�صل �آل �سعود
�سعادة الأمير ال�سيد/عمرو محمد الفي�صل �آل �سعود

ال�سادة �أع�ضاء مجل�س ادارة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
ال�سادة �أع�ضاء فريق بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
ال�ضيوف الكرام .. ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

نرحب بكم ونحن نحتفل اليوم في منا�سبة من �أهم المنا�سبات التي تحدث في العالم 
، �شركة )QA Technic( هي من ال�شركات الرائدة العالمية في مجال المراجعات 
الخارجية لنظم �إدارة الجودة ال�شاملة في مختلف ال�شهادات ، والموا�صفات العالمية 
بنك في�صل الا�سلامي من الم�ؤ�س�سات ال�سودانية الرائدة التي نجحت في تطبيق عدد 

�أربع موا�صفات عالمية في مجال الجودة ال�شاملة وهي:
 )ISO   9001:2008، ISO 14001:2004, OHSAS  18001:2007(
الم�سئولية  نظام �إدارة  فريدة  ب�صورة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  طبق  كما 

الإجتماعية :
 )ISO 26000:2010( هذه الأنظمة تجعل البنك يحظى بنظام �إدارة جودة 
�شركة ب�أن  علماً   ،  الم�صلحة كافة �أ�صحاب  ر�ضا  في  وا�ضح  ب�شكل  ي�سهم  متكامل 
مجل�س  من  ومعتمده   ،  الألماني الإعتماد  هيئة  من  معتمدة    QA Technic  
داخل  التي تحققت  الإنجازات  من �أكبر  يعتبر  الإنجاز  هذا   . البريطاني  الإعتماد 
في�صل  لبنك  التهاني  بخال� ص � لاأن �أتقدم  ال�سانحة �إ ولاي�سعني في هذه   . ال�سودان 
الإ�سلامي ال�سوداني ممثلًا في رئي�س مجل�س �إدارته و�أع�ضاء مجل�س الإدارة ومدير 
عام البنك والفريق العامل بالبنك وكل من �ساهم في تحقيق هذا الانجاز الكبير لهذا 
�سلكه بنك  الذي  الطريق  ال�سودانية هذا  الم�ؤ�س�سات  و�أتمنى �أن تحذو جميع  البنك، 
في�صل الإ�سلامي ال�سوداني  للانطلاق نحو العالمية ،،                   و�شكراً لكم جميعاً

وال�سلام  وال�صلاة  الكريم،  البارئ  الحمدلله 
على نبينا محمد وعلى �آله و�صحبه .

محمد  الدكتور  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب 
بنك  رئي�س مجل�س �إدارة   ،  �سعود الفي�صل �آل 

في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
محمد  عمرو  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب 

الفي�صل �آل �سعود، ع�ضو مجل�س الإدارة 
في�صل  بنك  مجل�س �إدارة  ال�سادة �أع�ضاء 
القيادة  في  الأخوة   ،  ال�سوداني الإ�سلامي 
ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  التنفيذية 

الأخوة ال�ضيوف الكرام ...
ال�سلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

عن  و�إنابة  نف�سي  عن  ،،، �أ�صالة  البدء في 
  MCQ Business Consultancy
نقدم التهنئة الخال�صة لبنك في�صل الإ�سلامي 
ممثلة في مجل�س �إدارته برئا�سة �صاحب ال�سمو 
الفي�صل �آل  محمد  الدكتور/  الأمير  الملكي 
الأ�ستاذ/  بقيادة  التنفيذية  والإدارة  �سعود 
الإ�ستاذ  ونائبه  فرح،  عمر �إبراهيم  علي 
�أحمد عثمان تاج الدين، وم�ساعديهم ومدراء 
وجميع  الإ�سلامي  في�صل  ببنك  الإدارات 
كافة  في  البنك  فروع  في  المنت�شرين  العاملين 
على  البنك  بح�صول  نهنئهم  ال�سودان،  �أنحاء 
العالمية  الجودة  مع �أنظمة  المطابقة  �شهادات 

ع����ب����دال����رس����ول إب�����راه�����ي�����م  ع���ب���ـ���دال���م���ط���ل���ب  د.  ك����ل����م����ة  كلمة ال�سيد / محمد علي محمد

ج����ان����ب م�����ن الم������ؤتم�����ر ال�������ص���ح���ف���ي ع���ق���ب الأح����ت����ف����ال
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 ISO 9001: 2008  ، نظام �إدارة الجودة
ISO 14001 :2004

 OHSAS 18001  : 2007  ،     ونحـــــن
 ISO  26000: 2010،

الى �أن  ن�شير  الحارة  التهنئة  بهذه  نتقدم 
فاعلة  لقيادة  ثمرة حقيقية  الإنجاز جاء  هذا 
�صاغت م�ستقبل ر�ؤية البنك ور�سالته وخططه 
العاملين  خلالها  من  تمكن  و�إ�ستراتيجيته، 
اليهم  ي�شار  �صاروا  حتى  وت�أهيلًا  تدريباً 
ال�شاملة  الجودة  بتقانة  يتعلق  فيما  بالبنان 
مالية  وموارد  ب�شراكات  ذلك  في  م�ستعينين 
�ساعدت البنك في �إدارة عملياته ونظمه الفنية 
والإدارية لتحقيق نتائج متوازنة انعك�ست ر�ضاً 
ونتائج  والمجتمع  والموظفين  المتعاملين  على 
الذي تحقق  الإنجاز  وت�شغيلية. �إن هذا  مالية 
جاء نتاجاً لخطة وا�ضحة المعالم ومما ي�سعدنا 
�أنه تم الإ�شارة اليها وظهرت وا�ضحة في تقرير 
عبا�س �إبراهيم   / الدكتور  الجليل  �إ�ستاذنا 
الم�ؤ�س�سة  عن  الخارجي  المدقق  عبدالغفور 
نود  وال�شهادات،  للإعتماد  المانحة  الدولية 
الإ�شارة الى �أن الح�صول على هذه ال�شهادات 
�شهادات �أو �إحتفال  مجرد  لي�س  العالمية 
الم�ؤ�س�سات  لكل  نموذجاً  يعتبر  و�إنما  فح�سب، 
النجاح  تحقق  ف�إذا �أرادت �أن  الناجحة 
الم�ستدام عليها �أن تطبق �أنظمة ادارية تعينها 

الاطار  هذا  في  م�ستدامة.  نتائج  تحقيق  في 
وهي �أنه  جداً  هامة  جزئية  �أود �أن �أ�شير �إلى 
م�ستدامة  ونجاحات  غايات  تحقيق  يمكن   لا
لذلك  ال�شاملة.  الجودة  طبقنا �أنظمة  � لاإذا  �إ
د.عبا�س  كما �أ�شار  المقدر  الكبير  الجهد  هذا 
من  بذل  بجهد  تم  الغفور  عبد  �إبراهيم 
هذه  تطبيق  في  وموظفيه  البنك  قيادة  قبل 
نتائج  من  كواحدة  جاءت  والتي  الموا�صفات، 
من خلال  للبنك  ورد  الذي  التعقيبي  التقرير 
ال�سودان للأداء الم�صرفي  م�شاركته في جائزة 
كجهة  دورنا   ، �إن  الح�ضور الأخوة  المتميز. 
– خا�صة في  ال�شراكات  ا�ست�شارية هو ح�شد  
الإدارية  الأنظمة  والآن هذه  القادمة.  المرحلة 
والفنية �شكلت قاعدة �صلبة لإنطلاقة حقيقية 
�سعينا    ، النتائج وتطوير  الأداء  تح�سين  نحو 
هذا  مع  �ساهمت  �شراكات  عدة  عبر  ذلك  في 
الم�صرف في تح�سين وتطوير �أنظمته، �أهم هذه 
لإدارة الجودة  الأوروبية  الم�ؤ�س�ســة  الم�ؤ�س�ســات 
للجــودة  البريطانيــة  والمنظمــة   ،  EFQM
والجمعية   ،CQI البريطاني  الملكي  والمعهد 

ASQ الامريكية للجودة
 MCQ Business Consultancy و 
ر�ضا  وتحقيق  بالجودة  مهتمة  كم�ؤ�س�سة 
الإتجاه  بهذا  الجهد  هذا  بالت�أكيد  العملاء. 

العالمية  الموا�صفات  على  الحفاظ  في  الجديد 
لديها  معروفة  عالمية  م�ؤ�س�سات  مع  ب�شراكات 
�شاء  البرامج. �إن  هذه  مثل  في  معلى  قدح 
في�صل  لبنك  البداية  هي  هذه  �ستكون  الله 
بالفعل،  رائد  هو  الذي  ال�سوداني  الإ�سلامي 
البنك  فيها  يحقق  عالمية  لريادة  �سعياً  وذلك 

ويطبق �أف�ضل الممار�سات العالمية.
العاملين  في ختام حديثي �أود �أن �أ�شكر جميع 
الذي  الثر  والتعاون  الكبير  للجهد  بالبنك 
بذلوه.فالتهنئة مو�صولة ومكررة لبنك في�صل 
هذا  في  ونحن  ونتمنى  ال�سوداني  الإ�سلامي 
الاقت�صادية  م�ؤ�س�ساتنا  المقام �أن تحذو جميع 
تطبيق �أف�ضل  في  وال�سيا�سية  والريا�ضية 
الجهد  هذا  وبالت�أكيد  العالمية،  الممار�سات 
المجل�س  من  كاملة  رعاية  من  جاء  الكبير 
من  بدءاً  والإمتياز  ال�شاملة  للجودة  الأعلى 
البروف�سير/  قيادة  تحت  ال�سابقة  ن�شاطاته 
قيادة  تحت  الجهد  وامتد  التجاني،  هادي 

الدكتورة/ عو�ضية الخطيب.
لحكومة  الرئي�س  الذراع  يمثلون  الذين 
ال�سودانية  الم�ؤ�س�سات  جميع  حث  في  ال�سودان 
لتطبيق �أنظمة �إدارة الجودة ال�شاملة والتميز 

الم�ؤ�س�سي.
                               وال�سلام عليكم ورحمة الله.

ع����ب����دال����رس����ول إب�����راه�����ي�����م  ع���ب���ـ���دال���م���ط���ل���ب  د.  ك����ل����م����ة 

الغفور  ع��ب��د  اب��راه��ي��م  ع��ب��ا���س  د/ عبدالمطلب ابراهيم عبد الر�سولد/ 

 ISO:9001- 2008  ، نظام �إدارة الجودة
ISO:14001 -2004

 OHSAS:18001  - 2007  ،     ونحـــــن
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كبير المراجعين الدوليين لأنظمة الآيزو الدكتور عباس إبراهيم عبد الغفور
 ي�ؤكد ب�أن �أنظمة البنك الإدارية تعك�س �أعلي معدلات ال�شفافية فى الإدارة  

رحب الدكتور عبا�س بالح�ضور الكريم يتقدمهم  
محمد  الدكتور  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب 
 , بمقاماتهم  الح�ضور  وكل  �سعود  الفي�صل �آل 
وتناول الدكتور هذا الانجاز العظيم الذي تحقق 
وثمن على �أهمية هذا الإنجاز كون م�ؤ�س�سة بنك 
التي  الوحيدة  الم�ؤ�س�سة  هي  الإ�سلامي  في�صل 
الجودة  لإدارة  المتكاملة  المنظومة  على  ح�صلت 
الأ�سباب  الى �أن �أهم  كما �أ�شار  ال�سودان,  في 
بنية  وجود  الإنجاز  هذا  لإكمال  التي �أدت 
تحتية متمثلة في تلك الإ�ستراتيجيات الوا�ضحة 
والمو�ضوعة من قبل الإدارة  العليا  والتي �أخدت 
في �إعتبارها كل �أ�صحاب الم�صلحة بما يتما�شى 
مع النهج العالمي ,كما �أ�شار �إلى �أن تجربة البنك 
في عمليات التخطيط الإ�ستراتيجي هي �أنموذج 

يحتذى به على م�ستوى الدولة.
و�ضع  البنك  عن �أن  الدكتور  تحدث  كما 
ب�أنظمة  لتحقق  وا�ضحة  و�أهداف  �سيا�سات 
تنفيذها,  فى  ال�شفافية  معدلات  ت�ضمن �أعلي 

وا�ضحة  وفق �أنظمة  الأهداف   هذه  ولتحقيق 
كانلا بد من تحقيق الموا�صفات الثلاث  للنظم 
بها  يت�صل  ما  و  بالعمليات  المتعلقة  الإدارية  
بالموا�صفة  الموا�صفات  لربط هذه  و�أ�شار �أي�ضاً  
و�أ�شار   , المجتمعية  بالم�سئولية  المعنية   26000
التكنولوجيا ولوازمها  �إلى �أن البنك يمتلك من 
المتواكبة �أحدث ما تو�صل �إليه العالم ودور هذه 
و�أن  الم�صلحة  خدمة �أ�صحاب  في  التكنولوجيا 
هذه الإمكانات جعلت البنك في م�صاف التميز 

بكل المقايي�س .
 18001 الموا�صفة  عن  الدكتور  تحدث  كما 
المعنية ب�صحة و�سلامة العاملين و�أ�شار الدكتور 
لوجود �سيا�سات مو�ضوعة ومطبقة ولها �أهداف 
ذلك �أدلة   على  وقد �أخذوا  ومحققة  وا�ضحة 

مو�ضوعية .
الموا�صفة  عن  الدكتور �أي�ضاً  تحدث  كما 
البنك  و�أن  وال�سلامة  بالبيئة  المعنية   14001
لتنفيذها  وخطط  و�أهداف  �سيا�سات  لها  و�ضع 

  �أدلة  و�أنها طبقت وقد �أخذوا على ذلك �أي�ضاً
مو�ضوعية .

م�ؤهل  في�صل  بنك  ب�أن  توقعه   كما �أ�شار �إلى   
ب�إعتباره  عالمية �أخرى  تميز  �شهادات  لينال 
و�ضع في �إعتباره  لأنه  وذلك  ال�سودان  الأول في 
هذه  تحقيق  في  المتمثلة  الإ�ستراتيجيات 
, وقد �أ�شار �إلى �أن من �أراد  الأربع  الموا�صفات 
�سبق بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني عليه �أن 
ي�ضع في �إعتباره هذه الإ�ستراتيجيات ,  وا�ضعاً 
وذلك  المجتمعية  الم�س�ؤلية  عينيه تحقيق  ن�صب 
لأنها ال�سبيل الوحيد لتحقيق التميز الم�ؤ�س�سي, 
ربط  عن �أهمية  الدكتور �أي�ضاً  تحدث  وقد 
بالإ�ستراتيجيات  المتعلقة  ال�سيا�سات  هذه  كل 
تحقيق  �ضرورات  من  يتتبعها  وما  المو�ضوعة 
�أهداف ورفاهية �أ�صحاب الم�صلحة , هذا وقد 
يعد �إنجازاً  ب�أن ما حدث  الدكتور حديثه  ختم 
يكون هنالك �إنجازات �أخرى  ب�أن  وي�أمل  رائعاً 

وكثيرة لل�سودان .
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دكتــورة عوضـية الخطـيب 
                          الامين العام للمجل�س الأعلى للجودة ال�شاملة والإمتياز 

نف�سى  عن  ا�صالة  اليكم  انقل  ان  ارجو  بدايه 
ال�شاملة  للجودة  الاعلي   المجل�س  عن  ونيابة 
العظيمة  �سعادتنا  و  الحارة  تهنئتنا  والامتياز 
نظام  مع  المطابقة   �شهادة  علي  بح�صولكم 
ونظام   ISO 9001:2008 الجودة  �إدارة 
ونظام   ISO 14001:2004 البيئة  �إدارة 
 ISO  26000:2010 الم�سئولية المجتمعية
وموا�صـــفة �إدارة ال�صحة وال�ســــلامـة المـهــــنـية 
حــــ�ســــــــب   OHSAS 18001:2007
ترجمة  جاء  والذي  البريطانية  الموا�صفة 
والالتزام  ال�سودانية  الحكومة  ل�سيا�سات  فعلية 
رئي�س   / ال�سيد  فخامة  الذي �أبداه  ال�شخ�صي 
الم�ؤ�س�سات  لجميع  دعوته  في  الجمهورية 
ال�سودانية بما في ذلك الم�صرفية والمالية وغيرها 
العلميه  للمنهجيات  الم�ستنير  التبنى  ب�ضرورة 
الجودة  مفاهيم   فى  ممثلةً  الحديثه  والعمليه 
بهذا  العاملين  لكفاءة  رفعاً  الم�ؤ�س�سى  والتميز 
وترقية   ،  و�سلوكاً ومعرفه  مهارة  الهام  القطاع 
الفعالية  تعميق  خلال  من  الم�ؤ�س�سى  للاداء 
للأنظمة وتب�سيط الاجراءات الم�صرفية ،  ورفع 
الكفاءه  الت�شغيلية  من خلال الإ�ستغلال الأمثل 

للتقنيه الحديثة و�صولًا نحو تحقيق الاحتياجات 
الحاليه والتوقعات الم�ستقبلية لجميع المعنيين من 
متعاملين وعاملين ومجتمع محلي وعالمي.ونحن 
�إذ نثمن دوركم الجليل وجهدكم العظيم في �سلك 
ب�إ�سرة  والتميز,ن�شيد  ال�شاملة  الجودة  دروب 
البنك مجل�س �إدارة بقيادة �صاحب ال�سمو الملكي 
الأمير الدكتور محمد الفي�صل ال �سعود, و�إدارة 
علي  الا�ستاذ/  الماهر  الربان  بقيادة  تنفيذية 
عمر ابراهيم فرح وجميع الموظفين والعاملين في 
فروعه المنت�شرة في كل ارجاء الوطن الحبيب.

المتكامل  اخوتي الاعزاء ان نظام �إدارة الجودة 
الم�صرف  م�ستوى  على  يطبق  نظام �إداري  هو 
الذي  العميل  متطلبات  تحقيق  بهدف  بالكامل 
عالي  جودة  بم�ستوى  الخدمة  المنتج �أو  يتلقى 
للجودة  نظام  تطبيق  خلال  من  وذلك  ومقبول 

على كل عمليات ومراحل تقديم الخدمة.
الاعلي  المجل�س  ان  الكريم  الح�ضور  ال�سادة 
هذا  في  وبم�شاركته  والامتياز  ال�شاملة  للجودة 
الاقت�صادية  التنمية  ان  ي�ؤكد  البهيج  الاحتفال 
الكامل  بالالتزام  تتحقق �إ لا  لا  والاجتماعية
ال�شخ�صي  والتميز  ال�شاملة  الجودة  بمبادي 

المجل�س  �سهم  وتطبيقا.وان  ثقافة  والم�ؤ�س�سي 
وتحريك  الوعي  لهو �إ�شاعة  الجهد  هذا  في 
بالخبراء  ودعمهم  المجتمع  مكونات  كافة 
اكفاء  واكاديميين  مهنيين  من  والم�ست�شاريين 
والت�أهيل  الم�ؤ�س�سي  والتح�سين  التطوير  وقيادة 
العام  القطاعين  في  العاملين  لجميع  الفردي 
اثمر  وقد  متعددة  �شراكات  عبر  والخا� ص
عدد  في  والخبراء  الم�ست�شاريين  ع�شرات  ذلك 
الا�سلامي  في�صل  لبنك  وكان  الم�ؤ�س�سات  من 
اذ برز فيه نفر من  ال�سوداني ن�صيب من ذلك 
ومثابرتهم الي  الذين و�صلو بجهدهم  الموظفين 
درجة �إ�ست�شاري في �أنظمة الجودة والتميز كنتاج 
الكادر  وت�أهيل  برعاية  البنك  لإهتمام  مبا�شر 
ان�شطة  لكل  الرئي�سي  ب�إعتباره المحرك  الب�شري 

الم�صرف.  
اللامحدود  دعمنا  عن  لكم  نعبر  الختام  وفي 
لجميع مبادراتكم التطويرية و ا�ستعدادنا التام 
والو�صول  المتميز  الم�صرفي  بالأداء  معاً  للنهو� ض
مع  والعالمية,  الإقليمية  الم�ستويات  لأعلى  به 
مجهوداتكم   كافة  بنجاح  الخال�صة  تمنياتنا 

وم�شاريعكم الرائدة .
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ج�����ان�����ب م��ن 
م���ع���ـ���ـ���ر����ض 
الآي�������������������زو

  QA  Technic   تـقـيـم   معرضاً

البنك  ح�صول  بمنا�سبة  اقيم  ال��ذي  الاحتفال  �شرف  على 
الثقافي     الفي�صل  بمركز  المعار�ض  وب�صالة  الآيزو  �شهادات  على 
بالتعريف  خا�ص  معر�ضا   QA Technic �أقامت  بالريا�ض 
المانحة  الدولية  الم�ؤ�س�سة  تمنحها  التي  الآي��زو  �شهادات  على 
البنك. اعمال  لبع�ض  توثيقي  عر�ض  تم  كما  الآيزو  ل�شهادات 

لبنك  ال��ع��ام  الم��دي��ر  ف��رح  اب��راه��ي��م  عمر  علي  الأ���س��ت��اذ/ 
والمجهود  بالم�ستوى  ي�شيد  ال�����س��وداني  الإ���س�لام��ي  في�صل 
المعر�ض �إع��داد  في   QA Technic بذلته  ال��ذي  الكبير 
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تعــريفياً لشـهادات الآيــزو بمركز الفيصـل الثقــافي



الموا�صفة القيا�سية �آيزو 9001-2008 
�آيزو 9001 هي �إحدى موا�صفات �سل�سلة �آيزو 9000 نظم �إدارة 
الجودة ، وتعني هذه الموا�صفة بالتنظيم الإداري في من�ش�أةٍ ما، وتهدف 
المكونة  الإدارية  الأن�شطة  وقيا�س  و�ضبط  وربط  وتب�سيط  لتقنين 
والم��سؤوليات  ال�صلاحيات  والتي تم فيها تحديد  الموثقة  للعمليات 
من  المن�ش�أة  لتتمكن  وظيفة  لكل  المحدد  الوظيفي  للو�صف  طبقاً 
الموارد  الهدر في  لتخطيط م�سبق مما يقلل  �أهدافها طبقاً  تحقيق 

والوقت مع تح�ينس الأداء ب�شكل عام )الثباتية في الأداء(.





الموا�صفة القيا�سية �آيزو  14001-2004
المن�ش�آت  �إلى تزويد  البيئة  �إدارة  التي تغطي  الموا�صفة  وت�ستهدف 
بمتطلبات  تتكامل  �أن  يمكن  فعالة  بيئة  �إدارة  منظومة  بعنا�صر 
واقت�صادية  بيئية  �أهداف  لتحقيق  المن�ش�آت  لمعاونة  �أخرى  �إدارية 
غير  حواجز  لخلق  ا�ستخدامها  ي�ستهدف  لا  الموا�صفات  وهذه 
�ضريبية للتجارة �أو لزيادة �أو تغيير الالتزامات القانونية للمن�ش�أة.





الموا�صفة القيا�سية �آيزو 26000-2010 
م��سؤولية  وهي  المجتمعية  بالم�سئولية  خا�صة  �إر�شادية  موا�صفة  هي 
المجتمع  على  و�أن�شطتها  قراراتها  على  المترتبة  الآثار  عن  المن�ش�أة 

والبيئة ، من خلال �سلوك يت�سم بال�شفافية والأخلاقية ، وبذلك:
ي�ساهم في التنمية الم�ستدامة وال�صحة ورفاهية المجتمع . 

ي�أخذ في الاعتبار توقعات �أ�صحاب الم�صلحة .
 يمتثل للقوانين والأنظمة ال�سارية وبما يتفق مع المعايير الدولية  

   لل�سلوك .
 يدمج هذا ال�سلوك في جميع ن�شاطات وممار�سات المن�ش�أة.





الموا�صفة القيا�سية �أو�سا�س 18001-2007  
ه�������ذه الم����وا�����ص����ف����ة الخ����ا�����ص����ة ب����ال���������س��ل�ام����ة وال���������ص����ح����ة الم���ه���ن���ي���ة
)OHSAS 18001( تم ان�شائها وذلك للحاجه الملحه للعاملين 
�أ�سا�سها  على  يتم  وال��ذى  المهنية  وال�صحة  لل�سلامة  نظام  لمتطلبات 
عملية مراجعة لهذا النظام ومنحه ال�شهادة ، وقد روعى فى �إن�شاء 
 )OHSAS 18001( الموا�صفة الخا�صة بال�سلامة وال�صحة المهنية
)موا�صفة   : الأخ����رى  الاداره  ن��ظ��م  متطلبات  ب��اق��ى  م��ع  ال��ت��واف��ق 
البيئه ادارة  نظام  وموا�صفة   )ISO 9001( الج��وده  ادارة  نظام 
ادارة الجودة  �أنظمة  )ISO 14001( وذلك لت�سهيل التكامل بين 

والبيئة وال�سلامة وال�صحة المهنية للمن�ش�آت .
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