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للعملاء, �إ�سعاداً  �أعــــماله  في  والامتياز  الجودة  يلتزم  ال�ســــمات  �سوداني  الوجهة  �إ�ســـلامي  م�صرف 
الم�ســـــاهمين لحقـــــوق  وتعظـــــــيماً   , بالعــــــاملين  عــــــــــناية  للمجتمع,  تنمية  المورديــــن،  في  ثــــقة 
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كلمة العدد ) 100(كلمة العدد ) 100(

   في هذا العدد تحتفل ن�شرة الرائد” ب�صدور عددها رقم “100” وهو عدد تاريخي يتوج بالر�صد 
لأحداث م�سيرة م�صرفية حافلة امتدت لـ�أكثر من 35 عاماً، حر�صت خلالها  ن�شرة الرائد بمراحلها 
الا�سلامية. ال�صيرفة  معرفة  ن�شر  �أج��ل   من  و�أه��داف��ه  ور�ؤي��ت��ه  البنك  ر�سالة  دع��م  على  المختلفة 
�إن ما عزز خطوات الن�شرة على طريق التميز والعطاء والنجاح الإعلامي طوال هذه الفترة هو ثقة ودعم 
القيادة العليا بالبنك  لفريق هيئة التحرير والحر�ص على تطويرها والأخذ بيد القائمين عليها من �أجل 
تقديم عمل مهني ي�ستلهم معطيات العمل الم�صرفي الحديث  ويمزجه في قالب تحريري وفني متوثب ي�ضم 
كافة عنا�صر العمل الم�صرفي الناجح وفق ر�ؤية �إعلامية متخ�ص�صة تطرح م�ستجدات ال�صيرفة الا�سلامية.
كافة  ق����رب  ع���ن  الاول بمال�م�����س��ت��ه��ا  ع���دده���ا  ����ص���دور  م��ن��ذ  ال����رائ����د  ن�����ش��رة  ل��ق��د تم���ي���زت   
الم�صرفي  الم��ج��ال  الاخ���ب���ار في  لمختلف  ور���ص��ده��ا  عال�ج��ه��ا  ���س��ب��ل  وط����رح  الم�����ص��رف��ي��ة  ال��ق�����ض��اي��ا 
والإق���ت�������ص���ادي، م��ع ح��ر���ص��ه��ا ع��ل��ى ن�����ش��ر ال��وع��ي الم�����ص��رفي الا���سال�م��ي وال��ت��ق��ن��ي��ة الم�����ص��رف��ي��ة .
�إننا في هيئة تحرير ن�شرة الرائد مع و�صولنا للعدد المئوي  ما نزال نطمح �إلى تحقيق المزيد من التطور 
والتقدم  والنجاح  الذي يظل مرهوناً بتوا�صل دعم خطط البنك الطموحة ونتطلع  ب�إ�ستمرار لأجل مواكبة 
المتغيرات والم�ستجدات في المجال الم�صرفي. فالا�ستعداد للمرحلة القادمة يتطلب منا جهداً م�ضاعفاً  لن�سابق 
الم�ستجدات في ال�ساحة الم�صرفية من �أجل تقديم عمل �إعلامي  م�صرفي يرقى لتطلعات كافة �شرائح المجتمع.
الحب  بكل  ن��ذك��ر  �أن  ال��رائ��د  لن�شرة   100 ال��ـ  ال��ع��دد  ب�����ص��دور  احتفالنا  غ��م��رة  في  نن�سى  لا  �إن��ن��ا 
وال��ت��ق��دي��ر ك��ل م��ن �أ���ش��رف ع��ل��ى ن�����ش��رة ال��رائ��د م��ن��ذ ���ص��دور ع��دده��ا الأول  و�أع�����ض��اء ع��م��ل��وا في 
ال�سابقة  �أع���داده���ا  خا�ل�ل  ق��دم��وا  مم��ي��زة  وب�����ص��م��ات  م��ه��م��ة   �أدوار  ل��ه��م  ك��ان��ت  تح��ري��ره��ا  هيئة 
. ال��ه��ادف  الإعال�م��ي  النجاح  ه��ذا  ب��ل��ورت   التى  الا�س�س  �شكل  ال��ذى  وال��ف��ك��ر   الجهد  م��ن  الكثير 

محمد الطاهر الطيب
مدير �إدارة البحوث والتطوير
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بين  الم�شترك  التعاون  تعزيز  �إطار  في 
ووزارة  ال�سودانية  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
الدفاع، �شهدت مباني رئا�سة البنك �صباح 
توقيع  حفل  2013/9/15م  الموافق  الأحد 
البنك  بين  �إطاري  ك�إتفاق  تفاهم  مذكرة 
ووزارة الدفاع لتقديم الخدمات الم�صرفية 
ال�ضباط  لمرتبات  �صرف  من  المتعددة 
في  المنت�شرين  والجنود  ال�صف  و�ضباط 
بقاع ال�سودان وتقديم الخدمات الم�صرفية 

الم�صرفية. التقنية  والمنتجات  والتمويلية 
الفريق  �سعادة  ذكر  المنا�سبة  وبهذه 
الركابي،  �سليمان  عثمان  محمد  الدكتور 
المالية بوزارة  لل�شئون  العامة  الإدارة  مدير 
بوزارة  المالية  الإدارة  في  ب�أننا  الدفاع: 
الاتفاق  هذا  �إلى  للتو�صل  �سعداء  الدفاع 
ال�سوداني الامر  الإ�سلامي  مع بنك في�صل 
هذه  مثل  ب�أهمية  البنك  �إيمان  ي�ؤكد  الذي 
الم�شروعات، وذلك من خلال م�ساهمته في 
تقديم الدعم الفني من التدريب الم�شترك 
والمعلومات،  الحديثة  المالية  التقنيات  في 
�أفراد  منها  ي�ستفيد  متميزة  علاقة  وهي 

ناق�ش مجل�س �إدارة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني في اجتماعه رقم )183( والذي عقد برئا�سة البنك بمركز الفيحاء التجاري بالخرطوم  
يوم الخمي�س الموافق 12 �سبتمبر2013م  برئا�سة �صاحب ال�سمو الملكي الأمير الدكتور محمد الفي�صل �آل �سعود، ناق�ش تو�صيات لجنة مجل�س 
الإدارة وتقرير الأداء المالي للبنك والقوائم المالية الغير مراجعة كما في 31 �أغ�سط�س2013م.  كما نظر المجل�س في بع�ض التقارير المرفوعة 

من قبل الإدارة التنفيذية للبنك وتقرير �أداء �شركة الت�أمين الإ�سلامية المحدودة حتى 31 �أغ�سط�س 2013م.

بنـــــــك في�صـــــــــل الإ�ســـــــــــــلامي ال�ســــــــــــــوداني يــــــــعــــــــــقد �إجتـــــماعــــــــــــه رقــــــم 183
برئاسة صاحب السمو الملكي الأمير الدكتور محمد الفيصل آل سعود

ال��دف��اع وزارة  م��ع  اط����اري  وب��روت��وك��ول  ات��ف��اق��ي��ة  ت��وق��ي��ع 
الم�سلحة. القوات 

عمر  علي  الإ�ستاذ/  قال  جانبه  من 
في�صل  لبنك  العام  المدير  فرح،  �إبراهيم 
توقيع  نبارك  ب�أننا  ال�سوداني  الإ�سلامي 
خدماتنا  تقديم  الى  ونتطلع  الاتفاقية  هذه 

ومن  الدفاع،  لوزارة  والمالية  الم�صرفية 
دور  تعزيز  الى  �سعينا  ن�ؤكد  المنطلق  هذا 
هذه ال�شراكة في ترقية الأداء المالي ودعم 
القوات الم�سلحة بم�شاريع تمويلية تعزز من 

قيادتها لأمن و�سلامة الوطن.
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الدين،  تاج  عثمان  �أحمد  الأ�ستاذ  �أكد 
في�صل  ل��ب��ن��ك  ال���ع���ام  الم���دي���ر  ن���ائ���ب 
�أهمية  ع��ل��ى  ال�������س���وداني  ����سا�ل�م���ي  الإ
التقنية  الخ��دم��ات  مج��ال  في  ال��ت��و���س��ع 
التقنية  م�سيرة  دعم  �أجل  من  الم�صرفية 

. بالبلاد  الم�صرفية 
جامعتي  �إن�ضمام  �إعلان  بعد  ذلك  جاء 
الإ�سلامية  وال��ع��ل��وم  ال��ك��ريم  ال���ق���ر�آن 
الت�سجيل  خدمة  لمنظومة  ك�سلا  وجامعة 

. للطلاب  الالكتروني   

ت��وس��ع خ��دم��ة ال��ت��س��ج��ي��ل الال��ك�رتون��ي ل��ط�الب الج��ام��ع��ات

الذهب إحتياطى  حيث  م��ن  أفريقياً  الثالث  ال��س��ودان 
يتوفر  الذهب  �أن  جيولوجيا  خبراء  �أكد 
مهولة  ب��ل  م��ق��درة  بكميات  ب��ال�����س��ودان 
ال�سودانية  الخزينة  على  تعود  �أن  يمكن 
تزيد  �سنويا  طنا   70 �إلى  ي�صل  قد  بما 
���س��ع��ار ع��الم��ي��ا ،  ���س��ع��اره��ا ب���زي���ادة الأ �أ
طالب  كما  المقبلة.  الأج��ي��ال  ث��روة  فهو 
الذهب  ع��ائ��دات  ���س��ت��غال�ل  ب���إ الخر�ب��اء 
عالمية  لتجارب  وفقاً  توظيفها  و�ضرورة 
جاهزة  ت��ك��ون  �أم���وال  ر�ؤو�س���  تكوين  في 
الإنتاجية  ال��ع��م��ل��ي��ات  في  ���س��ت��خ��دام  ل�ل�إ
عندما  ل�ل�أم��ام  والتنمية  ن��ت��اج  الإ ودف��ع 
ثروة  باعتباره  المورد  ي��رادات  �إ تت�ضاءل 
القادمة  للأجيال  يحفظ  مما  نا�ضبة، 

. ن�صيبها
جملة  �أن  المركزي  البنك  محافظ  وذكر 
من  الأول  الربع  خلال  الذهب  �صادرات 

�أطنان   6 نحو  بلغت  2013م  العام  هذا 
دولار،  مليون   275 بقيمة  ال��ذه��ب  م��ن 
و�أخ���رى  �أف��ري��ق��ي��ة  ���ش��رك��ات  �أن  م�ضيفا 
عبر  ذه��ب��ه��ا  ت�صفية  ع��ر���ض��ت  �أوروب��ي��ة 

ال�سودان. م�صفاة 
وزارت����ه  �إن  الم���ع���ادن  وزي����ر  ق���ال  ف��ي��م��ا 
�أكثر  �أرا�ضي  للم�ستثمرين  �ستخ�ص�ص 
متابعون  يقول  فيما  الذهب  عن  للتنقيب 
�أفريقيا  الثالث  �سي�صبح  ال�سودان  �إن 
ب��ع��د جنوب  ال���ذه���ب  ن���ت���اج  �إ ح��ي��ث  م���ن 
ث��ب��ت��ت ال��درا���س��ات  �أف��ري��ق��ي��ا وغ���ان���ا و�أ
في  الذهب  وجود  الجيولوجية  والأبحاث 
جبال  ت�شمل  القطر  من  عديدة  مناطق 
الأزرق  ال��ن��ي��ل  وج��ن��وب  الأح��م��ر  ال��ب��ح��ر 
حتى  �شمالًا  حلفا  )من  ال�سودان  و�شمال 
و�شمال  ال��ن��ي��ل(  وغ���رب  ���ش��رق  ع��طرب�ة 

وج��ن��وب ك��ردف��ان وج��ن��وب دارف���ور وفي 
البلاد. من  متفرقة  مناطق 

�أكد الخبير الأكاديمي يو�سف  ومن جهته 
ي�ؤدي  الذهب  تنقيب  �أن  �أح��م��د،  ح�سن 
الإج��م��الي  الم��ح��ل��ي  ال��ن��اتج  �إرت���ف���اع  الى 
بين  الدخول  في  التفاوت  حدة  وتخفيف 
دخلت  كبيرة  عمالة  هناك  لأن  الأف��راد 

التعدين. مجال 
الدول في  �أكبر  من  ال�سودان  ويعتبر  هذا 
�ضخمة  �إحتياطات  تمتلك  التي  �أفريقيا 
التعدين  لكن حمى  والمعادن،  الذهب  من 
جعلت  ال�سودان  في  انت�شرت  التي  الأهلي 
قطاعاتهم  ي��ه��ج��رون  وال����زراع  ال��رع��اة 
ث���ار  �س��� الم���ال والآ ف���اًل�ض�� ع��ن ه��ج��رة ر�أ
التّعدين  عمليات  ع��ن  المترتبة  البيئية 

البلاد. من  وا�سعة  �أرجاء  عمت  التي 

بيئة  باتت  لقد  بقوله  �سيادته  و�أ�ضاف 
المختلفة  والم�ؤ�س�سات  البنك  بين  العمل 
�أننا  يعني  وه��ذا  وا���ض��ح��اً،  نم��واً  ت�شهد 
الابتكارات  م��ن  م��زي��داً  ظ��ه��ور  ن�شهد 
عبر  متوفرة  �أ�صبحت  التي  والخدمات 
الا�ستخدامات  متعددة  تقنية  خدمات 
كبير  تح��دي  �أم��ام  ي�ضعنا  ال��ذي  الأم��ر 
من �أجل مجالات جديدة للنمو في �إدارة 
التقنية  القيمة  ذات  الخدمات  وتقديم 

العالية.. الم�صرفية 
الا�ستاذ/ احمد عثمان تاج الدين

نائب المدير العام
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ال��ن��ق��د ال��ع��رب��ي: نم��و ال��ص�ريف��ة الإس�الم��ي��ة ب��ل��غ %20 
ك�شف �صندوق النقد العربي في درا�سة له عن 
نمو حجم ال�صناعة الم�صرفية بن�سبة لا تقل 
بالتزامن   ،2000 عام  منذ  �سنوياً   ٪20 عن 
و�أ�شار  القطاع،  المتعاملين في  زيادة عدد  مع 
دعم  في  الا�ستمرار  �أهمية  �إلى  ال�صندوق 
التحول  نحو  والخا�صة  الحكومية  التوجهات 
�إلى  و���ص��ولًا   ، الإ���سال�م��ي��ة  ال���ري�ص��ف��ة  �إلى 
الإ�سلامي  التمويل  لثقافة  حا�ضنة  اعتبارها 
ال�شريعة  �ضوابط  وفق  العالم،  م�ستوى  على 

الإ�سلامية.
م�ستويات  الإ���سال�م��ي��ة  ال���ري�ص��ف��ة  وت��وف��ر 
مخاطر �أقل تتنا�سب مع توجهات الم�ستثمرين 
ويمر  مر  التي  الاقت�صادية  الظروف  ظل  في 

بها الاقت�صاد العالمي، بح�سب الدرا�سة.
و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �ضرورة تفعيل وتر�سيخ 
بديلًا  باعتبارها  الإ�سلامي  التمويل  ثقافة 
�إ�ضافة  التقليدية،  المالية  للمعاملات  حقيقياً 
�إلى الا�ستفادة من الخبرات العالمية في هذا 
ال�صناعة  ثقافة  ن�شر  يعمل على  المجال وبما 
تطبيقها  �سرعة  وي�ضمن  الإ�سلامية،  المالية 
الإ�شكاليات  وح��ل  العملاء  ح��اج��ات  لتلبية 

القائمة.
ال�صيرفة  ت��وا���ص��ل  �أن  ال��درا���س��ة  وت��وق��ع��ت 

تتمكن  و�أن  الج���ي���د،  نم��وه��ا  الإ���سال�م��ي��ة 
ال�����ص��ن��اع��ة م��ن ف��ت��ح �أ����س���واق ج��دي��دة على 
المحفزات  العديد من  العالم في ظل  م�ستوى 
القوى  الطلب  وا�ستمرار  النمو  ومح��رك��ات 
والمنتجات  الخدمات  من  النوعية  هذه  على 
ال�صناعة  في  النمو  ه��ذا  ورغ��م  الم�صرفية. 
مجموع  �أن  �إلا  الإ���سال�م��ي��ة،  الم�����ص��رف��ي��ة 
موجودات البنوك الإ�سلامية لا تزال �أقل من 
1% من �إجمالي الموجودات للقطاع الم�صرفي 
العالمي. وطالب ال�صندوق ب�إيجاد م�ؤ�س�سات 
ق���ادرة  الإ���سال�م��ي��ة  ل��ل��م�����ص��ارف  ت�صنيف 
ت�شهدها  التي  التطورات  مع  التعامل  على 
�شامل  ت�صنيف  و�إجراء  الم�صرفية  ال�صناعة 

التي  بالمخاطر  تتعلق  التي  الق�ضايا  لجميع 
تكمن في عمل البنوك الإ�سلامية.

الم�صرفية  ال�صناعة  �أن  ال�صندوق  و�أك���د 
مدفوعة  ال��ن��م��و  في  �ست�ستمر  الإ���سال�م��ي��ة 
بعوامل الطلب والعر�ض، م�شيراً �إلى �أن عدد 
العام  بنهاية  العالم  الإ�سلامية في  الم�صارف 
توقعات  مع  م�صرفاً   520 بنحو  يقدر   2012
بالو�صول �إلى 800 م�ؤ�س�سة م�صرفية بحلول 

.2015
ال�صيرفة  �أ���ص��ول  �أن  �إلى  التوقعات  وت�شير 
تتراوح  ق��د   2013 ع��ام  بنهاية  الإ�سلامية 
بين 1,4 �إلى 1,5 تريليون دولار، مقابل 1,3 

تريليون دولار بنهاية العام الما�ضي.

الجنوب بترول  عبور  رسوم  من  السودان  استحقاق  يتسلم  المركزى  السودان  بنك 
من  ال�سودان  با�ستحقاق  الخا�صة  الم�ستندات  المركزى  ال�سودان  بنك  ت�سلم 
تاريخ  حتى  دولار  مليون   150 قيمتها  بلغت  والتى  الجنوب  بترول  عبور  ر�سوم 

الا�ستحقاق.
البنك  با�سم  الر�سمى  والناطق  المركزى  ال�سودان  بنك  محافظ  م�ساعد  وقال 
الموافق  الاثنين  يوم  �صحفى،  ت�صريح  فى  الفكى،  الطيب  �أزهرى  الدكتور 
2013/8/26م، �إن هذا الا�ستحقاق المالى ي�أتى فى �إطار الترتيبات الاقت�صادية 
مع دولة جنوب ال�سودان، م�شيراً �إلى �أن ن�صيب حكومة ال�سودان من ر�سوم عبور 

بترول ال�شركات بلغت قيمته 86 مليون دولار حتى تاريخه. 
و�أو�ضح الناطق الر�سمى لبنك ال�سودان المركزى، �إن �إجمالى م�ستحقات حكومة 
ال�سودان من ر�سوم عبور البترول بلغ 236 مليون دولار. م�ؤكداً �أن تدفق �صادر 
نفط جنوب ال�سودان �سيتوا�صل عبر الأنابيب ال�سودانية وفقاً للتمديد الذى تم بين 
الجانبين، م�ضيفاً �أن البنك المركزى �سيعمل على �ضخ المزيد من النقد الأجنبى 

للم�صارف لمقابلة الطلب على العملة الأجنبية.
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الج���ه���ود ال��ن��ق��اب��ي��ة لمج��اب��ه��ة ال���س���ي���ول والأم���ط���ار
الم�صارف  لعمال  النقابية  الهيئة  وجهت 
والتجارة  والح�سابية  المالية  والأعمال 
الهيئة  وجهت  الخرطوم،  بولاية  والت�أمين 
في�صل  ببنك  العاملين  لنقابة  الفرعية 
الاحتياجات  بتحديد  ال�سوداني  الإ�سلامي 
والأمطار  ال�سيول  للمت�ضررين من  المطلوبة 
اللازمة  التدابير  و�ضع  لأجل  وح�صرهم 
الامطار  خلفتها  التى  الا�ضرار  لمجابهة 

وال�سيول. 
يذكر �أن الجانبان وقفا على تطورات الو�ضع 
للمت�ضررين من من�سوبي البنك، معربين عن 
والفنية  الادارية  الترتيبات  عن  �إرتياحهم 
بالجهود  م�شيدون  ال�صدد،  بهذا  الجارية 
الكبيرة التي بذلت من قبل منظمات المجتمع 
لتقديم  تدافعوا  الذين  والخيرين  المدني 

الدعومات والايواء والك�ساء للمت�ضررين . 

وفــــد كبـــير مــن أصــحاب العمـــل يزور مديـــنة جـــوبــا 
رئي�س  ميارديت«  »�سلفاكير  الفريق  ا�ستقبل 
2013/8/23م  في   ال�سودان  جنوب  جمهورية 
وفداً من رجال الأعمال ال�سودانيين والذي ي�أتي 
حكومة  تبديه  الذي  الكبير  الاهتمام  اطار  فى 
والتجاري  الاقت�صادي  التعاون  بملف  ال�سودان 
مع دولة الجنوب وب�أهمية تعزيز وتقوية علاقات 
البلدين  بين  والتجاري  الاقت�صادي  التعاون 
وذلك لما يتمتع به القطاع الخا�ص من مقدرات 
ان  على  وت�أكيداً  التجاري  ن�شاطه  خلال  من 

فى  الفاعلة  الم�ساهمة  علي  قادراً  يظل  القطاع 
التى  البلدين  بين  للعلاقات  الا�ستقرار  تحقيق 
الم�شتركة  الم�صالح  تحقيق  مبادئ  علي  تقوم 
والمنافع المتبادلة . و�ضم الوفد كلًا من: »جمال 
الوالي«، »�أ�سامة دا�ؤود«، »يو�سف احمد يو�سف«، 
تعزيز  �إلى  اللقاء  وتطرق  ميرغني«.  »وجدي  و 
علاقات التجارة والاقت�صاد بين البلدين. وثمن 
القيادة  ان  م�ؤكداً  المبادرة  »�سلفاكير«  الرئي�س 
بب�سط  الإرادة  ت�أكيد  علي  عازمة  البلدين  في 

في  تقف  التي  العقبات  كافة  و�إزالة  الا�ستقرار 
طريق حركة التجارة بين البلدين و�إتاحة الفر�صة 
لتنفيذ  والجنوب  ال�سودان  في  الاعمال  لرجال 
وال�صناعة  والزراعة  التحتية  البني  م�شاريع 
ولخلق �شراكات حقيقية بينهم. من جهة اخري 
د. »مطرف �صديق«  بجوبا  ال�سودان  �سفير  قال 
الذي ح�ضر اللقاء �إن هذه المبادرة تبعث بر�سالة 
مفادها �أن الدولتين بد�أتا تتحدثان بلغة جديدة 

هي لغة  م�صالح ال�شعبين الم�شتركة.

رئي�س  جمع  لقاء  الخرطوم  العا�صمة  �شهدت 
الب�شير  احمد  ح�سن  عمر  الم�شير  الجمهورية 
من  الثالث  في  ميارديت  �سلفاكير  الفريق  ونظيره 
وبرفقته  كبير  وزاري  وفد  ر�أ�س  عل�س  �سبتمبر 
لاكثر  امتدت  مباحثات  الاعمال  رجال  من  عدد 
من خم�س �ساعات �سادتها اجواء �إيجابية وانتهت 
تمثلت  البلدين  لكلا  الكبيرة  المكا�سب  من  بجملة 

في التوقيع علي مذكرة تفاهم للت�شاور ال�سيا�سي 
لت�أ�سي�س  و�إتفاقية  البلدين  خارجية  وزارتي  بين 

مجل�س م�شترك لرجال الأعمال بالبلدين.
و�شمل اللقاء الاتفاق على حزمة من الا�شياء تمهد 
الطريق لتنفيذ كل بنود اتفاقيات التعاون الموقعة 
واللجان  الآليات  وتفعيل  وجوبا  الخرطوم  بين 
الآليات  مهمة  ت�سهيل  الي  ا�ضافة  الم�شتركة، 

الافريقية رفيعة الم�ستوي برئا�سة  ثامبو امبيكي 
المتعلقة بتحديد المنطقة العازلة منزوعة ال�سلاح 
ووقف دعم المتمردين و�إيواء الحركات الم�سلحة، 
وفتح  الامن  ا�ستتباب  �ضرورة  على  الت�أمين  مع 
على  الجانبان  �أمن  كما  الحدودية.  المعابر 
المخاطبة الم�شتركة للمجتمع الدولي بدعم الآلية 

الافريقية لإعفاء ديون ال�سودان ودعم التنمية.

البلدين بن��ي��  ال����ت����ع����اون  ي���ف���ت���ح  ال�����������س�����ودان  وج�����ن�����وب  ال�����������س�����ودان  بن��ي��  ات�����ف�����اق 
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التحاويل المالية داخل الح�سابات المختلفة 
ر�صيد  �شحن  اعادة   ، بالبنك  للعميل 
ودفع   ، التجارية  الدفعيات   ، الموبايل 
الفواتير ؛ كما يمكن ا�ضافة الدعم كق�سم 
العميل  تزويد  يتم  الق�سم  هذا  وفي  ثالث 
يوفرها  التي  الخدمات  عن  بمعلومات 
ال�صرافات  مواقع  عن  ومعلومات  البنك 
الجمركي  التح�صيل  خدمتي  اما   . الآلية 
للجامعات  الالكتروني  الت�سجيل  وخدمة 
فقد تم تد�شينهما م�ؤخرا لت�ضاف الى باقة 

الخدمات المقدمة عبر الاجهوة النقالة .
يعمل  �أنه  الم�صرفي  الموبايل  فوائد  من 
الخدمات  وتلقي  تقديم  تكلفة  تقيليل  علي 
الجهد  توفير  الي  بالا�ضافة  الم�صرفية 
والزمن ، وعلينا �أن نعي �أن فوائد الموبايل 
البنوك  علي  فقط  لاتقت�صر  الم�صرفي 
وعملاءها انما تمتد الي الدولة والمواطنين 
اذا �أنها تعمل �أي�ضاً علي تقليل الحركة من 
الم�صرفية  الخدمات  تقديم  مراكز  والي 

والتي تعني تقليل الازدحام.

النقالة �آخذ في الانت�شار ب�صورة وا�سعة في 
هذه البلدان لا �سيما ال�سودان.

الموبايل  من  يجعل  الذي  الرئي�سي  ال�سبب 
الم�صرفي �أكثر تفوقاً من البنك الالكتروني 
هو  للعملاء  الم�صرفية  الخدمة  تقديم  في 
مكان  �أي  في  الم�صرفية  الخدمة  توفير 
�أن العملاء لا يحتاجون  و�أي زمان . حيث 
الي  للو�صول  كمبيوتر  �أمام  للجلو�س 
يمكنهم  اذ   ، الم�صرف  في  ح�ساباتهم 
ترحالهم  في  ذلك  من  الم�صرفي  الموبايل 
في  �أو  الموا�صلات  في   ، وا�ستقرارهم 

المنزل.
ال�سودانى  الا�سلامى  في�صل  بنك  يقدم  
الموبايل  طريق  عن  الخدمات  من  عدد 
)الا�ستعلام(  الح�ساب  معلومات  تت�صمن 
وت�شمل اعداد ك�شف ح�ساب م�صغر ، بيان 
بالحركات  تنبيهات  ار�سال    ، الر�صيد 
ومراقبة   ، الح�ساب  علي  تتم  التي 
التوريدات علي الح�ساب ؛ الخدمة الثانية  
يمكن ت�سميتها بال�شراء والتحاويل وت�شمل 

�أجهزة  �صناعة  في  المتنامي  التطور  مع 
والتــقنـــيات  ال�ســــيـــــارة  الهــــــواتـــــف 
تعمل  التي  التطبيقات  في  الم�ســــتحدثة 
لابد  كان   ، الات�صال  �آليات  وتطور  عليها 
من وجود تطور موازي �أو �إتجاه لا�ستغلال 
المال  عالم  في  الحديثة  التقنيات  هذه 
الخدمات  واي�صال  لتقديم  والاعمال 
النقالة  الهواتف  لمـ�ســـــتخدمي  المـــــختلـــفة 
. في مجال البنوك والم�ؤ�س�سات المالية نجد 
تجد  حتي  جديدة  تقنية  تظهر  �إن  ما  �أنه 
في  تتناف�س  المالية  والم�ؤ�س�سات  البنوك 
ار�ضاء  �أجل  من  وت�سخيرها  ا�ستخدامها 
جدد  عملاء  وجذب  الحاليين  عملاءها 
م�ستخدمي  عدد  �أن  نجد  ال�سودان  في   .
 ، يوم  بعد  يوماً  يزداد  النقالة  الهواتف 
هذا  طرق  من  للم�صارف  لابد  كان  لذا 
المتنقلة  ال�صيرفة  خدمة  فكانت   ، الباب 

. )Mobile Banking(
ميزة البنك علي الانترنت �أنه وفر للعملاء 
اي  في  م�صارفهم  الي  الو�صول  امكانية 
ح�ساباتهم   تفا�صيل   علي  والح�صول  وقت 
واجراء عدد من عمليات ال�شراء والتحاويل 
الكهرباء  ك�شراء  النقالة   اجهزتهم  عبر 
التلفونات النقالة . جاءت  �أر�صدة  و�شحن 
البنك  محل  تدريجيا  لتحل  الخدمة  هذه 
كمبيوتر  جهاز  يتطلب  الذى  الالكتروني 
معوق  لايكون  قد  هذا   ، بالانترنت  مت�صل 
خدمة  توفر  التي  البلدان  بع�ض  في  كبير 
عائق  ولكنه   ، للمواطنين  مجانية  انترنت 
والدول  النامية  الدول  في  تجاهله  لايمكن 
جاء  قد  الم�صرفي  الموبايل  �إن   . الفقيرة 
بالبنك  المرتبط  الق�صور  لهذا  بحل 
الالكتروني اذ قلل المتطلبات لت�صبح فقط 
تتوفر  حيث  نقال  هاتف  علي  الح�صول 
وا�سعة  مناطق  في  النقالة  الهواتف  تغطية 
الهواتف  ا�ستخدام  ان  نجد  كما   . جداً 

 Mobile Banking .... م���وب���اي���ل   ال�������رواد 

ب�شار محمد احمد عبد الواحد
ادارة تقنية المعلومات
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1- قم بزيارة الموقع )http://mbank.fib-sd.com( من مت�صفح الموبايل 
2- توجد ثلاث ت�صنيفات علي ح�سب نوع موبايلك كما في ال�صورة �أدناه 

Android Brands : لاجهزة الموبايل التي تعمل بنظام الت�شغيل )�أندرويد( .

Other Brands (Except Apple( : لاجهزة الموبايل الاخري بما فيها �أجهزة 

. )iPad(والـ )iPhone(نوكيا ، ال جي ، �سام�سونغ ، ولا ت�شمل �أجهزة �أبل الـ
Windows Mobile Runner : هذا الت�صنيف لاجهزة الموبايل  تعمل بنظام 

الت�شغيل )ويندوز موبايل( .
3- اختر الت�صنيف المنا�سب و قم بانزال )download( الملف الذي ينتهي 

بالامتداد ).jad( �أو ).jar( واتبع الار�شادات علي ال�شا�شة
4- �ستجد البرنامج من �ضمن قائمة التطبيقات  علي موبايلك

موبايلك علي  المصرفي  الموبايل  برنامج  لتحميل 
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والتخــطـــيط التســـويــــق  والتخــطـــيطإدارة  التســـويــــق  إدارة 
والمت�صل  والمثير  الحيوي  المجال  الت�سويق  يعتبر 
�أحد  يمثل  فهو  اليومية،  والحياة  بالواقع 
�سواء  والأن�شطة  للأعمال   المعا�صرة  التحديات 
على النطاق المحلي �أو الدولي . فلم يعد الت�سويق 
�أ�صبح  بل  فقط  والدعاية  البيع  على  يقت�صر 
ومبادئ  �أ�صول  �إلى  ويحتاج  متكاملا  ن�شاطًا 
واتخاذ  الفعالة  الإ�ستراتيجيات  لو�ضع  علمية 
والتحليلية  الثاقبة  الر�ؤية  على  المبنية  القرارات 
للفر�ص الت�سويقية المتاحة  والم�ؤثرة ، حيث �أ�صبح 
الت�سويق عن�صرًا حاكمًا و�أ�سا�سيًا في نمو ونجاح 
ال�شديدة  المناف�سة  ظل  في  الأعمال  م�ؤ�س�سات 
تتطلب  التى  والفعالية   الكفاءة  تتطلب  التي 
لل�صمود  تناف�سية  ت�سويقية  �إ�ستراتيجية  تبني 
الت�سويق  �أهمية  تزايدت   . التحديات  كافة  �أمام 
على النطاق المحلي والدولي و�أ�صبح  يمثل �أحد 

عموامل التقدم على م�ستوى الأعمال . 
بمثابة  الا�ستراتيجي  التخطيط  يعتبر  كما 
مِمت  �صُ والتي  الت�سويق  لخطط  �أ�سا�سية  دعامة 
لتلبية احتياجات ال�سوق والو�صول �إلى الأهداف 
عموماً  والأهداف  الخطط  وتو�ضع  الت�سويقية. 
ما  وعادةً  للقيا�س.  قابلة  نتائج  على  للح�صول 
باعتبارها  الت�سويق  ا�ستراتيجيات  تطوير  يتم 
خطط مو�ضوعة لعدة �سنوات، مدرج معها خطة 

تكتيكية مو�ضحة بالتف�صيل الإجراءات المحددة 
التي يتعين �إنجازها خلال عام. وتختلف الآفاق 
ومع  الت�سويقية،  الخطة  تغطيها  التي  الزمنية 
زيادة  مع  �أق�صر  الزمنية  الآفاق  �أ�صبحت  ذلك 
ا�ستراتيجيات  وتعتبر  التغير.  �سرعة  وتيرة 
وتفاعلية.  حيوية  ا�ستراتيجيات  الت�سويق 
الت�سويقية م�سبقاً من  ويخطط للا�ستراتيجيات 

�أجل نجاح الت�سويق.
في�صل  ببنك  الت�سويق  ا�ستراتيجية  تنطوي 
للبيئة  الدقيق  الم�سح  على  ال�سوداني  الإ�سلامي 
البيئية  العوامل  وت�شمل  والخارجية.  الداخلية 
الداخلية المزيج الت�سويقي، بالإ�ضافة �إلى تحليل 
ال�سوق  عبر    . الا�ستراتيجية  والمعوقات  الأداء 
الم�ستهدفة، كما ت�شتمل تلك العوامل على تقييم 
التكنولوجية  البيئة  عنا�صر  من  عن�صر  �أي 
والقانونية.    وال�سيا�سية  والثقافية  والاقت�صادية 
ا�ضاءة  التالية  الم�ساحة  فى  �أفردت   الرائد 
الا�سلامى  في�صل  ببنك  الت�سويق  ادارة  حول 

ال�سودانى.
الن��شأة والت�أ�سي�س:

البنك  �إدارة  من  بتوجيه  الإدارة  ن��شأة  بد�أت 
بتكوين لجنة الإ�ستقطاب وذلك في العام 2006م، 
القطاعات  من  العديد  في  تعمل  اللجنة  وكانت 

التجارة  وم�ؤ�س�سة  الأ�سواق  التعليم،  قطاع  منها 
المحلية وغيرها. عمل اللجنة كان كثيفاً ود�ؤوباً، 
ون�سبة للتو�سع في مهام الإدارة والتكاليف وحجم 
بت�شكيل  قرار  �أ�صدر  2007م  العام  ففي  العمل 
وحدة الت�سويق على �أن تقوم بمبا�شرة مهامها في 
الممنوح  والتفوي�ض  المحددة  ال�صلاحيات  نطاق 
مبدئياً.  الإتفاقيات  وعقد  الجهات  لمقابلة  لها 
هيكلة  اعادة  �صاحبت  التى  القرارات  وفق 
الادارات والعمليات بالرئا�سة والفروع تم اعتماد 
وحدة الت�سويق كادارة  تتبع للقطاع الادارى وتم 
ا�ضافة عدد من المهام لها كادارة مركز خدمة 

العملاء . 
مهام �إدارة الت�سويق:

كبيراً  دوراً  والتخطيط  الت�سويق  �إدارة  تلعب 
الخدمات  وترويج  ت�سويق  في  الأخيرة  الآونه  في 
�أثر  له  كان  مما  �أنواعها  ب�إختلاف  الم�صرفية 
بالفروع.  الخدمات  هذه  تقديم  زيادة  في  كبير 

وتنح�صر مهام الإدارة في العمليات الآتية:
■ الترويج والإعلام.

■  ت�سويق الخدمات الم�صرفية الالكترونية.
■ ا�ستقطاب كبار العملاء.

■  الدرا�سات الت�سويقية.

■  مركز خدمة العملاء.
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■  التدريب والعلاقات العامة.
�أولًا: الترويج والإعلام :

الأمثل  الإ�ستخدام  علي  الإدارة  ركزت  وقد 
لجميع �أدوات الترويج والإعلام المتاحه والتي 

تمثلت في :
الم�سموعة  الو�سائل  عبر  الترويج   )1

)الاذاعات(.
2( الترويج عبر الو�سائل المرئية )التلفزيون(.
3( الترويج عبر ال�صحف والدوريات المختلفة.

 – الدعائية  الطرق   لوحات  عبر  الترويج   )4
Outdoor Advertisement

5( الترويج عبر المطبوعات.
6( المعار�ض.

7( رعاية الفعاليات.
الم�صرفية  الخدمات  ت�سويق  ثانياً: 

الالكترونية:
ي�شتمل هذا الق�سم علي ت�سويق وتطوير الخدمات 
الم�صرفية الالكترونية و�إبتكار خدمات �إ�ضافية، 

حيث ت�شتمل علي:
الالكترونية. المرتبات  • خدمة 

الالكتروني. البنك  • خدمة 
البيع. نقاط  • خدمة 

الالكتروني. الت�سجيل  • خدمة 
الالكتروني. التح�صيل  • خدمة 

ت�شمل: الجديدة  الالكترونية  • الخدمات 
موبايل. الرواد  • خدمة 

الآلي. ال�صراف  عبر  الكهرباء  �شراء  • خدمة 

الآلي. ال�صراف  عبر  النقدي  الايداع  • خدمة 
ال�شيكات. ايداع  • خدمة 

ال�شيكات. طباعة  • خدمة 
ثالثاً : التدريب :

التي  الأدوات  �أهم  من  التدريبية  البرامج  تعد 
في  متخ�ص�صين  موظفين  تخريج  في  ت�ساعد 
�إلي  بالإ�ضافة  الإ�سلامية،  الم�صرفية  المنتجات 
بهدف  المنتجات  تطوير  في  المتقدمة  البرامج 
�إعداد مطوري منتجات م�صرفية �إ�سلامية يجمع 
الم�شارك فيها بين الجوانب الفقهية والم�صرفية.

على  م   2010 العام  منذ  العادة  جرت  وقد 
 4 �إقامة  على  التدريب  في  الإخوة  مع  التن�سيق 
والتخطيط  الت�سويق  في  �سنوية  تدريبية  دورات 
بالن�سبة  الدورات  �أن تكون  الم�ستويات، على  لكل 

على  وهي  التخطيط  في  ونوابهم  الفروع  لمدراء 
الثلاث  الدورات  بقية  وتكون  واحدة  دورة  الأقل 
العا�صمة  لفروع  الموظفين  م�ستويات  لمختلف 

والولايات وموظفي الإدارات بالرئا�سة.
والتخطيط  الت�سويق  �إدارة  لموظفي  بالن�سبة  �أما 

فيتم التدريب ب�آليتين :
- تدريب مبا�شر : يكون ب�إقامة دورات للموظفين 
خارج  و  داخل  ومحليين  �أجانب  بمدربين 

ال�سودان.
- تدريب غير مبا�شر :  يتم من خلال الإحتكاك 
بمثابة  تعتبر  �أنها  حيث  والزيارات  المعار�ض  في 
ح�سن  على  قدرته  في  الإدارة  لموفد  اختبار 
وذلك  طيبة  ب�صورة  الأمور  و�إدارة  الت�صرف 
للمخاطبة  مقبولة  حدود  وفي  ممنوح  بتفوي�ض 
روح  لخلق  للإدارة  كممثل  القرارات  واتخاذ 
في  الأثر  كبير  له  مما  العمل  وملكية  القيادة 
خلق جيل من الموظفين قيادي ور�سالي تح�سيناً 

لمقدرات الفرد .
رابعا:   الأن�شطـــــة:

والتخطيط  الت�سويق  �إدارة  �سعي  �إطار  في 
المتميزين  العملاء  للبنك من  موارد  لإ�ستقطاب 
 – �أعمال  �أ�سماء   – المنظمات   – )ال�شركات 
الأفراد( و�سعياً منها لبذل كافة الجهود لت�سويق 
الخدمات الم�صرفية الالكترونية وغير الإلكترونية 
, ف�إننا نجد �أن ما تحقق من نجاحات منذ �إن�شاء 
هذه الإدارة دافعاً لنا للم�ضي قدماً نحو التميز 

للو�صول �إلى ما ن�صبو �إليه من �أهداف .
الفعاليات والن�شاطات الاعلامية المقترحه خلال 

العام 2013م: 
-:)Events( 1/ الأحداث الن�صف �سنوية

)�أ‌( �إ�سبوع العملاء خلال العام 2013م )ندوات 
ومحا�ضرات تثقيفية ، لقاءات من كبار العملاء 
VIP  ، تد�شين مركز الفي�صل الثقافي ، تد�شين 
بع�ض الفروع ومكاتب ال�صرف الجديدة، معر�ض 

م�صاحب( .
من  الثاني  الن�صف  في  رم�ضان  م�سابقة  )ب‌( 

العام 2013م .
2/ رعاية برامج التلفزيون :

الهادفة  التلفزيونية  البرامج  من  العديد  رعاية 
القومي،  )التلفزيون  مختلفة  قنوات  ثلاثة  في 
النيل الأزرق ، ال�شروق وغيرها(  وذلك من �أجل 
التنويع و�إ�ستهداف عدد كبير من الم�شاهدين مع 

�ضرورة تغيير القنوات والبرامج كل فترة زمنية  
3/ رعاية برامج الإذاعات : 

�شهور  ثلاثة  كل  والم�سابقات  البرامج  رعاية 
على  موزعة  تكون  بحيث  المختلفة  بالإذاعات 

ال�سنة .
والم�سموعة  بالتلفزيون  المرئية  الإعلانات   /4

بالاذاعات: 
الأزرق،  النيل   ، القومي  )التلفزيون 
الخرطوم(   تلفزيون   ، �أمدرمان  ال�شروق، 
)�إذاعة  بالإذاعات  الم�سموعة  والإعلانات 
 ،FM �إذاعة    ، الرابعة  راديو   ، �ساهرون 
الريا�ضية(  الإذاعة   ، الخرطوم  �إذاعة 
على  دورية  وب�صورة  ومكثفة  م�ستمرة  وتكون 

. ال�سنة  مدار 
ال�سيا�سية  بال�صحف  المقر�ؤة  الإعلانات   /5

والريا�ضية:
الهامة  الريا�ضية  والأحداث  الحوجه  ح�سب 
مثل  الإعلانية  ال�صحف  �إلى  بالإ�ضافة 
وبالأخ�ص  غيرهما(   ، والو�سيط  )الإنت�شار، 

. معينة  زمنية  لفترة  المان�شيت 
المختلفة: بالمجلات  المقر�ؤة  الإعلانات   /6

في  فقط   واحد  �إعلان  هنالك  يكون  بحيث 
عبارة  الإعلان  ويكون  واحدة  �شهر بمجلة  كل 

الخارجي. الغلاف  �صفحة 
:  Outdoors  /7

الخرطوم  ولاية  مدن  على  مواقعها  توزيع 
عند  خ�صو�صاً  مت�ساوية  بن�سب  الثلاث 
. الولايات  �إلى  بالإ�ضافة  الرئي�سية  الكباري 
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المحليات دع���م  في  ال��ب��ن��ك  ب���دور  يشيد  الم��ت��م��ة  معتمد 

�إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  �أ�ستقبل 
فرح، المدير العام لبنك في�صل الإ�سلامي 
ال�سوداني بمكتبه وفي معيته نائبه الأ�ستاذ/ 
وفد  ا�ستقبلوا  الدين،  تاج  عثمان  �أحمد 
المحلية  معتمد  برئا�سة  المتمة  محلية 

والعم  ال�شيخ،  عثمان  ال�سعيد  الدكتور 
المتمة  نادي  رئي�س  محمد،  حاج  فاروق 
الطيب  �شرطة  المقدم  و�سعادة  الريا�ضي، 
وناق�ش  النادي،  �سكرتير  علي،  محمد 
التنموية  وم�شاريعها  المنطقة  اللقاء هموم 

و�أكد  بالمحلية،  الريا�ضي  الن�شاط  بجانب 
المدير العام لبنك في�صل الإ�سلامي حر�ص 
البنك على التعاون مع معتمدى المحليات في 
تطوير الأن�شطة المتعددة �سيما و�أن محلية 
المتمة تقوم بدور كبير ي�سهم في دعم هذه 
الأن�شطة وقال ب�أن المرحلة المقبلة �ست�شهد 

تعاوناً كبيراً بين البنك ومحلية المتمه.
من جانبه �أ�شاد معتمد المتمة بالدور الكبير 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  به  يقوم  الذي 
المجتمعات  وت�أهيل  دعم  في  ال�سوداني 
الإدارية والفنية والأهلية بالمحليات، خا�صة 
كبيرة  قدرات  لديها  المتمة  محلية  و�أن 

وبنيات تحتية متميزة.
الدكتور  المتمة  معتمد  قدم  الأثناء  وفي 
ال�سعيد عثمان ال�شيخ، درعاً تذكارياً تقديراً 
الم�ستمرة في دعم محلية  البنك  لعطاءات 
�إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ  ت�سلمه  المتمة 

فرح، المدير العام.

إيطاليا ل���دى  ال���س���ودان  س��ف�ري  يستقبل  ال��ع��ام  الم��دي��ر 
فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  �أ�شاد 
الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير 
ال�سودانية  ال�سفارة  بجهود  ال�سوداني 
المتكررة  الخيرية  وبالمبادرات  ب�إيطاليا 
مثمنا  وم�ؤ�س�ساتها  الجالية  ل�صالح 
تما�سك  في  ال�سفارة  �أع�ضاء  ا�سهامات 
على  وحر�صها  هناك  ال�سوداني  المجتمع 

الحفاظ على �صورة ال�سودان .
وقدم المدير العام لدى لقائه م�ؤخراً بمكتبه 
قرنا�ص،  دا�ؤود  �أميرة  ال�سفيره  �سعادة 
تنويراً  �إيطالياً  دولة  لدى  ال�سودان  �سفيرة 
البلدين  بين  الاقت�صادية  العلاقات  حول 
الى جانب الق�ضايا التي تواجه ال�سودانيين 
هناك خا�صة في مجال الا�ستثمار بما يتفق 

ويتواكب مع مرحلة البلاد الحالية.
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ت���ع���ري���ف ب���رن���ام���ج ال��ت��ح��ص��ي��ل الإل���ك�ت�رون���ي 
من  معينة  خدمة  ر�سوم  لتح�صيل  نظام  هو 
لموظفي  ر�سومها  بدفع  وذلك  منها  الم�ستفيد 
والولايات  بالعا�صمة  البنك  بفروع  التح�صيل 
 ، ما  بم�ؤ�س�سة  المعنية  الخدمة  لإجراء  وذلك 
وي�ستلم الم�ستفيد بناءً على ذلك ا�شعاراً بالدفع 
تلك  �إجراءات  ليكمل  التح�صيل  موظفي  من 

المعنية. بالم�ؤ�س�سة  الخدمة 
بين  �شراكة  عن  عبارة  البرنامج  هذا  ويعتبر 
والم�ؤ�س�سة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
والمعلومات  البيانات  تكون  بحيث  المعنية 
ويكون  المعنية،  بالم�ؤ�س�سة  المالية  والقرارات 
البنك  بفروع  المعنية  الم�ؤ�س�سة  ر�سوم  تح�صيل 
بع�ضها  مع  المرتبطة  والولايات  بالعا�صمة 
البنك  نوافذ  الى  بالإ�ضافة  بال�شبكة  البع�ض 

الطلب. بالم�ؤ�س�سات عند 
تهدف  الإلكتروني هي خدمة  التح�صيل  خدمة 
النفقات  وتقليل  والجهد  الوقت  توفير  �إلى 
وت�سهيل الخدمة للعميل وو�ضعها في متناول يد 

العميل. 
وقد بد�أ العمل بهذه الخدمة في منت�صف العام 
للجمارك.  العامة  الإدارة  مع  بالتعاون  2011م 
الإلكتروني  التح�صيل  �آلية  الخدمة  هذه  وتوفر 
في�صل  بنك  فروع  عبر  الجمركية  للر�سوم 

الإ�سلامي ال�سوداني . 
ويمكن للعميل �أن يقوم بدفع الر�سوم الجمركية 
المقررة عبر جميع فروع بنك في�صل الإ�سلامي 
وعبر  الآلية  �صرافاتنا  جميع  وعبر  ال�سوداني 

خدمة الرواد موبايل. 
عبر  الجمركية  الر�سوم  �سداد  خطوات 

الرواد موبايل :
الخا�صة  المرور  وكلمة  الدخول  ا�سم  ادخل   •

بك فى التطبيق على جوالك.
ثم  فواتير  دفع  الرئي�سية  القائمة  من  • اختر 

�سداد �شهادة جمركية – الجمارك.

ت�سديد  ترغب  التى  المحطة  ا�سم  اختر   •
. �شهادتها 

منه. ال�سداد  ترغب  الذى  الح�ساب  • اختر 
ورقم  الجمركى  المخل�ص  رقم  ادخل   •

الجمركية. ال�شهادة 
الاطلاع  بعد  ال�شهادة  بيانات  لك  تظهر   •

عليها والتاكد من �صحتها , اختر تاكيد.
ال�شهادة  �سداد  يو�ضح  ا�شعار  لك  يظهر   •
او  ن�صية  بر�سالة  ار�ساله  يمكنك  الجمركية 
و�أن  فعليا  تم  ال�سداد  ان  يعنى  هذا  طباعته 

هذه ال�شهادة قد تم �سدادها. 

الخرطوم مطار  جمارك  	•
قري  الحرة  المنطقة  	•

امدرمان  الم�ستودعات  جمارك  	•
�سوبا  جمارك  	•

كو�ستي  جمارك  	•
بورت�سودان الجنوبي  الميناء  	•

المحطات الجمركية التي تم تطبيق وتنفيذ نظام التح�صيل الالكتروني فيها:
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 ، الا�ستعلامات  علي  موبايل  الرواد  يحتوي 
الفواتير  دفع   ، الخدمات  �شراء   ، المعاملات 
 ، المعلومات   ، البنكي  ال�صندوق   ، الطلبات   ،

وادارة الح�ساب .
• كيف يمكنني انزال تطبيق الموبايل الم�صرفي 

علي موبايلي ؟
في�صل  بنك  موقع  علي  متوفر  التطبيق 

الا�سلامي ال�سوداني 
)http://www.fibsudan.com( و�أي�ضاً 

متوفر علي الرابط المبا�ش
قم   )http://mbank.fib-sd.com( ر 
باختيار الن�سخة التي تنا�سب جهازك الموبايل 

، �أو قم بزيارة �أقرب فرع من فروعنا .
؟ التطبيق  فتح  يمكنني  • كيف 

�شعار  ايقونة  لك  �ستظهر  التطبيق  انزال  بعد 
بنك في�صل من �ضمن التطبيقات المثبتة لديك 
، قم بال�ضغط عليها ، اذا �س�ألك البرنامج عن 
وا�ستقبال  لار�سال  الانترنت  �شبكة  ا�ستخدام 
البيانات ا�ضغط علي نعم ، ومن ثم قم بادخال 

ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور خا�صتك .
؟ ر�صيدي  عن  ا�ستعلم  • كيف 

من الا�ستعلامات اختر الا�ستعلام عن الر�صيد 
قمت  التي  بح�ساباتك  قائمة  لك  �ستظهر   ،
تريد معرفة  الذي  ، اختر الح�ساب  با�ضافتها 
ر�صيدك  البرنامج  لك  �سيظهر   ، ر�صيده 

الحالي .
؟ ح�ساب  ك�شف  ا�سترجاع  يمكنني  • كيف 

 ، الح�ساب  ك�شف  اختر  الا�ستعلامات  من 
قمت  التي  بح�ساباتك  قائمة  لك  �ستظهر 
اعداد  تريد  الذي  الح�ساب  اختر   ، با�ضافتها 
ك�شف ح�ساب له ، �سيعر�ض لك البرنامج �آخر 
مرتبة  الح�ساب  هذا  علي  تمت  معاملات   10

من الاحدث الي الاقدم .
�صرف  �أ�سعار  معرفة  يمكنني  كيف   •

العملات؟
ال�صرف  ا�سعار  اختر  الا�ستعلامات  من 

ك���ي���ف���ي���ة ش���������راء ال����ك����ه����رب����ـ����ـ����اء ع������ن ط�����ري�����ق الم����وب����اي����ل:
قم بت�شغيل الرواد موبايل ، �ستظهر لك 

�شا�شة الدخول ادناه
�ستظهر �شا�شة الترحيب ، ا�ضغط علي 

زر )القائمة(  كما ال�صورة

قم بادخال ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور ثم 
)Login ( ا�ضغط زر

تريد  كنت  اذا  الكهرباء(  )�شراء  علي  انقر 
ال�شراء لعداد م�سجل م�سبقاً ، �أو )�شراء الكهرباء 
للوكلاء( اذا كنت تريد ال�شراء لعداد غير م�سجل، 

�ستظهر لك قائمة بح�ساباتك كما يلي :

ال�شراء منه ، في حال  �أختر الح�ساب الذي تود 
الخطوة  في  الكهرباء)  (�شراء  اخترت  انك 
الم�سجلة  بعداداتك  قائمة  لك  �ستظهر  ال�سابقة 

كما يلي :

مو�ضح  كما  الخدمات(  )�شراء  علي  انقر 
التي  الخدمات  �شا�شة  لك  �ستظهر  بال�سهم، 

يمكنك �شراءها كما يلي:
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�أ�سعار  البرنامج  لك  �سيعر�ض   ، والعملات 
�صرف العملات لليوم .

؟ �شيك  حالة  معرفة  يمكنني  • كيف 
حالة  عن  الا�ستعلام  اختر  الا�ستعلامات  من 
�شيك ، �ستظهر لك قائمة بح�ساباتك الم�ضافة 
البرنامج  منك  �سيطلب   ، الح�ساب  اختر   ،
ال�شيك  بادخال رقم  ، قم  ال�شيك  ادخال رقم 
البرنامج عن  �سيخبرك   ، موافق  علي  ا�ضغط 

حالة ال�شيك .
؟ ح�سابين  بين  التحويل  يمكنني  • كيف 

 ، ح�سابين  بين  التحويل  اختر  المعاملات  من 
لك  المملوكة  بح�ساباتك  قائمة  لك  �ستظهر 
، من  التحويل منه  تود  الذي  لتختار الح�ساب 
التحاويل  بح�سابات  قائمة  لك  �ستظهر  ثم 
 ، اليه  التحويل  تود  الذي  الح�ساب  اختر   ،
ادخل   ، المبلغ  ادخال  البرنامج  منك  �سيطلب 
المبلغ وا�ضغط علي موافق ، اذا نجحت العملية 
لك  �سيعر�ض  والا  بذلك  البرنامج  �سيخبرك 

ر�سالة عن ف�شل اجراء المعاملة .
؟ معينة  لجهة  التبرع  يمكنني  • كيف 

، �سيعر�ض لك  التبرعات  المعاملات اختر  من 
البرنامج الجهات التي يمكنك التبرع لها ، بعد 
قائمة  البرنامج  اك  �سيعر�ض  الجهة  اختيار 
التبرع  تريد  الذي  ، اختر الح�ساب  ح�ساباتك 
منه ، قم بادخال المبلغ الذي تود التبرع به ثم 

ا�ضغط علي موافق .
ر�صيد  �شحن  بطاقة  �شراء  يمكنني  كيف   •

الموبايل ؟
�أذهب الي �شراء الخدمات ، �ستظهر لك قائمة 
ب�أ�سماء الم�شغلات المتوفرة ، قم باختيار الم�شغل 
)زين ، �سوداني ، ...( ، اختر الح�ساب الذي 
بالفئات  قائمة  لك  �ستظهر   ، منه  الدفع  تود 
 ، �شرائها  تريد  التي  الفئة  اختر   ، المتوفرة 
بادخاله  قم   ، ال�سري  الرقم  لك  �سيظهر 

بالطريقة المعتادة .

ك���ي���ف���ي���ة ش���������راء ال����ك����ه����رب����ـ����ـ����اء ع������ن ط�����ري�����ق الم����وب����اي����ل:

اكتب المبلغ ثم ا�ضغط علي زر )موافق( .
للوكلاء(  الكهرباء  )�شراء  اخترت  قد  كنت  اذا  �أما 
ف�ستظهر لك ال�شا�شة التالية بدلًا عن ال�شا�شتين اعلاه:

) زر  علي  وا�ضغط  والمبلغ  العداد  رقم  ادخل 
كما  ال�شراء  ت�أكيد  �شا�شة  لك  �ستظهر   ، موافق) 

مو�ضح ادناه:

�شراء  �سيتم  )ت�أكيد(  زر  علي  ال�ضغط  بمجرد 
الذي  ح�سابك  من  الخ�صم  ويتم  الكهرباء 
اخترته، و�سيعر�ض لك النظام معلومات ال�شراء 
في  بانزاله  قم   PIN ال  رقم  علي  تحتوي  والتي 

العداد لت�ستمتع بالكهرباء .

ادخل رقم العداد والمبلغ وا�ضغط علي زر )موافق( ، 
�ستظهر لك �شا�شة ت�أكيد ال�شراء كما مو�ضح ادناه:
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تطور حجم موجودات البنك في يونيو 2013م �إلى 
جنيه  مليون   5,291 مقابل  جنيه  مليون   7,499
جنيه  مليون   2,208 بلغت  بزيادة  2012م  للعام 
الكبير  للتطور  ذلك  ويعزى   %42 زيادة  بن�سبة 
الذي حدث في موارد البنك ، حيث �إزدادت ودائعه 
بن�سبة  الملكية  حقوق  نمت  كما   %46.2 بن�سبة 
بن�سبة  الأخرى  المطلوبات  �أي�ضاً  وزادت   %28.8
بن�سبة 81% في  الودائع  �ساهمت  ، حيث   %23.1
�إجمالي موارد البنك بينما �ساهمت حقوق الملكية 
بن�سبة 7% والمطلوبات الأخرى بن�سبة 12% وذلك 
الموجودات  ب�أن حجم  علماً  يونيو 2013م،  خلال 
ومبلغ  مليون جنيه   3,826 يونيو 2011م  كان في 
2,866  مليون جنيه في يونيو 2010م وبلغت ن�سبة 
الزيادة لإجمالي الموجودات 162% خلال الفترة 

من يونيو 2010م �إلى يونيو 2013م .
�إيرادات البنك تطورت �إلى 303 مليون جنيه في 
يونيو 2013م مقابل مبلغ 193مليون جنيه في يونيو 
بن�سبة  جنيه  مليون   110 قدرها  بزيادة  2012م 
يونيو  الإيرادات في  وقد كان حجم   ، زيادة %57 
2011م مبلغ 148.8 مليون جنيه مقابل 124.5 
مليون جنيه في يونيو 2010م لت�صل ن�سبة الزيادة 
يونيو  الفترة من  البنك خلال  �إيرادات  لإجمالي 

2010م �إلى يونيو2013م �إلى %143.7 .
- �إن�سجام وتكامل الم�ستويات الإدارية في البنك – 
مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا  والعاملون 
والذي �أ�سهم ب�صورة مبا�شرة في �إ�ستقرار العمل 

تطور أداء
بنك فيصل الإسلامي السوداني

خلال النصـف الاول من العـام 2013م

بالبنك ، وهي�أ بيئة �صالحة للعمل ، و�ساهم كثيراً في 
تح�سين �أداء البنك ، و�صورته في نظر المتعاملين .

الفروع  ومظهر  العمل  بيئة  في  تم  الذي  التح�سين   -
ثقة  تدعيم  في  �أ�سا�سياً  عاملًا  �أ�ضحى   ، والرئا�سة 

المتعاملين مع البنك .
الت�أهيل  حيث  من  الب�شري  بالعن�صر  الإهتمام   -
والتدريب وتح�سين �شروط الخدمة ، �أدى �إلى زيادة 
كافة  في  للعاملين  الإنتاجية  ورفع  الأداء  فاعلية 

الجوانب ، وعزز من ولاء و�إنتماء العاملين بالبنك .
بزيادة  البنك  م�ساهمي  قبل  الكبير من  الإهتمام   -
ر�أ�س ماله ، �ساهم بدرجة كبيرة في تعزيز الثقة بين 
الر�سمية  والجهات  المركزي  ال�سودان  وبنك  البنك 
وال�شعبية الأخرى ، و�أ�سهم ب�صورة مبا�شرة في تمتين 

المركز المالي للبنك .
- الإ�ستخدام الأمثل لموارد البنك ، حافظ على و�ضع 
مما   ، جيدة  �أرباح  تحقيق  بجانب  م�ستقر  �سيولي 

يعك�س كفاءة �أ�صول البنك .
الودائع  �أ�صحاب  على  التوزيع  ن�سبة  �إرتفاع   -

الإ�ستثمارية �ساهم في زيادة موارد البنك .
�إلى  �أدى  الذي  الاقت�صادي  الح�صار  من  بالرغم   -
بف�ضل  البنك  �أن  �إلا  الأجنبي  النقد  موارد  في  ال�شح 
من  العائد  الأزمة خا�صة في مجال  هذه  الله تجاوز 

الخدمات الم�صرفية .
- كفاءة وفاعلية الرقابة والمتابعة لعمليات الإ�ستثمار، 
المحافظة  في  كثيراً  �ساهمت  المخاطر  �إدارة  وكفاءة 

على الن�سبة المعيارية للتعثر .

الأ�ستاذ/ علي عمر �إبراهيم فرح
المديــــــر العــــــــــــــــام

�صاحب ال�سمو الملكي
 الأمير/ محمد الفي�صل �آل �سعود

رئي�س مجل�س الإدارة
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تطور الموجودات

تطور الودائع

تطور الايرادات

تطور الارباح
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