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ي�أتي هذا العدد و�س��ط تحديات ج�سيمة، �إجتاحت العالم، ب�سبب جائحة كورونا، التي �أوقفت الحياة 
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الكبير الذي حدث في بنيتها الأ�سا�س��ية، �أ�سهم في �إجراء العمليات الم�صرفية والمالية عبر القنوات 

التقنية، وبالتالي خفف ذلك من �أثر الجائحة.

عم��ل بن��ك في�صل الإ�سلام��ي على �إر�ضاء زبائن��ه خلال هذه الجائح��ة، عبر الت�شغي��ل الآمن لفروعه 
و�إداراته وقنوات الخدمة التقنية الأخرى، مما �أك�سب البنك �إ�شادة من عملائه بكافة قطاعاتهم.

في ظل هذه الجائحة وتداعياتها، لم يترك البنك م�ساره التطويري، حيث قام اليوم ب�إطلاق علامته 
التجاري��ة الجديدة، التي تواك��ب متطلبات الع�صر، وتحقق رغبات عملائ��ه بر�ؤيا ) �أن نكون الوجهة 
الأمث��ل لتقدي��م الحلول المالية الإ�سلامية بطريقة ع�صرية، والتمي��ز في �إر�ضاء العملاء مع الإبداع 

والإبتكار الذي تقوده روح ال�شباب (.

ن�س�أل الله �أن يرفع هذه الجائحة، وي�سدد خطى الجميع لما فيه رفعة م�ؤ�س�ستنا ووطننا الحبيب.
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أنشطة وأخبار

الخطة الاست�راتيجية للبنك شملـــ��ت كـــافــــة 
المتغيــ��رات العـــالمي��ة والإقليميـــ��ة والمحلي��ة

ال�سودان��ي  الإ�سلام��ي  في�ص��ل  بن��ك  �إدارة  مجل���س  ناق���ش 
بنهاي��ة  المال��ي  وموقف��ه  البن��ك  �أعم��ال  ونتائ��ج  �أداء 
نتائ��ج  وتوفيق��ه  الله  بحم��د  كان��ت  والت��ي  2019م  الع��ام 
المحلي��ة  والإقت�صادي��ة  المالي��ة  الظ��روف  رغ��م  طيب��ة 
 والعالمي��ة وذل��ك بف�ض��ل الجه��ود الت��ي بذله��ا مجل���س الإدارة 
والإدارة التنفيذي��ة والعامل��ون ف��ي �إ�ستقط��اب م��وارد مالي��ة 
و�إ�ستثماره��ا في منتج��ات جيدة ذات ربحية عالي��ة وا�ستخدام 
و�إنت��اج منتج��ات  �إلكتروني��ة جدي��دة كان لها الأث��ر الكبير في 

تعظيم �إيرادات و�أرباح البنك.

للبن��ك  الا�ستراتيجي��ة  الخط��ة  الإجتم��اع  ا�ستعر���ض  كم��ا 
للفت��رة القادم��ة ) 2020م وحتى 2022م ( والت��ي �شملت كافة 

المتغي��رات والفر���ص والمه��ددات حيث و�ضع��ت خارطة طريق 
وا�ضحة المعالم م��ن �أجل النهو�ض بالبنك ومواكبته التطورات 
في ال�صناع��ة الم�صرفية ودعا �صاحب ال�سم��و الملكي الأمير / 
عمرو محمد الفي�صل رئي�س مجل�س الإدارة كافة الأطراف ذات 
الم�صلحة لتطبيق الإ�ستراتيجية ومتابعتها والعمل على تقليل 

الإنحرافات لتحقيق الأهداف بال�صورة المطلوبة. 

الجدي��ر بالذك��ر �أن ا�ستراتيجي��ة البن��ك ت��م و�ضعه��ا وبنا�ؤها 
بالإ�شت��راك م��ع م�ؤ�س�سة ديلوي��ت العالمية حي��ث تعاقد البنك 
م��ع �شرك��ة ديلويت على ت�صمي��م ا�ستراتيجية ل��ه في المرحلة 
المقبل��ة تعتمد على �أح��دث الو�سائل لتقدي��م �أف�ضل الخدمات 

والمنتجات.

�صاحب ال�سموالملكي الأمير/ عمرو محمد الفي�صل �آل �سعود
رئي�س مجل�س الإدارة

ص���اح���ب ال���س���م���و الم���ل���ك���ي الأم��ي���ر ع���م���رو مح���م���د ال��ف��ي��ص��ل:
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ف��ي تط��ور مه��م ق��اد بن��ك في�ص��ل الإ�سلام��ي �أول مب��ادرة ف��ي 
العربي��ة  بالمملك��ة  للمغتربي��ن  التحاوي��ل  خدم��ات  تقدي��م 
ال�سعودي��ة تمكنه��م م��ن الا�ست�الم بالعمل��ة الحرة عب��ر فروع 
البنك بال�س��ودان. ود�شن بنك في�ص��ل الإ�سلامي خدمة ا�ستلام 
التحاوي��ل مع البن��ك الأهلي التجاري معلن��ا بداية جديدة من 
التعام��ل الم�صرفي م��ع المملك��ة العربية ال�سعودي��ة في قطاع 
خدم��ات الأف��راد. وته��دف الخدم��ة �إلى توفي��ر و�سيل��ة �سهلة 
و�آمن��ة و�سريعة لتحويل �أموال المغتربين �إلى ذويهم بالعملات 

الأجنبية )الريال ال�سعودي �أو الدولار (.

و�شم��ل الاتفاق مع البنك الأهلي التج��اري التحويلات المالية 
عب��ر “كوي��ك ب��اي” لل�س��ودان وا�ستلامه��ا عب��ر بن��ك في�ص��ل 
�إ�ضافته��ا  �أو  الكاونت��ر،  عب��ر  الأجنبي��ة  بالعمل��ة  الإ�سلام��ي 
لح�سابات العملاء بالعملة الأجنبية طرف بنك في�صل، وبدون 
عمولة تحويل لمدة عام، دعماً و ت�سهيلًا لتحويلات المغتربين 

لل�سودان.

ون���ص الاتف��اق ب���أن تت��م التحوي�الت للمغتربي��ن بال�سعودي��ة 
عب��ر خدمة “كويك باي كا�ش” من خ�الل مراكز خدمة كويك 
باي المنت�ش��رة في جميع �أنحاء المملك��ة. بالإ�ضافة لإمكانية 
التحوي��ل عب��ر ال�صراف��ات الآلي��ة، والموباي��ل الم�صرف��ي .�أو 
عبر الإنترن��ت من موقع البنك الأهلي التجاري . وظلت خدمة 
التحاوي��ل بالعمل��ة الح��رة للمغتربين م��ن الأمور الت��ي ت�شكل 
هاج�س��اً كبيراً م��ع فروقات العمل��ة مما ا�ضط��ر المغتربين �إلى 
ا�ستخ��دام و�سائل خ��ارج النظام الم�صرفي، وه��ي و�سائل عالية 
المخاط��ر ، تفتقر للأمان . وقال��ت ادارة بنك في�صل الإ�سلامي 
انه��ا ت�سعى لتو�سع��ة قاعدة ال�شراكات في ه��ذا المجال لت�شمل 
العدي��د من الدول الت��ي يوجد بها مغتربي��ن �سودانيين. وتعهد 
عالي��ة  وحاج��ة  قيم��ة  ذات  خدم��ات  ب�إط�الق  في�ص��ل  بن��ك 
للم�ستهل��ك وجمه��ور المتعاملين مع الم�ص��رف، ك�أحد �أهم هموم 
الإدارة العلي��ا بالبنك في �إط��ار الدفع بعجلة التطور في البلاد 

والقطاع الم�صرفي.

أمواله��م  يس��تلمون  المغتربي�ن  أس��ر  بالس��ودان  لأول م��رة 
بالعمل��ة الأجنبي��ة داخل الجه��از المصرفي ب��دون عمولة تحويل

أنشطة وأخبار

معاوية �أحمد الأمين
الرئي�س التنفيذي

منى �إبراهيم �أحمد محمد
مدير �إدارة علاقات الم�ؤ�س�سات المالية
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بنك فيصل الإسلامي يحصد جائزة القوس الأوروبية لمعايير الجودة

أنشطة وأخبار

ح�ص��ل بن��ك في�ص��ل الإ�سلام��ي ال�سوداني عل��ى جائ��زة القو�س 
الأوروبي، الخا�صة بمعايير الج��ودة وريادة الأعمال. والتميز 
ف��ي �أعمال القط��اع الم�صرفي،المقدمة م��ن منظمة الاتجاهات 

 ) BID( التمهيدية للأعمال التجارية الدولية

ويتم اختيار الم�ؤ�س�سات الفائزة وفق �أ�س�س نموذج �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة ،بم��ا فيها معايي��ر التميز والابت��كار ،ور�ض��اء الزبائن 
والعم�الء، والتكنولوجي��ا والقيادة والتخطي��ط الا�ستراتيجي 

ونتائج الاعمال،

تج��در الإ�ش��ارة �إل��ى  �أن منظم��ة ) BID ( منظم��ة دولي��ة تم 
ت�أ�سي�سه��ا من��ذ 28 عام��ا ،وت�ض��م خب��راء، و�أ�سات��ذة جامع��ات 
عالمية. ولها مقرات في 6 مدن عالمية كبرى في باري�س، لندن، 

جنيف، مدريد، فرانكفورت ونيويورك .

ه��ذا وقد منحت ه��ذه الجائ��زة لعدد م��ن الم�ؤ�س�س��ات الدولية 
الكبرى في قطاع الطيران، الطاقة، الف�ضاء والقطاع المالي.

�أك��د الأ�ستاذ/ علي ابراهي��م عثمان نائب الرئي�س التنفيذي �أن 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�سودان��ي ظل يقدم خدماته الم�صرفية 
لعملائ��ه على الرغم من الظ��روف ال�صحية التي تمر بها البلاد 
والعال��م �أجم��ع الناتج��ة ع��ن جائح��ة كورون��ا والت��ي لازمته��ا 
اجراءات �صحية متعلقة بحظر التجوال , حيث �أن البنك اتبع 
كاف��ة الإحتياطي��ات والتدابي��ر والمحاذي��ر المتعلق��ة ب�صحة 
العم�الء والعاملين . و�أف��اد ب�أن البنك ظل يق��دم خدماته عبر 
الفروع ومكاتب ال�صرف والنوافذ وعبر خدمة فوري التي لاقت 
قب��ولَا كبيراَ لدى المتعاملين مع البنك هذا بجانب نقاط البيع 
وماكينات ال�صراف الآلي �أثناء فترة حظر التجوال ب�إتباع كافة 
الموجه��ات ال�صادرة من وزارة ال�صحة وبنك ال�سودان المركزي 
مع الأخذ ف��ي الإعتبار �سلامة و�صحة العاملين و�أ�سرهم , حيث 
ت��م اتخ��اذ كاف��ة التدابي��ر بالإبتعاد ع��ن الممار�س��ات الناقلة 

لفيرو�س كورونا واتباع التعليمات الوقائية.

وق��ال �سيادته �إن جائحة كورون��ا فر�صة كبيرة لتعزيز التحول 
من التعام��ل عبر الكا�ش �إلى التعام��ل الإلكتروني �سائلِا المولى 

عز وجل �أن يرفع هذا الوباء .

استمـرار عمــل البنـك 
رغ���م ج��ائ��ح��ة ك��ورون��ا

علي �إبراهيم عثمان
نائب الرئي�س التنفيذي
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�أك��د الأ�ستاذ/ محمد عبد العزيز مدير �إدارة الموارد الب�شرية 
عل��ى �ض��رورة الإهتم��ام بالم��ورد الب�ش��ري ب�إعتب��اره �شري��ك 
�إ�ستراتيج��ي في تنفي��ذ �إ�ستراتيجة البنك وتحقي��ق �أهدافه. 
وذك��ر عبدالعزي��ز ب���أن خط��ة �إدارة الم��وارد الب�شرية جاءت 
مت�ضمن��ه ثلاث مراح��ل: �أولًا: نظ��ام الموارد الب�شري��ه �أودو: 
ويه��دف �إل��ى زي��ادة الفعالي��ة والكف��اءة ف��ي الأعم��ال وتقليل 
التكلف��ة. ثاني��اً: التوظي��ف: وذل��ك بع��د تحدي��د الحوجة �أو 
الفج��وة لتعيي��ن موظفي��ن بمهارات معين��ة وكذل��ك الإ�ستعانة 

بخب��رات ف��ي مج��الات مختلف��ة م��ن مج��الات العم��ل بالبنك. 
ثالث��اً: التدري��ب والتطوي��ر الوظيف��ي: والمق�ص��ود ه��و لي���س 

التدريب بمفهومه التقليدي. 

خم�س��ة  عل��ى  القادم��ة  المرحل��ة  ف��ي  التدري��ب  ويعتم��د 
محاور:التعل��م الإلكترون��ي: وي�سته��دف �شريح��ة كبي��رة م��ن 
العاملي��ن خا�ص��ة الدرج��ات ال�صغ��رى ب�إعتباره��ا م��ن الفئ��ات 
الكبي��رة التي يعتمد عليها ف��ي الت�شغيل في البن��ك. ال�شهادات 
المهني��ة: )�أيوف��ي- cib –ifsb(. وذل��ك لم��ا له��ا م��ن �أهمي��ة 
ف��ي ج��ودة العمل . الحم�الت التنويرية: وذل��ك بعمل جولات 
ميداني��ة للعاملين في مواقع عمله��م والجلو�س معهم وتنويرهم 
بالتط��ورات ف��ي مج��ال القط��اع الم�صرف��ي خا�صة فيم��ا يتعلق 
بالإلت��زام والمخاط��ر وال�سلام��ة وال�صحة المهني��ه. التدريب 
الوظيفي:وذل��ك ب�إر�س��ال موظفي��ن للعم��ل في بن��وك خارجية 
لمعرفة ونقل �أف�ضل التجارب والممار�سات في العمل الم�صرفي. 
تطوي��ر ال��ذات ال�شخ�صي��ة: ب�إعتب��ار الم��وارد الب�شري��ة قائد 

للتغيير لتحقيق النجاح ويتم ذلك عن التعليم عن بعد.

نائ��ب الرئي���س  �أك��د الدكت��ور ع��ادل عب��د الحمي��د الحكي��م 
التنفي��ذي للقط��اع المالي ب�أن بنك في�ص��ل الإ�سلامي ال�سوداني 
وفق��اً لح�صت��ه ال�سوقي��ة يلع��ب دوراً مهم��اً ف��ي تحقي��ق �أهداف 
التنمي��ة الإقت�صادي��ة بالبلاد بما يتوفر لدي��ه من قدرات على 
تعبئ��ة الم��وارد المالي��ة و�إ�ستخدامه��ا ب�شكل �أمث��ل. ومن جهة 
�أخ��رى تط��رق د. الحكي��م �إل��ى محفظ��ة التموي��ل والإ�ستثمار 
بالبن��ك والت��ي بلغ��ت  23.2 ملي��ار جني��ه للع��ام 2019م حيث 

ت��م توزيعها على القطاعات الإقت�صادي��ه والأن�شطة المختلفة 
وف��ق ال�سيا�س��ات التمويلي��ة ال�سائ��دة م��ع مراع��اة التن��وع ف��ي 
م�ؤ�ش��ر  الاعتب��ار  ف��ي  �أخ��ذا  المخاط��ر  وتقلي��ل  القطاع��ات 
ال�سيول��ة والربحي��ة. وذكر د. الحكيم �أن الع��ام 2019م يعتبر 
ه��و الع��ام الثان��ي والأخي��ر لإطف��اء وت�سوي��ة بع���ض المبال��غ 
 المعلق��ة ف��ي الح�سابات من الأع��وام ال�سابقة حي��ث بلغ حجم 
الإطف��اء 350 ملي��ون جنيه مما �أثر �سلبا عل��ى ن�سب التوزيعات 
والم�ؤ�ش��رات المالية الأخرى الأمر الذي لن يتكرر في الأعوام 
القادمة �إن �شاء الله. و�أ�شار �إلى �أن  البنك يعمل على التح�سين 
الم�ستم��ر للمعام�الت المالي��ة الإلكترونية �إذ تعتب��ر الأنظمة 
المالي��ة والم�صرفي��ة ف��ي البل��د الواح��د ج��زءاً م��ن النظ��ام 
الم�صرف��ي والإقليمي والعالم��ي خ�صو�صا في حال زوال الحظر 
الإقت�ص��ادي المفرو�ض  على البلاد وي�ساعد في ذلك ا�ستخدام  
البن��ك لنظ��ام )IMAL( ال��ذي يت�س��م بتن��وع البرام��ج الت��ي 
تربطه مع التطبيقات المختلفة تمكنه من انتاج خدمات مالية 
جديدة تزيد من درج��ات ال�شمول المالي ويمكن الم�ستخدمين 

من �إجراء المعاملات ب�سهوله وي�سر.

د. عادل الحكيم نائب الرئيس التنفيذي للقطاع المالي:
 في تحقيق أه��داف التنمية الإقتصادية

ً
 مهما

ً
البن��ك يلعب دورا

د. عادل عبد الحميد الحكيم
 نائب الرئي�س التنفيذي 

للقطاع المالي

محمد عبد العزيز مدير إدارة الموارد البشرية:
المورد البش��ري ش��ريك رئيس��ي في تنفيذ است�راتيجية البنك

أنشطة وأخبار

محمد عبد العزيز عبد الرحيم
مدير �إدارة الموارد الب�شرية
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أنشطة وأخبار

�ص��رح للم��ال والاقت�ص��اد الأ�ست��اذ / ح�سي��ن ط��ه محم��د عل��ي 
مدير�إدارة العملي��ات المركزية ب�أن �إدارته نتاج طبيعي لتوزيع 
 Front مه��ام العمل الم�صرف��ي و هيكلته ما بين مناف��ذ �أمامية
Office و�إدارات مركزية Back Office . والمركزية على 
ه��ذا النحو �أمر �أملته �ضرورة الع�ص��ر والمواكبة وذلك من �أجل 
زي��ادة كف��اءة العمل من حيث ال�سرعة و الدق��ة, الإ�ستفادة من 
التط��ور التقني و تقدم �أنظمة الم�ص��ارف, تقليل المخاطر عبر 
نوزيع المهام و الإخت�صا�صات, اعتماد العمل على لجان مركزية 
قوامها ر�ؤ�ساء الادارات المركزية, �ضرورة التن�سيق مع الإدارات 

الم�ستحدثة و تعاظم دورها مثل ادارة الإلتزام  ف�ضلًا عن �إحكام 
دور المتابع��ة و الرقابة عن طريق توزيع المهام ما بين �إدارات 
ت�ستقبل طال��ب الخدمة الم�صرفية Front Offices و�أخرى 
لتنفي��ذ الخدمة Back Offices ال�شيء الذي ي�ساعد في منع 
ت�ض��ارب الم�صال��ح conflict of interest والحف��اظ عل��ى 
ال�سرية الم�صرفية ومواكبة التقدم الكبير في مجال ال�صيرفة 
الإلكتروني��ة E-Banking. ذلك التطور ال��ذي مكن العملاء 
م��ن انج��از الكثي��ر م��ن الطلب��ات مث��ل الح��والات و الاعتمادات 
و ال�سح��ب والإي��داع عب��ر �أجه��زة الحا�س��وب و الموباي��ل. كما 
تط��رق الأ�ست��اذ / ح�سي��ن �إلى مه��ام ادارة العملي��ات المركزية 
 Transfers & حي��ث ذكر �أنها تتمثل ف��ي الحوالات و الدف��ع
 local Transfers الداخلي��ة  والح��والات   Payments
والخارجي��ة International Transfers �ص��ادرة وواردة 
بالإ�ضاف��ة �إل��ى تح�صي��ل ال�شي��كات الم�سحوبة عل��ى الم�صارف 
 Cheque Clearing  – المقا�ص��ة  و�أعم��ال  الخارجي��ة 

.Treasury Back Office وتنفيذ عمليات الخزانة

الجدي��ر بالذك��ر �أن �إدارة العملي��ات المركزي��ة ه��ي م��ن �ضمن 
الإدارات الم�ستحدث��ة في الهيكل الوظيفي للبنك حيث با�شرت 

�أعمالها خلال العام 2019م.

ف��ي احتفالية �أنيقة ببرج الفيحاء التج��اري، د�شن بنك في�صل 
الإ�سلام��ي ال�سوداني علامته التجارية المط��ورة داخلياً، حيث 
ح�ض��ر الاحتفالية الرئي���س التنفيذي للبن��ك الأ�ستاذ معاوية 
�أحم��د الأمي��ن عبدالرحمن و نواب الرئي���س التنفيذي ومدراء 
الإدارات والف��روع. خاطب الاحتفال الرئي�س التنفيذي، حيث 
�أ�ش��ار لاهمي��ة هذا التغيير في هذه المرحل��ة بعد �إكمال البنك 

لأكثر من 40 عاماً بنف�س العلامة التجارية، وقال �إن العمل على 
تطوي��ر العلام��ة التجارية هو عرف �سائ��د عالمياً حيث درجت 
العدي��د م��ن الم�ؤ�س�سات على هذا الإج��راء مواكباً للتطور الذي 
يح��دث في دني��ا الاعمال، �أي�ض��اً �إ�ش��ارة لات�ساق ه��ذا الم�شروع 
م��ع المرحلة الجدي��دة التي بدء فيها البن��ك من خلال اعتماد 
ا�ستراتيجي��ة جدي��دة وطموحة ت�ساعد البن��ك على الإنطلاق 
نح��و العالمية والتي بد�أ فع�اًل في تفعيلها من خلال �آخر خدمة 
و�شراك��ة �أطلقها م��ع البنك الأهلي التج��اري بالمملكة العربية 

ال�سعودية.

�أك��د �أي�ض��ا الا�ست��اذ معاوية �أن ت�شجي��ع مجل���س الإدارة كان له 
�أث��ر كبي��ر في نجاح ه��ذا التح��ول والذي م��ا كان ليك��ون واقعاً 
ل��ولا م�ساندة رئي�س و�أع�ضاء المجل�س لهذا التغيير. هذا و�سوف 
يك��ون الإط�الق الر�سمي للعلام��ة التجارية المط��ورة للجمهور 
الي��وم الخمي�س الموافق 25 يوني��و 2020م عبر م�ؤتمر �صحفي 

بفندق كورنثيا.

الإطلاق الرسمي للعلامة التجارية المطورة للبنك

خالد محمد زين
مدير �إدارة الت�سويق

ح�سين طه محمد علي
مدير �إدارة العمليات المركزية

Centeral Operations Department إدارة العمليات المركزية
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ي��رى العديد م��ن العلماء ب�أن ر�أ���س المال الب�شري ه��و الم�صدر 
المتف��وق  والأداء  الم�ستدام��ة  التناف�سي��ة  للمي��زة  الرئي�س��ي 
ويعتب��ر �أ�صح��اب الم�شاريع الذي��ن يتمتعون بر�أ���س مال ب�شري 
�أكب��ر ه��م �أكثر احتمالًا لاكت�ش��اف الفر�ص و�إط�الق المبادرات 
الإبداعي��ة الخا�صة به��م لأنهم يتمتعون بق��در �أكبر من الثقة 
بالنف�س وي�شعرون بقدر �أقل من ال�ضعف عند المخاطر وهناك 

مجموعة من الخ�صائ�ص التي تميز ر�أ�س المال الب�شري :

�إن ر�أ�س المال الب�شري يتكون من جزء مكت�سب وجزء فطري.	•

�أن��ه يوجد ر�أ�س مال ب�شري ع��ام وهو الذي يتمثل في اكت�ساب 	•
المع��ارف والكف��اءات العام��ة ور�أ���س م��ال ب�ش��ري خا�ص وهو 
ال��ذي ين��شأ من اكت�ساب معارف وكفاءات خا�صة بمهنة معينة 

�أو من��شأة بحد ذاتها.

�أن التنمي��ة والتطوي��ر في الم��ورد الب�ش��ري وتكوينه يتطلب 	•
وجود المال والجهد والوقت.

�أن ر�أ���س المال الب�شري يتط��ور بالا�ستخدام والممار�سة وكذا 	•
بالتعليم والتدريب.

�أن��ه يتعر���ض للتق��ادم ويحتاج دائم��اً �إلى تجديد كم��ا يعتبر 	•
م�صدراً �أ�سا�سياً للدخل.

ولكي تتم عملية المحافظة على ر�أ�س المال الب�شري ف�إنه يجب 
على مجموعة من الم�ستويات داخل المن��شأة تحمل م�س�ؤولياتها 
ف��ي هذا الأم��ر ف��الإدارة العليا تكم��ن م�س�ؤولياتها ف��ي تو�صيل 
ر�ؤي��ة وا�ضحة عن مفهوم تنمية الم��وارد الب�شرية في المن��شأة 
والإدارة الا�شرافي��ة تعتب��ر الم�س�ؤولة عن �ضم��ان �إيجاد بيئة 
منا�سب��ة حتى ي�ستطيع الجمي��ع �أداء �أعمالهم بكفاءة وفاعلية 
و�ضم��ان الا�ستف��ادة م��ن كل فر���ص التعل��م الم�ستم��رة لتطوير 
مهاراته��م وقدراته��م �س��واء ب�ش��كل منف��رد �أو جماع��ي ويعتبر 
المدي��ر المبا�ش��ر ه��و الأق��رب �إل��ى اكت�ش��اف وتنمي��ة الم��ورد 
الب�ش��ري داخل المن�ش���أة و�أي�ضاً ف�إن الم��ورد الب�شري كع�ضو في 
فري��ق الم�ؤ�س�س��ة يقع عل��ى عاتق��ه م�س�ؤلية تعل��م احتياجاته 
وتطوير نف�سه و�أخيراً ف���إن الجهة المخت�صة هي �أي�ضاً منوطة 

تكاليف التدريب والتطوير أم تكاليف الأخطاء ؟!

اقتصاد

د.عبدالكريم محمد الروضي
ماليزيا – كوالالمبور
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بالم�س�ؤولية لتحقي��ق التنمية في الموارد الب�شرية �سواء كانت 
�إدارة الموارد الب�شرية �أو ق�سم التدريب .

ولتحقيق التنمية في ر�أ�س المال الب�شري يجب توفير مجموعة 
من المتطلبات اللازمة للمحافظة على ر�أ�س المال الب�شري:

تنظي��م وظيف��ة الم��وارد الب�شري��ة بم��ا يتوائ��م م��ع تحقي��ق 	•
الملائمة بين خ�صائ�ص الفرد واحتياجات الم�ؤ�س�سة.

توفي��ر الأف��راد ذوي الخب��رة ف��ي تنمي��ة الم��وارد الب�شرية 	•
بحي��ث يكونوا م��ن الأ�شخا���ص ذوي المعرف��ة والاقتناع التام 

ب�أهمية المورد الب�شري .

و�ض��ع خط��ط و�سيا�س��ات ف��ي تنمي��ة الم��وارد الب�شريةحي��ث 	•
يعتب��ر المدي��ر المبا�ش��ر ه��و العن�صر الأق��رب للف��رد والذي 
ي�ستطيع اكت�شاف ماعن��دة من مهارات و�إبداعات ومنها ينطلق 

�إلى التنمية في المورد الب�شري .

توفي��ر �إدارة م��وارد ب�شري��ة م�ؤهل��ة ومتخ�ص�ص��ة وت�ستطي��ع 	•
الربط بين الموارد الب�شرية وتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة .

وج��ود ر�ؤي��ة م�ستقبلي��ة وثقافية لتنمي��ة الم��وراد الب�شرية 	•
وتحدي��د اله��دف م��ن تنمية الم��وارد الب�شرية وم��ن ثم و�ضع 
الخط��ط والا�ستراتيجيات اللازمة لتنمي��ة الموارد الب�شرية 

بحيث تت�ضمن:

الأف��كار  لتعديــــــ��ل  المعرفيـــــ��ة  الا�ســــــتراتيجي��ات   o
والمعتقدات.

o الا�ستراتيجيات ال�سلوكية التي تحاول تغيير ال�سلوك 
مبا�شرة داخل بيئة معينة.

العمل  البيئي��ة بغر�ض تعدي��ل بيئة  o الا�ستراتيجي��ات 
الحالي��ة للمورد الب�شري مث��ل بناء فرق العم��ل والتدوير 

الوظيفي.

وم��ن �أه��م الخ�صائ���ص ف��ي عملي��ة المحافظ��ة عل��ى الم��وارد 
الب�شري��ة �أنه��ا عملي��ة ا�سترايجية بحي��ث لم يعد النظ��ر �إليها 
عل��ى �أنه��ا عملية عادي��ة تنتهي بانته��اء البرنام��ج التدريبي �أو 
التعليم��ي فح�سب بل �أ�صب��ح الأمر يتعلق بخط��ط ا�ستراتيجية 
ته��دف �إلى تطوير وتح�سين الأداء ل��كل من يعمل في الم�ؤ�س�سة 
وتعليم��ه وتدريبه لكل جدي��دٍ ي�سهم في رف��ع كفائته وتح�سين 
�أدائ��ه ب�ش��كل م�ستم��ر ومنتظم لبن��اء المعارف والمه��ارات لدى 

العاملين .

هن��اك مجموعة م��ن الأبعاد الت��ي كونت �أهمية كب��رى للعناية 
بالموارد الب�شرية :

البع��د الثقافي ف��ي الموارد الب�شرية بم��ا يحمله المجتمع من 	•
تنمي��ة ح�ضاري��ة للمجتم��ع وزي��ادة معرف��ة الفرد م��ا يخ�ص 

وطنه وزيادة درجة الوعي لديه بما يدور حول:

البع��د الاقت�ص��ادي م��ن خ�الل الم��وارد الب�شري��ة الم�ؤهل��ة 	•
والمدرب��ة الت��ي يتم تنفيذ برام��ج التنمي��ة الاقت�صادية بما 
يحق��ق التقدم والازدهار للدولة ويوف��ر الاحتياجات لل�سكان 
�إ�ضافة �إلى �أن الفرد الم�ؤهل تعليماً وتدريباً لديه فر�صة �أكبر 

للعمل كمواطن منتج ويحقق القيمة الم�ضافة في المجتمع.

البع��د الاجتماع��ي فم��ن المعل��وم �أن التعلي��م ينم��ي القدرات 	•
الذهني��ة والفكري��ة للفرد مم��ا يجعله �أكثر ق��درة على تفهم 

الم�شكلات الاجتماعية وتر�سيخ الروابط الا�سرية.

البع��د العلمي لتنمية الم��وارد الب�شرية يتثمل في �أن التنمية 	•
للموارد الب�شرية يوفر الكوادر العلمية الم�ؤهلة والقادرة على 
البح��ث والاخت��راع والابت��كار بم��ا ي�ساهم في �إح��داث نقلات 

ح�ضارية مختلفة وتقدم تقني في �شتى مجالات الحياة.

البع��د الأمني لتنمية لر�أ�س المال الب�شري يكمن في تخفي�ض 	•
ن�سب��ة البطالة والتي تقل كلما زادت ن�سبة الم�ستوى التعليمي 
والتدريب��ي بم��ا ي�سه��م ف��ي تحقي��ق الا�ستق��رار الأمن��ي ف��ي 

المجتمع.

يعتب��ر الاهتم��ام بر�أ���س الم��ال الب�ش��ري م��ن العنا�ص��ر المهمة 
للمنظم��ات  التناف�سي��ة  القيم��ة  لخل��ق  الرئي�سي��ة  والعوام��ل 
ولازال��ت تكالي��ف تنمي��ة الم��وارد الب�شري��ة مح�ص��ور ببع���ض 
المن�ش���آت الت��ي ت�ؤم��ن بالتدري��ب والق��ادرة عل��ى دف��ع تكاليف 
التدريب وتحل نفقاته في حين �أن البع�ض الآخر لازال لاي�ؤمن 
ب�أهمية التدريب ولا ينفق على التدريب �إلا ال�شي القليل وبع�ض 
الم�ؤ�س�س��ات تنف��ق فق��ط عل��ى تدري��ب الم��دراء والفنيين دون 
�سواه��م ويكمن الح��ل في رفع ن�سب��ة المخ�ص���ص للتدريب وكذا 
التركي��ز على التدريب بي��ن فترة و�أخرى وكلم��ا دعت الحاجة 
�إليه وقد يتطلب التدريب في الوقت الحالي والم�ستقبلي زيادة 
ف��ي الإنف��اق والوقت وذل��ك نظراً لزي��ادة ارتفاع ع��دد الموارد 
الب�شري��ة غير الم�ؤهل��ة الموجودة في المن�ش���آت وكذا النقلات 
النوعية الحا�صلة في التكنولجيا المعقدة وحاجة الم�ؤ�س�سات 
�إلى الا�ستعانة بفرق عمل مدربة وم�ؤهلة وقادرة على ا�ستخدام 
�أدوات الإب��داع والابتكار ولذا يمكن القول �أن تكاليف التدريب 
المبا�ش��رة وغي��ر المبا�ش��رة تحتل الج��زء الأكبر ف��ي تكاليف 

التنمية في المورد الب�شري .

اقتصاد
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مقدمة:

تع��د العلام��ة التجاري��ة هوي��ةً لأي منت��ج �أو خدم��ة تقدمه��ا 
ال�ش��ركات،  ف�ض�اًل ع��ن �أنه��ا بمثابة حلق��ة الو�صل بي��ن العميل 
والمنت��ج �أو الخدم��ة المقدم��ة من قب��ل ال�شرك��ة ، لذلك تهتم 
م��روراً  ت�صميمه��ا  م��ن  ب��دءاً  التجاري��ة  بعلاماته��ا  ال�ش��ركات 
بالتغيي��رات والتحديثات التي تجريه��ا عليها  ، وعليه ف�إن هذا 
المو�ض��وع يتن��اول تعري��ف العلام��ة التجارية ودواع��ي �إعادة 

ت�صميمها والمتطلبات ال�ضرورية لذلك.

 : مفهوم العلامة التجارية:
ً
أولا

)1( تعريف العلامة التجارية:

  تع��رف �إتفاقية الترب�س  العلام��ة التجارية ب�أن �أي علامة �أو 
مجموع��ة علامات ت�سمح بتمييز ال�سلع والخدمات التي تنتجها 
من�ش���أة م��ا ع��ن تلك الت��ي تنتجه��ا المن�ش���آت الأخ��رى �صالحة 
لأن تك��ون علام��ة تجاري��ة . وتك��ون ه��ذه العلام��ات ، لا �سيما 
الكلم��ات التي ت�شمل �أ�سماء �شخ�صي��ة وحروفاً و�أرقاماً و�أ�شكالًا 
ومجموعات �ألوان و�أي مزيج من هذه العلامات ، م�ؤهلة للت�سجيل 
كعلام��ات تجاري��ة . وحين لا يكون في ه��ذه العلامات ما ي�سمح 
بتميي��ز ال�سلع والخدمات ذات ال�صلة ، يج��وز للبلدان الأع�ضاء 

�أن تجع��ل ال�صلاحية للت�سجيل م�شروطة بالتميز المكت�سب من 
خ�الل الإ�ستخ��دام . كما يجوز لها �إ�شت��راط �أن تكون العلامات 

المزمع ت�سجيلها قابلة للإدراك بالنظر ، ك�شرط لت�سجيلها .

)2( �أنواع العلامات التجارية:

  توجد خم�سة �أنواع للعلامة التجارية وهي :

1( المبتك��رة غي��ر الموجودة ف��ي اللغة: وهي تدل��ك مبا�شرة 
�إل��ى المنت��ج م��ن خ�الل الإرتب��اط الذهن��ي ب��ه وم��ن �أمثلته��ا 
KODAK حيث �أن الكلمة لا �صلة لها بالمنتج �إلا �أن الجهود 
الت�سويقي��ة والدعائي��ة �أن��شأت �إرتباطاً قوي��اً بين نوع الكاميرا 

والم�ستهلكين.

مبتك��رة  كلم��ة  وه��ذه  اللغ��ة:  ف��ي  الموج��ودة  المبتك��رة   )2
وموج��ودة ف��ي اللغ��ة �إلا �أنها لا �صل��ة لها بالمنت��ج مثل العلامة 
التجاري��ة APEL فه��ي لا علاق��ة له��ا بالمنت��ج �أ�ص�اًل �إلا �أن 
جعلته��ا  القانوني��ة  والحماي��ة  الكبي��رة  الت�سويقي��ة  الجه��ود 

ترتبط �إرتباطاً وثيقاً بالمنتج.

3( العلام��ة التجاري��ة الإيحائي��ة: ع��ادةً م��ا تق��دم العلام��ة 
�أو طبيع��ة  التجاري��ة الإيحائي��ة بع���ض الخ�صائ���ص لج��ودة 

إع��ادة تصميم العلام��ة التجارية

اقتصاد
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المنتج��ات �أو الخدم��ة ، ولكنه��ا لا ت�ص��ف نف�سها ب�ش��كل �صريح 
لأنه��ا تتطلب م��ن الم�ستهل��ك ا�ستخ��دام خيال��ه �أو �إدراكه لفهم 
ماهي��ة المنتج وهي تن��ال درجة كبيرة م��ن الحماية القانونية 
ف�ضلًا عن قلة تكلفة ت�سويقها مقارنة بالعلامات المبتكرة ، ومن 

. Microsoft أمثلة العلامات التجارية الإيحائية�

4( العلام��ة التجارية الو�صفية : هي كلم��ة )�أو كلمات( ت�صف 
منت��ج �أو تحتوي على مكون��ات �أو �سمات لا ت�صل �أن تكون علامة 
 Cold and تجاري��ة ، مث��ال عل��ى ذل��ك العلام��ة الو�صفي��ة
�أن تكون علامة م�سجلة ،  Creamy للآي���س كريم لا ت�صل��ح 
حي��ث �أن العبارة ت�صف فق��ط �سمة من �سم��ات المنتج. الكلمات 
الت��ي ت�صف مج��رد �سمة �أو ميزة �أو نتيج��ة نهائية �أو ا�ستخدام 
للمنت��ج �أو الأ�شخا���ص العاملي��ن ف��ي �إنتاج��ه ، لا تمن��ح عمومً��ا 
حماي��ة للعلامة التجارية. �إذا ت��م ا�ستخدام كلمة و�صفية وتم 
الإع�الن عنه��ا ب�ش��كل ح�ص��ري كعلام��ة تجارية لفت��رة زمنية 
كافي��ة ، ف�إنه��ا ت�صب��ح علامة قابل��ة للحماية كعلام��ة تجارية 

مثال على ذلك SHARP للتلفزيونات .

5( العلام��ات العام��ة : يمكن �إعتبار الكلمة العام��ة �إ�سماً �شائعاً 
للمنت��ج �أو الخدمة المعنية على �سبي��ل المثال ، "Clock" هي 
كلم��ة عام��ة لل�ساعات لا يمكن تخ�صي�صها م��ن قِبَل طرف واحد 
كعلام��ات تجاري��ة للمنتج��ات �أو الخدم��ات الت��ي ت�شي��ر �إليها ، 

نظ��راً لأن الجمه��ور ينظ��ر �إليه��ا وي�ستخدمها فق��ط ك�أ�سماء �أو 
م�صطلح��ات �شائع��ة ، وه��ي غي��ر قابل��ة للت�سجي��ل �أو الحماي��ة 

القانونية.

)3( الفرق بين العلامة التجارية والإ�سم التجاري:

  تختل��ف العلام��ة التجاري��ة ع��ن الإ�س��م التج��اري م��ن حي��ث 
الطبيع��ة القانوني��ة ل��كل منهم��ا ، حي��ث �أن العلام��ة التجارية 
تعد �أح��د �أفرع الملكي��ة الفكرية للم�ش��روع وت�ستخدم للتمييز 
بين ال�سل��ع والخدمات التي ينتجه��ا �أو ي�ستخدمها م�شروع معين 
عن مثيلاته��ا في م�شروعات �أخرى ، وت���ؤدي �إلى وظائف تخدم 
المال��ك والم�ستهل��ك على ح��دٍ �س��واء . �أما الإ�س��م التجاري فهو 
�أح��د العنا�ص��ر المعنونة للم�ش��روع ، ومن خلال��ه يمكن التعرف 

على المن��شأة التجارية .

)4( قيمة العلامة التجارية:

  ت�شي��ر قيم��ة العلام��ة التجاري��ة �إل��ى الأهمي��ة المالي��ة التي 
تحمله��ا العلام��ة التجارية ، بينم��ا تعني قيم��ة ملكية العلامة 
التجاري��ة �أهمي��ة العلام��ة التجاري��ة ف��ي نظ��ر العمي��ل . فيما 
يل��ي �أعلى ع�ش��ر �ش��ركات عالمية مرتب��ة وفقاً لقيم��ة علامتها 

التجارية : 

جدول يو�ضح قيمة العلامة التجارية لأعلى ع�شر �شركات عالمية في العام 2019م: 

التغير في القيمة %القيمة )مليون دولار(العلامة التجاريةالا�سم التجاريالترتيب

1Apple234,2419

2Google167,7138

3Amazon125,26324

4Microsoft108,84717

5Coca Cola63,3654-

6Samsung61,0982

7Toyota56,2465

8Mercedes50,8325

9MacDonald45,3624

10Disney44,35211

https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2019/ranking :الم�صدر

اقتصاد
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)5( �أهم �أ�سباب ف�شل بع�ض العلامات التجارية :

1( عدم وجود ر�ؤية طويلة الأجل.
2( عدم تر�سيخ هوية العلامة التجارية ور�سالتها.

3(  عدم التنا�سق .
4(  �ضعف الفهم المثالي للعملاء .

5(  عدم ملاءمة المنتج �أو الخدمة لل�سوق .

:Re-branding إعادة تصميم العلامة التجارية : 
ً
ثانيا

)�أ‌( تعريف �إعادة ت�صميم العلامة التجارية:

�إن �إع��ادة ت�صمي��م العلام��ة التجاري��ة ه��و تغيي��ر ف��ي فل�سف��ة 
العلام��ة التجارية ب�أكملها �أي لي���س مق�صوراً على تغيير ال�شعار 
فح�س��ب . ويح��دث ذل��ك عندم��ا تق��رر �شرك��ة م��ا �أن �صورته��ا 
 تحت��اج �إل��ى �إ�ص�الح �شام��ل ، وبالتال��ي ي���ؤدي ذلك �إل��ى تطوير 
�شكل ومظهر جديد تماماً لل�شركة �أو المنتج . وي�ستهدف �إعادة 
ت�صمي��م العلامة التجاري��ة �إلى الت�أثير عل��ى الإدراك الذهني 
والح�س��ي للم�ستهل��ك �أو العمي��ل م��ن خ�الل تن�شي��ط العلام��ة 
التجاري��ة ، لجعله��ا �أكث��ر حداث��ة و�أكثر ملاءم��ة لاحتياجات 

العملاء.

)ب‌( دواعي تغيير �أو تحديث العلامة التجارية:

  تقدم بع�ض ال�شركات على تغيير �أو تحديث علامتها التجارية، 
وتتلخ���ص �أهم دواعي تغيير �أو تحدي��ث العلامة التجارية في 

الآتي :

1( عندم��ا لا تعك���س العلام��ة التجارية عم��ل ال�شركة ب�صورة 
وا�ضحة .

2( تقديم الإ�سم للزبائن الم�ستهدفين ب�صورة مخت�صرة .
3( ف��ي حال��ة تو�سع حج��م ال�شركة من خ�الل الإ�ستحواذ على 

�شركة �أخرى �أو منتج �أو عبر الدمج .
مواكب��ة  غي��ر  التجاري��ة  العلام��ة  �أ�ص��ول  �أ�صبح��ت  �إذا   )4

لم�ستجدات ال�صناعة �أو الخدمة .
5( �إذا رغبت ال�شركة في تغيير �أ�سعار ال�سلعة �أو الخدمة .

6( عندما تحت��اج ال�شركة لتغيير ال�صورة ال�سلبية عنها ب�سبب 
كارثة �أو �أزمة �إدارية على �سبيل المثال.

7( �إذا �أرادت ال�شرك��ة زيادة قيمة علامتها التجارية من خلال 
التحديث والتجديد في العلامة التجارية.

العلام��ة  ت�صمي��م  لإع��ادة  ال�ضروري��ة  المتطلب��ات  )ج( 
التجارية:

هنالك بع���ض المتطلبات ال�ضرورية التي يج��ب على �أي �شركة 
مراعاتها عند القيام ب�إعادة ت�صميم علامتها التجارية منها ما 

يلي:

 Brand Heritage 1( ما�ض��ي �أو �إرث العلام��ة التجاري��ة(
وهو يع��د دليل عراقة و�سجل حافل وقي��م ممتدة ورمز لتاريخ 

طويل وهام بالن�سبة للعلامة التجارية .

 Brand Architecture 2( هند�س��ة العلام��ة التجاري��ة(
تعد هند�س��ة وبنية العلامة التجارية دلي�اًل مهماً لإمتداداتها 
والعلام��ات الفرعية وتطوير المنتج��ات الجديدة ، لذلك فهي 
توفر خارطة طريق للتطوير والت�صميم الم�ستقبلي على �سبيل 

المثال العلامة التجارية ل�شركة تويوتا مع لكز�س و�سايون .

)3( هوي��ة العلام��ة التجارية ه��ي العنا�صر المرئي��ة للعلامة 
التجاري��ة ، مثل اللون والت�صمي��م وال�شعار ، والتي تحدد وتميز 

العلامة التجارية في �أذهان الم�ستهلكين .

)4( التحديات التي تواجه العلامة التجارية 

العلام��ة  تغيي��ر  �أو  تحدي��ث  لق��رار  العميق��ة  الدرا�س��ة   )5(
التجاري��ة تفادي��اً للخ�سائر الكبي��رة التي ق��د ت�صاحب تغيير 

العلامة التجارية حال عدم نجاحها .

)6( التخطيط الجيد لإعادة ت�صميم العلامة التجارية وذلك 
بالت�سوي��ق والإع�الن ع��ن الإ�سم وال�شع��ار الجدي��د وكل ما هو 

ملائم للمنتج �أو الخدمة ودواعي تغيير العلامة التجارية .

)7( تحدي��ث التطبيق��ات والموق��ع الإلكتروني وفق��اً لمكونات 
العلامة التجارية الجديدة .

)8( درا�س��ة ر�أي العم�الء و�أ�صح��اب الم�صلح��ة ح��ول تغيي��ر 
العلامة التجارية قبل القيام بذلك .

)9( تنوي��ر العم�الء بالعلام��ة التجاري��ة الجدي��دة من خلال 
و�سائل التوا�صل معهم .

)10( مراع��اة �أن تغيي��ر العلام��ة التجارية ه��و تغيير لل�صورة 
الذهنية لل�شركة لدى العميل .

)د( هل تغيير العلامة التجارية ناجحاً في كل الأحوال:  

   �أقدم��ت كثي��ر م��ن ال�ش��ركات الكب��رى عل��ى تغيي��ر علامته��ا 
التجاري��ة نذكر منه��ا على �سبيل المث��ال �شركة Google كان 

اقتصاداقتصاد
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�إ�سمه��ا Backrub ت��م تغيي��ره ف��ي ع��ام 1998م مم��ا �أح��دث 
طفرة كبيرة في قيمة علامتها التجارية نتيجة لتو�سع �أعمالها 
 Lucky Goldstar كان ا�سمها LG وتنوعها . كذل��ك �شركة
ت��م تغيي��ره ف��ي ع��ام 1995م ب�إخت�ص��اره ف��ي حرفي��ن . وم��ن 
 The أ�شه��ر ال�ش��ركات الت��ي ظل��ت تح��دث علامته��ا التجاري��ة�
Economist كلم��ا ط��ر�أ جديد في �سوق الطباعة والتوزيع 
مما جعلها تتربع على قائمة المجلات الأكثر توزيعاً في العالم 
بالرغ��م م��ن �إرتف��اع �سعره��ا . �إن الحديث عن توقع��ات النجاح 
ب�إع��ادة ت�صميم العلامة التجاري��ة لا يطلق على عواهنه حيث 
�إت�ض��ح من خ�الل التجارب العملي��ة �أن بع�ض ال�ش��ركات الكبرى 
قام��ت بتغيير ت�صمي��م علامته��ا التجاري��ة �إلا �أن النتائج كانت 
 Gap و�شرك��ة Pepsi سلبي��ة تمام��اً مث��ال عل��ى ذل��ك �شرك��ة�
والأخي��رة قام��ت بالرج��وع لعلامته��ا التجاري��ة القديم��ة بعد 
�ست��ة �أيام من �إطلاقها للعلام��ة التجارية الجديدة وذلك نزولًا 

لرغبات عملائها مما �شكل خ�سارة كبيرة لل�شركة . 

خاتمة:

  من خلال عر�ض المو�ضوع ، تمت الإ�شارة �إلى متطلبات �ضرورية 
لاب��د لل�شركات من مراعاته��ا عند الإقدام عل��ى �إعادة ت�صميم 
العلامة التجارية ، �ساعدت هذه المتطلبات بع�ض ال�شركات في 
جني ثمار �إع��ادة ت�صميم علامتها التجاري��ة بم�ستويات باهرة 
، بينم��ا ل��م تتمكن �شركات �أخرى من تحقي��ق �أهدافها من �إعادة 
ت�صمي��م علامته��ا التجاري��ة ، لذل��ك لاب��د من توخ��ي الحيطة 
والح��ذر عن��د �إق��دام �أي �شرك��ة عل��ى �إع��ادة ت�صمي��م علامتها 

التجارية تفادياً للخ�سائر التي قد تنجم عن ذلك .

اقتصاد
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القط��اع الب�ستاني هو القط��اع المعني ب�إنت��اج وت�سويق منتجات 
الخ�ضر، الفاكهة،النبات��ات الطبية والعطرية ونباتات الزينة 
وه��ذه المنتجات �شديدة التنوع وتحتاج �إلى عناية خا�صة كما 
تحتاج �إل��ى ر�ؤو�س �أموال عالية وخب��رة فنية وتقنية متقدمة 
مم��ا يمك��ن من الإ�ستغ�الل الأمثل للم��وارد المتاح��ة مما ي�ؤدي 
�إل��ى منتج��ات عالي��ة الج��ودة مرتفع��ة العائد. وق��د تلاحظ 
ف��ي ال�سنوات الأخيرة زيادة الطلب عل��ى المنتجات الب�ستانية 
محلي��اً وعالمياً �سواء كانت طازجة �أو م�صنعة وتبع ذلك الوعي 
الغذائ��ى والتوجه نحو �إ�ستهلاك المنتج��ات ال�صحية والآمنة 
م��ع زي��ادة الق��وة ال�شرائي��ة. يمت��از ال�س��ودان بتباي��ن بيئاته 
المناخي��ة مماي�ساع��د على انتاج انواع مختلف��ة من المحا�صيل 
الب�ستاني��ة ف��ى اوق��ات مختلف��ة. ي�ؤدى ه��ذا التباي��ن فى طول 
موا�س��م الانت��اج لكثير م��ن المحا�صيل الب�ستانية مث��ل المانجو 
ال��ذى ي�ستم��ر انتاج��ه م��ن دي�سمب��ر حت��ى اغ�سط���س. يغط��ى 
الانت��اج الب�ستانى حاجة الا�ستهلاك المحلى ويفي�ض فى بع�ض 

المحا�صيل ليتم ت�صديره.

يعتبر ال�سودان مثاليا لانتاج انواع عديدة من الخ�ضر والفاكهة 
خا�ص��ة الخ�ضر ال�شتوي��ة والتى لها ا�س��واق اوربية رائجة تقل 
فيه��ا المناف�س��ة خا�ص��ة فى الفت��رة م��ن يناير – مار���س والتى 
تمثل فترة ال�شتاء الاوروبى وذروة انتاج المحا�صيل الب�ستانية 
ال�شتوي��ة بال�س��ودان. تعتبر المنتج��ات ال�سوداني��ة خالية من 
الاث��ر المتبقى للا�سمدة والمبيدات وهذا ما ير�شحه ليكون من 

الدول المهمة لانتاج ماي�سمى بالغذاء الطبيعى )الع�ضوى(.

يعتم��د الانتاج الب�ستانى كليا على القطاع الخا�ص والذى يتميز 
بالحي��ازات ال�صغي��رة ونم��ط الانت��اج التقلي��دى ذو المدخلات 
المحدودة والتقان��ات التقليدية وهذا ي�ؤدى الى �ضعف الانتاج 
كم��ا ونوع��ا مما يتطلب وج��ود دور فاعل للقط��اع العام فى دعم 
البني��ات الا�سا�سي��ة ونق��ل تقانات الانت��اج الحديث��ة وذلك من 
خلال الم��زارع النموذجي��ة، التدريب, مراكزالاع��داد و�ضبط 

الجودة.

ت�شمل المحا�صي��ل الب�ستانية محا�صيل الخ�ض��ر والفاكهة وهي 
المحا�صي��ل الب�ستاني��ة الرئي�سية ف��ي البلاد كم��ا ت�شمل بع�ض 
البقولي��ات الطازجة كالب�سلة والفا�صوليا الخ�ضراء بالإ�ضافة 
�إل��ى بع�ض النبات��ات الطبية والعطرية . تق��در الم�ساحة التي 
ت��زرع �سنوي��اً من الخ�ض��ر ب�أكثر من 500 الف ف��دان وبانتاجية 
تق��در 3383 الف ط��ن ت�شمل عدة �أن��واع و �أ�صناف م��ن الخ�ضر 
وال�صيفي��ة  ال�شتوي��ة  منه��ا  والجزري��ة  والورقي��ة  الثمري��ة 
والت��ي ت��زرع ط��ول الع��ام وبع���ض ه��ذه الان��واع م��ن محا�صي��ل 
البامي��ة،  الخ�ض��راء،  الب�صل،الفا�صولي��ا  كال�شم��ام،  ال�ص��ادر 
الفلفلي��ة وبع�ضه��ا واعدة للت�صدي��ر كالبطاط���س والباذنجان. 
ت�شم��ل محا�صي��ل الفاكه��ة الرئي�سية الم��وز، المانج��و، التمور، 
الحم�ضي��ات، الجواف��ة وبع���ض المحا�صيل الواع��دة كالأننا�س 
والباب��اي والعن��ب وتق��در م�ساح��ة الفاكه��ة ب 350 الف فدان 
وبانتاجي��ة حوالى 2500 ال��ف طن .بع�ض هذه المحا�صيل يتم 

ت�صديرها كالمانجو، الموز، الليمون والتمور.

د. عاطف محمد عبد المولى
بنك التنمية الصناعية

اقتصاد
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تق��در الم�ساح��ة المزروعة بالتوابل نح��و 29 الف فدان وتنبع 
�أهميته��ا كذل��ك من �أنّ بع�ضه��ا يمكن ت�صديرها ط��وال العام مما 
يتيح الفر�صة لم�ضاعفة الم�ساحة. محا�صيل النباتات الطبية 
والعطري��ة متنوعة وبع�ض �أنواعه��ا محا�صيل �صادر هامة يمكن 
ت�صديره��ا ط��ول الع��ام �إلا ان��ه يت��م جمعها بري��اً مم��ا يعر�ضها 
للإنقرا���ض . ت�شم��ل نبات��ات الزين��ة ع��دة �أن��واع م��ن الزه��ور 
والورود والنبات��ات الظلية ونباتات تن�سيق الحدائق والنجيلة 
وتوج��د ل��دى ال�س��ودان فر�صة جي��دة لإنت��اج الزه��ور والورود 

للت�صدير للخارج.

طبيعة المحصولات البستانية :
تتميز المح�صولات الب�ستانية بالاتى :

11 �سريعة التلف..
22 متذبذبة الا�سعار..
33 قابلة للتكثيف الر�أ�سى..
44 تحتاج لبنيات تحتية..
55 تكاليف انتاجها مرتفعة..
66 عائداتها عالية مقارنة بالمح�صولات الاخرى..
77 ال��ز ا رع��ة فيها من اجل ال�ص��ادر تخلق وف��رة للا�ستهلاك .

الطازج المحلى والت�صنيع.
88 من اكثر المح�صولات التى ت�ستفيد من التقنيات الحديثة.
99 الز ا رعة المتخ�ص�صة لل�صادر.	.

1010 عالية المناف�سة فى الا�سواق العالمية.
1111 تحت��اج ال��ى معام�الت خا�صة فى �ضب��ط الج��ودة وجميع 

معاملات ما بعد الح�صاد.
1212 �سريعة العائد.
1313  ف��ى مجال الفكهه تق��ل تكاليف الانتاج ب�ص��ورة ملحوظة 

بعد فترة الان�شاء الاولى.

الزراعة والانتاج للصادر :

�إن توجي��ه الانت��اج لل�ص��ادر يتك��ون ف��ى حلق��ات م��ت ا ربط��ة 
تب��د�أ بانت��اج محا�صي��ل مح��ددة بموا�صفات محددة ف��ى اوقات 
مح��ددة لا�س��واق مح��ددة وبا�سعار مح��ددة وذل��ك و�سط درجة 
عالي��ة من المناف�سة وه��ذا ي�ضعنا امام تح��د للتن�سيق والربط 
بي��ن ه��ذه الحلق��ات للو�صول بانتاجن��ا لما نرجوه ل��ه من مكانه 
ف��ى الا�س��واق العالمي��ة حي��ث تعتب��ر عملي��ات تجهي��ز واعداد 
المنتج��ات الب�ستاني��ة من المرت��ك ا زت الفني��ة الهامة لنجاح 
عملي��ة ت�سويقها وه��ى الحلقة التى تربط بي��ن ز ا رعة المنتج 
وتو�صيله للم�ستهلك وذلك ح�س��ب الموا�صفات المطلوبة وتبد�أ 
ه��ذه الحلقة م��ن عملي��ة القط��ف او الح�صاد وتح��دد الدرجة 
المنا�سب��ة لح�ص��اد المح�صول م��دة �صلاحية المنت��ج للت�سويق، 
ويتبع ذلك جمع المح�صول فى اوانى وعبوات منا�سبة وتبريده 

مبا�شرة وتنظيفة وحفظه فى المخازن المبردة .

ولك��ى ن�ض��ع اقدامنا فى الطريق ال�صحي��ح لابد من توجيه 
الانتاج الب�ستانى نحو ال�صادر وذلك لتحقيق الاتى :

11 �ضم��ان انت��اج عال��ى الج��ودة ن�ستطي��ع المناف�س��ة ب��ة فى .
الا�سواق العالمية.

22 زي��ادة . وبالتال��ى  رت  ا  ال�ص��اد  قاع��دة  وتو�سي��ع  تنوي��ع 
عائداتها.

33 تح�سين ميزان المدفوعات..
44 رفع دخل المنتجين..
55 رفع نوعية الانتاج للم�ستهلك المحلى والارتقاء بذوقه.
66 �ضمان الا�ستم ا ر رية فى الا�سواق العالمية..

 وفيما يلي ن�ستعر�ض بع�ض الإح�صاءات التي تو�ضح الإنتاجية و�صادر ووارد المنتجات الب�ستانية

إنتاج الفاكهة والخضروات في السوان:

�أولا: �إنتاج الفاكهة في ال�سودان خلال الفترة من 2013 - 2018م
) الم�ساحة : �ألف فدان - الإنتاج �ألف طن (

201320142015201620172018العام
الإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالمح�صول
71.2640.872.5641.673.2941.774.3960.576.1990.378.5المانجو

759008490994.792099940110985.3135999.6الموز
442644826856.3269.563.4278.877.5297.386.3310.2الليمون

35.3211.839.5216.850.1219.167223.279245.688256.3قريب فروت
29.414732.915043.515255.215663.216372.8168البرتقال

الم�صدر : �إدارة القطاع الب�ستاني – وزارة الزراعة الاتحادية

اقتصاد
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الصادرات والواردات البستانية ) فواكه وخضروات ( :

�أولًا : ال�صادرات الب�ستانية ) فواكه ( خلال الفترة من 2013 - 2018م

الم�صدر : الجهاز القومي للإح�صاء

ثانياً : �إنتاج الخ�ضر في ال�سودان خلال الفترة من 2013 - 2018م
) الم�ساحة : �ألف فدان - الإنتاج �ألف طن (

201320142015201620172018العام
الإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالإنتاجالم�ساحةالمح�صول

180.41443.2196.51575204.71583221.31601.2236.21625.3244.51656.2الب�صل
97.2583.2102612106.7616.7110.2626.3115.6644.5125.8666.2الطماطم
55.427756.828459.3286.561.3291.263.3299.567.5305.2البامية

10.281.610.483.212.385.114.287.716.290.618.694.5الباذنجان
54.6382.358.2407.664.3413.867.4420.369.5428.673.3433.5بطاط�س
312173323139237.742244.546251.451257.6البامبي
10.130.310.432.213.334.114.436.216.539.617.844.4القرع

20.920921.121122211.924.2212.526.3214.330.3217.6العجور
281962920332.4206.433.5208.336.3212.238.3216.5الكو�سا

7.314.67.715.412.920.614.623.317.826.521.629.6الجرجير
7.53083214.338.316.644.518.547.625.655.2ملوخية

9369.53814.843.316.547.519.356.624.563.3رجلة
8.634.49.437.61846.12149.52553.629.659.3الجزر

6.438.46.639.69.642.610.345.212.547.616.552.2البنجر
4.924.55.2261131.81433.315.236.917.641.5الفلفلية

9.528.51030153517.243.619.547.523.352.7الفا�صوليا الخ�ضراء
5413626573.83857.6649.63932.9698.74015.1753.74122.3825.84245.5 المجموع

الم�صدر : �إدارة القطاع الب�ستاني – وزارة الزراعة الاتحادية
تلاحظ ان الب�صل �أكثر المحا�صيل م�ساحة يليه الطماطم ، �أما �أ�صغر الخ�ضروات م�ساحة فهي الفلفلية

اقتصاد
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ثانياً : الواردات الب�ستانية ) فواكه ( خلال الفترة من 2013 - 2018م

الفرص المتاحة:
تتميز المح�صولات الب�ستانية بالاتى :

• المحل��ي 	 لل�س��وق  الب�ستاني��ة  المنتج��ات  زراع��ة 
وال�صادر.	

• انتاج البذور المح�سنة .	
• مراكز لل�ص��ادرات الب�ستاني��ة وعمليات . الف��رز والتدريج 	

والتعبئة والتغلي��ف وخدمات التخزين المبرد والترحيل 
المبرد.

• ت�صنيع المركزات والتجفيف.	

التوصيات:
11 ن�شر الوع��ي لدي �أو�س��اط الم�ستهلكين في �أ�س��واق ال�صادر .

لدي العالم الخارجي من �أجل تو�سيع �سوق هذا القطاع من 
�أجل زيادة القدرة التناف�سية  .

22 عم��ل �أبح��اث لمحا�صيل ال�ص��ادرات الب�ستانية في �أو�ساط .
ال�سوق العالمي .

33 بناء الإ�ستراتيجية البحثية لدي جميع م�ستويات البحث .
وم��لء فجوات البح��ث العلمي وتطوير المع��ارف المحلية 

ورعايتها.

44 التدري��ب للمنتجي��ن والمزارعي��ن م��ن �أج��ل الممار�س��ات .
المو�ص��ي به��ا علميً��ا وتطبيق الح��زم الإر�شادي��ة ، في كل 
المراح��ل الإنتاجي��ة ومراح��ل م��ا بع��د الح�ص��اد لتقليل 

الفاقد.
55 �إن�شاء المراكز البحثية المتخ�ص�صة وتبني منهج الإر�شاد .

القطاع��ي لإنت��اج وت�صدي��ر الخ�ض��ر والفاكه��ة وتقلي��ل 
خ�سائر ما بعد الح�صاد .

66 البح��ث عن م�صادر بديلة لتمويل البحث العلمي والإر�شاد .
نتيجة ل�ضعف الدعم المخ�ص�ص من جانب الدولة.

77 المنظم��ات . دور  وتفعي��ل  المزارعي��ن  تنظيم��ات  �إن�ش��اء 
القائمة.

88 ال�سع��ي الحثي��ث لا�ستح��داث وت�صمي��م برام��ج تدريبي��ة .
لكاف��ة �أركان حرب �سل�سل��ة الحا�ص�الت الب�ستانية ما بعد 

الح�صاد و�أثناء التخزين.

اقتصاد

17
www.fibsudan.com



يب��رز ه��ذه الايام ت�س��ا�ؤل ملح وبق��وة ، مف��اده : لماذا رفع 
الدعم عن ال�سلع والخدمات؟

ت�صحي��ح الو�ضع المخت��ل للإقت�صاد الكلي ومحاول��ة ال�سيطرة 
عل��ي جم��اح الت�ضخ��م هي الاجاب��ة المبا�ش��رة لذل��ك الت�سا�ؤل 
ه��ذا الى جانب ت��دارك تدهور �سع��ر �صرف الجني��ة ال�سوداني 

وتراجع قيمته والثقة به كو�سيط للتبادل المحلي.

�أم��ا الإجاب��ة التف�صيلي��ة تكم��ن ف��ي معرف��ة �أ�سب��اب الم�شكلة 
وتحليل مكوناتها من واقع الممار�سات الفعلية للجهاز الم�صرفي 
ال�سودان��ي وال�سلط��ة النقدي��ة، ويمك��ن ق��راءة واق��ع الجه��از 
الم�صرفي ال�سوداني من خلال �سرد موجز وموثق لفترة ما قبل 
الأزم��ة )2002- 2013( حت��ى بروزه��ا ب�ش��كل وا�ض��ح للعيان. 
عليه، ف�إن الدرا�س��ة البحثيه التي قمت بها تو�ضح ف�شل الجهاز 
الم�صرف��ي ال�سوداني ف��ي تحقيق التوازن المال��ي في الإقت�صاد 
الكل��ي م��ن خ�الل �إختب��ار نتائ��ج ت�أثي��ره عل��ى ج��ذب الم��وارد 
الم�صرفي��ة و�إعادة تدويرها لتعزيز كف��اءة �إدارة ال�سيولة في 

الاقت�صاد القومي.

تف�سيراً لما �سبق �إختبرت الفر�ضية الأولى من الدرا�سة: نتائج 
ت�أثير الجهاز الم�صرفي على جذب الموارد الم�صرفية، و�إعادة 
تدويره��ا على الأن�شطة الاقت�صادي��ة وفقاً لل�سيا�سات النقدية 

والتمويلية المر�سومة وجاءت النتائج على النحو التالي:

ال�سيول��ة  امت�صا���ص  ف��ي  الم�صرف��ي  الجه��از  ي�ساه��م  ل��م   /1
الكبي��رة الت��ي نتجت م��ن ارتفاع عر���ض النقود ب��كل مكوناته، 
حي��ث ارتفعت ودائ��ع الجهاز الم�صرفي اجم��الًا في ذات الوقت 
ال��ذي ارتفعت في��ه مكونات عر���ض النقود الاخ��رى وخ�صو�صاً 
العمل��ة لدى الجمهور، حيث ارتفعت ن�سبة العملة خارج الجهاز 
الم�صرف��ي بمع��دل 30% وهو اعل��ي معدل للعملة خ��ارج الجهاز 

الم�صرفي خلال فترة الدرا�سة.  

2/ ارتف��اع عر���ض النق��ود بمعن��اه الوا�س��ع )M2( ت�سببت به 
ال�سلطة النقدية بدرج��ة اعلى مما هو م�ستهدف في ال�سيا�سات 
النقدي��ة والتمويلية المعلنة، وذل��ك من خلال تقديم التمويل 

الم�ؤقت -التمويل بالعجز-للحكومة المركزية. 

3/ ف�شل��ت الم�ص��ارف ال�سوداني��ة ف��ي اع��ادة توزي��ع الم��وارد 
الم�صرفي��ة وف��ق المخطط له في ال�سيا�س��ات النقدية، بل علي 
العك���س م��ن ذل��ك ا�صبح��ت ت�ستخ��دم تل��ك الم�ص��ارف الموارد 
المحلي��ة المتاح��ة لتموي��ل ال�سل��ع الإ�ستهلاكي��ة الم�ست��وردة 
معتم��ده على احتياطيات بنك ال�س��ودان المركزي من العملات 
ال�صعب��ة؛ مما �أدى لرفع درج��ة مخاطر موارد الجهاز الم�صرفي 
اجم��الًا بانخفا�ض �سعر �صرف الجنية ال�سوداني. �إ�ضافة لذلك 
قام��ت الم�ص��ارف بالاعتماد عل��ى ار�صدة المرا�سلي��ن بالخارج؛ 
الأمر الذي �أف�ضى لزي��ادة الالتزامات الخارجية وتراجع ثقة 

المرا�سلين بها.

د. أبو بكر عمر محمد عبد الصادق
باحث مصرفي

اقتصاد
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�أختب��رت الفر�ضي��ة الثانية ف�ش��ل الجهاز الم�صرف��ي ال�سوداني 
في عملي��ة تعزيز كفاءة �إدارة ال�سيولة ف��ي الاقت�صاد القومي، 

وكانت النتيجة كالأتي :

1/ ارتفاع معدل نمو عر�ض النقود في العام  2012م بالتحديد 
خلاف��اً لما ه��و م�سته��دف ف��ي ال�سيا�س��ات النقدي��ة والتمويلية 
خلال فترة الدرا�سة، حيث كان معدل عر�ض النقود الم�ستهدف 
15%، بينما بلغ معدل عر�ض النقود الفعلي في ذات العام %40 

يذك��ر �أن ال�سب��ب المبا�ش��ر للتو�س��ع النق��دي ه��و تموي��ل عجز 
الموازن��ة العامة للدولة عبر �آلية الإ�ستدانة -تمويل بالعجز- 
من الجه��از الم�صرفي وه��و تمويل ت�ضخم��ي �أدى لتحقيق �أرباح 
م�صرفي��ة تجاري��ة، ولكن ال�ض��رر على �صعيد م�ست��وى الإقت�صاد 

الكلي و�إختلال التوازن النقدي المطلوب كان �أكبر.

2/ عدم ا�ستقرار معدلات الت�ضخم، حيث و�صلت ن�سبة الت�ضخم 
ل��ـ 44% ف��ي نهاية عام 2012م بدلًا م��ن 18.9 % في نهاية العام 

2011م.

3/ تراج��ع �سع��ر �صرف الجني��ه ال�سودان��ي بعد الع��ام 2006م 
وا�ستمرار التراجع حتى الآن.

4/ تراج��ع �سرع��ة دوران النق��ود )النات��ج المحل��ي الأجمالي 
مق�سوم علي عر�ض النقود بمعناه الوا�سع M2( نتيجة لارتفاع 
عر�ض النق��ود بن�سبة اكبر من ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي 
) يرتف��ع النات��ج المحل��ي الاجمالي بمتو�سط مع��دل نمو %1.2 
بينما يرتفع عر�ض النقود بمتو�سط معدل نمو 5 % خلال فترة 

الدرا�سة(.

خــــلاصة الأمر :
الم�صرف��ي  الجه��از  قب��ل  م��ن  تم��ت  الت��ي  الممار�س��ات  ان 
ال�سودان��ي خلال فترة الدرا�سة ادت الي ما نحن علية الان 
من اذمات نقدية ، ويمكن ان نوجز اثار ما حدث في الاتي: 

 1/ تدني كفاءة ال�سلطة النقدية من خلال زيادة عر�ض النقود 
بمعن��اه الوا�س��ع بدرج��ة فاقت م��ا هو م�سته��دف ف��ي ال�سيا�سات 

النقدية والتمويلية المعلنة والمخطط لها.

2/ لم ي�ساهم الجهاز الم�صرفي في عملية اعادة توزيع الموارد 
الم�صرفي��ة المتاح��ة وفق��اً لم��ا ه��و م�ستهدف ومخط��ط له في 

ال�سيا�سات النقدية والتمويلية.

3/ تراج��ع كف��اءة عملي��ة �إدارة ال�سيول��ة عب��ر �أداة  ن�سب��ة 
ب�سب��ب  الزائ��دة  ال�سيول��ة  لامت�صا���ص  القانون��ي  الإحتياط��ي 

التغيي��ر ال��ذي ح��دث في تركيب��ة الودائ��ع الم�صرفي��ة ، حيث 
ا�صبح��ت الودائ��ع الا�ستثماري��ة والادخاري��ة ت�شكل م��ا ن�سبتة 
22% ف��ي المتو�سط من اجمالي موارد الم�ص��ارف بدلًا من ن�سبة 
10,5% هذا علي ح�ساب تراجع متو�سط ن�سبة م�ساهمة الودائع 

الجارية )ودائع الطلب( �إلي �إجمالي الودائع.

4/ تراج��ع كفاءة �إدارة موج��ودات الجهاز الم�صرفي ال�سوداني 
و�إرتفاع درجة مخاطر ال�سيولة.

5/ �إرتفع��ت درجة مخاطر تركيز الم��وارد المحلية في تمويل 
التج��ارة الخارجي��ة بالاعتم��اد عل��ي �إحتياطي بن��ك ال�سودان 

المركزي من العملات ال�صعبة.

توصيات يمكن ان تساهم في الخروج من الأزمة : 
1/ �إلت��زام ال�سيا�س��ات النقدية التام بما يت��م التوافق عليه مع 
ال�سيا�س��ات المالي��ة )وزارة المالي��ة والاقت�ص��اد الوطني وبنك 
ال�س��ودان المركزي( وعدم الخروج علي ما هو مر�سوم ومخطط 
له بن�سب وم�ؤ�شرات معلومة م�سبقاً مهما كانت الا�سباب خ�صو�صاً 
ف��ي جانب �سد العج��ز المتوقع في الموازنة العام��ة واليات �سد 
العجز المتفق عليها ، وعدم ترجيح القرارات غير الاقت�صادية 
والمفاجئ��ة والطارئة لتغير ما تم الاتف��اق عليه واعتماده من 

�سيا�سات وم�ؤ�شرات ل�سير هذه ال�سيا�سات.

2/ و�ض��ع �ضواب��ط ومعايي��ر لا�ستخ��دام الم�ص��ارف التجاري��ة 
للموارد المحلية عند �إ�ستخدامها في التجارة الخارجية وربط 
تلك المعايي��ر وال�ضواب��ط بال�سيا�سات والخط��ط الاقت�صادية 
الكلي��ة المعلن��ة وو�ضع ادوات رقاب��ة فعالة من واق��ع التجارب 
التج��ارة  ف��ي  التعام��ل  عن��د  الم�ص��ارف  لمراقب��ة  العملي��ة 

الخارجية.

3/ مراجع��ة الادوات المبا�ش��رة لإدارة ال�سيول��ة وخا�صة �أداة 
ن�سب��ة الاحتياط��ي القانون��ي بع��د التغيي��ر ال��ذي ط��راء عل��ي 

تركيبة الودائع الم�صرفية.

4/ مراجع��ة تحري��ر ال�سيا�س��ات التمويلي��ة وخ�صو�ص��اً لقطاع 
التج��ارة الخارجي��ة وو�ض��ع �آليات �ضب��ط ورقاب��ة فعالة تمكن 
ال�سلط��ات النقدي��ة م��ن توجيه التموي��ل الم�صرف��ي وفق ما هو 
مخط��ط ومر�س��وم ف��ي ح��دود الن�س��ب المعلن��ة ف��ي ال�سيا�سات 
النقدي��ة والتمويلية علي القطاع��ات الإقت�صادية ذات الميزة 

الن�سبية لكل عام.

5/ مراجع��ة الإلتزامات الخارجية للجهاز الم�صرفي ال�سوداني 
ورب��ط تل��ك الإلتزام��ات بالموج��ودات الحقيقي��ة م��ن الموارد 
ه��ذه  في��ه  تت�سب��ب  ان  يمك��ن  لم��ا  تح�سب��اً  وذل��ك  الأجنبي��ة 

اقتصاد
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الالتزام��ات من رفع مخاطر ال�سيولة للجهاز الم�صرفي يمكن ان 
ت�ؤدي ال��ي ازمة مالية في ظل التراجع الح��اد وال�سريع لقيمة 

الجنية ال�سوداني.

للمتابع��ة  وقابل��ة  ووا�ضح��ة  علمي��ة  معايي��ر  و�ض��ع   /6
تحدي��د  لعملي��ة  الق�صي��رة  الفت��رات  ف��ي   الدوري��ة 
حج��م ال�سيول��ة الملائ��م للإقت�ص��اد وتحدي��د ن�س��ب الزي��ادة 
ال�سنوي��ة الم�سته��دف ف��ي كل ع��ام لتلبي��ة احتياج��ات النم��و 

الاقت�صادي الم�ستهدف.

7/ دعم �آليات و�أدوات جمع البيانات الإح�صائية من م�صادرها 
الأولي��ة ومراجع��ة وتطوي��ر �آلي��ات بن��اء التقاري��ر والرواجع 
الدوري��ة للبن��وك التجاري��ة فيم��ا يخت���ص بالتموي��ل وال�صيغ 
التمويلي��ة وتموي��ل التج��ارة الخارجي��ة والم��وارد الأجنبية 
وا�ستخداماته��ا وكل م��ا م��ن ��شأن��ه ان يوف��ر معلوم��ات وبيانات 
ت�ستخ��دم ف��ي عملي��ة التحلي��ل والتعم��ق في��ه لبن��اء م�ؤ�شرات 

التخطيط والتنفيذ لل�سيا�س��ات النقدية والتمويلية ومتابعتها 
بدقة. 

8/ توحيد المب��ادي المحا�سبية وطرق بن��اء وعر�ض القوائم 
المالي��ة للبن��وك ال�سوداني��ة و�إ�ضاف��ة �إي�ضاح��ات وتف�سي��رات 
و�إلت��زام  ال�سودان��ي  الم�صرف��ي  للجه��از  الموح��دة  للميزاني��ة 
مجال�س الإدارات والإدارات التنفيذية بالقيام بعملية التحليل 
المالي لقوائمها المالية ح�سب المعايير العلمية ب�صورة دورية 

)�شهرية – ربع �سنوية – ن�صف �سنوية – �سنوية(.

9/ رف��ع كف��اءة العن�ص��ر الب�ش��ري ب�إلت��زام عملي��ة ممنهج��ة 
ومدرو�س��ة للتدري��ب والت�أهيل العلمي والعمل��ي و�إعتماد مبدءا 
التخ�ص�ص وكف��اءة الأداء في عملية توزي��ع المهام و�صولًا الي 

�أق�صي عائد ممكن من العن�صر الب�شري.

اقتصاد





ينظ��ر الا�سلام الى الان�سان والك��ون والحياة نظرة كلية �شاملة 
قوامه��ا �أن ه��ذا الكون مخل��وق لرب العالمي��ن و�أن الله �سبحانه 
وتعال��ى ما خل��ق الجن والان���س عبثا بل خلقه��م لعبادته ) وما 
خلق��ت الجن والان�س �إلا ليعبدون ( الذاريات 56-58 وما حياة 
الب�شر �إلا نوع من �أنواع العبادة ) قل �إن �صلاتي ون�سكي ومحياي 
وممات��ي لله رب العالمي��ن لا �شريك ل��ه وبذلك �أم��رت و�أنا �أول 

الم�سلمين ) الانعام ( 163-162.

ومن مقت�ضيات تحقيق معنى العبادة �أن يقوم الإن�سان بالخلافة 
ف��ي الأر�ض نيابة عن ربه فيما �سخره له , �أمينا فيما ي�سره بين 
يدي��ه , ناه�ض��اً بتكاليفه��ا ومحقق��ا �أق�ص��ى ثمراته��ا بعمارته��ا 
وتنميته��ا وترقي��ة الحياة فيها وفق��اً لإرادة المال��ك الحقيقي 
للك��ون وم��ا فيه وه��و الله عز وج��ل وق��ال تعالى : ) ه��و الذي 

�أن��شأكم من الار�ض وا�ستعمركم فيها( هود /61.

الطل��ب  وه��ذا  العم��ارة,  طل��ب  ه��و  الله  م��ن  والا�ستعم��ار 
للوج��وب , ف�ال ت��دل قرينة عل��ى �صرفه ع��ن غي��ره , فالتعمير 
 والتنمي��ة واج��ب عل��ى الم�سلمي��ن كاف��ة كل بح�س��ب طاقت��ه 
وم��ا ي�س��ر له م��ن الأعمال , فم��ن ق�ص��ر �أو �أهمل ف�إن��ه �آثم لأنه 
خال��ف م��ا �أوج��ب الله علي��ه . ف�ال عبادة ب��دون عم��ران , ولا 
عم��ران ب��دون ا�ستثمار , ولهذا �سخر الله تعال��ى للإن�سان ما في 

الكون عوناً له على العمران .

وتكم��ن التحدي��ات ف��ي الا�ستثمار الا�سلام��ي ف��ي التوفيق بين 
النظري��ة والتطبي��ق ويت�ض��ح ذل��ك جلي��اً ف��ي الا�ستثم��ار ف��ي 
الم�ص��ارف الا�سلامي��ة الت��ي ب��د�أت ن��شأتها ف��ي الن�ص��ف الثاني 
م��ن القرن الع�شرين حي��ث �أنها تعتبر اللبن��ة الأولى للإقت�صاد 
الا�سلام��ي . وف��ي ظ��ل البيئ��ة العالمي��ة وم��ا ي�شه��ده القط��اع 
المالي��ة ومنه��ا الخدم��ات  الم�صرف��ي م��ن تحري��ر الخدم��ات 
الم�صرفي��ة , وتزايد عمليات الاندم��اج بين الم�صارف العالمية 
, والتق��دم التكنولوج��ي في مج��ال العمل الم�صرف��ي , وتناف�س 
الم�صارف ف��ي تح�سين وتنويع الخدمة و�سرعة تقديمها داخل 

وخ��ارج حدودها با�ستغلال ثورة الات�ص��الات والمعلومات , ف�إن 
الم�ص��ارف الا�سلامي��ة يتحت��م عليها تطوير نظ��م عملها ب�صفة 
عامة وتنويع ا�ستثماراتها ب�صفة خا�صة  �شريطة �أن تت�سم تلك 
الا�ستثم��ارات بالكف��اءة الاقت�صادي��ة والم�صداقي��ة ال�شرعية 
, والحر���ص كل الحر���ص في التطبي��ق العملي عل��ى �ضبط تلك 

الا�ستثمارات بال�ضوابط الا�سلامية .

�إن الاقت�صاد الا�سلامي يواجه تحدي في التنمية ب�صفة عامة 
ولتخفي��ف حدة الفقر ب�صفة خا�ص��ة �إدراكاً لحجم التحديات 
الت��ي تجابه الأمة الإ�سلامية في المجال الاقت�صادي، ومن ثم 
�ضرورة �إيج��اد �آلية فاعلة للت�صدي لتلك التحديات كانت وراء 

�إن�شاء م�ؤ�س�سات مالية �إ�سلامية.

لنم��اذج  م�ض��يء  كوج��ه  الا�سلامي��ة  البن��وك  وب��رزت 
وكبدي��ل  المالي��ة،  المعام�الت  ف��ي  ال�شرع��ي  التطبي��ق 
�إدارة  عل��ى  وقدرت��ه  العال��م  ف��ي  الإ�سلام��ي  للإقت�ص��اد  �أول 
الأم��وال وتوزيعه��ا عل��ى الم�شاري��ع والبرام��ج المتنوع��ة ف��ي 
منه��ا، الإنتاجي��ة  خا�ص��ة  المختلف��ة،  الاقت�ص��اد   قطاع��ات 

 وذل��ك م��ن �أج��ل الم�ساهمة في تحقي��ق التنمي��ة الاقت�صادية 
والاجتماعي��ة وتح�سي��ن الم�ست��وى المعي�ش��ي للإن�س��ان ، ومنذ 
ن��شأته��ا، د�أبت البنوك الإ�سلامية عل��ى دعم قدراتها للعب هذا 
ال��دور الحي��وي بالاعتم��اد عل��ى التح�سي��ن المتوا�ص��ل لكفاءة 
العاملي��ن في��ه وكف��اءة نظم��ه الداخلي��ة ، ويرج��ع ذل��ك �إل��ى 
الجوان��ب الفكرية والنظرية لمجال عم��ل البنوك الإ�سلامية 
والت��ي تتمثل في تطبيق �أح��كام ال�شريعة الإ�سلامية في جميع 

معاملاتها ، والابتعاد عن المحظورات ال�شرعية فيها.

وفي ظل تنامي �أزمات ومع�ضلات النظم المالية الغربية تواجه 
الم�ؤ�س�س��ات الم�صرفية الإ�سلامي��ة تحديًا كبيرًا مما ي�ضعها في 
مرحل��ة �إختبار حقيقي لإبراز �أدواتها المتمثلة في �إعمال فقه 
المعام�الت الإ�سلامي��ة لتجاوز الأزم��ات ف�ضلا عن �أن��ه البديل 
 ال�صحي��ح لو�ض��ع �أ�س���س التعام��ل المال��ي العالمي، ه��ذا بجانب 

الاس��تخدامات  طرق 
في المصارف الاسلامية
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ذات  العملاق��ة  العالمي��ة  الم�صرفي��ة  الم�ؤ�س�س��ات  مواجه��ة 
التقني��ات المتطورة والمتج��ددة، وبحمدالله ب��رزت الم�صارف 
ف��ي  العربي��ة والإ�سلامي��ة وخارجه��ا  ال��دول  ف��ي  الإ�سلامي��ة 
الآون��ة الأخي��رة بوج��ه م�ش��رق خا�ص��ة بع��د الأزم��ة المالي��ة 
العالمي��ة ، وا�ستطاع��ت ت�صمي��م مجموعات متنوع��ة ومتزايده 
و�أخ��ذت  والم�صرفي��ة،  المالي��ة  والمنتج��ات  الخدم��ات  م��ن 
الإ�سلامي��ة   الم�صرفي��ة  والعملي��ات  التموي��ل  �صي��غ  �ش��كل 
والخارج��ي  المحل��ي  ال�س��وق  ورغب��ات  حاج��ة  �س��د   ف��ي 
وبالتال��ي فر�ض��ت وجوده��ا الإقليم��ي والدول��ي عل��ى ال�ساح��ة 

المالية والم�صرفية.

جعل��ت البن��وك الإ�سلامي��ة تموي��ل القطاع��ات الاقت�صادي��ة 
الإنتاجي��ة من �أولوي��ات �أعمالها الا�ستثماري��ة فاهتمت بتمويل 
والتج��ارة  الخارجي��ة  والتج��ارة  وال�صناع��ة  الزراع��ة  قط��اع 
المحلي��ة والنقل والخدمات وقطاع الأ�س��ر المنتجة والمهنيين 
والحرفيي��ن , وغط��ت ا�ستثماراتها كل القطاع��ات الاقت�صادية 
الم�ستوي��ات  كاف��ة  عل��ى  التموي��ل  بتقدي��م  وذل��ك  المهم��ة 
ق�صي��رة الأج��ل ومتو�سط��ة وطويل��ة الأج��ل وذل��ك وف��ق �صيغ 
تمويلية �إ�سلامي��ة كالم�شاركة والمرابح��ة والم�ضاربة وال�سلم 
والإ�ست�صن��اع والمزارع��ة والمقاول��ة والإج��ارة وغيره��ا م��ن 

ال�صيغ .

بالإ�ضافة للإ�ستثمار في الأوراق المالية وال�صكوك والمحافظ 
الا�ستثماري��ة وه��ي �أدوات �أثبت��ت جدواه��ا ف��ي الإ�ستثمار على 
نط��اق قلة المخاطر و�سهولة الت�سوي��ق وارتفاع معدلات العائد 
وقام��ت البن��وك الإ�سلامي��ة بالم�ساهم��ة ف��ي كاف��ة المحافظ 

بغر�ض تمويل الم�شروعات التنموية.

مم��ا �سب��ق ف�إنن��ا ن�ستطيع الق��ول ب�أن��ه لا تكاد تخ��رج ممار�سات 
البن��وك الإ�سلامي��ة ف��ي ا�ستثم��ار مواردها عن الط��رق الثلاثة 

الآتية:

: تمويل النشاط الاقتصادي لعملاء البنك:
ً
أولا

وه��ي الوظيف��ة الت��ي تق��وم به��ا البن��وك العادي��ة عل��ى �سبيل 
الإقرا���ض بربح مح��دد م�سبقاً، وتق��وم بها البن��وك الإ�سلامية 
عل��ى �سبي��ل الم�شارك��ة ف��ي الرب��ح والخ�س��ارة �أو المرابح��ة �أو 
الإيج��ار.. الخ. ولعل �صيغة التمويل عل��ى �أ�سا�س الم�شاركة في 
الربح والخ�سارة هي �أبع��د ال�صيغ عن النظام الم�صرفي الحالي 
نظ��راً لم��ا يتعر�ض له البنك فيها من مخاط��ر نق�صان �أ�صل مبلغ 
التمويل في حالة الخ�سارة. وقد تنبهت البنوك الإ�سلامية في 
وق��ت مبكر �إل��ى خطورة الاقت�ص��ار على ه��ذه ال�صيغة واتجهت 
�إل��ى تحديدها لائحياً �أو عملياً بحي��ث لا تتجاوز ن�سبة محددة 
م��ن مجم��وع مواردها، ب��ل وح�صره��ا البع�ض في ن�سب��ة محددة 

م��ن حقوق الم�ساهمي��ن دون المودعين وا�صب��ح بذلك خ�ضوعها 
للتقيي��د �أمراً مقبولًا لدى البن��وك الإ�سلامية كما هو ال��شأن في 
تقييد البنوك العادية في �شراء �أ�سهم ال�شركات بن�سبة محددة 

من ر�أ�سمالها.

ويهمني هنا الت�أكيد على �أمرين:

1- �أن البن��وك الإ�سلامية تقوم بدرا�سة وتقييم المخاطر التي 
تت�ضمنها الم�شروعات التي تطلب التمويل بنف�س الأ�ساليب التي 
تقوم به��ا البنوك التقليدية �سواء فيم��ا يخ�ص مخاطر العميل 
�أو الدول��ة )�سيا�سي��اً واقت�صادي��اً( �أو العمل��ة، ب��ل وتق��وم بهذا 
التقييم بدرجة �أعلى مما تقوم به البنوك التقليدية لمواجهة 
المخاط��ر الإ�ضافي��ة الت��ي تتعر���ض له��ا نتيج��ة الم�شاركة في 

نتائج الم�شروع الذي تموله.

2- �أن البن��وك الإ�سلامي��ة بممار�سته��ا له��ذا النوع م��ن التمويل 
تق��وم بال��دور الذي تحجم عن��ه البنوك التقليدي��ة في تقديم 
ر�أ���س الم��ال المخاط��ر risk capital وه��و ال�ش��رط ال�الزم ـ 
بان�ضمام��ه �إلى المعرف��ة ـ knowhow لا�ستمرار ا�سهام العلم 

في خدمة الإن�سان والح�ضارة.

�أم��ا التموي��ل بالمرابح��ة ف�ال يثي��ر �صعوب��ة ف��ي نظ��ر النظ��م 
الم�صرفي��ة العادي��ة فيم��ا ع��دا م�س�ألة ج��واز تمل��ك الب�ضاعة 
م��ن حي��ث المبد�أ، �إذ �أن��ه من الناحي��ة العملية يت��م نقل ملكية 
الب�ضاع��ة ف��ور تملك البنك له��ا �إل��ى الم�شتري، وتبق��ى م�س�ألة 
تمل��ك البن��ك للب�ضاع��ة �أ�شب��ه بح��ق البنك ف��ي حال��ة �إ�صدار 
م�ستن��دات الب�ضاع��ة في الاعتم��ادات الم�ستندي��ة لأمر البنك 
ال��ذي يحولها بالتظهير �إلى فات��ح الاعتماد، و�إن كان الهدف في 
حال��ة الاعتم��ادات الم�ستندي��ة هو �إعط��اء البن��ك �ضماناً على 
الب�ضاعة بينما الهدف في حالة المرابحة هو ت�أكيد دور البنك 
كم�شت��ر وبائ��ع للب�ضاعة، وهي م�س�أل��ة �أكاديمية م��ا زالت محل 
�إع��ادة نظر ف��ي تكييفها ال�شرعي بغية تب�سيطه��ا وتقريبها �إلى 
الواقع ونية الأطراف المتعاقدة، ويت�صل بهذه الم�س�ألة م�شكلة 
�ضريبية في البلاد الت��ي تفر�ض �ضريبة القيمة الم�ضافة على 
المبيعاتVAT  �أو �ضريبة نقل ملكية العقار �أو ال�سيارات مثلا، 
والت��ي يعتب��ر دفع البن��ك الإ�سلامي لها ثم دف��ع العميل لها مرة 
�أخ��رى ازدواج��اً ف��ي ال�ضريبة يزيد م��ن تكلف��ة الب�ضاعة على 

العميل.

والم�أمون �أن تراعي ال�سلطات ال�ضريبية الدور التمويلي للبنوك 
الإ�سلامي��ة فتعفيه��ا م��ن ه��ذه ال�ضريب��ة قيا�س��اً عل��ى البن��وك 
العادي��ة الت��ي لا تخ�ضع له��ذه ال�ضرائب عند تمويله��ا للن�شاط 
التج��اري على �أ�سا���س الفائدة ولا يكون اخت�الف ال�صيغة �سبباً 

في اختلاف المعاملة ال�ضريبية.

اقتصاد إسلامي
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: تمويل النش��اط الإقتصادي من خلال ش��ركات 
ً
ثانيا

تابعة للبنك:

وه��ذه ه��ي الطريقة الثاني��ة التي تتبعه��ا البن��وك الإ�سلامية 
في ا�ستثمار موارده��ا �إذ تقوم بان�شاء �شركات تابعة متخ�ص�صة 
ف��ي مختلف قطاعات الاقت�ص��اد من تج��ارة داخلية وخارجية 
و�إ�س��كان ومق��اولات �صناع��ات ب�أنواعه��ا.. ال��خ، وتك��ون ر�ؤو�س 
�أم��وال هذه ال�شركات �إما مملوك��ة 100% للبنك �أو يملك البنك 
ن�سب��ة غالبة فيها، ويقوم البنك بتموي��ل ر�أ�سمالها العامل وفقاً 
لإح��دى ال�صي��غ الت��ي يت��م به��ا تموي��ل الغي��ر، وتلج���أ البنوك 
العادي��ة �إلى ه��ذه الطريقة حي��ث يخ�ضع ر�أ�س الم��ال الرمزي 
للن�سب��ة الم�سم��وح للبن��ك �شرا�ؤه��ا م��ن الأ�سه��م ـ بينم��ا يعامل 
تموي��ل ر�أ�س المال وهو الأهم معاملة القرو�ض باعتباره قر�ضاً 
م�ضمون��اً بفائ��دة محددة.. ورغ��م �أن ��ضآلة ر�أ�س م��ال ال�شركة 
التابع��ة لا يعتب��ر واقي��اً من مخاط��ر �إقرا�ض مبلغ كبي��ر �إليها، 
�إلا �أن اخت�الف ال�شخ�صي��ة المعنوي��ة يجعل �سلط��ات الرقابة 
عل��ى البن��وك تغ�ض الطرف ف��ي بع�ض البلاد عن ه��ذا الن�شاط 
وتعتب��ره ـ وفق��اً للظاه��ر ـ قر�ض��اً م�ضمون��اً وفقاً لتقدي��ر �إدارة 

البنك.

ولا تختل��ف البن��وك الإ�سلامي��ة في ه��ذا ال�صدد ع��ن البنوك 
العادي��ة �سوى �أنها تعامل �شركاته��ا التابعة وفقاً لل�صيغ ال�سابق 
الإ�ش��ارة �إليه��ا، و�إن كان م��ن الممك��ن دائم��اً ـ �إن كان ذلك كافياً 
م��ن وجهة نظر �سلط��ات الرقاب��ة الم�صرفية ـ اعتب��ار التمويل 
المق��دم من البنك �إل��ى ال�شركة التابعة قر�ضا ح�سناً ـ �أي بدون 
عائ��د ـ اكتف��اء بالرب��ح العائد عل��ى البنك في �ص��ورة توزيعات 
dividend ال�شركات التابعة. كما �أن من الممكن �أن تتو�سط 
�شرك��ة قاب�ض��ة ـ تملك البنك �أو يملكها البن��ك ـ في تمويل هذه 
ال�ش��ركات و�إن كان الو�ض��ع يختل��ف م��ن دول��ة �إلى �أخ��رى وفقاً 

لمعاملة القانون الم�صرفي فيها لل�شركات التابعة وال�شقيقة.

: القيام بالنشاط الاقتصادي ـ والتجاري بالذات ـ 
ً
ثالثا

مباشرة بواسطة البنك:

وه��ذه ه��ي الطريق��ة الثالثة الت��ي لج���أت �إليها بع���ض البنوك 
الإ�سلامي��ة ب��ل وتو�سع��ت فيه��ا، و�ساعده��ا على ذل��ك بطبيعة 
الح��ال الن�ص ف��ي نظمها الأ�سا�سي��ة التي �ص��درت بقوانين على 
ال�سماح لها بجميع الأن�شط��ة التجارية وال�صناعية والزراعية 

والنقل والتخزين والت�أمين التبادلي وغير ذلك.

وف��ي ر�أي��ي �أنه م��ن الم�ستح�س��ن و�ضع بع���ض القيود عل��ى قيام 
البن��ك الإ�سلام��ي بن�ش��اط تج��اري مبا�ش��ر لم��ا ف��ي ذل��ك م��ن 

مناف�س��ة غير م�شروعة لعملائه الذين ي�أتمنونه على �أ�سرارهم 
ف��ي  الا�ستي��راد  م�ستن��دات  عل��ى  اطلاع��ه  بحك��م  التجاري��ة 
الاعتم��ادات الم�ستندي��ة التي تفت��ح عن طريق��ه ـ ولذلك فان 
البن��وك ـ ��شأنه��ا في ذلك �ش���أن المهن التي ي�ؤتم��ن القائمون بها 
على �أ�سرار عملائهم كمراقبي الح�سابات والمحامين ـ ينبغي �أن 
تظل بمنئى عن القيام بنف�س الن�شاط حتى لا تقع تحت طائلة 

المناف�سة غير الم�شروعة.

وه��ذه الملاحظ��ة خا�ص��ة بعملي��ات تج��ارة الم��واد الم�صنعة 
كال�سيارات والمواد الغذائية مثلًا، ولا تمتد بالتالي �إلى الاتجار 
في الأ�سواق الدولية في المواد الخام كالمعادن والحبوب حيث 
الأ�سعار يحددها العر�ض والطلب في البور�صات العالمية بعيداً 
 ع��ن العم�الء المحليي��ن، والملاحظ��ة الت��ي تثور ه��ي في عدم 
 open ج��واز دخ��ول البن��ك الإ�سلام��ي في عملي��ات مفتوح��ة
positions وتحم��ل مخاط��ر لا داع��ي لها ه��ي الدخول في 
المغام��رةspeculation  منها في المتاج��رة. والذي �آراه هو 

تقييد البنك الإ�سلامي من هذه الناحية.

والأن�سب ـ في ر�أيي ـ هو قيام �شركات تابعة للبنك كما جاء ذكره 
ف��ي النوع الثاني م��ن الا�ستخدام��ات بهذه الأن�شط��ة المبا�شرة 

حتى يتفرغ البنك لوظيفته الأ�سا�سية في مجال التمويل.
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وال��ذي  ول��ي  الدُّ الم�صرف��ي  الح�س��اب  رق��م  فك��رة  نبع��ت 
اخت�ص��ار وه��ي   )IBAN( الإنجليزي��ة  باللغ��ة  ل��ه  يرم��ز 

International Bank Account Number  من قبل 
اللجن��ة الأوربي��ة للمعايير البنكية، ثم بعد ذل��ك تم اعتماده 
ولية للمعايير  كمعي��ار دولي عام 1997م من قبل المنظم��ة الدُّ
)ISO( ؛ وف��ي الع��ام 2006م �سُج��ل ر�سمي��اً م��ن قب��ل لجن��ة 
ال�سويف��ت وتُعتب��ر الجمعية العالمية للات�ص��الات الماليِّة بين 
الم�ص��ارف )SWIFT( ال�سلط��ة الموثق��ة لمعي��ار المنظم��ة 
ولي��ة للمعايي��ر 13616 وذل��ك لجمي��ع �صيغ رق��م الح�ساب  الدُّ
ول��ي المعم��ول ب��ه دولي��اً. ويتف��اوت ط��ول رقم  الم�صرف��ي الدُّ
الح�س��اب الم�صرف��ي ل��كل دول��ة، �إلا �أن الحد الأدن��ى 16 خانة 

لطول عدد خانات رقم الح�ساب والحد الأق�صى هو 34 خانة.

 وق��د ذكرت بع�ض الأدبي��ات الم�صرفية ب�أن هن��اك العديد من 
ولي، فعلى  بل��دان العالم ت�ستخدم رق��م الح�ساب الم�صرف��ي الدُّ

�سبيل المثال )البلدان الأع�ضاء في الاتحاد الأوربي(. 

��ة ال�سعودي��ة ودول��ة   وف��ي منطق��ة الخلي��ج المملك��ة العربيَّ
الامارات العربيَّة المتحدة والكويت  والبحرين، ودولة قطر. 

 و�أك��دت الإح�صائيات ال�ص��ادرة في يناير 2018م عن الجمعية 
��ة بين الم�صارف �إل��ى �أنه بلغ عدد  العالمي��ة للإت�ص��الات الماليِّ
ولي  ول الم�سجل��ة ف��ي �سجل رق��م الح�س��اب الم�صرف��ي الدُّ ال��دُّ
)102( دول��ة، بينم��ا كان��ت ف��ي فبراي��ر لع��ام 2011م )52( 
دول��ة، ويُمك��ن الإط�الع عليه��ا م��ن خ�الل الموق��ع الإلكتروني 

 .)hppt://www.swift.com(

د. وليد معتصم البشير
أكاديمية السودان للعلوم

المصرفية والمالية

رق����م الح��س��اب 
الم��ص��رفي ال��دولي 
)IBAN( بالمصارف 
البلاد في  العاملة 
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ول الت��ي �إن�ضم��ت خ�الل  كم��ا تَج��درُ الملاحظ��ة �إل��ى �أن ال��دُّ
ال�سب��ع �سن��وات الما�ضية )50( دولة وبالرغ��م من ذلك نجد �أنّ 
الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة حت��ى الآن ل��م تدع��م نظام ال 
)IBAN( وم��ن المتحتم��ل �أنّ يب��د�أ �إعتم��اد المعي��ار من قبل 
البن��وك الأمريكية بوا�سطة منظمة تطوي��ر معايير الخدمات 

الماليِّة الأمريكية.

 :)IBAN( ولي
ُّ
1- مفاهيم رقم الحساب المصرفي الد

ولي��ة للمعايي��ر رق��م الح�س��اب الم�صرفي  عرّف��ت المنظم��ة الدُّ
ول��ي )IBAN( ب�أن��ه "الن�سخة المو�سعة م��ن رقم الح�ساب  الدُّ
الم�صرف��ي الرئي�س��ي والمخ�ص���ص للإ�ستعم��ال عالمي��اً، وال��ذي 
يع��رّف ح�س��اب �شخ���ص م��ا ل��دى م�ؤ�س�س��ة مالي��ة مح��ددة ف��ي 
ولي��ة للمعايير  دول��ة معين��ة بطريق��ة فري��دة"، المنظم��ة الدُّ

)2007م(.

�أم��ا التعري��ف الوارد ع��ن الجمعي��ة العالمي��ة للات�صالات 
 :)SWIFT( الماليِّة بين الم�صارف

What is an IBAN:
IBAN Stands for International Bank 
Account Number. It is the ISO 13616 
International Standard for Numbering 
Bank Accounts. In 2006 The International 
Organization for Standardization (ISO) 
designated SWIFT as the Registration 
Authority for (ISO) 13616.

 من جانب �آخر، فقد عرّف م�صرف البحرين المركزي )2011م( 
ولي )IBAN( ب�أنه " نظام ترقيم  رق��م الح�ساب الم�صرفي الدُّ
ولي��ة للمعايي��ر  قيا�س��ي معتم��د دولي��اً م��ن قب��ل المنظم��ة الدُّ
بموجب الرق��م 13616 لتحديد الح�سابات الم�صرفية". وعلى 
ال�صعيد نف�سه، فقد ورد تعريف �آخر يُ�شير �إلى �أن رقم الح�ساب 
ولي هو "رقم ح�ساب م�صرفي دولي معتمد عالمياً  الم�صرف��ي الدُّ
لترقي��م ح�ساب��ات العملاء وه��و رقم ح�ساب فريد يت��م �إ�صداره 
ل��كل ح�س��اب، وي�ستخ��دم عن��د دف��ع الأم��وال دولي��اً ومحلي��اً، 
hppt://www.(،"ب�إ�ستثن��اء ال�شيكات وبطاقات الإئتم��ان

  .)cbq.qa

ي��ف رق��م الح�س��اب   وف��ي �سي��اق ه��ذه التعريف��ات، يمك��ن تعرِّ
ول��ي )IBAN( "ب�أن��ه �صيغ��ة متعم��دة من قبل  الم�صرف��ي الدُّ
ولي��ة للمعايي��ر بموج��ب الرق��م 13616 لأرق��ام  المنظم��ة الدُّ
ولة المعني��ة؛ وبتعبير �آخر  ح�ساب��ات العملاء ف��ي البنوك بالدُّ
يف ح�ساب��ات البنوك عبر  ه��و "�أ�سلوب متف��ق عليه دولي��اً لتعرِّ

ولية". الحدود الدُّ

2- مزاي��ا ومناف��ع اس��تخدام رقم الحس��اب المصرفي 
.IBAN :ولي

ُّ
الد

 لو لم يكن لرقم الح�ساب الم�صرفي الدولي من المزايا والمنافع، 
لم��ا �سعت معظم الم�صارف الخارجية �إلى تطبيقه. ومن المزايا 
المعلوم��ات  �سلام��ة  تعزي��ز  لا�ستخدام��ه  الرئي�س��ة  والمناف��ع 
��ة الم�صاحب��ة للمدفوع��ات الدولي��ة وتح�سي��ن المقدرة  الماليِّ
الت�شغيلية لتنفيذها عبر الأنظمة الإلكترونية بالبنوك، وذلك 
م��ن خلال الق�ض��اء �أو الحد من التدخ�الت اليدوية عند عملية 
التنفي��ذ،  الأم��ر ال��ذي ي���ؤدي �إلى تقلي��ل الأخط��اء ب�إعتبارها 
نوع��اً م��ن �أن��واع المخاط��ر الت�شغيلي��ة؛ ويمهد الطري��ق للأمام 
م��ن �أجل تخفي���ض الت�أخير ف��ي �إتمام عملية تحوي��ل الأموال؛ 
وذلك نتيج��ة لا�ستخدام رقم ح�ساب بنك��ي �صحيح يتم ت�أكيده 

ولية. بوا�سطة معايير الح�ساب الم�صرفي الدُّ

:)IBAN( ولي
ُّ
3- صيغة وبنية رقم الحساب المصرفي الد

ولي  هن��اك �إجم��اع عل��ى �أن �صيغة رقم الح�س��اب الم�صرف��ي الدُّ
تتوقف على ثلاثة عنا�صر تتمثل في:

ولة:   4-1 رمز الدُّ
ول��ة وفقاً  يرم��ز ل��ه بحرفين ثابتي��ن لا يتغيران وهم��ا رمز الدُّ
ولية للمعايير )ISO( 31616  وهو الرمز  لمعيار المنظمة الدُّ
ال��ذي يحدد م��كان وجود الم�ص��رف الذي يق��دم خدمة ح�ساب 

العميل. 

 4-2 خانة التحقق: 
والرابع��ة  الثالث��ة  الخان��ة  ف��ي  الموج��ودان  الرقم��ان  وهم��ا 
يت��م  الل��ذان  الرقم��ان  )وهم��ا  التحق��ق  خان��ة  مع��اً  ويمث�الن 
�إن�شا�ؤهما من قبل الم�صرف الذي ي�صدر رقم الح�ساب الم�صرفي 
ول��ي(. والأم��ر الجدي��ر بالذك��ر، ف���إن خان��ة التحق��ق يت��م  الدُّ
ولية  �إن�شاءه��ا وفق��اً للبرنام��ج المتب��ع في معي��ار المنظم��ة الدُّ
للمعايي��ر رق��م 13616-1:2007؛ وي�ستند ه��ذا البرنامج على 
ولي��ة للمعايير رقم 7064  "النظ��ام المح��دد في المنظمة الدُّ
– �أنظم��ة  الأمني��ة  – التقني��ة  المعلوم��ات  الخا���ص بتقني��ة 
ولي��ة للمعايي��ر )2003م(.   التحق��ق الن�صي��ة"، المنظم��ة الدُّ
وهذا البرنامج مخ�ص�ص للت�أكد من �صحة خانة التحقق في رقم 
ول��ي، كما �أن البرنام��ج موحد في جميع  الح�س��اب الم�صرفي الدُّ
ولي  ول الت��ي تعتمد ا�ستخدام رق��م الح�ساب الم�صرف��ي الدُّ ال��دُّ

  .)IBAN(

 :)BBAN( 4-3 رقم الح�ساب الم�صرفي الرئي�سي 
 Basic Bank Account الم�صطل��ح  به��ذا  يق�ص��د 
Number؛ وه��و عبارة عن الجزء المحلي المتبقي من رقم 
ولي؛ ويعرّف ب�أنه رقم ح�ساب العميل في  الح�ساب الم�صرفي الدُّ

ولة المعنية. الم�صرف الذي يتعامل معه في الدُّ
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يت�ألف رق��م الح�ساب الم�صرف��ي الرئي�سي )BBAN( من 
ق�سمين هما:

�أ/ مع��رّف الم�ص��رف: ويق�ص��د ب��ه الم�ص��رف ال��ذي يمتلك فيه 
العمي��ل ح�ساب��ه ال�شخ�ص��ي  ويحت��وي عل��ى خان��ات بالأرق��ام 
و�أحياناً بالح��روف الإنكليزية لا يف�صل بينهما �أي رموز وتمثل 
ه��ذه الحروف الج��زء الأول من حروف رم��ز ال�سويفت �أو البك 

)BIC( للبنك ح�سب معيار )ISO( رقم 9362. 

ب/ رقم ح�ساب العميل الأ�سا�سي: وهو عبارة عن رقم الح�ساب 
ولة المعنية،  الذي يعرّف ح�ساب العميل ل��دى الم�صرف في الدُّ
ويت�ضم��ن رم��ز الف��رع، ورق��م ح�س��اب العمي��ل، ون��وع الح�ساب، 
بالإ�ضاف��ة لرم��ز العمل��ة؛ وعلي��ه من ال�ض��روري ب��دء الترقيم 
بالأ�صف��ار في هذه الحال��ة وذلك من �أجل الت�أك��د من الح�صول 
عل��ى الط��ول الثابت والمطل��وب؛ ولا يحدد المعي��ار �أية �صيغة 
خا�ص��ة لكتابة محتويات رقم ح�ساب العمي��ل الأ�سا�سي، وعليه 
ب�إم��كان كل م�ص��رف �إدارة �أرق��ام ح�ساب��ات العم�الء الأ�سا�سية 

بالطريقة التي تنا�سبه. 

4- مجال الاستخدام:
ولي من قب��ل الم�صارف   ي�ستخ��دم رق��م الح�ساب الم�صرف��ي الدُّ
وعملائها لإجراء التحويلات الإلكترونية بين الم�صارف وهذا 

ي�شمل ما يلي:

�أ‌( المدفوعات الإلكتروني��ة المحلية من و�إلى ح�سابات عملاء 
ولة التي التزمت بتطبيقه. الم�صارف داخل الدُّ

ب‌( المدفوع��ات الإلكترونية الخارجي��ة ال�صادرة من ح�سابات 
ول��ة المعني��ة �إل��ى ح�ساب��ات عملاء  عم�الء الم�ص��ارف ف��ي الدُّ
ول الت��ي اعتم��دت  ��ة ف��ي ال��دُّ الم�ص��ارف �أو الم�ؤ�س�س��ات الماليِّ
ول  ولي، بالإ�ضافة �إلى الدُّ ا�ستخدام رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ

التي لم تعتمده. 

ج( المدفوع��ات الإلكتروني��ة الخارجية ال��واردة �إلى ح�سابات 
العملاء. 

��ا المعام�الت الت��ي لا يتم فيه��ا ا�ستخ��دام )IBAN( ت�شمل  �أمَّ
"الإيداع نقداً �أو ال�سحب نقداً، دفع و�إيداع ال�شيكات، بالإ�ضافة 

�إلى التحويلات الداخلية"، بنك الخليجي )2012م(.

ولي 
ُّ
5- طريق��ة عرض صيغة رقم الحس��اب المصرفي الد

:)IBAN(

ول��ي ب�إحدى  يج��ب �أن يتم عر���ض رقم الح�س��اب الم�صرفي الدُّ
ال�صيغتين التاليتين: 

�أ‌( ال�صيغ��ة الإلكتروني��ة: يج��ب �أن يت��م عر�ض رق��م الح�ساب 
ولي ب�صيغة خانات مت�سل�سة وم�ستمرة في ر�سائل  الم�صرف��ي الدُّ

الدفع الإلكتروني؛ مثال لذلك:

BH50NBOB00001299123456

الح�س��اب  رق��م  تق�سي��م  يج��ب  المطبوع��ة:  ال�صيغ��ة  ب‌( 
الم�صرف��ي �إل��ى مجموع��ات م��ن �أربع��ة خان��ات وم��ن ث��م يطبع 
لذل��ك: مث��ال  الق��راءة،  ل�سهول��ة  ورقي��ة  م�ستن��دات   عل��ى 

BH50 NBOB 0000 1299 1234 56

ة لتطبيق رقم الحس��اب 
َّ
ول العربي

ُّ
7- تجارب بعض الد

:)IBAN( ولي
ُّ
المصرفي الد

��ة الت��ي تتبنى تطبي��ق هذا  ول العربيَّ هن��اك العدي��د م��ن ال��دُّ
النظ��ام وتح��ت �إ�ش��راف البن��ك المرك��زي، باعتب��اره خط��وة 
ا�ستراتيجية وخا�صة في منطقة الخليج )ال�سعودية، الإمارات 
��ة المتحدة، الكويت، البحري��ن(، تون�س، الأردن، لبنان،  العربيَّ

ول.   و�أخيراً دولة قطر؛ ومن تجارب هذه الدُّ

7-1 تجربة مملكة البحرين: 
 ف��ي �أوائل العام 2010م تم ت�شكي��ل لجنة خا�صة لو�ضع �صيغة 
ول��ي )IBAN( خا�ص��ة بمملكة  رق��م الح�س��اب الم�صرف��ي الدُّ
البحري��ن؛ و�ضم��ت ممثلي��ن ع��ن م�ص��رف البحري��ن المرك��زي 
والجمعي��ة الم�صرفي��ة بالبحري��ن والبن��وك. م��ع الأخ��ذ ف��ي 
ولية للمعايي��ر )ISO(؛ وفي  الاعتب��ار مقايي�س المنظم��ة الدُّ
31 يناير 2012م �ألزم البنك المركزي البنوك بالبحرين بدء 
ولي عند قيامهم ب�إجراء  التعامل برق��م الح�ساب الم�صرفي الدُّ

�أو ا�ستلام المدفوعات الإلكترونية الداخلية والخارجية. 

ول��ي المعتمد ف��ي مملكة  يتك��ون رق��م الح�س��اب الم�صرف��ي الدُّ
البحري��ن م��ن 22 حرف��اً ورقم��اً وذل��ك لجعل��ه ق�صي��راً ق��در 
الم�ستط��اع وطوي�اًل ح�س��ب الحاج��ة لت�أمي��ن راح��ة العم�الء 

والم�صارف �أثناء تداوله.  
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ولي )IBAN( لبنك البحرين الوطني بمملكة البحرين: 7-2 بنية ومحتويات �صيغة رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ

ولي )IBAN( الخا�ص برقم العميل الأ�سا�سي وهو مكون من 10 �أرقام رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ
ولي BH50NBOB0000129912345 :(IBAN)مثال عن ال�صيغة الإلكترونية لرقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ
ولي  BH50 NBOB 0000 1299 1234 56   :(IBAN)مثال عن ال�صيغة المطبوعة لرقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ

رقم الح�ساب الم�صرفي الرئي�سي )BBAN( : المقدمة
NBOB 0000 1299 1234 56

BH50NBOB000056  1234  1299
ولة رمز الدُّ

)�أحرف(
خانة التحقق

)�أرقام(
معرّف الم�صرف

)�أحرف(
�ضروري��ة  الإ�ضافي��ة  الأ�صف��ار 
لمطابقة ط��ول "رقم ح�ساب العميل 
الأ�سا�س��ي" مع الط��ول النظامي وهو 

خانة.  14

الأ�سا�س��ي  العمي��ل  ح�س��اب  رق��م 
ويحت��وي )على ن��وع الح�ساب + رمز 

الفرع + رقم ح�ساب العميل(
)�أرقام(

7-3 تجربة دولة الإمارات العربيَّة المتحدة: 
�أق��ر الم�ص��رف المركزي بدولة الام��ارات العربيَّة المتحدة ر�سمياً اعتماد نظام رقم الح�س��اب الم�صرفي لجميع الم�صارف ابتداءً من 

ولي في الامارات العربية المتحدة من 23 حرفاً ورقماً.   �أول نوفمبر 2011م؛ ويتكون رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ

ولي )IBAN( للبنك المركزي بدولة الامارات العربيَّة المتحدة:  7-4 بنية ومحتويات �صيغة رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ

ولي )IBAN( الخا�ص برقم العميل الأ�سا�سي وهو مكون من 16 �أرقام رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ
)IBAN( ولي AE070331234567890123456مثال عن ال�صيغة الإلكترونية لرقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ

)IBAN( ولي AE07 0331 2345 6789 0123 456مثال عن ال�صيغة المطبوعة لرقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ
رقم الح�ساب الم�صرفي الرئي�سي )BBAN( : المقدمة

NBOB 0000 1299 1234 56
AE070331234567890123456

ولة رمز الدُّ
)�أحرف(

خانة التحقق
)�أرقام(

معرّف الم�صرف
)�أحرف(

رقم ح�ساب العميل الأ�سا�سي ويحتوي )على نوع الح�ساب + رمز الفرع + رقم 
ح�ساب العميل(

)�أرقام(

8-الخلاصة:  
ول��ي )IBAN( لي�س برقم ح�ساب بنكي  �إنّ �أه��م نتيج��ة بر�أين��ا يمكن �أن تنتهي �إليها ه��ذه الورقة هي �أن رقم الح�ساب الم�صرفي الدُّ
جدي��د ب��ل ه��و معيار عالمي معتم��د لأرقام الح�سابات الحالي��ة بالم�صارف؛ وفوق كل ذل��ك، فقد اتجهت �أنظار العدي��د من الدول �إلى 
ولي��ة ب�صورة �آمنة تجنباً  ا�ستخدام��ه ف��ي معاملاتها الخارجية، باعتباره �آلية ت�ساع��د الم�صارف في تنفيذ تحويلاتها المحلية والدُّ

للمخاطر المحتملة.

    م��ن ه��ذا كله تخل�ص الورقة، �إلى �أهمية تطبيق هذا المعي��ار بالم�صارف العاملة في البلاد ب�إعتباره خطوة ا�ستراتيجية في تنفيذ 
المدفوع��ات الدولي��ة؛ لذا ينبغي على بنك ال�س��ودان المركزي والم�صارف والجهات المهتمة بالجه��از الم�صرفي ال�سوداني بالترتيب 

لتطبيق هذا المعيار. 
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1- مقدمة:

لقد �أ�صبح م�صطل��ح )الا�ستدامة( متداولًا في الآونة الأخيرة، 
والكت��اب،  العلم��اء  م��ن  الكثي��ر  تناول��ه  �إذ  وا�سع��ة،  وب�ص��ورة 
كل م��ن خ�الل الناف��ذة الت��ى تخ�ص��ه في�ستعمل��ه علماءالبيئة 
)الا�ستدام��ة  الاجتم��اع  وعلم��اء  البيئي��ة(،  )الا�ستدام��ة 
الاجتماعي��ة(، وعلم��اء الاقت�ص��اد )التنميةالم�ستدامة( كما 

وتناوله �أي�ضا   علماء الم�صارف )الا�ستدامة المالية(.

�سنتن��اول في هذا المقال الحديث ع��ن الا�ستدامة )مفهومها – 
�أ�ساليبه��ا – طرق قيا�سها(، في مجال الم�صارف وذلك لإبراز ما 
تلعبه من دور في مج��ال تحقيق كفاية وكفاءة الآداء للو�صول 

للأهداف والغايات الواردة بلوائح ت�أ�سي�س تلك الم�صارف.

2- تعريف ومفهوم الاستدامة:

لغوي��ا: وردت  بمعاجم اللغة عدة تعريفات للا�ستدامة،واقرب 
تعريف يت�سق بما نهدف اليه هو: ) الا�ستمرارية او المداومة(.

وف��ى اطار هذا التعري��ف يمكنا القول بان تعري��ف الا�ستدامة 
الحال��ة  ه��ى  المالي��ة  الماليةهو))الا�ستدام��ة  بالم�ؤ�س�س��ات 
الت��ى تك��ون فيه��ا الم�ؤ�س�سة ق��ارة عل��ى الا�ستمرار ف��ي مزاولة 
ن�شاطه��ا )من حيث من��ح وتح�صيل الام��وال ،وتقديم الخدمات 
وبرام��ج،ودون  خط��ط  وف��ق  الطوي��ل  الم��دى  المالية(،عل��ى 

التعر�ض للمخاطر.((

أبو القاسم محمد الشيخ
مصرفي بالمعاش

الاس��ت��دام��ة 
لعمـــــل  ا و
الم����ص����رفي
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وه��ى بمعنى اخرتعن��ى بقيا�س مدى ق��درة الم�ؤ�س�سة على اداء 
ر�سالته��ا واهدافها،كما لابد من الا�شارة ال��ى انها و�سيلة ولي�ست 
غاية، وبالتالى فهى ت�ؤثر على مهام الم�ؤ�س�سة)تمويل خدمات( 
وذلك من خ�الل الوظائف الادارية المتع��ارف عليها)تخطيط 

تنفيذ رقابة(.

3- الاستدامة وحياة الانسان:

من��ذ خل��ق الان�س��ان  الاول، حي��ث كان يعي�ش حيات��ه �سواء في 
الغاب��ات اوفى ال�صحراء عل��ى مايجده امامه م��ن ثمار ونباتات 
بري��ه، ودون وج��ود ملجاء ل��ه، وبتكاثر الان�سان ظه��رت زيادة 
حاجت��ه )وه��و مايع��رف بالم�ش��كل الاقت�ص��ادى والمتمث��ل في 
زيادة الحاج��ات ومحدودية الموارد(، مما حدى به للبحث عن 
الغ��ذاء عن طريق الزراعة، والبحث عن الم�أوى ببناء الاكواخ، 

وهذا ال�سلوك يعنى به المحافظة على ا�ستدامة الحياة.

ه��ذا يوكد لن��ا ان الا�ستدامة بداءت منذ بداي��ة حياة الان�سان 
والى يومنا هذا.

ان بع�ض الكائنات وهبها الله �سبحانه وتعالى غريزة الا�ستدامة 
، فنج��د ان ن��وع م��ن الح�شرات عندم��ا ت�ضع الانث��ى بي�ضها فانها 
تموت مبا�شرة وقب��ل ان يفق�س البي�ض ولا ترى جنينها، ولكنها 
قب��ل و�ض��ع البي�ض تقوم بتجهيز ع�شها وت�ض��ع من حوله الغذاء 

الذى يحتاج له المولود.

4- الاستدامة من خلال الاثار:

لق��د لاح��ظ علماء الاث��ار عن��د بحثهم ف��ي الحفري��ات للعهود 
ال�سابق��ة، ان مقابره��م كان��ت تحت��وى بجان��ب الجثم��ان عل��ى 
ادوات العم��ل الخا�ص��ة ب��ه والتق��اوى، وذل��ك لاعتقاده��م بان 
المي��ت �سيعود للحياة م��رة اخرى، وتقت�ض��ى الا�ستدامة توفير 

المعينات له.

5- الاستدامة والدين:

هَ��ا  يق��ول الله �سبحان��ه وتعال��ى ف��ي �س��ورة يو�س��ف )يُو�سُ��فُ �أَيُّ
كُلُهُ��نَّ �سَبْعٌ عِجَافٌ وَ�سَبْعِ  ي��قُ �أَفْتِنَا فِي �سَبْعِ بَقَرَاتٍ �سِمَانٍ يَ�أْ دِّ ال�صِّ
ا���سِ لَعَلَّهُمْ  عَلِّ��ي �أَرْجِ��عُ �إِلَ��ى النَّ ��رٍ وَ�أُخَ��رَ يَابِ�سَ��اتٍ لَّ تٍ خُ�ضْ �سُنبُ�َاالَ
مْ فَذَرُوهُ  دتُّ بًا فَمَا حَ�صَ يَعْلَمُ��ونَ )46( قَالَ تَزْرَعُونَ �سَبْعَ �سِنِينَ دَ�أَ
ا تَ�أْكُلُونَ )47( ثُمَّ يَ�أْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ �سَبْعٌ  مَّ فِي �سُنبُلِهِ �إِلَّا قَلِيًال مِّ
نُ��ونَ )48( ثُمَّ  ا تُحْ�صِ مَّ مْتُ��مْ لَهُنَّ �إِلَّا قَلِي�ًاملً مِّ �شِ��دَادٌ يَ�أْكُلْ��نَ مَا قَدَّ
رُونَ )49((                    ا�سُ وَفِيهِ يَعْ�صِ يَ�أْتِ��ي مِن بَعْدِ ذَلِكَ عَامٌ فِيهِ يُغَ��اثُ النَّ

)�صدق الله العظيم (  .

وكم��ا يذكر علماء الاقت�صاد الا�سلامى،ف��ان �سورة يو�سف تمثل 
مرجع��ا ا�سا�سي��ا لعل��م المالية العام��ة،  وكيفية و�ض��ع البرنامج 
وطريق��ة   ، ع��ام   )15( لم��دة  الاقت�صادي��ة  للخط��ة  الزمن��ى 

التخزين، وهذا هو ا�ستخدام الا�ستدامة المالية.

6- الاستدامة واهداف المؤسسات:

كل  اه��داف   باخت�الف  الا�ستدام��ة  قيا���س  ا�سالي��ب  تختل��ف 
م�ؤ�س�س��ة، فالم�ؤ�س�س��ات المالي��ة التجارية)م�ص��ارف تجاري��ة(  
عليه��ا  للم�ساهمين،ويطل��ق  الارب��اح  لتحقي��ق  ا�سا�س��ا  ته��دف 
م�ؤ�س�سات ربحي��ه، اما الم�ؤ�س�سات التى تهدف الى تحقيق اهدف 
تنموي��ة )اقت�صادي��ة\ اجتماعي��ة( بجانب تحقي��ق ربحية 
تحقق له��ا مقابلة التزاماتها الم�ستقبلي��ة فهى بنوك التنمية ، 
ام��ا م�ؤ�س�س��ات التمويل الا�صغر فانها ته��دف الى تحقيق اهداف 

اجتماعية.

ترتب��ط الا�ستدامة بم�صار الاموال بالم�ؤ�س�سات، والتى تختلف 
ع��ن بع�ضه��ا، فالبن��وك التجاري��ة تعتمد عل��ى ودائ��ع الجمهور 
ب�صف��ة ا�سا�سي��ة، بينما تعتمد بنوك  التنمي��ة على را�س المال، 
ام��ا م�ؤ�س�س��ات التموي��ل الا �صغرفتعتم��د عل��ى القرو�ض بجانب 

المنح والاعانات.

البرام��ج التدريبي��ة تتن��اول عنا�صر وطرق القيا���س في كل من 
الم�ؤ�س�سات المو�ضحة اعلاه.

7- انواع الاستدامة:

الا�ستدامة التنظيمية:
وادارةالم��وارد  �ضم��ان  عل��ى  للعم��ل  الم�ؤ�س�س��ة  ق��درة  ه��ى 
المتاحة)مالي��ة وغي��ر مالي��ة( بكف���أة واقت��دار عل��ى الم��دى 
الطويل من خلال و�ض��ع الهياكل التظيمبة والوظيفية,وا�صدار 
ال�ضواب��ط والاج��راءات اللازم��ة لتحقي��ق الخط��ط والبرامج 

المو�ضوعة.

الا�ستدامة المالية:
ه��ى ق��درة الم�ؤ�س�س��ة ف��ى توفي��روادارة الم��وارد المالي��ة على 

المدى الطويل بكف�أة واقتدار وذلك من خلال:

�صافى الدخل الذاتى)ايرادات- م�صروفات(.	•
بالتزامته��ا 	• الوف��اء  م��ن  يمكنه��ا  بم��ا  ال�سيول��ه  ادارة 

الم�ستقبلية.
ال����م��ل�اءة ال���م���ال���ي���ة)ال���ت���وازن ب���ي���ن ال���م���وج���ودات 	•

والمطلوبات(.	
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ا�ستدامة الخدمات:
ه��ى قدرة الم�ؤ�س�سة للعم��ل على اداء خدماتها ) للاطراف ذات 
الم�صلح��ة( على المدى الطويل بكف���أة واقتدار.بجانب ال�سعى 

على تقديم تلك الخدمات م�ستقبلا من مواردها الذاتية.

رغ��م ان الا�ستدامة المالي��ة تبدو انها الا�ستدام��ة الا�سا�سية. 
الكلي��ة  الا�ستدام��ة  تحقي��ق  ف��ى  الوحي��دة  لي�س��ت  ولكنه��ا 
للم�ؤ�س�سة,وبالتال��ى فانها تعمل وفى اط��ار متكامل وفى تن�سيق 

تام مع كل من الا�ستدامة التنظيمية وا�ستدامة الخدمات.

 ان درج��ة الا�ستدام��ة تختل��ف م��ن م�ؤ�س�س��ة لاخ��رى, فهنالك 
م�ؤ�س�سات تكون اكثرتحقيق��ا للا�ستدامة من الاخرى, وبالتالى 
ف��ان نقط��ة البداية عند و�ض��ع اهداف الا�ستدام��ة تختلف من 
م�ؤ�س�سة لاخرى, فهنالك من الم�ؤ�س�سات من يعتمد على الم�صادر 
الخارجية بدرجة اكبر من الاخرىوالتى تعتمد على الم�صادر 
الداخلية،كم��ا ان تركيبة الهي��كل التمويلى وقدرة كل م�ؤ�س�سة 
عل��ى توليد م�صادر ذاتية  ل��كل م�ؤ�س�سة ت�ؤثران كثيرا فى و�ضع 

برامج الا�ستدامة.

8- رصد ومراقبة الاستدامة:

ان لكل م�ؤ�س�س��ة نظامهاالخا�ص بها لر�صد ومراقبة الا�ستدامة 
م��ن خ�الل تحلي��ل العوام��ل الرئ�سية الت��ى توث��ر عليها خلال 
الم��دى الطوي��ل, الا ان هنال��ك عنا�ص��ر ا�سا�سي��ة ت�ساع��د ف��ى 

عملية الر�صد والمراقبة وهى:

الا�ستقرار المالى ودرجة نموه خلال الفترة وذلك عن طريق:
معايير قيا�س �صافى الدخل.	•
معايير ال�سيولة.	•
معايير الملاءة المالية.	•

9- المرتكزات الاساسية للاستدامة المالية:

التخطيط الا�ستراتيجى.	•
تنوع م�صادر الدخل.	•
كفاءة الجهاز المالى والادارى.	•
توليد الدخل الذاتى.	•

10- الاستدامة ووظاف المؤسسة:

ترتب��ط الا�ستدام��ة بانواعه��ا المختلفة بالوظائ��ف الادارية 
)طوي��ل  بالتخطي��ط  وثي��ق  ارتب��اط  ذات  فه��ى  بالم�ؤ�س�س��ة، 
وهنال��ك  المالي��ة،  بالموازن��ات  ترتب��ط  وق�صيرالاجل(،كم��ا 

تفا�صيل لما تلعبة الا�ستدامة من دور في هذا المجال.

11- ارتباط الاستدامة بالبرامج التحليلية :

 )CAMEL( برنام��ج  مخرج��ات  عل��ى  الا�ستدام��ة  تعتم��د 
بالبنوك التجاري��ة وبنوك التنمية، كما تعتمد على مخرجات 

برنامج)SEEP( بم�ؤ�س�سات التمويل الا�صغر.

�أخي��را  اعدت ه��ذه الورقة بق�صد التعري��ف العام بالا�ستدامة 
في الم�ؤ�س�سات المالية،والتنبية لادارات الم�صارف والم�ؤ�س�سات 
المالي��ة باهمي��ة ن�ش��ر ثقافة الا�ستدام��ة و�س��ط العاملين، مما 
�سيترت��ب علي��ه زياة ف��ي كف��اءة الااء، مع الا�شارة ب��ان هنالك 
العدي��د من الا�ص��دارات والبرامج التدريبي��ة التى تناولت هذا 

المو�ضوع عالميا.
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مقدمــة :

 )E-mail( في حقيقة الأم��ر �إن �إختراق البري��د الإلكتروني
ه��و �أكبر الأخطار التي يمكن �أن يلحقها الهاكرز ب�ضحاياهم لما 

يحتويه من ر�سائل ومعلومات غاية في الخ�صو�صية.

�أول و�أ�سهل الطرق التي يتبعها الهاكرز المقربون من �ضحاياهم 
ه��و محاولة تغيير كلم��ة ال�سر عن طريق الإجاب��ة عن ال�س�ؤال 
البيان��ات  �إدخ��ال  و�إع��ادة   )Secret Question( ال�س��ري 

ال�شخ�صي��ة لل�ضحايا ثم �إر�سالها �إل��ي ال�شركة المقدمة لخدمة 
بتل��ك  �إقتنع��وا  ف���إذا   Hotmail �أو   Yahoo مث��ل  البري��د 
البيان��ات ف�س��وف يقوم��ون بتغيي��ر كلم��ة ال�س��ر و�إر�ساله��ا �إل��ي 
الهاك��رز باعتباره �صاحب الإيميل الذي فقد كلمة ال�سر ولذلك 
يج��ب الح��ذر عند كتاب��ة البيان��ات ال�شخ�صية خا�ص��ة ال�س�ؤال 
ال�س��ري - حي��ث يجب �أن تكون الإجابة عن��ه غاية في التعقيد  
حت��ى لا يقوم �أحده��م بتخمين هذه الإجابة  ومن ثم الح�صول 
عل��ي كلم��ة ال�سر  بل ويغيره��ا حتى لا يمك��ن لل�ضحية الدخول 

�إلي الإيميل مرة �أخرى . 

اخت�راق الإيمي��ل 
عن طري��ق برامج 
الإيميـــ��ل ودودة 
د. صلاح الدين محمد علي الفرجابيالبريـد الإلكتروني

 باحث في تقنية المعلومات
 المصرفية واستاذ مشارك

بالجامعات السودانية
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 برام��ج الحص��ول عل��ي كلم��ات الس��ر وبرامج 
ً
أولا

القواميس 

)�أ‌( برامج الح�صول علي كلمات ال�سر :-
يمك��ن للهاك��رز �أن يقوم��وا با�ستخ��دام برام��ج مخ�ص�صة لجلب 
 Barrio برنام��ج   : مث��ل  بالإيمي��ل  الخا�ص��ة  ال�س��ر  كلم��ات 
Trojan  وبرنام��ج Barock  وبرنام��ج K2ps  حيث يقوم 
الهاكرز ب�إر�سال ملف البات�ش ) �أو ح�صان طراودة ( المرفق مع 
ه��ذه البرامج �إلي ال�ضحي��ة  ف�إذا �إ�ستقب��ل ال�ضحية هذا الملف 
ف�س��وف يق��وم عل��ي الف��ور بالبحث ع��ن كلم��ات ال�س��ر الخا�صة 
 )  Cookies  ( الم�ؤقت��ه  الت�صف��ح  ملف��ات  داخ��ل  بالإيمي��ل 
المحفوظة بجهاز ال�ضحية  ثم يقوم بار�سالها �إلي الهاكرز  فكن 
ح��ذزراً ولا ت�ستقب��ل ملفات من �أنا�س تعرفه��م ) �أو لا تعرفهم ( 
�إلا �إذا كن��ت مت�أك��داً من خلو هذه الملف��ات من �أح�صنة طراودة 

�أو ملفات التج�س�س و�سرقة الإيميل 

)ب‌( برامج القوامي�س 
 �أح��د الط��رق العتيقة الت��ي ي�ستخدمها الهاك��رز للح�صول علي 
كلم��ة ال�س��ر الخا�صة ببري��د �ضحاياهم ه��ي �إ�ستخ��دام برامج 
 Brute forces ( التخمي��ن �أو كم��ا يطل��ق عليه��ا القوامي���س
 Web وبرنام��ج   Munga Bungas برنام��ج  مث��ل    )
ه��ذه  فك��رة  وتعتم��د    wwwhack وبرنام��ج    Cracker
ال�س��ر  حي��ث يب��د�أ البرنام��ج  البرام��ج عل��ي تخمي��ن كلم��ات 
ب�إدخ��ال الكلم��ات الم�سجل��ة لدي��ه ف��ي القامو���س واح��دة تلو 
الأخ��رى حتى تفل��ح المحاولة  لك��ن ن�سبة نجاح ه��ذه البرامج 
ت��كاد تكون �صف��ر بالمئة خا�صة �إذا كان كلم��ة ال�سر خليط من 

الحروف والأرقام . 

 : )أ( الصفحات المزورة :-
ً
ثانيا

 يلج���أ الهاك��رز �إلي �إ�ستخدام حيل��ة �شهيرة وه��ي �إر�سال ر�سالة 
تت�ضم��ن تجديد ح�س��اب الإيميل الخا�ص ب��ك  حيث تظهر لك 
�صفح��ة �شبيه��ة ب�صفحة �إدخ��ال البيانات ف��ي Hotmail  �أو 
ال�س��ر �سوف ت�ص��ل �إلي الهاك��رز  ولعل �أ�شهر البرام��ج التي تقوم 

. Bazooka ب�إر�سال هذه ال�صفحات المزورة هو برنامج

)ت‌(  تفجير الإيميل �أو تعطيله بالر�سائل الزائدة :- 

1/ تفجير الإيميل
  Bomb Mail ي�ستخدم الهاكرز مجموعة من البرامج ت�سمى 

. Aenima وبرنامج  Kaboon مثل برنامج

 2/ تعطيل الإيميل بالر�سائل الزائدة :- 
 حي��ث تق��وم تل��ك البرام��ج ب�إر�س��ال �آلاف الر�سائ��ل �إل��ي بريد 

ال�ضحية  مما ي�ؤدي �إلي تعطيل بريده لفترة من الزمن من قبل 
ال�شركة المقدمة للخدمة . 

 م��ن �أ�شه��ر الح��وادث التى تعر�ض له��ا نظام البري��د الإكتروني 
ف��ى هذا المجال م��ا تعر�ضت له �شركة امري��كا اون لاين )وهى 
اكب��ر مقدمى خدم��ة الانترنت ف��ى العالم( حي��ث توقف نظام 
البري��د الالكترونى لمدة 19 �ساعة ف��ى عام 1996م واثر ذلك 
عل��ى عملاء ال�شركة ب�صورة مبا�شرة �أ�ضطرت معه ال�شركة الى 
انتهاج �سيا�سة وجود احتياطى كامل لنظام البريد الالكترونى 
لكل م�ستخدم بن�سبة 100% بما يقلل من مخاطر التعر�ض لهذا 

النوع من الهجوم . 

�أي�ض��اً – تعر�ض مقر البيت الابي�ض لهجمة من هذا النوع �أثناء 
�ضرب��ات النات��و �ضد يوغ�سلافي��ا وذلك من بعد �ض��رب ال�سفارة 
ال�صيني��ة ب�صواريخ طائرات الناتو وق��ام الآلاف من ال�صينيين 
بتنفي��ذ هجوم على نظام البريد الإلكتروني للبيت الابي�ض من 
خلال �إر�سال ملايين الر�سائل التى �أدت الى توقف نظام البريد 

الإلكتروني في البيت الابي�ض . 

 )ج( اكواد لغات البرمجة :
 الهاك��رز المحترف��ون يكتب��ون �أك��واد بلغ��ة JAVA �أو �أك��واد 
بلغ��ة HTML ث��م �إر�سالها �إلي بريد ال�ضحي��ة  ف�إذا قام بفتح 
الر�سال��ة ي�س�أله الكود من �إعادة �إدخ��ال كلمة ال�سر مرة �أخرى  
�أو ما�شبه��ه  فالكود التالي – علي �سبيل المثال – يقوم بتعطيل 
جهاز ال�ضحية فور فتح الر�سالة  مما يجبره علي �إعادة ت�شغيل 
الجهاز مرة �أخرى  وهو �أحد �أنواع ) الرخامة ( علي ال�ضحية : 

 :إخت�راق البري��د الإلكتروني ع��ن طريق دودة 
ً
ثالث��ا

 Stages / VBS المراحل ونصوص فيجـوال بيزك

 دودة بري��د �إلكتروني يعتقد �أنه��ا الأولي التي ا�ستخدم تن�سيق 
مل��ف الق�صا�ص��ات Scrap للإنت�ش��ار  مل��ف الق�صا�ص��ات هو نوع 
من الملف��ات التي ت�ستخ��دم لنقل الكائنات بي��ن برامج ويندوز 
ويمك��ن �أن يحت��وي �أي �ش��ئ م��ن بيان��ات ب�سيطة �إل��ي م�ستندات 
�أو   Spreadsheet �إلكتروني��ة  ج��داول  �أو   Document

. Executable برنامج تنفيذي

 يمك��ن ت�سمية مل��ف الق�صا�صات بمعظم الإمت��دادت المعروفة 
مث��ل ) GIF , JPG , TXT , etc . ( ليب��دو حمي��داً وت�ضيف 
وين��دوز الإمت��داد SHS له  وف��ي �أغلب الح��الات وعلي الرغم 
 show all file من جعل نظام وندوز يبين كل �إمتداد الملفات
extensions عن��د عر�ضه��ا في م�ستك�شف وندوز �إلا �أن هذا 
الإمت��داد SHS extension لن يظهر بعد حفظ الملف علي 

القر�ص ) يجب �أن يكون ظاهر عند �إرفاقه في ملف بريد ( . 
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 �إن ه��ذا يجعل ملف��ات الق�صا�صت في غاية الخطورة لأنها �سوف 
تب��دو ك�شئ لي���س حقيقياً كم��ا يب��دو ب�إعطائها �أ�سم��اء حميده  
EXE SHSCRAP..RUNDLL32 " ون��دوز  تخ�ص���ص 
للإمت��داد   "1%  DLL,OPENSCRAP_RUNDLL
�إفترا�ض��ي وعن��د فتحه��ا تح��اول وين��دوز ف��ك  SHS كو�ض��ع 
Unpack مل��ف الق�صا�ص��ات وفت��ح تنفيذ ما ه��و موجود في 
الملف��ات دون �أي تحك��م للم�ستخ��دم علي ه��ذه العملية بمجرد 

فتح ملف الق�صا�صات . 

 لي���س هن��اك ف��ي الواق��ع مب��رر ل�شخ���ص م��ا لك��ي ير�س��ل مل��ف 
ق�صا�ص��ات �إلي �شخ�ص �آخ��ر �إذ يمكن �إر�سال الكائن الأ�صلي بدلًا 
م��ن ذل��ك  ف���إذا و�صلت��ك ر�سالة بريد م��ن هذا النوع م��ن �شخ�ص 
يج��ب حذف البري��د دون فتح مل��ف الق�صا�صات و�إر�س��ال ر�سالة 

تطلب فيها الكائن الأ�صلي �إذا كنت تعرف ال�شخ�ص .

 ال�سب��ب ال��ذي يجع��ل ملف الق�صا�ص��ات خطراً هو �أن��ه يمكن �أن 
ي�شتمل علي �أي �شفرة مختفية دون �أي م�ؤ�شر لها .

 للبح��ث ع��ن وج��ود ملفات بامت��داد SHS ف��ي الكمبيوتر افتح 
مرب��ع  ف��ي   regedit �أم��ر  با�ستخ��دام  وين��دوز  �سج��ل  مح��رر 
 HKEY _ ث��م �أنق��ر ف��وق المفت��اح Run ح��وار الت�شغي��ل
ShellScrap وفيه  CLASSES_ROOT ومن��ه اخت��ر 
 Never "= "" بالجه��ة الأخ��رى م��ن العر���ض تج��د الرم��وز
 AlwaysShow " " الت��ي يمك��ن تغييرها �إلي   Show Ext
 Reboot الكمبيوت��ر  ت�شغي��ل  �إع��ادة  ث��م  " او حذفه��ا   Ext

و�سوف تظهر الملفات ذات الإمتداد SHS عند حفظها . 

 Outlook صمم��ت دودة �أخ��رى تنت�ش��ر عبر برنامج البري��د� 
دفت��ر  عب��ر  الن�س��خ  وتر�س��ل    mIRC or IRC والدرد�ش��ة 
عناوي��ن البريد بمو�ضوعات مث��ل : توجيه " Fw: " �أو مراحل 
الحي��اة " Life Stages " �أو الم��رح " Funny " �أو الن��كات " 

. "  text " ن�ص  " �أو   Jokes

 تحت��وي الر�سال��ة عل��ي ن���ص : مراحل حي��اة الذك��ور والإناث 
والمرفق��ات    The male and female stages of life
 LIFE _ STAGES . نف�سه��ا دودة ب�إ�س��م مراح��ل الحي��اة
TXT . SHS ) لاح��ظ الإمت��داد الم��ذدوج (  عرف��ت هذه 

الدودة ب�أول دودة ا�ستخدمت ملفات الق�صا�صات . 

 عن��د ت�شغيله��ا تقوم ب�إن�ش��اء وعر�ض ملف ن���ص يحتوي عام من 
مراح��ل الحي��اة ويعر���ض المل��ف المراح��ل العمري��ة وبع���ض 
المو�ضوع��ات عنه��ا مثل الريا�ض��ة المف�ضلة وغيره��ا  ثم تقوم 
ال��دودة ب�إن�ش��اء مل��ف SCANREG.VBS ب�شف��رة تجع��ل 
�سج��ل وين��دوز يق��وم بت�شغي��ل المل��ف كل م��رة بداي��ة ت�شغيل  

 REGEEDIT.EXE ال�سج��ل  مح��رر  بنق��ل  �أي�ض��اً  وتق��وم 
�إل��ي دلي��ل �آخر  وتغيي��ر ا�سمه �إل��ي RECYCLED وبالتالي 
تمن��ع تحري��ر ل�سجل لح��ذف ال��دودة  وت�سترد �أيقون��ة الملف 
الإفترا�ضي��ة SHS file �إل��ي ايقون��ة الن���ص الإفترا�ضي��ة في 

النظام ولن يظهر الملف . 

 : الوقاية من الإختراق للشخص العادي وعميل 
ً
رابعــا

المصرف : 

)�أ( الحماية من الإختراق لل�شخ�ص العادي :- 
 �أي��ا م��ا كان��ت الو�سيل��ة الت��ي يتبعه��ا الهارك��ز ف���إن ت�ساهل��ك 
و�سذاجت��ك ه��ي الت��ي �ست���ؤدي �إلي �إخت��راق بري��دك و�أن�صحك 

ب�إتباع الأتي حتى لا تقع �ضحية ب�سهولة في ايدي الهاكرز :

�إجع��ل كلمة ال�سر الخا�صة ببري��دك مكونة من خليط من 	•
الحروف والأرقام .

ابع��د كل البع��د عن �إ�ستخ��دام التواري��خ �أو الأرقام ككلمة 	•
�س��ر  مثل تاريخ ميلادك �أو تاري��خ زواجك �أو رقم تليفونك 
المحم��ول  فهذه التواريخ والأرق��ام �أول ما يدخله الهاكرز 

كتجربة مبدئية لإختراق الإيميل .
�أكتب �إجابة غير تقليدية ك�إجابة لل�س�ؤال ال�سري الخا�ص 	•

ببريدك .
�إح��ذر م��ن النق��ر ف��وق الروابط الت��ي تر�سل �إلي��ك داخل 	•

ر�سائ��ل البري��د الإلكترون��ي  فربم��ا تك��ون ه��ذه الروابط 
لتحميل �أح�صنة طراودة �أو ملفات التج�س�س بجهازك.

�إح��ذر م��ن كتاب��ة بيانات��ك �أو كلم��ة ال�س��ر الخا�ص��ة ب��ك 	•
حي��ن تظه��ر ل��ك فج���أة �صفح��ة �شبيه��ة ب�صفح��ة البريد  
 و�إنم��ا اذه��ب دائم��اً �إل��ي �صفح��ة البري��د الرئي�سي��ة مثلًا

البريد. بيانات  كتابة  قبل   www.hotmail.com
�إح��ذر من �إ�ستخ��دام نف�س كلم��ة ال�سر الخا�ص��ة ببريدك 	•

المواق��ع  �أح��د  �أو  المنتدي��ات  ب�أح��د  الإ�شت��راك  عن��د 
الإجتماعية . 

•	 .)Antivirus( إ�ستخدام برامج الحماية من الفيرو�سات�

)ب( الوقاية من الإخراق لعميل البنك :-

 للوقاية من الإختراق لعميل البنك يجب �إتباع الأتي :-

1- يج��ب التعام��ل م��ع مرا�س�الت البن��ك ع��ن طري��ق البري��د 
الإلكترون��ي بح��ذر �شدي��د خ�صو�ص��اً الر�سائ��ل غي��ر الموقعة . 
وع��دم الرد على هذه الر�سائل �أو ال�ضغط على �أي رابط بداخل 

الر�سالة 

2- الإت�ص��ال بالن��ك م��ن �صح��ة المعلوم��ات الواردة عل��ى بريد 
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العمي��ل �أو زي��ارة الموق��ع الإلكترون��ي الر�سمي للبن��ك لمعرفة 
حقائقها .

الأمني��ة  والأنظم��ة  ال�سيا�س��ات  �أن  �إل��ي  الإنتب��اه  يج��ب   -3
الإلكتروني��ة للقط��اع الم�صرف��ي تن���ص عل��ى ع��دم �إر�س��ال �أو 
�إ�ستقب��ال �أي معلوم��ات خا�ص��ة بالعمي��ل ع��ن طري��ق البري��د 
الإلكترون��ي  �إلا في حالات ال�ض��رورة وبعد التن�سيق مع العميل 

م�سبقاً .

4- عند �إدخال معلوم��ات خا�صة على الموقع الإلكتروني يجب 
الت�أكد م��ن وجود قفل في �أ�سفل المت�صف��ح بالجهة اليمنى و�أن 

ت�صدر كلمة https بداية عنوان الموقع .

5- يج��ب �إر�سال �أي ر�سال��ة بريدية �إلكتروني��ة م�شبوهة ت�صل 
العميل من خلال العنوان البريدي الإلكتروني �إلي البنك . 

 : تصميم برامج الإختراق للإيميل :
ً
خامســا

 لا يعتم��د �أغل��ب الهاك��رز المحترفي��ن عل��ي برام��ج الإختراق 
الجاهزة و�إنما يقومون ب�أنف�سهم بت�صميم برامج الإختراق التي 
تقوده��م �إلي الح�صول عل��ي �أغرا�ضهم الدنئي��ة  وتعتمد فكرة 
  WinSock API ت�صمي��م تلك البرامج علي ما ي�سمى بدوال
وه��ي مجموعة من الدوال ) �أو الأوامر ( الجاهزة التي تقدمها 
Microsoft للبرمج��ة الموجه��ة لل�شب��كات  حيث ي�ستخدم 
الهاكرز تلك الدوال من داخل لغات البرمجة ال�شهيرة مثل لغة 
Visual Basic لت�صمي��م برامج الإختراق والتي تتمثل في 

برنامجين �أ�سا�سين وهما : 

)1(  برام��ج العمي��ل ) Client Program ( : وهو البرنامج 
ال��ذي اطلقنا عليه من قبل ح�صان طراودة ) �أو ملف البات�ش (  

والذي يتم �إر�ساله �إلي العميل ) ال�ضحية ( لي�ؤدي بع�ض المهام 
الإجرامية مث��ل �سرقة المعلومات �أو التحك��م الكامل في جهاز 

ال�ضحية .  

)2( برنام��ج الخادم ) Server program ( : وهو البرنامج 
ال��ذي يتحك��م الهاك��رز من خلاله ف��ي برنامج العمي��ل ويوجهه 

كيف ما ي�شاء . 

 ولا �ش��ك �أنه لابد للهاكرز المعرف��ة الإحترافية لإحدى لغات 
البرمج��ة ولا �سيم��ا لغ��ة Visual Basic  وكذل��ك معرف��ة 
�أن تل��ك  WinSock API. ورغ��م  �إ�ستخ��دام دوال  كيفي��ة 
ال��دوال تعد بالمئ��ات �إلا �أن الهاكرز لا ي�ستخدم��ون �إلا الدوال 

التالية :

العمي��ل  برنام��ج  م��ع  الم�ستخدم��ة   WinSock API دوال 
: )Client(

•	 WSAStrartup ()
•	 Socket ()
•	 Connect ()
•	 Send ()
•	 Recv ()
•	 CloseSocket ()
•	 WSACleanup ()

كم��ا تلاحظ �أن��ه حتى الدوال الت��ي ت�ستخدم م��ع البرنامجين 
تت�شاب��ه �إل��ي ح��د بعي��د  وبن��اءاً علي م��ا �سب��ق ف���إن الهاكرز لا 
 WinSock ي�ستخدمون �إلا ت�سعة دوال فقط من مكتبة دوال

 . بالمئات  تعد  التي   API
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تعريف الدفع الالكتروني:

 يقت�ضي الأمر التعريف بم�صطلح الدفع الالكتروني ثم لنتطرق 
بعد ذلك �إلى درا�سة جوهر تقنية الدفع الالكتروني.

1-تعريف م�صطلح الالكتروني: 
لم�صطل��ح  عدي��دة  تعريف��ات  الغربي��ة  الت�شريع��ات  قدم��ت 
الالكترون��ي، فف��ي قان��ون الولاي��ات المتح��دة الموح��د يعرف 
الم�صطلح الالكتروني ب�أنه تقنية كهربائية رقمية مغنطي�سية، 
�أو ب�صري��ة ،�أو �إلكت��روا مغنطي�سية،�أو �أي �شكل �أخ��ر من �أ�شكال 
تكنولوجيا ي�ض��م �إمكانات مماثلة لتل��ك التقنيات فهذا تعريف 
وا�س��ع ي�شم��ل كل و�سيل��ة تعم��ل بالكهرب��اء �أو المغناطي���س �أو 

غيرهما .

�أما في القانون الفرن�سي ف�إن م�صطلح الالكتروني له �أي�ضا معنى 
وا�س��ع بحيث ي�شمل كل قطاعات الات�ص��ال عن بعد ،حيث عرف 
جان��ب الفقه التج��ارة الالكترونية �أنها ا�ستخ��دام كل قطاعات 

الات�صال عن بعد . 

2- تقنية الدفع الالكتروني:
 ع��رف الت�شري��ع الأمريكي �آم��ر الدفع وبالتحديد ف��ي التقنين 
التج��اري الموح��د ب�أنه )مجموع��ة الخطوات التي تب��د�أ ب�أمر 
التحويل ال�صادر عن الم�ستفيد بهدف الدفع للم�ستفيد من الأمر 
ويتم ذلك �شفوية الكترونية �أو كتابية ي�شمل ذلك �أي �أمر �صادر 
ع��ن بن��ك الآمر �أو البن��ك الو�سيط يهدف �إلى تنفي��ذ �أمر الآمر 
بالتحويل ويتم النقل بقبول بنك الم�ستفيد دفع قيمة الحواله 
لم�صلح��ة الم�ستفيد المبين في الأم��ر( . كما عرفت العديد من 
الت�شريع��ات العربي��ة التقني��ة نف�سه��ا ب�أنه��ا )عق��د بي��ن الآمر 

بالتحويل الم�صرفي والبنك م�صدر الحوالة يلتزم بموجب لمن 
يدف��ع بنف�سه، �أو بوا�سط��ة غيره مبلغا من النق��ود يعادل قيمة 

الحوالة �إلى الم�ستفيد مقابل عمولة متفقا عليها( . 

�إلى جانب ذلك �صدرت العديد من التعريفات للدفع الالكتروني 
م�ساي��رة للأو�ضاع ومتطلبات التج��ارة الالكترونية فنج القانون 
النموذج��ي لتحويلات الدولية للأموال ال�صادرة في عام 1992 
عن لجنة الأمم المتحدة يعرف هذا القانون التحويل الم�صرفي 
ب�أن��ه )مجموع��ة العملي��ات التي تب��د�أ ب�أمر الدف��ع ال�صادر عن 
الآم��ر به��دف و�ض��ع قيم��ة الحوالة تح��ت ت�ص��رف الم�ستفيد( 
وي�شم��ل التعري��ف �أي �أمر الدف��ع ال�صادر عن ب��ك و�سيط تهدف 

�إلى تنفيذ �أمر الدفع ال�صادر عن الآمر.

فيمكنن��ا الا�ستف��ادة م��ن بع���ض تعريف��ات الدف��ع الالكترون��ي 
فعرفه��ا الأ�ستاذ �أيمن قدي��ح علي �أنه )عملي��ة تحويل الأموال 
في الأ�سا�س ثمن ال�سلعة �أو الخدمة بطريقة رقمية با�ستخدام 
�أجهزة كمبيوتر و�إر�سال البيانات عبر خط تلفوني �أو �شبكة من 

�أو �أي طريقة لإر�سال البيانات(.

كم��ا عرف المجل�س الاقت�صادي الفرن�سي الدفع الالكتروني �أنه 
)مجموع��ة التقني��ات الإعلامية المغنطي�سي��ة �أو الالكترونية 
.....ال��خ . ت�سم��ح تحوي��ل الأم��وال دون دعام��ة ورقي��ة والتي 

ينتج عنها علاقة ثلاثية ما بين البنك والبائع والم�ستهلك (.

كما عرفه��ا وزارة المالية والاقت�صاد الوطن��ي ال�سوداني الدفع 
الالكترون��ي ه��و �إكمال عملية تحويل مبل��غ الخدمة من ح�ساب 
الم�ستفي��د �إل��ي ح�ساب مق��دم الخدمة الكترونيا م��ع الو�ضع في 

الاعتبار كل مطلوبات الت�أمين.

تقنية مصرفية
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الإل��كت�رون��ي

 أ.يسرا حسن عثمان صالح أبو رأس
 باحث اقتصادي وأستاذ مشارك
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طبيعة الدفع الالكتروني:

 م��ن خ�الل التعريف المق��دم لم�صطل��ح اليكترون��ي وجدنا انه 
ي�شم��ل و�سيل��ة كهربائي��ة �أو مغناطي�سي��ة �أو كهرومغناطي�سية، 
�أو �أي و�سيل��ة �أخ��رى له��ا �إمكان��ات مماثلة ت�ستخ��دم في تبادل 
المعلومات وتخزينها وا�سترجاعها ،وطالما �إنها و�سيلة فلا تغير 
م��ن حقيقة البيع في كل من الفقهين الإ�سلامي والقانوني، وهي 
و�سيل��ة تميز التج��ارة الالكتروني��ة عامة والدف��ع الالكتروني 

خا�صة ،ولا مانع من ا�ستخدامها �شرعا وقانونا.

1- الدفع الالكتروني من حيث المبد�أ:
 م��ن المع��روف عامة �أن الدفع هو تقديم مبل��غ من المال مقابل 
اقتن��اء �سلع��ة �أو خدم��ة وم��ن الناحي��ة القانونية ه��ي و�سيلة 
لانق�ض��اء التزام المدين لدى الدائ��ن �إذا الدفع يفتر�ض وجود 

دين في ذمة المدين . 

ولا يلت��زم �أن يكون الدافع هو المدي��ن الأ�صلي و�إنما دين يمكن 
�أن يقوم غير المدين الأ�صلي �أي من ينوب عنه .

2- الدفع الالكتروني من حيث الأطراف :
 يعتب��ر الدف��ع الالكتروني �أو الوف��اء الالكتروني تقنية معقدة 
لتحقي��ق �أهدافها وتنفي��ذ التزامات م�ستعمليه��ا ،بما ي�ستوجب 
دخ��ول �أطراف �أخ��رى لخ�صو�صية هذه التقني��ة التي تتم عبر 
دعامات الكترونية، التي ي�شترك فيها ثلاثة �أ�شخا�ص �أ�سا�سا:

�أ- بنك �أو الم�ؤ�س�سة المالية المقدمة لخدمة الدفع :
الت��ي تمن��ح العمي��ل البطاق��ة ب�ش��روط مح��ددة  وه��ي تل��ك 
والت��ي تقبل كذل��ك المعام�الت الالكترونية الأخ��رى كال�شيك 
الالكتروني والو�سيط المالي في العقود الالكترونية والبنك �أو 
الم�ؤ�س�سة المالية تقوم بنقل الثمن من الم�شتري في عقد البيع 

من الم�ستخدم �إلى المنتج في عقد المعلومات .

ويت��م ذل��ك ع��ن طري��ق التو�صي��ات المالي��ة با�ستخ��دام نظ��ام 
المعام�الت الأمني��ة ال��ذي يتم بوا�سط��ة نقل بيان��ات بطاقات 
الدف��ع ،حيث ي�ؤك��د هذا النظ��ام �شخ�صي��ة حام��ل البطاقة �أو 
ع��ن طري��ق ما ي�سمى البن��ك المحمول وهو عب��ارة عن حا�سوب 
�شخ�ص��ي مت�ص��ل الكترونيا بالبنك الأ�صلي ال��ذي يقوم كو�سيط 

مالي بوفاء بالالتزامات النقدية لعملائه تجاه دائنيه.

الدف��ع  و�سائ��ل  با�ستعم��ال  ل��ه  المرخ���ص  الم�شت��ري  ب- 
الالكترونية:

ه��و العميل الذي يح�ص��ل على البطاق��ة لا�ستخدامها فيما بعد 
بالوفاء بقيمة م�شترياته �أو لل�سحب من �أجهزة ال�صراف الآلي 

ج- التاجر المرخ�ص له التعامل بتقنيات الدفع الالكترونية :
ه��و الذي يقبل التعام��ل بالبطاقة مع العميل بن��اء على اتفاق 

م�سبق بينه وبين م�ؤ�س�سة م�صدر البطاقة.

كم��ا يرى البع�ض �أن هناك و�ساط��ة �أو تدخل متعامل اقت�صادي 
في ه��ذه العملية وفي التجارة الالكتروني��ة عامة وهو الطرف 
ال��ذي ي�شغل الو�سائ��ل الالكتروني��ة وبرام��ج الحوا�سيب والتي 
ي�ضعه��ا تح��ت ت�ص��رف البن��وك التجاري��ة والم�ستهلكي��ن وف��ي 
�ش���أن التج��ارة الالكتروني��ة ي��راد بم�صطل��ح " الو�سي��ط" فيما 
يتعل��ق بر�سالة بيان��ات معينة ، ال�شخ�ص ال��ذي يقوم نيابة عن 
�شخ�ص �آخر ب�إر�سال �أو ا�ستلام �أ تخزين ر�سالة بيانات �أو تقديم 

خدمات �أخرى فيما يتعلق بر�سالة البيانات هذه .

خصائص الدفع الالكتروني :

1- امتداد �صفة دولية �إلى تقنية الدفع الالكتروني:
ت�ضف��ى ال�صف��ة الدولي��ة على العقد ال��ذي يتم عب��ر الانترنت 
الذي يفتر�ض تباعد �أطرافه حيث يغيب الح�ضور المادي على 
مائ��دة المفاو�ض��ات �أو ما ي�سم��ى بمجل�س العق��د كو�سيلة لدفع 
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الالكترون��ي ت�ستجيب هذه ال�سمة ،حي��ث �أنها تكون و�سيلة دفع 
لت�سوي��ة المعام�الت الت��ي تتم عن بع��د قيمة الدف��ع من خلال 
�إنه��اء �أمر الدف��ع الذي يتم وفقا للمعطي��ات الالكترونية ت�سمح 

بالات�صال المبا�شر بين �أطراف العقد.

 والنق��ود الت��ي يتم خلال ت�سوي��ة المعاملات ع��ن طريق الدفع 
ه��ذا  لمبا�ش��رة  �سلف��ا  مخ�ص�ص��ة  ك��ون  �أن  يمك��ن  الالكترون��ي 
الغر���ض، حي��ث تت��م عملي��ة الخ�ص��م م��ن المبل��غ المخ�ص���ص 
م�سبق��ا له��ذا الغر���ض، �إذ لا يمك��ن �سح��ب معام�الت �أخ��رى عن 
الطريق��ة  ه��ذه  يغي��ر  الالكترون��ي  للدف��ع  المخ�ص���ص   مبل��غ 
وه��ذا بالن�سبة للعق��ود التي يكون فيها الثم��ن م�سحوبة بالدفع 
مقدم��ا ،وهذا لي�س في كل الأحوال، حيث يمكن الدفع بالكروت 
البنكية العادية ورقم عدم وجود مبلغ مخ�ص�صة لغر�ض الدفع 

�سلفا.

2- من حيث الجهة التي يقوم بخدمة الدفع الالكتروني :
 يترت��ب عل��ى ه��ذه الطبيعة تواجد نظ��ام م�صرف��ي م�سبق لدى 
طرف��ي التعامل يتيح الدفع بهذه الو�سيلة �أي توفر �أجهزة تقوم 
ب���إدارة مثل هذه العمليات التي تتم عن بعد ومن �شانها �أن توفر 
الثق��ة للمتعاملي��ن به��ذه الو�سيل��ة ، فيرتبط هذا ال��دور ب�صفة 
�أ�صيل��ة بالبنوك وغيرها من المن�ش���آت التي تقوم لهذا الغر�ض، 
حي��ث �أن �إدارة و�سائ��ل الدفع ف��ي البلاد الأوربية ع��دا فرن�سا، 
غي��ر مقت�ص��رة على البن��وك بغر�ض ت�سهيل تب��ادل تقديم هذه 

الخدمة بين البلدان الأوربية. 

3- من حيث و�سائل الأمان الفنية :
 يت��م الدفع الالكتروني م��ن خلال ف�ضاء معلومات��ي مفتوح، ف�إن 
خط��ر ال�سطو على �أرقام الك��روت �أثناء الدفع الالكتروني قائم 
،في��زداد ه��ذا الخطر ف��ي الدفع عب��ر الانترنت ع��ن غيرها من 
ال�شيكات باعتبارها ف�ض��اء ي�ستقبل جميع الأ�شخا�ص من جميع 
البل��دان بمختل��ف مقا�صده��م ونواياهم .لذلك يج��ب �أن يكون 
م�صحوب��ا بو�سائ��ل �أمان فنية من ��شأنها �أن تح��دد هوية المدين 
ال��ذي يقوم بالدفع, والدائن ال��ذي ي�ستفيد منه ،فتتم بطريقة 
م�شف��رة وبرامج خا�صة معدة لهذا الغر�ض حيث لا يظهر الرقم 
البنك��ي عل��ى �شبكة الويب ،كم��ا يتم عمل �أر�شي��ف للمبالغ التي 
يت��م ال�سحب عليه��ا با�ستخدام ه��ذه الطريقة يك��ون من ال�سهل 

الرجوع �إليه .

معلومات السداد الحكومي:-

الخدمات الحكومية 	•
الر�سوم والفئات 	•
ت�سجيل معلومات ال�سداد الحكومي 	•
الربط مع الانظمة المالية	•

مطلوبات السداد الحكومي عبر الرسائل الالكترونية:
وجود اليات للتح�صيل الالكتروني 	•
توف��ر الح��د المطل��وب م��ن تامي��ن تب��ادل البيان��ات بي��ن 	•

الانظمة الحكومية ونظم ال�سداد الالكتروني
وجود قاعدة بيانات تحوي معلومات ال�سداد الحكومي	•

 رهانات وتحديات الدفع الالكتروني:

 تعتبر عملية الدفع الالكتروني التي تتم بر�سائل وبيانات عبر 
الانترن��ت من اهم ممار�سات التج��ارة الالكترونية الم�ستحدثة 
وذل��ك يترجم ب�ضخامة العملي��ات التحويلية للاموال التي تتم 
بالطريق��ة نف�سها ،والت��ي تحمل في طياتها رهان��ات و تحديات 

كبيرة في ظل ثورة التكنولوجيا .

رهانات الدفع الالكتروني :
 تج��د تقني��ات الدف��ع الالكترون��ي مجاله��ا الخ�صب ف��ي رحاب 
التج��ارة الالكترونية التي تعمل م�ؤطروها على تطويرها نظرا 
لأهميته��ا وا�ستعماله��ا من ط��رف ملايين الم�ستهلكي��ن ومختلف 
المتعاملي��ن عبر العالم ال�شيء الذي دفع بمجموعة من البنوك 
�إلى ا�ستح��داث اتحادات ق�صد التحكم الجي��د في هذه العملية 
وتنظيمه��ا تنظيما محكما ك�إتحاد .فبعد ظهور هذه التقنية في 
الولايات المتح��دة الامريكية في اوخ��ر الأربعينات من القرن 
الما�ض��ي وا�ستعمالها من طرف ال�شركات البترولية والم�ؤ�س�سات 
التجارية لبطاقات دفع خا�صة بها ،ا�شترت هذه الو�سائل ب�صفة 
مذهل��ة في اورب��ا خا�صة وهذا ما خلق مناف�س��ة بين الم�ؤ�س�سات 

بتقديم اف�ضل العرو�ض ب�أدنى العمولات . 

فعلى �سبيل المثال دفعت الثورة المعلوماتية البنوك الفرن�سية 
م��ن بن��ك bnp(( �إلى ا�ستحداث و�سيلة جدي��دة بهدف احداث 
و�سيل��ة الكترونية للدفع البنك��ي ذات المبالغ ال�ضخمة ثم طور 
ه��ذا النظام �إلى امكاني��ة ال�سحب ف��ي 1970 م وفي 1971م تم 
ان�ش��اء البطاقات البنكية لهدف تقري��ب كل م�صدري البطاقات 
للفرن�سيي��ن لتخفي�ض ثمن العملية وتح�سين الخدمات ومن بين 

هذه الاهداف هذه الاتحدات:
التن�سيق التقني بي��ن الم�ؤ�س�سات المالية لا�صدار بطاقات 	•

الدفع .
ايجاد �شبكة م�شتركة لقبولها.	•
التنظيم القانوني المحكم لهذه العملية الم�صرفية.	•

تحديات الدفع الالكتروني :
 يمكننا اعتبار مواجهة المخاطر والتهديدات التي يتعر�ض لها 
الدف��ع الالكترون��ي من بين جمي��ع تحديات ه��ذه التقنية, فمن 
جهة تعتبر هذه المخاطر م�شتركة بين جميع حالات ا�ستعمال 
و�سائ��ل الدف��ع الت��ي ي�ض��اف �إليه��ا م��ن جه��ة �أخ��رى المخاط��ر 
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الناتج��ة عن ا�ستعمال المفرط للتكنولوجيا وهذا ما �أ�شار �إليه 
التقرير "مان" رق��م 28 الذي ي�ستخل�ص �أربعة نقاط والمبينة 

علميا نذكرها كالأتي :-
نظ��را لفق��دان التحك��م ف��ي الو�سيل��ة الرقمي��ة من طرف 	•

المر�سلي��ن ،والذي��ن لا يكون��ون ب�إمكانهم �ضم��ان ا�شتراك 
ت�أمي��ن  ب�إمكانه��م  الدف��ع  بو�سائ��ل  المعلوماتي��ة  انظم��ة 

م�ستوى الخدمات الم�ضمونة للم�ستعملين.
خط��ر مال��ي فيحال��ة �س��وء ا�ستعم��ال ارادي اولا بو�سيل��ة 	•

دف��ع والذي ي���ؤدي �إلى خ�س��ارة مالية لمجم��ل المتعاملين 
الم�شتركين في العملية.

خط��ر تبي���ض الاموال، مدع��م من الطبيعة غي��ر المادية 	•
للعلاق��ة بين اط��راف العملية الالكتروني��ة والتي ي�صعب 
غي��ر  المالي��ة  عملياته��م  ومراقب��ة  هويته��م  مراقب��ة 

الم�ستقرة .
م�شكلة فقدان الثقة فيي النقود في حالة ا�ساءة ا�ستعمال 	•

و�سائل الدفع الالكتروني.

خا�صة وح�سب تقرير منظمة العالمية للتجارة الذي تم ن�شره 
عام 2004ف�إن ن�سبة المعاملات المتوقعة �إجراءها عبر �شبكة 
الانترن��ت ع��ام 2010 تبلغ نحو 70 بالمائة م��ن حجم التجارة 

الدولية الكلية

اهداف السداد الالكتروني:-

يه��دف الدفع الالكتروني الي ت�شغي��ل و�سائل الدفع الالكتروني 
و �إتاح��ة كل الخدم��ات الحكومية الالكتروني��ة مما ي�سهل علي 
المواط��ن ويقلل تكلفه تقديم الخدمة وزيادة جودتها في اقل 
زم��ن وباق��ل جه��د و�صولا ال��ي الحكوم��ة الالكتروني��ة وتعتبر 
المرحل��ة النهائي��ة لتمث��ل غاي��ات الم�ش��روع وحج��ر الزاوية 
لحكوم��ة الكتروني��ة كامل��ه ت�ستوع��ب كل الانظم��ة المتكاملة 
لو�ض��ع قاع��دة بيان��ات يمك��ن الا�ستف��ادة منه��ا م�ستقب�ال ف��ي 

التحليل والتنب�ؤ .

ومن اهداف ال�سداد الالكتروني :.
11 اختف��اء ظاهرة الم�ضاربة وا�ستخ��دام الاموال المح�صله .

قبل توريدها
22 ا�ستلام اموال التح�صيل وقتيا ..
33 �إنه��اء المخاط��ر الم�صاحبة لتب��ادل العملات م��ن تزوير .

و�سرقة وغيرها.
44 تقليل الم�ص��رف علي طباعة العمل��ة الورقية والاعتماد .

ب�شكل اكبر علي العملة الالكترونية.

فوائد الدفع الالكتروني:

تقلي��ل ا�ستخ��دام النق��د، توفير قن��وات متع��ددة للتح�صيل من 
)ال�صرافات الآلية، نقاط البيع، الانترنت، تطبيقات الموبايل 
وغيره��ا(، �إدارة الإيرادات مركزيا، �ضب��ط الإيرادات وتقليل 
الفاق��د، توفي��ر وتقليل التكاليف في عملي��ة التح�صيل، توفير 
�آلي��ة �سهل��ة م�ضمون��ة وغير مكلف��ة، تقارير �آني��ة ت�سهل اتخاذ 

القرار.

 فوئد التحصيل الالكتروني:

11 عدم وجود امكانية لتزوير اورنيك 15الالكتروني.
22 انه��اء المخاط��ر الم�صاحب��ة لنق��ل وتوزي��ع اراني��ك 15 .

الورقي.
33 زيادة الايرادات الحكومية ..
44 الح�صول على بيانات ال�سداد الحكومي لحظيا..
55 بن��اء قاعدة بيان��ات تمكن من تطوي��ر تطبيقات التحليل .

الاح�صائي.
66 الالكترون��ي . �س��داد  نظ��ام  لاي  ت�سم��ح  واجه��ات  توفي��ر 

بالارتب��اط وتوفي��ر بيانات ل�س��داد. الحكوم��ي وبالتالي 
امكانه تقديم الخدمات الالكترونية كاملة.

77 رفع كفاءة التح�صيل وزيادة الايرادات الحكومية..
88 الحد من ظاهرة التجنيب..
99 الح�صول على بيانات ال�سداد الحكومي لحظيا..

1010 التح�صي��ل الالكترون��ي هو اح��دى الخط��وات المهمة في 
تطبيق الحكومة الالكترونية.

1111 تطبي��ق وتفعي��ل نظ��ام الم�صادق��ة الالكتروني��ة ك�أح��د 
مطلوبات الحكومة الالكترونية 

1212 الكترون��ي  �س��داد  نظ��ام  لاي  ت�سم��ح  واجه��ات  توفي��ر 
بالارتباط وتوفير بيانات ال�سداد الحكومي وبالتالي:

توفي��ر الوق��ت والجه��د م��ع اتاح��ة امكاني��ة الا�ستخدام 	•
الامثل للموارد.

امكانية تقديم الخدمات الالكترونية كاملة .	•
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 اهداف التحصيل الالكتروني:-

 تهدف التح�صيل الالكتروني �إلى عديد من الاهداف منها:	•
انفاذ برامج الحكومة الالكترونية 	•
زي��ادة الاي��رادات بم��ا ي�ساعد في زي��ادة ن�سب��ة لم�ساهمة 	•

الناتج المحلي الاجمالي
تحقي��ق ال�شفافي��ة وتمكين الوزارة م��ن معرفة الايرادات 	•

الكلية وكذلك كل م�ستويات الحكم .
الاحتفاظ بال�سجلات لاطول فترة زمنية ممكنة 	•
الا�ستفادة من ادوات وكوادر تقانة المعومات والات�صالات 	•

في عملية الا�صلاح. 
تاكي��د وزارة المالي��ة والتخطيط الاقت�ص��ادي على المال 	•

العام. 
�ضبط الخدمات وتحديد الر�سوم الخا�صة بها.	•
الخدم��ات 	• عل��ي  الح�ص��ول  ف��ي  الموط��ن  عل��ي  الت�سهي��ل 

الحكومية .
عملي��ات 	• ف��ي  الم�ستخدم��ة  المالي��ة  النم��ازج  توحي��د 

التح�صيل .

المعوقات والتحديات للتحصيل الاداري :.

واجه النظام العديد من التحديات اهمها:
11 عدم توفر �شبكات في بع�ض مناطق الولايات. .
22 تاخر ا�ستلام الاجهزة الطرفية للولايات ..
33 عدم وجود تيار كهربائي في بع�ض الولايات. .
44 المقاوم��ة الناعمة من بع�ض م�ستخدم��ي النظام خوفا من .

فقد الوظيفة ؟
55 امية ا�ستخدام الحا�سوب من بين المتح�صلين. .
66 بع���ض المناط��ق بها تفلت��ات امني��ة مما تعزر م��ن دخولها .

النظام .

لائحة التحصيل الالكتروني لعام 2015:

اورني��ك  نظ��ام  ت���ؤول ملكي��ة  ان   ، اللائح��ة   وتق��رر بموج��ب 
15الالكترونى ل��لإدارة العامة للتح�صيل الالكتروني الحكومي، 
والتخزي��ن والإمداد برئا�سة ديوان الح�ساب��ات بوزارة المالية 
وفق مهام واخت�صا�صات الإدارة المالكة الملحقة بهذا القرار .

كم��ا تقرر بموج��ب اللائحة �إيق��اف التعام��ل بالاورنيك المالي 
)15( الورق��ي، و�أي نماذج �إي��رادات ورقية �أخرى بنهاية يونيو 
2015م، وت�صب��ح كاف��ة ارانيك التح�صيل الورقي��ة غير مبرئة 
للذم��ة ،ويعتبر الاورنيك المال��ي 15الالكترونى كم�ستند �أوحد 
لتح�صي��ل كاف��ة الأم��وال العام��ة وان��ه مب��رئ للذمة ف��ى كافة 
دفعيات �سداد الأموال العامة ،وذلك اعتبارا من الأول من يوليو 

2015م وان كل م��ن يتح�ص��ل �أو ي�س��دد �أم��والا عام��ة بموج��ب 
اورنيك ورقى يعر�ض نف�سه للعقوبات المن�صو�ص عليها قانونا .

 ون�ص��ت اللائح��ة، ان يق��وم دي��وان الح�ساب��ات بتوفي��ر كاف��ة 
التجهي��زات الم�ستخدم��ة ف��ى التح�صيل الالكترون��ى الحكومى 
م�سئولي��ات  وتحدي��د  ،والمتحرك��ة  الثابت��ة  الأجه��زة  م��ن 
الم�ستخدمي��ن، �س��واء ان كانوا معاوني تح�صي��ل �أو متح�صلين �أو 

محا�سبين �أو فنيين بموجب من�شورات ي�صدرها الديوان .

 كم��ا ن�ص��ت اللائح��ة ان يق��وم الدي��وان ب�إن�ش��اء ملف��ات بيانات 
الكتروني��ة متكامل��ة تح��وى كافة بيان��ات ح�ساب��ات التح�صيل 
الالكترون��ي الحكوم��ي وال�س��داد الالكترون��ي ل�صال��ح حكوم��ة 
ال�س��ودان وكيفي��ة ر�ص��ده ومراجعت��ه وت�أمينه ويق��وم الديوان 
بت�صميم اي�صال 15 الالكتروني يحتوى على كافة البيانات ،التي 
تو�ضح الجهة الم�سدد لها ،وال�شخ�ص دافع ال�ضريبة ،وال�شخ�ص 
دافع النقدية والتاريخ والمبلغ الم�سدد و�أي بيانات �أو معلومات 

�أخرى تكون �ضرورية �أو يرى الديوان �ضرورة �إ�ضافتها .

التح�صي��ل  ،�إج��راءات  للائح��ة  الثال��ث  الف�ص��ل  وت�ضم��ن   
الإلكترون��ي الحكومي للمال الع��ام بوا�سطة الات�صال المبا�شر ، 
والتي �شملت ان يتم �إ�صدار �أورنيك )15( الإلكتروني عن طريق 
الات�ص��ال المبا�شر ب�صفحة انترنت مت�صل��ة بالنظام المركزي، 
وان يقوم المتح�صل بالات�صال بالنظم المركزي بوا�سطة جهاز 
حا�س��وب �أو جهاز متحرك عبر �شبك��ة الانترنت و�إدخال الا�سم 
وكلم��ة الم��رور، وتوثي��ق ال�شخ�صية من خلال بطاق��ة التوثيق 
الإلكتروني��ة ،وم��ن ث��م �إدخ��ال ا�س��م المكل��ف او الم�ستفيد من 
الخدمة، ثم اختيار الخدمة �أو الر�سوم �أو ال�ضريبة التي �سيتم 
�سداده��ا، وبعده��ا يطلب المتح�ص��ل من النظام طباع��ة �إي�صال 
)15( الإلكترون��ي ،ويق��وم النظ��ام بت�سجي��ل البيان��ات و�إر�سال 
ن�سخ��ة للمتح�ص��ل و يطب��ع المتح�ص��ل الإي�ص��ال المر�س��ل م��ن 

النظام عبر الطابعة.
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الإلكترون��ي  التح�صي��ل  �إج��راءات  اللائح��ة  ت�ضمن��ت  كم��ا   
الحكوم��ي بوا�سط��ة الات�ص��ال غي��ر المبا�ش��ر والت��ى ت�ضمن��ت 
اختي��ار الخدمة �أو الر�س��وم �أو ال�ضريبة الت��ي �سيتم �سدادها و 
�إ�ص��دار �أورنيك )15( الإلكتروني لت�أكيد ال�سداد و�إبراء الذمة 
و تق��وم الوح��دة بت�سجي��ل بيان��ات �أورني��ك )15( الإلكتروني 
ال��ذي ت��م �إ�ص��داره عل��ي النظ��ام المركزي. وف��ي حال��ة �إلغاء 
�إي�ص��ال م�ص��در يت��م ذلك وف��ق نموذج الإلغ��اء المع��د بوا�سطة 
النظ��ام المركزي وموافقة الم�شرف عل��ي الإلغاء فورا وجوزت 
اللائح��ة للم�شرف اتخاذ قرار الموافق��ة �أو الرف�ض علي �إلغاء 
�إي�صال )15( الإلكتروني وفق النموذج المعد لذلك فورا داخل 
النظام حت��ى يتم حذفه من جملة المبال��غ المح�صلة و تمكين 
المتح�ص��ل من توري��د المبال��غ المتح�صلة ال�صحيح��ة و�ألزمت 

اللائحة الم�شرف ب�إ�صدار تقرير بالإي�صالات الملغاة.

 ون�ص��ت اللائح��ة ف��ى البن��د 16 الف�ص��ل الثال��ث ف��ي مج��ال 
الاحتف��اظ بالن�س��خ الإلكترونية للملفات و�إج��راءات حذفها ، 
انه لا يجوز للم�ستخدمين �إزالة �أو حذف الملفات الا بعد م�ضي 
م��دة لا تقل عن خم�س �سنوات ،تبد�أ م��ن نهاية ال�سنة الأخيرة 
لإ�صدارها ما لم ي�صدر من الوزير ترخي�ص ب�إزالة �أو حذف قبل 
م�ض��ي المدة وذلك بع��د الت�أكد م��ن مراجعته��ا بوا�سطة ديوان 

المراجعة القومي والرد علي مناق�ضاته.

و�أج��ازت اللائح��ة ح��ذف الن�س��خ الإلكتروني��ة للملف��ات الت��ي 
روجع��ت بو�ساط��ة دي��وان المراجع��ة القوم��ي و�ص��در الق��رار 
بحذفه��ا م��ن لجن��ة ت�ش��كل لذل��ك لغر���ض يمث��ل فيه��ا دي��وان 
القوم��ي  والمرك��ز  القوم��ي  المراجع��ة  ودي��وان  الح�ساب��ات، 

للمعلومات ومركز المعلومات بالوزارة والوحدة المخت�صة.

 وتعر�ض��ت اللائح��ة ف��ى الف�ص��ل الراب��ع لواجب��ات المتح�صل 
ومراقب��ة �سي��ر عملي��ة التح�صي��ل وتحدي��د ال�سقوف��ات وال��ى 
العقوب��ات وفى مجال مراقبة �سير عملية التح�صيل، ن�صت على 
ان يق��وم الديوان بحملات تفتي�ش دوري��ة خلال ال�سنة لجميع 
الوحدات للت�أكد من �سلامة �سير عمليات التح�صيل الالكتروني 
المنظم��ة  وال�ضواب��ط  للوائ��ح  وفق��ا  تت��م  وانه��ا  الحكومي��ة، 

للتح�صيل بوا�سطة �إي�صال 15 الالكتروني .

 وف��ى مج��ال العقوبات ن�صت اللائح��ة ان كل من يخالف �أحكام 
ه��ذه اللائحة يعاق��ب بالعقوب��ات المن�صو�ص عليه��ا في قانون 
والقان��ون  2007م  ل�سن��ة  والمحا�سبي��ة  المالي��ة  الإج��راءات 
الجنائي ل�سنة 1991م �أو �أي قانون يحل محله ح�سبما يقت�ضى 

الحال .

الدف��ع  عملي��ة  أط��راف  هوي��ة  عل��ى  التع��رف 
الالكتروني:	

 يكم��ن جوه��ر الت�صرف��ات في �ض��رورة تعرف �أط��راف العلاقة 
القانوني��ة بع�ضه��ا البع�ض بالح�ض��ور الفعلي ل��دى التعاقد وهو 
ال�شرط الذي لا يتحق��ق عند الدفع الالكتروني بنقل البيانات 
بي��ن لمعاملي��ن وغي��اب مجل�س العقد بع��دم الح�ض��ور الج�سدي 
لأطراف العقد ال�شيء الذي يف�سح المجال لم�ضاعفة محاولات 
الاعت��داء وال�سط��و عل��ى ممتل��كات الغي��ر من خ�الل القر�صنة 
الالكتروني��ة ، �سرق��ة البيان��ات والا�ستعم��ال غي��ر الم�ش��روع 

لو�سائل الدفع الالكترونية .

 ولتقلي��ل من مخاطر ه��ذه العملية ،وبعث الثق��ة وال�ضمان بين 
المتعاملي��ن تم ا�ستعمال و�سيلة التوقيع الالكتروني الذي يعبر 
ع��ن هوية الطرف الذي يريد نقل مبل��غ من نقوده الالكترونية 
�إلى الدائن، من هنا ظه��رت الحاجة الملحة �إلى �ضرورة �إيجاد 
بدي��ل الكترون��ي يحل مح��ل التوقي��ع الخطي الي��دوي، وي�ؤدي 
نف���س وائفه من حي��ث التوثيق والإثبات، كما يمنع المر�سل من 

�إنكار المعلومات التي �أر�سلها .

تعري��ف التوقيع الالكتروني: عرف الم�ش��رع الم�صري التوقيع 
الالكتروني في ع��ام 2004ب�أنه "ما يو�ضع على محرر الكتروني 
ويتخ��ذ �ش��كل ح��روف، �أو �أرق��ام ،�أو رم��وز �أو �إ�ش��ارات �أو غي��ره 
،ويك��ون له طابع منفرد، ي�سم��ح تحديد �شخ�ص الموقع ويميزه 

عن غيره.

 كم��ا عرف��ه الان�سيترال النموذج��ي للتوقي��ع الالكتروني �سنة 
2001 ب�أن��ه "بيان��ات ف��ي �ش��كل الكتروني ،مدرجة عل��ى ر�سالة 
بيان��ات، �أو م�ضاف��ة �إليه��ا ،�أو مرتبط��ة بها، منطقي��ا ويجوز ان 
ت�ستخ��دم لتعيي��ن هوي��ة الموق��ع بالن�سب��ة �إلى ر�سال��ة بيانات 

ولبيان موافقة الموقع على المعلومات الواردة منها.

 يع��رف بع�ض الأمريكيين على ان التوقيع الالكتروني " �أي رمز 
او و�سيل��ة ، ب�ص��رف النظرع��ن التقنية الم�ستخدم��ة اذا ما تم 

ن�سبه �إلى �شخ�ص �آخر يرغب على توقيع م�ستند.

 يعرف��ه بع���ض الفق��ه ،�أن التوقي��ع الالكترون��ي ه��و ا�ستعم��ال 
ت�شفي��ر ذات المفت��اح الع��ام، فيفتر���ض ان يكون ل��كل م�ستعمل 
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له��ذه التقنية مفت��اح عام ومفتاح خا�ص ،فتك��ون الا�شارات على 
�ش��كل كلم��ة �سر يت��م �إظهارها ،عن طري��ق برنام��ج الكمبيوترن 
الذي يت�أكد بان هذه الكلمة تعبر عن المفتاح ال�سري لل�شخ�ص، 

هي حقا توقيع مر�سل البيانات. 

حجية التوقيع الالكتروني:

 يعب��ر التوقي��ع ف��ي �شكل��ه الكتاب��ي التقلي��دي دلي�ال عل��ى نية 
الموقع والإقرار بتحريره ن���ص الم�ستند و�أي�ضا كدليل لإثبات 
و�أداة للتعبي��ر عن �إرادة ال�شخ�ص على ميوله للالتزام بم�ضمون 

العقد وو�سيلة من تامين العقد من التعديل.

 يتف��وق التوقي��ع الالكترون��ي على التوقي��ع التقلي��دي بالنظر 
لا�ستي��اق م��ع �شخ�صي��ة �صاح��ب التوقي��ع ، يت��م ب�ش��كل روتيني 
ف��ي كل مرة يتعام��ل فيها بالمح��ررات الالكتروني��ة با�ستخدام 
الرق��م ال�س��ري �أو المفتاح الخا�ص وبالتال��ي لا مجل للانتظار ، 
حت��ى ين�شب الن��زاع للبحث في مدى �صحة التوقي��ع ، �أ�ضف �إلى 
ذل��ك ا توفره التقنية الحديثة الم�ستخدمة في تامين التوقيع 
الكترون��ي ع��ن طريق م��ا ي�سمى نظ��ام المعام�الت الالكترونية 

الآمنة ، حيث يوفر هذا النظام التحقق من �شخ�صية الموقع

زمان ومكان تنفيذ الالتزام بالدفع الالكتروني:

 عدل��ت البيئ��ة الالكتروني��ة كثي��را و�أحيانا بطريق��ة جذرية 
القواع��د العام��ة التي كانت تحك��م زمان وم��كان �أداء الثمن من 
الم�شتري للبائ��ع �أو من يمثله �أي �أ�صبح الم�شتري يتمتع بهام�ش 
�ضي��ق في اختي��ار طريقة الدفع وزمان وم��كان الوفاء بالالتزام 

بحيث �أ�صبح في العادة البائع يفر�ض يذلك م�سبقا.

�أولا : زمان تنفيذ الالتزام بالدفع:
 تل��زم اتفاقي��ة فيين��ا للبي��ع الدول��ي للب�ضائع الم�شت��رى بدفع 
الثم��ن ف��ي الميعاد المح��دد في العق��د �أو الذي يمك��ن تحديده 
بالرج��وع �إلي��ه ولا تطبق �أح��كام الاتفاقي��ة �إلا �إذا خلا العقد 
بي��ان كيفية تعيين هذا الميعاد وق��د و�ضعت الاتفاقية قاعدة 
�أ�سا�سي��ة ربط��ت فيها بين ميعاد دفع الثم��ن وميعاد الت�سليم وان 
ل��م يكن الم�شتري ملزم بدفع الثمن ف��ي وقت محدد وجب عليه 
ان يدفع عندما ي�ضع البائع الب�ضائع �أو الم�ستندات التي تمثلها 

تحت ت�صرف الم�شتري.

�أو  فيج��وز للبائ��ع ان يعتب��ر الدف��ع �شرط��ا لت�سلي��م الب�ضائ��ع 
الم�ستن��دات ، فلا ت�سلم �إلا بعد دفع الثمن ويجب على الم�شتري 

الوف��اء بالثمن بمج��رد حلول ميعاد الوفاء ب��ه دون حاجة �إلى 
قي��ام البائ��ع بتوجيه �أي طلب �أو ا�ستيف��اء �أي �إجراء غير ان ما 
�أفرزته التجارة الالكتروني��ة من تطورات �أو تطبيقات جديدة 
غيرت هذه القاعدة بطريقة جد ح�سا�سة ، بحيث نادرا ما نجد 
الدف��ع ف��ي عقود البي��ع الالكترونية قد تم خ��ارج وقت �إبرامه 
، وع��ادة م��ا لا يت��م التنفيذ �إلا بع��د الدفع ، باعتب��ار البائع هو 
الذي يحدد ذلك لا �سيما في العقود التي تتم عبر مواقع الويب 
ينف��رد البائ��ع بو�ض��ع مث��ل هذا ال�ش��رط قب��ل توري��ده �أو قبل 

ت�سليمه لل�شيء.

 ويرى البع�ض انه ي�ستح�سن عدم الدفع في العقود الالكترونية 
قب��ل الت�سلي��م خوفا م��ن ان لا ينف��ذ البائع التزام��ه بعد قب�ض 
الثم��ن الإ�ضافة كما تتميز به طرق الدف��ع في البيئة الرقمية 

من تعقيد.

فم��ن الم�ستح�س��ن ت��رك الحري��ة للأف��راد لتنظي��م الم�سال��ة 
الالكتروني��ة  التج��ارة  ومقت�ضي��ات  حاجياته��م  م��ع  تما�شي��ا 
وحت��ى التجارة الدولية التقليدية جعل��ت اتفاقية فيينا ذاتها 
 م��ن قواعده��ا قواع��د مكمل��ة يج��وز للأط��راف الاتف��اق عل��ى 
غي��ر م��ا ن�ص��ت علي��ه �أو ا�ستبدالها فان��ه يح�سن ت��رك الحرية 
للأف��راد في تحدي��د زم��ان تنفيذ الم�شت��ري لالتزام��ه بالدفع 

�سواء قبل �أو بعد الت�سليم.

ثانيا : مكان تنفيذ الالتزام بالدفع :
 ونت�س��اءل عن كيفية تحديد مكان الدف��ع الالكتروني في بيئة 
الالكتروني��ة غير مادية ودولية التي ي�صعب فيها تحديد مكان 
تواج��د الطرفيي��ن المتعاقدي��ن ويمكن القول ب�صف��ة عامة ان 
م��كان الدفع مت��روك لإرادة الطرفي��ن المتعاقدي��ن وفي حالة 
غي��اب اختيارهم فان مكان الدفع مت��روك للقواعد العامة التي 

تحدد ذلك ف القانون الداخلي المطبق على العقد.

 خا�ص��ة وان م�سال��ة تحديد م��كان الدفع تعد م��ن ال�سائل الجد 
مهمة بالن�سبة لهذا النوع من العقود كون المكان هو الذي يحدد 
عمل��ة الدف��ع ان ل��م تكن بط��رق الكترونية ، ج��رت العادة على 
تحدي��د مكان الدفع بالمكان ال��ذي يتواجد فيه موزع الانترنت 
الخا�ص بالموجب كما يكون العقد قد ابرم على موقع من مواقع 
الانترن��ت ونف�س ال�شيء بالن�سبة للعق��ود المبرمة عبر البريد 
الالكتروني فان المكان الذي يوجد به الموجب ، وعملة الوفاء 
ف��ي الغالب تكون العملة المتداولة في الدولة التي يتواجد بها 
غالبي��ة ن�شاطات التاج��ر و�أحيانا عملة العقد ه��ي التي تحدد 

وتكون معيار لتحديد المكان.

تقنية مصرفية

43
www.fibsudan.com



مقدمة:

ال�صيرف��ة  ع��ن  بعي��داً  ال�س��ودان  كان  1999م  الع��ام  حت��ى 
الإلكتروني��ة الحديث��ة، وكان كل �ش��ئ يتم بالو�سائ��ل اليدوية 
التقليدي��ة، ولم يكن من تطور تقني ف��ي الم�صارف �سوى �إدخال 
الحا�س��وب .. لقد كان ال�سودان متخلف��اً ب�أكثر من ع�شرين عاماً 
عن العالم ف��ي التقنية الم�صرفية ولكنه تمكن في فترة زمنية 
قيا�سي��ة من تجاوز ذل��ك والإ�سراع في تنفي��ذ م�شروعات مهمة 
حت��ى �أ�صب��ح م��ن دول المقدمة ف��ي ال�صيرف��ة الإلكترونية في 

�أفريقيا والوطن العربي.

 فف��ي نهاي��ة الت�سعينيات كان قرار بنك ال�س��ودان ب�إن�شاء �إدارة 
التقني��ة بالبن��ك وبو�ض��ع خط��ة متكامل��ة لإدخ��ال التقني��ة 
ال�سودان��ي  الم�ص��ارف  اتح��اد  مب��ادرة  وكان��ت  الم�صرفي��ة، 
بالتوج��ه لإن�ش��اء �شرك��ة الخدم��ات الم�صرفي��ة الإلكتروني��ة 
 المح��دودة EBS بغر�ض نقل ال�س��ودان لل�صيرفة الإلكترونية 

الحديثة.

الخدمات المصرفية الإلكترونية في السودان:

�إن الخدم��ات الم�صرفي��ة الإلكتروني��ة المتوف��رة الي��وم ف��ي 
ال�سودان تتمثل في:

1( خدمات �شبكة �سويفت العالمية:
 ت��م ت�أمي��ن ا�شت��راك الم�ص��ارف ال�سودانية في �شبك��ة �سويفت 
للتحوي�الت المالي��ة، مما �أدى �إل��ى �سرعة التحوي�الت المالية 
من و�إل��ى ال�سودان، �أت��اح تو�صيل البن��وك ال�سودانية بال�شبكة 
دفع��ة واح��دة وذل��ك من��ذ ب��دء ت�شغيل مرك��ز خدم��ات �شبكة 
�سويف��ت العالمي��ة ب�شركة الخدم��ات الم�صرفي��ة الإلكترونية 
ف��ي �سبتمبر 2000 م، كما �ساهمت ال�شرك��ة في ت�أمين التدريب 
لل��كادر الم�صرفي على ا�ستخدام �شبكة �سويفت ور�سائل �سويفت 

المتنوعة. 

2( خدمة �شبكة المعلومات الم�صرفية:
المعلوم��ات  �شبك��ة  م�ش��روع  بت�صمي��م   EBS �شرك��ة  قام��ت   
الم�صرفية به��دف ربط الوحدات الم�صرفية مع بع�ضها البع�ض 
معتم��دة عل��ى �شبك��ة تب��ادل البيان��ات الت��ي �أقامته��ا ال�شركة 
ال�سوداني��ة للات�صالات، وتم في كل الم�صارف ربط فروع البنك 
م��ع رئا�سته وببع�ضها البع�ض، ورب��ط رئا�سات الم�صارف مع بنك 

ال�سودان المركزي. 

3(  خدمات �أنظمة الدفع الإلكتروني:

- محول القيود القومي:
 ف��ي العام 2006 م ت��م �إن�شاء محول القي��ود القومي، وهو نظام 
�إلكترون��ي يرب��ط �أط��راف متعددة مث��ل �شبكة ال�ص��راف الآلي 
ونق��اط البيع والبن��وك م�صدرة البطاقات، وه��و يقوم بتحويل 
المعام�الت بين الأط��راف المذكورة �أعلاه و�إج��راء الت�سويات 

المالية و�إ�صدار التقارير.

- خدمة ال�صراف الآلي:
 م��ن الخدم��ات الم�صرفي��ة المهمة اليوم ف��ي ال�س��ودان انت�شار 
�أجه��زة ال�صراف الآل��ي في مختلف مدن ال�س��ودان وقد تطورت 
ماكين��ة ال�ص��راف الآل��ي م��ن مج��رد ماكين��ة لل�سح��ب النقدي 
لنموذج بنك كامل يقدم معظم الخدمات الم�صرفية التقليدية 
مث��ل التوريد والا�ستعلام و�س��داد الفواتير... �إل��خ طيلة اليوم 
وبتكلف��ة منخف�ض��ة عن التكلف��ة العادية وهي تعم��ل طوال ال 

24 �ساعة وفي العطلات.

- نقاط البيع:
 وه��ي الت��ي تمكن المواطن م��ن دفع ثمن م�شتريات��ه بالبطاقة 
دون الحاج��ة لحم��ل النقود. وم��ن خدمات نق��اط البيع توفير 
و�سيل��ة الدف��ع الإلكترون��ي ع��ن طري��ق البطاق��ات الم�صرفية 

و�سداد الفواتير.
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- المقا�صة الإلكترونية:
 ت��م تطبي��ق نظ��ام المقا�ص��ة الإلكتروني��ة ف��ي ال�س��ودان من��ذ 
دي�سمبر من الع��ام 2006 م وهو النظام الذي يعتمد على �إر�سال 
�صورة �إلكتروني��ة من ال�شيك من البنك الم�ستفيد للبنك الدافع 
عبر نظام �إلكتروني متقدم ليقوم البنك الدافع بالرد �إلكترونياً 
خ�الل نف�س اليوم للبنك الم�ستفي��د ليقوم ب�إ�ضافة مبلغ ال�شيك 
ف��ي  الم�ستفي��د  ال��رد بالإيج��اب. وق��د كان  �إذا كان  لمودع��ه 
المقا�ص��ة اليدوي��ة ينتظ��ر ثلاث��ة �أي��ام بالعا�صم��ة و21 يوماً 
بالولاي��ات حتى يتم �إنزال مبلغ ال�شيك ف��ي ح�سابه، ولكن الآن 
�ص��ارت �إ�ضاف��ة مبل��غ ال�شي��ك لح�س��اب الم�ستفيد تتم ف��ي نف�س 

اليوم. 

- الهاتف الم�صرفي: 
 �أدخل��ت الم�ص��ارف خدمة )الهات��ف الم�صرف��ي( لت�سهيل �إدارة 
العم�الء لعملياتهم البنكي��ة وتفادي البن��وك طوابير العملاء 
للا�ستف�س��ار ع��ن ح�ساباته��م وت�ستمر ه��ذه الخدم��ة 24 �ساعة 

يومياً.

- المحفظة الإلكترونية:
 �إن �أهمي��ة المحفظ��ة الإلكتروني��ة تكم��ن في �أنه��ا بطاقة دفع 
يمكن ا�ستخدامه��ا لتخزين �أي مبلغ من النقود ويمكن ا�ستخدام 
البطاق��ة ف��ي كل المعام�الت النقدي��ة حيث يمك��ن ال�شراء عن 
طري��ق البطاق��ة ودف��ع النق��ود للبائع ع��ن طريق نق��اط البيع 
�أو الإنترن��ت �أو الدف��ع عن طريق تطبيق��ات الموبايل. والهدف 
من المحفظة الإلكترونية ه��و تقديم خدمات لكل ال�سودانيين 
ف��ي بقاعه��م المختلفة لمن لديهم ح�ساب��ات بنكية ومن لم يكن 

لديهم ح�سابات بنكية.

4( خدم��ة الدفعيات الإلكترونية من خلال الهاتف النقال 
)Mobile Payments(

 ت�ساع��د خدم��ة الدفعيات عب��ر الجوال في الإدم��اج المالي مع 
تقلي��ل تكلف��ة الخدم��ة و�سهولته��ا، وغالبي��ة المتعاملي��ن عبر 
الهات��ف الجوال هم م��ن محدودي الدخل والذي��ن لا يرتبطون 

بالم�صارف التقليدية في ت�صريف حياتهم اليومية. 

 ومن �أمثلة الخدمات التي تقدم عبر الهاتف الجوال:
التحويلات ال�شخ�صية من �شخ�ص لآخر.	•
�سداد المدفوعات وفق ما تحدده ال�سيا�سات التنظيمية.	•
�سداد فواتير الخدمات )هاتف، كهرباء، مياه ، الخ(.	•
�سداد الر�سوم الحكومية.	•
تعبئة �أر�صدة الهواتف.	•
التجارة الإلكترونية.	•
والم�صرفي��ة	• الإلكتروني��ة  الح�ساب��ات  م��ن   التحوي��ل 

.)P2P, P2B, B2P(

�إدارة الح�سابات الم�صرفية.	•
تقديم كل الخدمات الم�صرفية للعملاء.	•
التمويل ب�شقيه العادي والأ�صغر.	•
دفع قيمة الم�شتريات العادية.	•

5( ال�صيرفة عبر �شبكة الإنترنت: 
 ال�صيرف��ة عب��ر الإنترن��ت تعن��ي �أن تق��وم ب���إدارة ح�سابك في 
البن��ك من �أي مكان ع��ن طريق الإنترنت وجه��از الحا�سوب دون 
الحاج��ة للح�ض��ور للبن��ك. وتع��د ال�صيرف��ة عب��ر الإنترنت من 
�أهم قنوات البن��وك الإلكترونية، وت�شمل الخدمات الم�صرفية 
المالية وغير المالية من ا�ستف�سارات عن المنتجات والخدمات 
الت��ي يقدمه��ا البنك وكيفي��ة الح�ص��ول عليها، و�أي�ض��اً الإعلان 
عن �أ�سع��ار ال�صرف ودفع فواتير الخدم��ات و�إجراء التحويلات 
المالي��ة وفتح الح�ساب��ات، علاوة على الخدم��ات الحديثة مثل 

دفع الفواتير الإلكترونية. 

ملخ�ص خدمات ال�صيرفة الإلكترونية المتوفرة حالياً في 
ال�سودان:

خدم��ات ت�شغي��ل ال�صراف��ات الآلي��ة ونق��اط البي��ع، وهي 	•
خدمة متوفرة طوال 24 �ساعة في اليوم.

المقا�ص��ة الإلكترونية لل�شيكات المتداولة بين الم�صارف، 	•
وهي تمكن الم�ستفيد من نزول المبلغ في ح�سابه في نف�س 

اليوم.
م��ن 	• الزب��ون  تمك��ن  خدم��ة  وه��ي  الم�صرف��ي:  الهات��ف 

الا�ستف�س��ارات عن ح�ساباته وعن �أ�سع��ار العملات وغيرها 
طوال ال 24 �ساعة.

خدم��ات �شبك��ة �سويف��ت العالمية التي تعم��ل على ت�سهيل 	•
التحاويل المالية من داخل وخارج ال�سودان.

الخدم��ات الم�صرفية عبر الإنترنت، حي��ث يمكن للعملاء 	•
�إدارات ح�ساباته��م من �أي مكان وفي �أي وقت دون الح�ضور 

للبنك.
نظام �صرف المرتبات عن طريق البطاقات الم�صرفية.	•
نظام التح�صيل الإلكتروني للر�سوم الجمركية.	•
نظ��ام الدف��ع الإلكتروني لر�س��وم التقديم للقب��ول للتعليم 	•

العالي ولر�سوم الجامعات.
خدمة �سداد الفواتير عبر الهاتف.	•
•	.ATM خدمة �شحن ر�صيد الهاتف عن طريق الـ
•	.ATM خدمة �سداد فواتير الهاتف عن طريق الـ
خدم��ة �شح��ن ر�صيد هات��ف الدف��ع المقدم ع��ن طريق الـ 	•

.SMS
خدم��ة �سداد فواتي��ر هواتف الدفع الآجل ع��ن طريق الـ 	•

.SMS
خدمة �شراء الكهرباء بالبطاقة الم�صرفية �أو بالهاتف. 	•
ال�صيرفة عبر الموبايل.	•
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يع��ود لف��ظ الحوكم��ة �إل��ى كلم��ة �إغريقي��ة قديم��ة تعبر عن 
ق��درة رب��ان ال�سفين��ة ومهارت��ه ف��ي قي��ادة ال�سفين��ة و�س��ط 
الأم��واج، والأعا�صير، والعوا�صف، وم��ا يمتلكه من قيم و�أخلاق 
نبيل��ة، و�سلوكي��ات نزيه��ة و�شريفة ف��ي الحفاظ عل��ى الركاب 
وممتلكاته��م ودفاعه عنها �ضد الأخطار التي تتعر�ض لها �أثناء 
الإبحار، ففي كل رحلة يعود منها �سالما �إلى الميناء �أطلق عليه 

."Good governer" القبطان المتحوكم

�شهد الإقت�ص��اد العالمى فى ال�سنوات الأخي��ره تطورات كبيرة 
تمثل��ت ف��ى �إنت�ش��ار العولم��ة، والتح��رر، والإنتقال �إل��ى ال�سوق 
المفت��وح، بالا�ضاف��ة الى �إنته��اج �سيا�سة التحري��ر الإقت�صادى 
الت��ى بدورها حفزت كثير م��ن الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة �إلى تطوير 
�أن�شطتها وتو�سيع نطاق خدماتها؛ م�ستفيدة من الحرية المالية 
وحري��ة نق��ل الأم��وال عب��ر ال�ش��ركات المتع��ددة الجن�سي��ات 

والعابرة للقارات التى �أتاحتها العولمة.

حوكمة والتزام

محمد برعي سراج الدين
بنك فيصل الإسلامي
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كل هذه الاحداث �أدت �إلى حدوث �أزمات مالية عالمية وف�ضائح 
مالي��ة ل�شركات �ضخمة رغم ق��وة مركزها المالى ووجود طاقم 
عمل مميز بها، كل ما �سبق �أدى لظهور الأزمات  المالية العالمية 
مم��ا زاد تباعا �أهمي��ة الحوكمة، اذ انه��ا الم�س�ؤوله عن �إطاحة 
�إقت�صاد عدد كبير من البلدان النامية والمتقدمة. مثال لذلك: 
حال��ة الف�شل والتعثر التي واجهتها العديد من المنظمات وكان 
�أبرزه��ا �شرك��ة وورلدك��و )Worldcom( ، ف�ضيح��ة اينرون 
الأميركية )Enron( التي كان �سببها ت�ساهل بع�ض المدققين 
الخارجيي��ن بالا�ضافة الى عدم دقة التقارير المالية ال�صادرة 

عن هذه ال�شركات.

عليه؛ �أوج��دت الأ�سباب الملحة في نظر البنوك المركزية فى 
العال��م للاتحاد لإيج��اد معايير عالمية ومقايي���س متفق عليها 
في الحوكمة، فق��ام الم�شرعون ب�إ�صدار عدة قوانين وتعميمات 
للم�ؤ�س�س��ات المالي��ة باعتباره��ا عم��ودا فقري��ا للإقت�صادي��ات 
لتبن��ى قواعد الحوكمة. من هنا �أ�س�س��ت اتفاقيات "بازل" التى 
ج��اءت تت�ضمن مب��ادئ دولية متفق عليه��ا للم�ؤ�س�س��ات المالية 
والم�صرفية حيث �أ�صبحت معظم دول العالم تركز عليها وذلك 

حفاظا على �سلامة نظامها الم�صرفى.

مفهوم الحوكمة:

هي مجموعة من القواعد والاجراءات التى يتم بموجبها ادارة 
ال�شركة والرقابة عليها عن طريق تنظيم العلاقات بين مجل�س 
الم�صال��ح  �أ�صح��اب  الم�ساهمي��ن،  التنفيذي��ة،  الإدارة، الإدارة 

الاخرين، والم�سئولية الاجتماعية والبيئية لل�شركة.

وقد عرّف��ت منظمة التعاون الاقت�ص��ادى والتنمية -التى ت�ضم 
ف��ى ع�ضويتها �أكثر الدول المتقدمة من الناحية الأقت�صادية - 
الحوكمة ب�أنها النظام الذى يحدد توزيع الحقوق والم�سئوليات 
داخل الأطراف المختلفه داخل الم�ؤ�س�سات ) مجل�س �إدارة \ 
م�ساهمين\ �إدارة تنفيذية\ �أ�صحاب الم�صالح الاخرين فى 

الم�ؤ�س�سة عاملين او موظفين او عملاء(.

وعلي��ه؛ يمكننا القول من خلال التعريف��ات �أعلاه �أن الحوكمة 
تعنى بادارة الم�ؤ�س�س��ات �سواء كانت خا�صة �أو حكومية، وتهتم  
ب�شكل رئي�س بالأ�سلوب الذى يتم فيه ادارة الم�ؤ�س�سة والرقابة 
عليها وفح�ص  قدرات مجل�س الإدارة على دفع ال�سيا�سات ور�سم 
الأه��داف وتوجي��ه الم�ؤ�س�سة بم��ا يتفق وم�صلح��ة الم�ساهمين 
و�أ�صح��اب الم�صال��ح الأخرى، بالا�ضافة لمن��ع ت�ضارب الم�صالح 

بين الإدارات المختلفة.

الجدي��ر بالذك��ر �أن هناك خط���أً �شائعاً يتم م��ن خلاله تعريف 
الحوكم��ة على �أنها  تمث��ل الرقابة فقط، وال�صحيح �أن الرقابة 

ه��ى جزء من منظوم��ة الحوكمة، بحي��ث �أنها تٌعن��ى  بالتوجيه 
اي�ضا فى كل ما يتعلق باتخاذ القرارات الإ�ستراتيجية والتوجه 

العام والر�ؤية الخا�صة بالم�ؤ�س�سة .

للخ��روج قلي�ال ع��ن رتاب��ة المق��الات الأكاديمي��ة، ولع��ل م��ن 
الطري��ف هن��ا �أن ن�ستعي��ن بتجربة الفي��ل والعمي��ان، ت�ستر�سل 
ه��ذه التجربة ب�أن��ه �إذا قمنا  بو�ضع  ع�صاب��ة على �أعين ثلاثة  
�أ�شخا���ص ل��م تتح لهم الفر�ص��ة ان يرو الفيل م��ن قبل، وو�ضعنا 
�أمامهم الفيل، وطلبنا منهم  و�صفه ،ف�إن �أى �شخ�ص �سيقوم بلم�س 
ج��زء منه وو�صف الفيل بناء على م��ا ي�ست�شعره من هذا الجزء 

ولك عزيزى القارئ �أن تتخيل النتيجه.

وللتو�ضي��ح اكث��ر ف�أنن��ا اذا وجهنا �س���ؤالا �إلى موظف ف��ى �إدارة 
قانوني��ة - مث�اُل - ف��ى �شرك��ة م��ا ع��ن الحوكم��ة، لق��ال لن��ا �أن 
الحوكم��ة هى الإمتث��ال للوائٍح والقواني��ن. و�إذا وجهنا ال�س�ؤال 
نف�س��ه �إلى موظف �إدارة المخاطر؛ لقال  �أن الحوكمة هى �إدارة 
المخاط��ر الناجمة عن مزاولة ن�شاط مح��دد، وكِلا الاجابتين 
�صحي��ح ف��ى �إط��ار تخ�ص���ص كل �إدارة ف��ى دروه��ا المح��دد، �إلا 
�أنه��ا لا تعب��ر عن ال�شم��ول وال�ضبط الم�ؤ�س�سى ال��ذى تت�صف به 

الحوكمة.

وبه��ذا يت�ضح لنا �أن نظ��ام الحوكمة نظام متع��دد المجالات من 
حي��ث تع��دد الت�شريع��ات والقوانين ونظ��م الرقاب��ة الداخلية 
والتوجي��ه والإ�شراف، بالا�ضافة لأنه نظام غير �أحادى و�شامل 
بطبيعت��ه، والتى يمكن ت�شبيهه بقرن��ى الإ�ست�شعار لقدرته على 
ك�ش��ف مواط��ن ال�ضع��ف والتع��رف على نق��اط الق��وة وت�صحيح 
الم�س��ار للم�ؤ�س�سة بم��ا يخدم �أهدافها ويح�صنه��ا من الوقوع فى 

الف�شل.

أنواع الحوكمة :

تع��د الحوكم��ة وبمختل��ف �أنواعها نظ��ام قي��ادة و�إدارة ر�شيدة 
محكمة ف��ي الانتخاب للأه��داف الإ�ستراتيجي��ة وتجان�سها مع 
البيئة العاملة والموارد الطبيعية والب�شرية والمالية،وتتعدد 
الن�ش��اط المعي��ن )حوكم��ة  ان��واع الحوكم��ة ح�س��ب طبيع��ة 
حوكم��ة  مفتوح��ة،  حوكم��ة  تعاوني��ة،  حوكم��ة  الكتروني��ة، 

اعلامية، حوكمة ذكية(.

بطبيع��ة  ال�صل��ة  ذات  الحوكم��ة  ان��واع  بع���ض  هن��ا  �سنتن��اول 
الم�ؤ�س�سات المالية والم�صرفية:

: الر�شيدة  • الحوكمة 
الحوكمة الر�شيدة هي نظ��ام للرقابة والتوجيه علي الم�ستوي 
الم�ؤ�س�س��ى حي��ث تح��دد الم�سئولي��ات والحق��وق والعلاقات مع 

حوكمة والتزام
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جميع الفئات المعنية، وتو�ض��ح القواعد والإجراءات اللازمة 
ل�صن��ع واتخاذ الق��رارات الر�شي��دة المتعلقة بعم��ل المنظمة. 
هذا النوع من الحوكمات تدعم العدالة وال�شفافية والم�ساءلة 

الم�ؤ�س�سية ويعزز الثقة والم�صداقية في بيئة العمل. 

: الم�ؤ�س�ساتية  • الحوكمة 
ه��ي مجموع��ة م��ن المب��ادئ وال�ضواب��ط العام��ة الت��ي تحق��ق 
الان�ضب��اط الم�ؤ�س�س��ي لنظ��ام العم��ل، خ�صو�ص��ا �أن الحوكم��ة 
ته��دف �إل��ى العدال��ة والنزاه��ة والم�ساءل��ة وال�شفافي��ة ف��ي 
الخدم��ات والأداء عل��ى ح��د �س��واء؛ من خ�الل العم��ل بكفاءة 
ومهني��ة و�شفافية ونزاهة وبمبادئ �أخلاقية عالية في محيط 

العمل. 

ال�شركات:  • حوكمة 
حوكمة ال�شركات هي القوانين والقواعد والمعايير التي تحدد 
العلاقة بين �إدارة ال�شركة من ناحية وحملة الأ�سهم و�أ�صحاب 
الم�صال��ح �أو الأطراف المرتبطة بال�شرك��ة )حملة ال�سندات ، 
العم��ال ، الموردين ، الدائني��ن ، الم�ستهلكين( من ناحية �أخرى 
وت�شم��ل حوكم��ة ال�شركات العلاق��ات بين الم�صال��ح المختلفة 
والأه��داف و�إدارة ال�شرك��ة و�أ�صحاب الم�صال��ح الأخرى ت�شمل 
العم��ال )الموظفين( والعملاء والدائنين  ، وحاملي ال�سندات ، 
والموردي��ن ، والمنظمين ، والمجتمع ب�أ�سره وفى ال�شركات غير 

الهادفة للربح �أو المنظمات الأخرى.

ال�ش��ركات  وحوكم��ة  واجتماعي��ة  بيئي��ة  حوكم��ة   •
:)ESG(

تع��د هذه الحوكم��ة الم�صطلح ال�شام��ل للمعايي��ر الم�ستخدمة 
فيم��ا �أ�صبح يع��رف ب�إ�س��م الإ�ستثمارات الم�سئول��ة من الناحية 

الإجتماعية. 

الذكية:  •الحوكمة 
تعن��ى المذاه��ب والأنم��اط الم�ستقبلي��ة، وهو بمثاب��ة تدريب 
على الخي��ال الم�ؤ�س�ساتي الذي يقترح ت�صمي��م م�ؤ�س�س لطريق 
متو�سط بين الغرب وال�شرق يحاكي القيادة والإدارة الر�شيدة.

تهدف الحوكمة �إلى تحقيق عدد من المبادئ و�أهمها: 
11 الحكم الر�شيد..
22 الإدارة الر�شيدة..
33 الديمومة والبقاء..
44 التنمية الم�ستدامة. .

55 ال�شفاف..
66 الم�ساءلة..
77 الم�س�ؤولية..
88 الم�ساواة..
99 التح�س�س بالمخاطر و�إدارة الازمات..

1010 التطور والتقدم.
1111 الا�ست�شراف القريب.

أهداف الحوكمة:

تنمية الموارد الب�شرية. 	•
تنمية الموارد المالية.	•
تنمية وتطوير الكوادر الوظيفيه.	•
تعزيز منظومة الخبراء والم�ست�شارين.	•
تطوي��ر و�سائ��ل و�أ�سالي��ب منظوم��ات الرقاب��ة الخارجي��ة 	•

والداخلية.
تطوير و�سائل و�أ�ساليب منظومات ال�شفافية والم�سائلة.	•
تطوي��ر النظ��ام الإداري للم�ؤ�س�س��ات المالي��ة بم��ا يتنا�س��ب 	•

وحجم التطور الماثل.
تطوير ميثاق �أخلاق مهنى للعمل.	•
تعزيز ثقافة الحوكمة الر�شيدة.	•

ولع��ل من نافل��ة الحديث �أن ن�ؤك��د �أهمية الحوكم��ة ب�أعتبارها 
�صم��ام �أمان القطاع الم�صرف��ى والمالى ، كما ن�ؤكد �أي�ضا عواقب 
عدم الامتثال بها ، ودوننا تجارب الدول من حولنا ولعل ابرزها 
الأزم��ة المالي��ة ف��ى اليون��ان الت��ى كادت �أن تع�ص��ف بوح��دة 
الإتح��اد الاوروٌبى وذل��ك لعدم تقديم اليون��ان  لقوائم �إف�صاح 
مالي��ة حقيقي��ة  وعدم �إلتزامه��ا  بمعايير الحوكم��ة ،والأمثلة 
كثي��رة ع��ن الم�ؤ�س�سات المالي��ة التى تعر�ض��ت للأنهيار والدمج 

والافلا�س ...الخ.

ويبق��ى لن��ا عزيزى القارئ وبع��د �أن  حاولنا جهدن��ا فى تقديم 
خلفي��ة متوا�ضعة جدا عن الحوكم��ة متفادين الوقوع فى خط�أ 
الإخت�ص��ار المخ��ل والتطويل المم��ل ،حق لنا �أن ن�س���أل مامدى 

ت�أثير عدم تطبيق معايير الحوكمة على م�ؤ�س�ساتنا المالية ؟

المال��ى  لقطاعن��ا  التاريخي��ة  الأزم��ات  �إحال��ة  يمك��ن  وه��ل 
والم�صرفى لعدم تطبيقها، و�إذا كان ذلك كذلك ماهى الخطوات 
الت��ى �إتبعناه��ا الآن لتلافي تك��رار حدوث ه��ذه الأزمات، وهل 

�إ�ستوعبنا الدر�س؟

حوكمة والتزام
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�إحت��اج الان�س��ان م��ن قدي��م الزم��ان �إل��ي و�سيل��ة دف��ع لت�سوية 
المقاي�ض��ة  الإن�س��ان  فع��رف  اليومي��ة والحياتي��ة،  معاملات��ه 
بال�سل��ع ك�أول��ى الو�سائ��ل، ثم ا�ستخدم��ت الموا�شي ف��ي اليونان 
وروم��ا، وال�شاي ف��ي ال�صين، والأقم�ش��ة القطنية ف��ي �أفريقيا، 
وب�سرع��ة احتل��ت المع��ادن مكان��ة مرموق��ة بي��ن ال�سل��ع حيث 
ا�ستخ��دم الحدي��د في �إ�سبارط��ة والبرونز في روم��ا... ومن ثم 
النحا�س فالف�ضة.. و�أخي��راً الذهب، �إلي �أن حلت محلها النقود 

الورقية والكتابية.

 وتعتب��ر النق��ود م��ن �أه��م �أدوات الع�صر الحديث وذل��ك لما لها 
من �أدوار ف��ي الإقت�صاد، فتعددت �أ�شكاله��ا وم�سمياتها وتباينت 
وظائفه��ا فه��ي مبرئة للذم��ة، وت�ستخ��دم لت�سوي��ة المعاملات، 
وم�ست��ودع ومخ��زن للقيم��ة، فه��ى ع�ص��ب الحياة. وق��د ظهرت 
الكثي��ر من النظريات للطلب عل��ى النقود وعر�ض النقود وذلك 
لمعالج��ة الكثير م��ن الإختلالات التي تح��دث فيهما وقد �شهد 
ال�سودان فى الآونة الأخيرة جزءاً منها فدخل فى �أزمة نقدية 
طاحن��ة، حيث لم يتمكن النا�س من �سحب �أر�صدتهم بالم�صارف 
فخل��ق �أزمة ثقة وجفوة ت�سببت ف��ي فقدانهم للثقة فى الجهاز 
الم�صرف��ي وظهرت الكثير من الممار�س��ات ال�سالبة فى الأ�سواق 

جراء الندرة فى الأوراق النقدية.

وق��د تط��ورت النق��ود عب��ر حق��ب تاريخي��ة طويل��ة م��ن عمر 
وال�صفق��ات  المعام�الت  �إتم��ام  وظيف��ة  لت���ؤدي  الإن�ساني��ة 
التجاري��ة، وظهرت الكثير م��ن الت�سا�ؤلات ح��ول مفهوم النقود 
وماهيته��ا، وم��ا ه��ى الخدم��ات الت��ي ت�ؤديه��ا، والا�ش��كال الت��ي 

ترتديه��ا، وكيفي��ة قيا�سه��ا، ف��ي وق��ت لم يك��ن مفه��وم القيمة 
متبلوراً بعد. وعندها اعتب��رت النقود مقيا�ساً ومعياراً للقيمة. 
ولم يتفق الإقت�صاديون على طبيعة النقود ووظائفها وقيمتها، 
مكتفي��ن فقط بالإتفاق ب�أن طبيعة النقود غير معروفة بدقة، 
وه��ذا الغمو���ض �أدى �إل��ى الإجماع فيم��ا بينهم عل��ى �أن النقود 
ه��ي م��ا تفعله النق��ود و�أنن��ا نقبله��ا لأن الآخرين يقبل��ون بها. 
وم��ع تطور النق��ود تطورت الم�ص��ارف �إلى �أن ظه��رت الم�صارف 
الحديث��ة وظه��ور مفه��وم م�ص��ارف الودائ��ع ف��ي الق��رن الرابع 
ع�ش��ر ومعه��ا تطور التبادل التج��اري. وهكذا ت�ش��كل الإقت�صاد 
الم�صرف��ي بب��طء �شدي��د عب��ر التاريخ. وظه��ر مفه��وم النقود 
الكتابي��ة ك�أداة للإئتم��ان، ب�إعتبارها �شكلًا جدي��داً من النقود 
و�أ�صبح��ت الوديعة والح�ساب الجاري ممتل��كات كتابية ونقوداً 
حقيقية، حيث تحولت النقود عبر الزمن من �شكلها المادي �إلى 

و�سائط غير مادية للمبادلة.

�إن النق��ود ف��ي يومن��ا ه��ذا، لي�س��ت �سلع��ة ثابت��ة، بل نوع��اً من 
الأ�ص��ول �أو الث��روة، نبح��ث عنه��ا لي���س لذاته��ا، لأن المنفع��ة 
الذاتي��ة لو�سيط نقدي فق��دت �أهميتها مع التطور الإقت�صادي. 
�إنن��ا نبحث ع��ن النقود لإمكاني��ة �إنفاقه��ا، �أي كو�سيل��ة دفع �أو 
تب��ادل، حيث يمكن للأف��راد الإحتف��اظ بمدخراتهم الحالية 
لتلبي��ة �إحتياجاتهم الم�ستقبلية، وه��ذا الإحتفاظ يتم ب�شكل 
�أ�ص��ول مالي��ة �أو ب�ش��كل نق��د �سائ��ل، فالنق��ود �إذن ه��ي �أي �ش��ئ 
يحظ��ى بالقب��ول الع��ام في الت��داول، وله ق��وة �شرائي��ة عامة 
وي�ستخ��دم و�سيط��اً في التب��ادل ومقيا�س�أ للقي��م وم�ستودعاً لها، 

كما ت�ستخدم و�سيلة للمدفوعات الآجلة.

أ. عيسى محمد أحمد موسى
باحث أكاديمي و مصرفي

النقدي��ة  الأزمــ��ة 
 فــــ��ي الس��ـودان 
بي�ن الحقيقـ��ة والخيال
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وكم��ا هو معلوم فللنق��ود �أنواع عديدة فهنال��ك النقود ال�سلعية، 
النق��ود  والم�صرفي��ة،  الورقي��ة  النق��ود  المعدني��ة،  النق��ود 

الم�ساعدة، النقود الخطية �أو الكتابية، و�أ�شباه النقود.

الأزمة النقدية في السودان:

تنام��ى الإقت�ص��اد ال�سوداني في العقدي��ن الأخيرين من الزمان 
و�إرتفع��ت معدلات الت�ضخ��م، وتبعاً لذل��ك زاد حجم المعاملات 
التجاري��ة فزاد الطل��ب على النق��ود ب�شقيها الورق��ي والخطي، 
وزاد الطل��ب عل��ى ال�سح��ب النق��دي ب�ص��ورة �أخ���ص. ول��م تكن 
الزي��ادة ف��ي المعرو�ض م��ن الأوراق النقدية ولا ف��ي تركيبتها 
الفئوية تتنا�سب مع معدلات ال�سحب المتزايد من قبل العملاء، 
فالمع��روف �إقت�صادي��اً �أن��ه وفي ظ��ل �إرتفاع مع��دلات الت�ضخم، 
تلج���أ ال��دول �إل��ى زي��ادة قيم��ة الفئ��ات النقدي��ة لتج��اري بها 
ت�سوي��ة المعاملات التجارية الكبيرة ك�شراء الذهب والعقارات 
وال�سي��ارات وغيره��ا... وه��ذا م��ا لم يح��دث، حيث ظل��ت �أعلي 

قيمة لفئة الجنيه ال�سوداني خم�سين جنيهاً.

 ف��ي نهاي��ات الع��ام 2017م وحينم��ا �أعلن��ت وزارة المالي��ة عن 
رف��ع قيم��ة الدولار الجمركي م��ن �ستة جنيه �إل��ي ثمانية ع�شر 
جني��ه، �إرتفع��ت مبا�شرة �أ�سع��ار الدولار والعم�الت الأخري في 
الأ�س��واق الموازية. هن��ا �شعر �أ�صحاب المدخ��رات ب�أن �أموالهم 
ط��رف البن��وك تتناق���ص وتفق��د قيمته��ا، وبعقلي��ة الإن�س��ان 
الر�شي��د �إتجه �أغلبهم �إل��ي تحويل هذه المدخرات من العملات 
الورقي��ة �إلى �سلع ر�أ�سمالي��ة كالعقارات �أو ال�سي��ارات �أو الذهب 
�أو حت��ى تحويله��ا �إلي عملات �أخ��رى كالدولار وغي��ره... فيما 
يع��رف �إقت�صادي��اً بمخ��زن القيم��ة، ف��زاد الطلب عل��ى ال�سحب 
النق��دي للجني��ه ال�سودان��ي. ه��ذا بالإ�ضاف��ة �إلي دخ��ول بنك 
ال�س��ودان كم�شتري للذهب بمبالغ نقدي��ة كبيرة من المعدنيين 
التقليديي��ن، ومعظمه��م يتواجدون في الأ�صق��اع ولي�ست لديهم 
النقدي��ة  الأوراق  حج��م  عل��ي  ه��ذا  ف�أث��ر  بنكي��ة،  ح�ساب��ات 
المطبوع��ة - والتي هي بال�ضرورة �أقل من عر�ض النقود - وزاد 
ف��ي نف�س الوقت الطلب على الدولار ف��زاد هذا بدوره من قيمة 
ال��دولار مم��ا �أدي �إلى زي��ادة �أ�سعار ال�سلع والخدم��ات. ومن هنا 
نت��ج الت�ضخ��م فارتفع��ت معدلات��ه وت�سارع��ت بوتي��رة عالية. 
فالت�ضخ��م ال��ذي نعي�ش��ه هو نات��ج عن �سع��ر ال�ص��رف ولي�س من 

طباعة النقود. 

ذكرن��ا �أن��ه م��ع زيادة حج��م الطلب عل��ى ال�سحب النق��دي - مع 
قل��ة المعرو�ض م��ن الأوراق النقدي��ة – �أ�صبح��ت البنوك غير 
ق��ادرة عل��ي مواجه��ة ه��ذه ال�سحوبات، ف�س��رت �شائع��ة مفادها 
�أن بن��ك ال�س��ودان قد ح��دد �سقوف��ات لل�سح��ب و�أن البنوك قد 
�أفل�س��ت، فه��رع النا�س �إل��ى البنوك ل�سحب ودائعه��م والت�أكد من 
�صح��ة ال�شائع��ة. فح��دث ما كان��ت تخ�ش��اه البن��وك وتتفاداه، 

حي��ث �سارع معظم المودعين ل�سح��ب ودائعهم، فالبنوك - وكما 
ه��و معل��وم- تقوم عل��ي مب��د�أ وفل�سف��ة الموازنة بي��ن الربحية 
وال�سيولة والأمان من ناحية �أخرى. فلج�أت البنوك �إلى ملاذها 
الأخير والآمن – البنك المركزى – وهذا الآخير لم تكن لديه 
الإحتياطي��ات الكافية من النقد لمواجه��ة �سيل ال�سحوبات من 

قبل المودعين، فحدثت الأزمة. 

النظام النقدي:

بن��ي الإقت�صادي��ون التقليديون في القرن ال�ساب��ع ع�شر النظام 
النق��دي على قاعدة الذهب وهو �أن تق��وم الدولة ب�سك عملتها 
بالذه��ب �أو ب�أوراق نقدية قابلة للتحوي��ل �إلى ذهب، وفي العام 
1944م �إجتم��ع ممثل��وا ال��دول ال�صناعي��ة الكبري ف��ي م�ؤتمر 
بريت��ون وودز ووجدوا �أن نظ��ام قاعدة الذهب لم يكن مرناً ولم 
ي�ساعد على تجاوز الأزمات الإقت�صادية فعمدوا على �إ�ستبداله 
بنظ��ام �آخر �سُمي )بريت��ون وودز( وهو نظام مبن��ي على �أ�سا�س 
تحدي��د �سعر لكل عمل��ة مقابل كل من ال��دولار والذهب، ووفقاً 
له��ذا النظام فقد �أ�صبحت �أ�سعار ال�صرف ثابتة وقابلة للتعديل 
ف��ي الوقت نف�سه، ث��م جاءت �صدمة نيك�س��ون )1973م ( والتي 
ت��م فيها �إلغ��اء التحويل الدولي المبا�شر م��ن الدولار الأمريكي 
�إل��ى الذهب، وذلك ب�إ�ستبدال نظام بريت��ون وودز بنظام تعويم 

العملات الورقية، وظل هذا النظام قائماً �إلى يومنا هذا.

وق��د ظهرت العدي��د من النظري��ات التى تف�س��ر وتدر�س �سلوك 
النق��ود وكيفية حفظ الت��وازن الإقت�صادي بي��ن عر�ض النقود 
والطل��ب عليه��ا، ب��دء�أ بالنظري��ة النقدي��ة التقليدي��ة، مروراً 
بالنظري��ة النقدي��ة النف�سي��ة، نظري��ة فيك�سل، نظري��ة كينز، 
نظري��ة هيك���س – هان�س��ن، و�أخي��راً نظري��ة ميلت��ون فريدمان 
)الإتجاه��ات النقدي��ة المعا�ص��رة(. ول�سنا هنا ب�ص��دد درا�سة 
ه��ذه النظريات بقدر ما ن�أخذ منها ما يعيننا على تحليل الأزمة 

النقدية التى �ضربت ال�سودان �أواخر العام 2017م.

البنك المركزي والنظرية الكمية للنقود:

يتب��ع البن��ك المرك��زى ال�سودان��ي النظري��ة الكمي��ة للنق��ود 
ومعادلتها كما يلي:

MV = PQ

حيث:
تمثل عر�ض النقود. 	 	 M 	

تمثل �سرعة دوران النقود. 	 V 	
تمثل م�ستوى الا�سعار. 	 P 	

تمثل الإنتاج. 	 Q 	
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وتن���ص النظري��ة عل��ى �أن عر���ض النق��ود م�ضروباً ف��ي �سرعة 
دوران النق��ود ي�س��اوي الإنت��اج م�ضروب��اً ف��ي الأ�سع��ار. فهنالك 
كتلت��ان ف��ي طرف��ي المعادل��ة هم��ا: كتلة النق��د وكتل��ة ال�سلع 
والخدم��ات، ولكى يك��ون �سوق النقد في حالة ت��وازن ينبغي �أن 

تت�ساويا.

وق��د قام��ت النظري��ة الكمي��ة للنقود عل��ى مبد�أ نظ��ام قاعدة 
الذه��ب وله��ا خم�س��ة �إفترا�ض��ات �أ�سا�سي��ة، منها ثب��ات �سرعة 
دوران النق��ود )V( والانت��اج )Q( ف��ي الم��دي الق�صي��ر و�أن 
وظيف��ة النقود هي ت�سوي��ة المعاملات، وبالتال��ي �أي زيادة في 
عر���ض النقود )M( ت�ؤدي حتماً �إل��ي زيادة في الم�ستوى العام 
للأ�سعار)P( وبمعنى �آخر ف�إن زيادة كتلة النقد عن كتلة ال�سلع 
والخدم��ات ت�سب��ب زي��ادة ف��ي الم�ستوى الع��ام للأ�سع��ار والذي 
ي���ؤدي �إل��ى الت�ضخم. وعل��ى العك�س من ذلك يح��دث الإنكما�ش 

الإقت�صادي. 

تمث��ل كتلة النقد عر���ض النقود بمعن��اه الأو�سع )M3( الذي 
يتكون من: النقود ب�أيدي الجمهور، ح�سابات الودائع الجارية، 
المالي��ة  والم�شتق��ات  التوفي��ر  وح�ساب��ات  لآج��ل  والودائ��ع 
الحديث��ة. وت�شم��ل كتلة النق��د كافة و�سائل الدف��ع المختلفة 
ف��ي �إقت�صاد ما وهي: )الأوراق النقدي��ة وال�شيكات والتحاويل 
 والاوراق المالي��ة ونقاط البي��ع والموبايل الم�صرفي وغيرها(

والتي بموجبها تتم ت�سوية المعاملات المالية. 

ويبقي ال�س�ؤال ما هو الحجم الأمثل من عر�ض النقود والذي لا 
ي�ؤث��ر على �إرتفاع الأ�سع��ار ؟ وللإجابة على هذا ال�س�ؤال ينبغي 

التفريق بين مفهومين هما: عر�ض النقود وطباعة النقود.

عر�ض النقود كما ذكرنا هو العملة ب�إيدي الجمهور م�ضافاً �إليها 
النق��ود الإئتمانية وال�سندات الحكومية والأوراق المالية وكل 

الم�شتقات الحديثة.

�أم��ا طباع��ة النقود فهي تعن��ي تحويل جزء م��ن عر�ض النقود 
�إل��ي �أوراق نقدية مطبوعة ) بنكنوت ( وعملة معدنية لت�سهيل 
المعام�الت التجاري��ة بي��ن الجمهور خ��ارج الجه��از الم�صرفي، 
فه��ي به��ذا المفهوم تمثل ذلك الجزء من عر���ض النقود بمعناه 
ال�ضي��ق والذي ي�سمى بالنق��د ب�أيدي الجمه��ور، ولا يخفي على 
الق��ارئ �أن��ه ي�شكل جزء م��ن عر�ض النق��ود. وه��ذا يقودنا �إلي 
ت�س��ا�ؤل �آخ��ر: ما ه��و الحجم الأمثل م��ن النق��ود الورقية التي 
يجب طباعتها من �إجمالي عر�ض النقود بحيث لا تكون له �آثار 
ت�ضخمي��ة ؟ وهل حقيقة �أن له �آثار ت�ضخمية؟ وما هي مخاطر 
طباع��ة النقود للدولة ؟ وف��ي المقال القادم �سنحاول الإجابة 

على هذه الأ�سئلة.
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تمهيد:

حقق��ت الم�ص��ارف ال�سوداني��ة �إنت�ش��اراً وا�سع��اً خ�الل الفت��رة 
الما�ضية لتحقيق �أهدافه��ا الرئي�سة المتمثلة في تعظيم �أرباح 
حمل��ة الأ�سهم وتعظيم القيمة ال�سوقية لل�سهم، وبالتالي تكون 
ه��ذه الم�ص��ارف مُطالبة ب�إح��داث نقلة نوعية وكمّي��ة في �أداء 
وظائفه��ا بكف��اءة عالي��ة، وبالرغم م��ن حر�ص الم�ص��ارف على 
القي��ام بدورها تجاه الم�ساهمي��ن والم�ستفيدي��ن ب�صورة عامة 
تتعر���ض بع���ض الم�ص��ارف �إلى عُ��دة مخاطر مالي��ة متمثلة في 
ال�ضمان��ات الإئتماني��ة والإ�س��راف ف��ي التموي��ل وت�أرج��ح �سعر 
الفائ��دة. مم��ا دع��ى الأم��ر �إلى وج��ود لجن��ة فاعل��ة لمراقبة 
وتقوي��م نظ��ام الرقاب��ة الداخلي��ة ل�ضم��ان ج��ودة العملي��ات 
الم�صرفي��ة تع��رف بلجنة المخاطر. عليه تق��وم هذه الدرا�سة 
بتو�ضي��ح دور ه��ذه اللجن��ة ف��ي الح��د م��ن المخاط��ر المالي��ة 

الم�صرفية.

وتات��ي الم�شكل��ة متمثلة في ال�ضمان��ات الإئتماني��ة والإ�سراف 
ف��ي التموي��ل وت�أرج��ح �سع��ر الفائدة هاج�س��ا للعم��ل الم�صرفي 
ب�إعتباره��ا مخاط��ر مالي��ة ت�ستل��زم الوق��وف عنده��ا والتو�صل 
�آلي��ة تح��د م��ن ه��ذه المخاط��ر لطم�أنين��ة الم�ساهمي��ن  �إل��ى 
�صياغ��ة  تم��ت  وعلي��ه  �أرباحه��م،  تعظي��م  ف��ي  والم�ستفيدي��ن 

الم�شكلة في الت�سا�ؤلين الآتيين:
11 م��ا مدى علاقة مداخل ت�شكيل لجن��ة المخاطر ب�ضوابط .

ت�شكيل هذه اللجنة.
22 ما �أث��ر المخاطر المالي��ة )الإئتمان، ال�سيول��ة وال�سوق( .

على الم�صرف.

ونفتر�ض بناءا على هذه الم�شكلة �أنه: 

11 لا توج��د علاق��ة بي��ن مداخ��ل ت�شكي��ل لجن��ة المخاطر .
و�ضوابط ت�شكيل اللجنة.

22 لا توج��د ف��روق ف��ي �إجاب��ات المبحوثين تبع��ا للمخاطر .
المالية )الإئتمان، ال�سيولة وال�سوق(.

ونه��دف بالدرا�س��ة �إلى الحد م��ن المخاطر المالي��ة الم�صرفية 
كهدف رئي�س، بالإ�ضافةالي:

11 معرفة ماهية المخاطر المالية..
22 معرفة على �ضوابط ت�شكيل لجنة المخاطر..
33 المختلف��ة . المالي��ة  المخاط��ر  بي��ن  العلاق��ة  تو�ضي��ح 

)الإئتمان، ال�سيولة وال�سوق(.
44 تو�ضي��ح مه��ام وم�س�ؤولي��ات لجن��ة المخاطر ف��ي الحد من .

المخاطر المالية الم�صرفية.

لجان المخاطر:

�شه��د العال��م خ�الل العقود الثلاث��ة الما�ضي��ة �إنهي��ارات مالية 
الم�ساهمي��ن  وتكبّ��د  ال�ش��ركات  بع���ض  ف��ي  �إداري��ة  وف�ضائ��ح 
�إل��ى  ذل��ك  ع��ن  الم�س�ؤولي��ة  ونُ�سب��ت  فادح��ة،  خ�سائ��ر  فيه��ا 
فيه��ا،  الإدارة  ولمجال���س  ال�ش��ركات  ف��ي  الإداري��ة   الهيئ��ات 
وعُ��زي ذلك �إلى وج��ود �ضعف �أو ف�شل ل��دى مجال�س الإدارة في 
عمليات الإ�شراف والرقابة على العمليات المالية والمحا�سبية 

فيها.

فعالي��ة  لجن��ة المخاط��ر في الح��د م��ن المخاط��ر المالي��ة المصرفي��ة

د. محمد مبارك مصطفى الإمام
باحث اقتصادي ومصرفي
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1. ن��شأة لجان المخاطر:
�أدرج��ت لجن��ة ب��ازل �إدارة المخاط��ر ك�أح��د المح��اور الهام��ة 
لتحدي��د الملاءة الم�صرفية، وتم�شي��ا مع الاتجاهات العالمية 
�أن تك��ون ل��دى كل بن��ك لجن��ة م�ستقل��ة ت�سم��ى لجن��ة �إدارة 
المخاط��ر يُناط به��ا م�س�ؤولية و�ض��ع ال�سيا�س��ات العامة، بينما 
تل��ك  تطبي��ق  المخاط��ر  لإدارة  المتخ�ص�ص��ة  الإدارة  تتول��ى 
ال�سيا�س��ات، كما تقع على عاتقه��ا الم�س�ؤولية اليومية لمراقبة 
وقيا���س المخاط��ر للت�أك��د م��ن �أن �أن�شط��ة الم�ص��رف تت��م وفق 

ال�سيا�سات والحدود المعتمدة.

المخاط��ر حقيق��ة ثابتة الحدوث حي��ث تن��شأ ه��ذه المخاطر 
عندم��ا يك��ون هنال��ك �إحتم��ال لأكث��ر م��ن نتيج��ة والمح�صلة 

النهائية غير معروفة. 

تعر�ض��ت المهن��ة الم�صرفي��ة �إل��ى العديد م��ن الإنتق��ادات في 
�ض��وء �أعمالها عقب الإنهي��ارات المالية العالمي��ة، الأمر الذي 
�أدى �إل��ى تقديم حلول من قِبل الهيئ��ات العالمية لتفعيل الدور 
ال��ذي تقوم به لجنة المخاط��ر، وقد �ساعدت كثير من العوامل 
والأ�سب��اب التي ت�ضافرت م��ع بع�ضها البع�ض لدعم وظهور فكرة 
لج��ان المخاط��ر، تمثل��ت ف��ي حاج��ة �أ�صح��اب الم�صلح��ة ف��ي 
ال�ش��ركات خا�صة المقي��دة بالأ�سواق المالية �إل��ى �آلية �إدارية 
ت�ساه��م في �ضبط ورقاب��ة �أداء �إدارة ال�سوق كوكيل عنهم فيما 

يخت�ص بالأمور المالية والإدارية 

لجن��ة المخاط��ر ه��ي لجن��ة يت��م تعيي��ن �أع�ضائها ع��ن طريق 
الم�ص��رف من الأع�ضاء غير التنفيذيين بمجل�س الإدارة، وتُعد 
قن��اة �إت�صال بين مجل�س الإدارة والمراج��ع الخارجي للمن��شأة 

ولها دور رقابي على جميع عمليات المن��شأة 

2. م�س�ؤوليات اللجنة:
تت�ضمن م�س�ؤولية لجنة �إدارة المخاطر في الم�صرف ما يلي:

تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الائتمان، ال�سوق  �أ(	
وال�سيولة.

تطوير منهجيات ال�ضبط والقيا�س لكل نوع من المخاطر. ب(	
للمخاط��ر  ب�سق��وف  المخاط��ر  �إدارة  للجن��ة  التو�صي��ة  ج(	

والموافقات ورفع التقارير والا�ستثناءات.
تزويد المجل���س والإدارة التنفيذية العليا بمعلومات عن  د(	

قيا�س المخاطر ومنظومة المخاطر.
توفي��ر معلومات ح��ول المخاط��ر لا�ستخدامه��ا لأغرا�ض  هـ(	

الإف�صاح والن�شر للجمهور.
قيا���س كفاءة وفاعلي��ة خط��ة �إدارة المخاطر عن طريق  و(	
التغذي��ة الراجعة ومن خلال ن�سب الإنجاز المتحقق وفق 

م�ؤ�شرات الأداء.

3. �أهداف اللجنة:
الإ�ش��راف على واعتماد ور�صد جميع الجوانب التي تتعلق  �أ( 	
بامتثال الم�صرف لإطار المخاطر الت�شغيلية والمتطلبات 

التنظيمية.
زيادة �إحتمالية النجاح وتخفي�ض كلًا من �إحتمال الف�شل  ب(	

وعدم الت�أكد من تحقيق الأهداف.
الم�ساع��دة ف��ي تقدي��ر الإحتياجات الطارئة كم��اً ونوعاً  ج(	
للحيلول��ة دون �إعاق��ة الو�ص��ول �إل��ى تحقي��ق الأه��داف 

المرجوة.
تعظيم الإ�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة. د(	

تقلي��ل حج��م الخ�سائر بمختل��ف ا�شكالها ف��ي حال وقوع  هـ(	
حدث معين ي�ؤثر على �سير تنفيذ الخُطط الإ�ستراتيجية 

�أو التنفيذية.

4. مداخل ت�شكيل اللجنة:
هنال��ك مدخلين يمك��ن �إتباعهما عند ت�شكي��ل لجان المراجعة 

هما:
المدخل الإختي��اري: يعني عدم وج��ود اي �إلزام قانوني  �أ‌(	
بتكوي��ن لج��ان المراجعة ويُت��رك الإختي��ار لل�شركة في 

تقرير مدى حاجتها للجنة المراجع.
المدخ��ل الإلزام��ي: يعن��ي �أن تكوي��ن لج��ان المراجع��ة  ب(	
له��ذه  المنظ��م  القان��ون  بحك��م  يت��م  ال�ش��ركات  داخ��ل 
ال�ش��ركات �أو ك�ش��رط �أ�سا���س لت�سجي��ل ال�شرك��ة في �سوق 

الأوراق المالية.

5. عوامل ت�شكيل اللجنة:
توج��د ع��دة مقومات م��ن ��شأنها الوق��وف على عملي��ة الت�شكيل 
الجيّ��د للجن��ة المخاط��ر ف��ي الم�ص��رف وقدرته��ا عل��ى �إنجاز 
الأعم��ال الموكل��ة �إليه��ا وفعالية ه��ذه اللجان ينعك���س �إيجاباً 

نحو تحقيق �أهداف الم�صرف.
تتمثل هذه المقومات في الآتي: 

تك��ون ع�ضوية اللجنة من ثلاثة �أع�ض��اء على الأقل وفق  �أ(	
الهيكل التنظيمي بالم�صرف.

تتك��ون اللجنة م��ن رئي���س الإدارة والم�س�ؤولون الآخرون  ب(	
ف��ي الإدارة، �إدارة الأ�ص��ول والالتزام��ات، ولجان مخاطر 

الم�ستهلكين والعمليات.
�ضم��ان الامتث��ال ل�سيا�س��ات للبن��ك وتوجيه��ات الم�صرف  ج(	

المركزي والمبادئ التوجيهية. 
ت�ستعر���ض اللجن��ة وتوافق عل��ى الت�سهي�الت الائتمانية  د(	

للم�صرف والا�ستثمارات في الأ�سهم.
كذل��ك تركز على الج��ودة، وتخ�صي���ص وتطوير الأ�صول  هـ(	

وكفايتها للتغطية. 
الوف��اء بم�س�ؤولي��ة اللجن��ة ف��ي الإ�ش��راف عل��ى وظائف  و(	

وعمليات �إدارة المخاطر الت�شغيلية.
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تكم��ن �أهمية لجنة المخاطر ف��ي الم�صرف حيث لها م�س�ؤوليات 
�إ�شرافي��ة وا�سعة ن�شاطات الم�ص��رف، و�أن اللجنة لن تحل محل 
الإدارة التنفيذي��ة بالم�ص��رف، حي��ث �أن م�س�ؤولي��ة ك�آف��ة تلك 
الوظائ��ف ترتب��ط ب��الإدارة. وتنح�ص��ر مهمته��ا الأ�سا�سية في 
م�ساع��دة مجل���س الإدارة عل��ى �أداء مهام��ه بكف��اءة وفاعلي��ة، 
و�أن اللجن��ة عن��د قيامها بوظائفها لا بُ��دّ �أن ت�أخذ في الإعتبار 

نوعين من المخاطر: 

11 مخاط��ر بيئة الرقابة الداخلي��ة، والتي تت�ضمن الظروف .
والأحداث التي ت�ؤثر على الإدارة والرقابة الإدارية.

22 تت�ضم��ن . والت��ي  الخارجي��ة،  الرقاب��ة  بيئ��ة  مخاط��ر 
ظ��روف �صناعي��ة والت�شريعات والقواني��ن وبيئة الأعمال 

و�إتجاهات جهات الرقابة الر�سمية.

يت�ض��ح مما �سبق �أن جميع هذه المخاط��ر تكون من �صنع الب�شر، 
�ضع��ف وخل��ل ف��ي القواني��ن واللوائ��ح م��ن ناحي��ة، والمطام��ع 
التحكمي��ة والأهداف ال�شخ�صية من ناحية �أخرى، حيث تُحدد 
م�س�ؤولي��ات �إ�ش��راف اللجن��ة ومهامه��ا ف��ي الرقاب��ة الداخلي��ة 

والرقابة الخارجية.

6. �ضوابط ت�شكيل اللجنة:
لجن��ة  بت�شكي��ل  الخا�ص��ة  ال�ضواب��ط  م��ن  مجموع��ة  هنال��ك   
المخاط��ر ف��ي �أي م�ص��رف حت��ى ت���ؤدي ه��ذه اللجن��ة �أعماله��ا 

بكفاءة وفاعلية ويمكن تلخي�صها في الآتي: 

التحديد الوا�ضح ل�سلطات وم�س�ؤوليات اللجنة. �أ‌.	
�ضرورة توافر الخبرة والمهارة في �أع�ضاء اللجنة. ب‌.	

�ضرورة تحديد العدد الملائم لأع�ضاء اللجنة. ج‌.	
	�إ�ستقلالية اللجنة وو�ضعها في الخريطة التنظيمية. د‌.

ه. تحديد عدد مرات �إجتماع اللجنة.
و. �ضرورة الإف�صاح عن اللجنة.

المخاطر:

ال�سم��ة الأ�سا�سي��ة الت��ي تحك��م ن�ش��اط الم�ص��رف ه��ي كيفي��ة 
الفك��ر  دور  ي�أت��ي  وهن��ا  تجنبه��ا،  ولي���س  المخاط��ر  �إدارة 
تل��ك  تو�صي��ف  خ�الل  م��ن  المعا�ص��ر  والمال��ي  المحا�سب��ي 
يمك��ن  ال��ذي  بال�ش��كل  عنه��ا  والإف�ص��اح  وقيا�سه��ا   المخاط��ر 
م�ستخدمي القوائم المالية من الحكم على مدى قدرة الم�صرف 
عل��ى �إدارة المخاط��ر وال�سيط��رة عليها، ومن ث��م تمكين ه�ؤلاء 
الم�ستخدمي��ن م��ن التنب���ؤ بالمخاط��ر الكمي��ة والنوعي��ة التي 
يمك��ن �أن يتعر���ض له��ا الم�ص��رف م�ستقب�ال و�إتخ��اذ الق��رارات 
الا�ستثماري��ة والق��رارات الأخ��رى المتعلق��ة بمعاملاته��م م��ع 

الم�صرف 

ظاه��رة �أو حالة معنوية �أو نف�سية ت�الزم ال�شخ�ص عند �إتخاذ 
الق��رارات �أثن��اء حيات��ه اليومية، وم��ا يترتب عليه��ا من ظهور 
ح��الات ال�شك �أو الخوف �أو عدم الت�أكد من نتائج تلك القرارات 

التي يتخذها هذا ال�شخ�ص بالن�سبة لمو�ضوع معين.

تُع��رّف �إدارة المخاط��ر عل��ى �أنه��ا تحدي��د، تحلي��ل وال�سيطرة 
الإقت�صادي��ة عل��ى المخاط��ر الت��ي تُه��دد الأ�ص��ول �أو الق��درة 
الإيرادي��ة للم�ؤ�س�س��ة وب�صيغ��ة �أخ��رى �إن �إدارة المخاط��ر هي 
تعيي��ن ختلف ح��الات التعر���ض للمخاط��ر وقيا�سه��ا ومتابعتها 

و�إدارتها. 

يج��ب �أن ت�ضم��ن لجن��ة المراجع��ة وج��ود نظ��ام فعّ��ال لإدارة 
المخاط��ر بال�شرك��ة بحي��ث يدع��م �أوج��ه الرقاب��ة، و�ضم��ان 
اللجن��ة �أن �إدارة المخاط��ر تت��م بم��ا يتفق مع الط��رق المهنية 
ال�سليم��ة و�أنه��ا متكاملة م��ع الممار�سات العلمي��ة ومتما�شية مع 

�آليات �إتخاذ القرار، كما يجب الت�أكد من:

11 وج��ود عملية ر�سمية لتحديد وتقدير �إدارة المخاطر في .
كل الم�ستويات بالم�صرف.

22 �سيا�سة المخاطر م�ستمدة من مجل�س الإدارة الذي ي�ضمن .
بدوره كفاءة وفاعلية هذه المهمة.

33 �أن المديري��ن التنفيذيي��ن والإدارة العليا وك�آفة العاملين .
بال�شركة يفهمون �أدوارهم لإدارة المخاطر.

44 التحديث الم�ستمر لإدارة المخاطر لعك�س الو�ضع الحالي .
والتغيّرات الجارية.

55 وج��ود �سج�الت مع��دة للمخاط��ر توفّ��ر �أ�سا�س��اً لرقاب��ة .
داخلية فاعلة.
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إدارة المخاطر:

ه��ي تنظي��م متكام��ل يه��دف �إل��ى مجابه��ة المخاط��ر ب�أف�ض��ل 
الو�سائ��ل و�أق��ل التكالي��ف وذل��ك عن طري��ق �إكت�ش��اف الخطر 
وتحليل��ه وقيا�س��ه وتحديد و�سائ��ل مجابهته م��ع �إختيار �أن�سب 

هذه الو�سائل لتحقيق الهدف المطلوب.

عبارة عن �إجراء منتظم للتخطيط من �أجل )تحديد، تحليل( 
الإ�ستجاب��ة ومتابع��ة المخاط��ر المتعلقة بالم�ش��روع، �إذن هي 

م�س�ؤولية م�ستمرة عبر تنفيذ الم�شروع.

�إذن يمك��ن الق��ول �أن �إدارة المخاط��ر الم�صرفي��ة عب��ارة ع��ن 
عملي��ة تحديد المخاطر المحتملة الحدوث وتحليلها وقيا�سها 
وتقويمه��ا ومن ثم �إع��داد الإحتياطيات للح��د منها وال�سيطرة 
عليها، من خلال ج��ودة الأداء والرقابة الم�ستمرة من الجهات 

المنوط لها متابعة تنفيذ �سيا�سات الم�صرف.

1. تحديد كمية المخاطر: 
عملي��ة متوا�صل��ة وم�ستم��رة ق��د تظه��ر مخاط��ر جديدة  �أ‌.	

�أثناء تنفيذ كل مرحلة �أو مهمة في الم�شروع.
تتطلب هذه العملية معرفة بالمنظمة، الم�شروع، ال�سوق،  ب‌.	

البيئة.
ج. فهم �سليم لأهداف المنظمة، الإ�ستراتيجية، بيئة العمل.

ال�سمك��ة  مخط��ط  الذهن��ي،  الع�ص��ف  التحدي��د:  �أدوات  د. 
والمخاطر ال�شائعة.

2. ت�صني��ف المخاط��ر: تُ�صنّ��ف المخاط��ر �إلى مخاط��ر مالية 
ومخاط��ر غير مالية حيث تتعر�ض هذه الدرا�سة �إلى المخاطر 

المالية.

المخاطر المالية:

1. المخاطر الإئتمانية: 
تنج��م ه��ذه المخاط��ر ع��ادة عندم��ا يمن��ح الم�ص��رف العملاء 
قرو�ض��اً واجب��ة ال�سداد في وق��ت مُحدد م�ستقب�اُل، وعند ف�شل 
العمي��ل في الوفاء ب�إلتزامات��ه بالدفع وقت حلول موعد �إرجاع 
القر���ض، �أو عندم��ا يفت��ح الم�ص��رف خط��اب �إعتم��اد م�ستندي 
لإ�ست��رداد ب�ضائ��ع نيابةً ع��ن العميل ف��ي توفير الم��ال الكافي 

لتغطية الب�ضائع حين و�صولها.

2. مخاطر ال�سوق: 
تن�ش���أ مخاط��ر ال�س��وق لتغيي��رات مفاجئة ف��ي �أح��وال ال�سوق، 
حيث تت�أث��ر الم�صارف بذلك التغيي��ر. وتنق�سم هذه المخاطر 

�إلى الآتي:
مخاطر �أ�سعار الفائدة. �أ‌.	

مخاطر تقلبات �أ�سعار ال�صرف. ب‌.	

3. مخاطر ال�سيولة: 
تتعر�ض البنوك م��ن حين لآخر �إلى �سحوبات مفاجئة من قِبل 
المودعي��ن ل�سباب خا�صة بهم ولا بُ��دّ للبنوك �أن تحتاط لمثل 
ه��ذه ال�سحوب��ات �إما بالإحتف��اظ ب�إحتياطي في �ش��كل نقد في 
خزائنه��ا �أو مدائع لدى بن��وك وم�ؤ�س�سات �أخرى، �أو الإحتفاظ 
بموج��ودات عالي��ة ال�سيولة والتي يمكن تحويله��ا ب�سرعة �إلى 

نقدية.

تخطيط الإستجابة للمخاطر:

�إختي��ار  عملي��ة  بمثاب��ة  للمخاط��ر  الإ�ستجاب��ة  تُعتب��ر  �أ‌. 	
وتطبيق �إجراءات بغر�ض التغيير في المخاطر.

عملية تنفيذ الخطة لعلاج المخاطر هي الهدف الأ�سا�س  ب‌. 	
من كل ما تم من مراحل التخطيط والتجهيز للتنفيذ. 

يمكن النظر �إلى المخاطر بالآتي:
• المخاط��ر ال�سلبية: هي التي قد ت�ؤثر في قدرة الم�شروع 	

على تحقيق غاياته.
• المخاط��ر الإيجابية: هي التي يمك��ن �إ�ستغلالها كفر�صة 	

لتحقيق منافع �إيجابية.

رصد المخاطر والتحكم فيها:

�أ‌. حي��ث �أن لدين��ا مجموع��ة من الأه��داف المترابط��ة، �أهمها 
تحديد الم�شاكل )الأخطار، التعر�ض للخطر والمخاطر( 
التي قد يق��ع فيها الم�صرف �أو يقع فيها الأفراد لمواجهة 

تلك الأهداف. 
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ب‌. تحدي��د �أو التفرق��ة بي��ن ه��ذه الفئ��ات الث�الث )الأخطار، 
التعر�ض للخطر والمخاطر( يكون غاية في ال�صعوبة لأن 

هذه الم�شكلة لا تدار جيدا �إلا بحدوث حادث معين.

إعداد تقارير المخاطر: 

التقري��ر عب��ارة ع��ن و�سيل��ة �إت�ص��ال فعّال��ة م��ع الم�ستخدمين 
الخارجيين، و�أداة لتقوية الروابط.

�أ‌. �أهمية التقارير: 

• المعرفة ب�أهم الأخطار التي تواجه الم�صرف.	
• العم��ل على زي��ادة الوعي داخ��ل الم�صرف ب�أهمي��ة �إدارة 	

المخاطر وبالمخاطر نف�سها.
• معرفة م�ستمرة بكيفية �إدارة الخطر في توقيت منا�سب.	
• �إ�ص��دار �سيا�سة �إدارة خطر وا�ضحة بحي��ث تغطي فل�سفة 	

�إدارة المخاطر وم�س�ؤوليتها.

ب‌. �أنواع التقارير:

• تقارير داخلية: هي معلومات متنوعة عن المخاطر تُقدم 	
لم�ستويات مختلفة داخ��ل الم�صرف لتوفير الوعي الجيّد 

لدى الإدارات المعنية )مجل�س الإدارة، الأفراد(.
• تقاري��ر خارجي��ة: هي الت��ي تُقدمها الم�ؤ�س�س��ة لأ�صحاب 	

الم�صلحة ب�شكل منتظ��م مو�ضحاً �سيا�سات �إدارة المخاطر 
ومدى الفاعلية في تحقيق �أهدافها.

يت��م عم��ل التقاري��ر الدورية ل��كل خط��ر وكذلك القي��ام بعمل 
الإت�ص��الات اللازم��ة م��ع الإدارات الت��ي تقع م�س�ؤولي��ة الخطر 
�ضمن نط��اق عملها، حي��ث �أن المعلومات الدقيق��ة والإت�صالات 

الجيّدة من عنا�صر علاج الخطر.

مراقبة ومراجعة عمليات إدارة المخاطر:

تتطل��ب �إدارة المخاط��ر الفعال��ة نظام لتقدي��م التقارير  �أ(	
والمراجع��ة للت�أك��د م��ن التع��رف الفع��ال عل��ي الأخط��ار 
وفح�صها و�أن �إجراءات التحكم في المخاطر الملائمة قد 
تم اتخاذها. ويج��ب �أجراء المراجعة الدورية لل�سيا�سة 
وم�ستوي��ات التوافق مع القوانين، ومراجعة معايير الأداء 

لتحديد فر�ص التطوير.
يجب تذكر �أن المنمظات ذات ديناميكية وتعمل في بيئة  ب(	
ديناميكي��ة ومتغي��رة، لذلك يجب التع��رف علي التغيرات 
ف��ي المنظمات وعلى البيئ��ة التي تعمل فيها و�أنه تم عمل 

التعديلات الملائمة للنظم.

يج��ب �أن تت�أك��د عملي��ة الرقاب��ة م��ن تطبي��ق �إج��راءات  ج(	
التحك��م المنا�سبة على �أن�شطة المنظمة، و�أن الإجراءات 

قد تم فهمها و�أتباعها. 
يج��ب على �أي عمليات للرقابة والمراجعة �أن تحدد فيما  هـ(	

�إذا كانت: 

الإجراءات المتبعة قد �أعطت النتائج المخطط له. 	•
الإجراءات المتبعة والمعلومات التي تم جمعها بغر�ض 	•

فح�ص الأخطار كانت ملائمة. 
التطوي��ر المعرفي قد �ساعد على الو�ص��ول �إلى قرارات 	•

�أف�ض��ل وتحدي��د الدرو���س الم�ستف��ادة لفح���ص و�إدارة 
الأخطار م�ستقبلا.

محددات )معوقات( إدارة المخاطر:

	�إذا ت��م تقييم المخاطر �أو ترتيبها ح�سب الأولوية ب�شكل  �أ‌. 
غي��ر منا�س��ب ف���إن ذلك قد ي���ؤدي �إل��ى ت�ضيي��ع الوقت في 
التعامل مع المخاطر ذات الخ�سائر التي من غير المحتمل 

�أن تحدث. 
تم�ضية وقت طويل في تقييم و�إدارة مخاطر غير محتملة  ب‌. 	
ي�ؤدي �إلى ت�شتيت الم�صادر التي كان من الممكن �أن ت�ستغل 

ب�شكل مربح �أكثر. 
	�إعطاء عملي��ات �إدارة المخاطر �أولوية عالية جدا ي�ؤدي  ج‌. 
�إل��ى �إعاق��ة عم��ل المنظمة في �إكم��ال م�شاريعه��ا �أو حتى 

المبا�شرة فيها. 
م��ن المهم �أي�ضا الأخ��ذ بعين الاعتبار ح�س��ن التمييز بين  ه‌ـ. 	

الخطورة وال�شك.

من خلال �إختبار فرو�ض الدرا�سة اتت�ضح انه:

لا توجد علاقة بين مداخ��ل ت�شكيل لجنة المخاطر و�ضوابط 
ت�شكيل اللجنة.

وم��ن خ�الل تحلي��ل البيان��ات والمعلوم��ات اتت�ض��ح ان العلاقة 
بي��ن مداخل ت�شكي��ل لجنة المخاطر و�ضواب��ط ت�شكيل اللجنة 

علاقة طردية جيدة.

اي�ض��ا لا توج��د فروق ف��ي �إجاب��ات المبحوثين تبع��ا للمخاطر 
المالية )الإئتمان، ال�سيولة وال�سوق(.

اتت�ض��ح ان الف��روق بي��ن عب��ارات للمبحوثي��ن ع��ن المخاط��ر 
المالي��ة ون�ستنت��ج من خ�الل التحليل وجود فروق ف��ي �إجابات 

المبحوثين.

حوكمة والتزام
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مناقشة النتائج:

م��ن خلال �إختبار العلاقة بي��ن مداخل ت�شكيل لجنة المخاطر 
و�ضواب��ط ت�شكي��ل اللجنة كان��ت العلاقة طردي��ة وجيدة مما 
يدل على �أن الإلت��زام بمداخل ت�شكيل اللجنة يتبعه الإهتمام 
ب�ضوابط ت�شكيل اللجنة بن�سبة 57% وهي نوعا ما ن�سبة جيدة 
ولك��ن يكون من الأف�ضل تح�سين ه��ذه العلاقة لت�صبح قوية من 

واقع �أهمية مدخل ت�شكيل اللجنة و�ضوابطها. 

ومن خلال الإطار النظري و�إختبار الفر�ضيات ونتائجها تو�صل 
الباحثون �إلى النتائج والتو�صيات الآتية:

�أولًا: النتائج.

11 توج��د علاقة طردية جي��دة بين مداخ��ل ت�شكيل لجنة .
المخاطر و�ضوابط ت�شكيل اللجنة.

22 توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين المخاطر المالية .
)الإئتمان وال�سيولة وال�سوق(.

33 وج��ود عملية ر�سمية تُحدد وتُق��در المخاطر المالية في .
كل الم�ستويات.

44 �إ�ستم��داد �سيا�س��ة لجن��ة المخاط��ر م��ن مجل���س الإدارة .
بالم�صرف.

55 �إلزامي��ة تكوي��ن لجنة المخاطر يُح��دث منازاعات داخل .
�إدارة الم�صرف.

66 �أف�ضلي��ة المدخ��ل الإلزامي على المدخ��ل الإختياري في .
تكوين اللجنة.

77 التناق���ض بي��ن �إدارة اللجنة وبي��ن �إدارة الم�صرف يدعم .
وجود اللجنة.

88 تكوي��ن لجن��ة المخاطر من ثلاثة �أع�ض��اء على الأقل من .
مختلف الإدارات بالم�صرف.

99 وجود فترة زمنية تحدد �صلاحية ع�ضوية اللجنة..

ثانياً: التو�صيات:

الإلت��زام بتكوي��ن لجن��ة المخاطر بن��اءاً عل��ى متطلبات  	.1
قانون الأ�سواق المالية.

مراع��اة ت�شي��كل اللجنة من جمي��ع الم�ستوي��ات الإدارية  	.2
والفنيّة بالم�صرف.

الحد من التناق�ض بين �إدارة اللجنة وبين �إدارة الم�صرف  	.3
لدعم وجود اللجنة. 

الإهتم��ام بتوفي��ر الخب��رة الم�صرفي��ة المهني��ة الكافية  	.4
لأحد �أع�ضاء اللجنة على الأقل.

وجوب الإلمام والدراي��ة كافية لأع�ضاء اللجنة بطبيعة  	.5
ن�شاط الم�صرف.

التفاعل الت�أهيل المهني لع�ضو اللجنة مع �أداء واجباتها. 	.6
الإهتمام بتدعيم وجود لجنة المخاطر بالم�صرف. 	.7

التحديث المهني الم�ستمر للحد من المخاطر المالية في  	.8
بالم�صرف.
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تتع��دد وتتن��وع و�سائ��ل ت�سوي��ة المنازع��ات الت��ي تن�ش��ب بين 
الم�ص��ارف والآخري��ن فال��ى جان��ب الو�سائل الالزامي��ة لح�سم 
عم�الء  كان��وا  �س��واء  والآخري��ن  الم�ص��ارف  بي��ن  المنازع��ات 
للم�ص��ارف �أوغيرهم ، كاللج�ؤ للق�ض��اء والتحكيم اذا كان هناك 
ن���ص ف��ى العق��ود يحت��وى عل��ى �ش��رط التحكي��م ،فتعتب��ر تلك 
و�سائ��ل الزامي��ة يتحتم اللج�ؤ اليها عند ح��دوث منازعات غير 
�أن هنال��ك و�سائ��ل اخ��رى تع��د و�سائل غي��ر الزامي��ة يمكن �أن 
ت���ؤدي الى ف���ض المنازع��ات بين الم�ص��ارف والآخري��ن و ي�أتي 
التوفي��ق وال�صل��ح و�إعادة التمويل كو�سائل يمك��ن �أن ت�ؤدي �إلى 
و�ض��ع حلول وت�سوي��ات للمنازع��ات عامة ومنازع��ات الم�صارف 
خا�صة غير �أنها تعتبر حل��ول وفاقية تقت�ضي توافق الأطراف 
عليها، لذا فهي تعتبر و�سائل غير �إلزامية لت�سوية المنازعات و 

نتناول هذه الو�سائل على الوجه الآتي :

Mediation أولا الوساطة 

الو�ساط��ة تعد واحدةً م��ن الو�سائل غير الإلزامي��ة التي تلعب 
دوراً �إيجابياًف��ى ح��ل النزاع��ات عامةً والنزاع��ات الم�صرفية 
ب�صف��ة خا�صة و يق�صد بحل النزاع عن طريق الو�ساطة دخول 
طرف خلافاً للم�صرف وعميله ليبذل جهده بغية حل النزاع بين 
الم�صرف والعميل، فالو�سيط لا يحاول فر�ض حلوله في النزاع 
بقدر ما �أنه ي�سعى �إلى تقريب وجهات النظر بين �أطراف النزاع 
بغي��ة الو�صول �إلى ردم ال�شقة بينهما من خلال مبادرة يقوم من 
خلالها بطرح ال�صيغ المقترحة ومتابعة ومبا�شرة المفاو�ضات 
الت��ي تتم بين �أط��راف النزاع باقتراح حل ي��راه منا�سباً للنزاع 

رؤية قانونية

د. بابكر عبد الرحيم علي
مستشار قانوني

غير  ال��وس��ائ��ل 
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�إذا ر�أى �أن ذل��ك يمك��ن �أن ي�ساعد الأط��راف للو�صول الى �إنهائه 
بو�ضع الأ�سا�س الذي يقوم عليه الحل ,فالو�ساطة تعتبر و�سيلة 
�أو �آلي��ة اختيارية، فلا �أح��د ي�ستطيع �أن يفر���ض و�ساطته على 
�أط��راف الن��زاع ويلزمه��م بقب��ول م��ا يعر�ض م��ن حل��ول للنزاع 
فالأم��ر بيد �أط��راف النزاع �إن �ش��ا�ؤا قبلوا ما ق��دم الو�سيط من 
حل��ول و�إن �شا�ؤا رف�ضوا تل��ك الأطروح��ات �أو الحلول المقدمة 
م��ن الو�سي��ط ولكن م��ن الممك��ن �أن تك��ون الو�ساطة ملزم��ة �إذا 
وج��د ن�ص قانوني يل��زم الأطرف  بذل��ك �أو �إذا كان العقد ين�ص 
عليه��ا108 الاط��راف بها  غي��ر �أن الا�صل فى الو�ساط��ة �أنها من 
الو�سائ��ل غيرالالزامية لف���ض المنازع��ات فالو�ساطة يمكن �أن 
تك��ون و�سيل��ة مجدي��ة لف���ض النزاع��ات الت��ي تن�ش��ا             بين 
الم�ص��رف وعميل��ه حي��ث من الممك��ن �أن يتدخل بي��ن الطرفين 
ط��رف ثال��ث ويكون ذلك الط��رف مقبولًا م��ن الجانبين وخبيراً 
ب�أم��ر النزاع 0 مقبولا لديهم ينجح في ح��ل ال�شكال القائم بين 

الطرفين .

 CONCILIATION ثانيا :-التوفيق   

يعد التوفيق و�سيلة م��ن الو�سائل غير الإلزامية التي يمكن عن 
طريقه��ا ف���ض المنازع��ات   بالم�ص��ارف والتوفي��ق ي�ستخدم في 
النزاع��ات الع�سي��رة وي�شمل التوفيق �إج��راءات تتعلق بتحديد 
الحقائ��ق ث��م من بع��د ذلك يت��م تقدي��م تو�صي��ات واقتراحات 
م��ن �أج��ل الو�ص��ول لح��ل الن��زاع ويمك��ن �أن يج��ري م��ن خ�الل 
التوفي��ق تحقي��ق ,والو�ساط��ة نف�سه��ا يمك��ن �أن تعتب��ر �آلية من 
�آلي��ات التوفي��ق وق��د تناول قان��ون الإج��راءات المدني��ة لعام 
1983جزءا من  التوفيق حيث جاء الن�ص  على �أن �إحالة الأمر 
للتوفي��ق يكون �إما بو�ساطة القا�ضي �أو بناءً على طلب الأطراف 
وق��د جاء الن�ص �أي�ض��ا �أنه )�إذا ر�أى القا�ض��ي �أن الدعوى ل�سبب 
مو�ضوعه��ا �صالح��ة للتوفي��ق فيجوز ل��ه �أن يق��وم بالتوفيق بين 
الأط��راف  بنف�س��ه �أو يعين لهذا الغر�ض موفقي��ن وفقاً للأحكام 

الواردة فيما بعد.  

�أم��ا �آلي��ة تعيي��ن المحكمي��ن والموفقي��ن فق��د ن�ص عليه��ا ذات 
القان��ون )يت��م تعيي��ن المحكمي��ن والموفقين بالطريق��ة التي 
يتف��ق عليها الخ�صوم ما لم يقم القا�ضي بنف�سه بالتوفيق ( وقد 
�أوج��ب القان��ون على المحكمة ف��ي حالة اتف��اق الأطراف على 
عدد زوجي من الموفقين �أن تقوم المحكمة بتعيين موفق ثالث، 
وق��د حدد القانون الفترة الزمني��ة للتوفيق حيث ن�ص على �أنه 
يج��ب �أن لا تزي��د الفترة الزمني��ة للتوفيق عن �شه��ر من تاريخ 
�إحال��ة الدعوى لهم وقد ترك القانون للموفقين الطريقة التي 
يرونه��ا منا�سبة للتوفي��ق بين المتنازعين بحي��ث تكون محققة 
للعدال��ة وتق��وم المحكم��ة ب�إ�صدار الق��رار بناءً عل��ى ما تو�صل 
�إلي��ه الموفق��ون مكتوب��اً وممه��وراً بتوقيعاته��م وتوقيع��ات م��ن 

يمثلونهم ويتلى القرار في ح�ضور الاطراف .

-: Refinance   ثالثا إعادة التمويل  

 �إع��ادة التموي��ل تعن��ى �أن هن��اك عمي��ل للم�ص��رف يعتب��ر م��ن 
العملاء)110ق��د يتعر�ض بع���ض العملاء الممتازي��ن للم�صرف  
ت  لظ��روف �أو لهزة اقت�صادية  ت�ؤدي �إلى عدم قدرتهم  ب�صورة 
م�ؤقت��ة على الوفاء ب�سداد ما عليهم  من �أق�ساط تجاه الم�صرف 
فيلج���أ الم�ص��رف لتمويله��م  تموي�اًل جدي��داً حت��ى يت�سنى لهم  
تج��اوز تل��ك الظ��روف العار�ض��ة والق��درة عل��ى �سداد م��ا عليه 
م��ن مت�أخ��رات، وه��ذا النوع م��ن �أن��واع التمويل يدخ��ل فى باب 
الم�ستثني��ات ،فالأ�صل �أن لا يتم تمويل عميل متعثر مرة �أخرى 
وي�أت��ي هذا الا�ستثن��اء لنوعية معين��ة من العملاء كم��ا �أ�سلفنا  
وه��ذا التمويل يت��م وفق��اً ل�ضواب��ط التمويل الت��ي ي�ضعها بنك 
ال�س��ودان المرك��زي ووفق��اً لل�ضواب��ط الداخلي��ة الت��ي ي�ضعه��ا 
الم�ص��رف المعن��ى وه��ذا الن��وع م��ن التموي��ل يحظر في��ه بنك 
ال�س��ودان على الم�صارف �أن تقوم بتموي��ل عميل متعثر من بنك 
�آخ��ر وق��د �أ�صدر بن��ك ال�سودان من�ش��وراً ينظم ه��ذا الأمر على 

الوجه الآتي :

1-لا ي�سم��ح لأي بن��ك بتقدي��م تمويل للعمي��ل المتعثر ب�صفته 
ال�شخ�صي��ة �أو تح��ت �أي ا�س��م عم��ل لأي جه��ة له فيه��ا م�صلحة 
واف��رة �أو لأي جه��ة من مجموعت��ه الائتمانية ما ل��م يتم �سداد 

المديونية المتعثرة �أو يقوم العميل بتبرئة ذمته قانونيا.

2-بالرغ��م مم��ا جاء في )1( �أع�اله ي�سمح للبن��ك الذي يدخل 
ف��ي ت�سوي��ة مع عميل��ه  المتعثر بتقديم تموي��ل جديد للعميل, 
�شريط��ة �أن لا يك��ون لدي��ه الت��زام متعثر م��ع �أي م�ص��رف �آخر, 
وعل��ى �أن تك��ون الت�سوي��ة م�ستن��دة عل��ى اعتب��ارات مو�ضوعية 
البن��ك  �إخط��ار  تراع��ى م�صلح��ة الم�ص��رف ،وعل��ى الم�ص��رف 
المركزي بتفا�صي��ل الت�سوية والتمويل الجدي��د المقترح بناءً 

على الت�سوية.

ونجد �أن بن��ك ال�سودان المركزي بع��د�أن حظر تمويل العملاء 
المتعثري��ن ف��ي �إلا ط��ار الع��ام ع��اد و�سم��ح للم�ص��ارف ب�إع��ادة 
 تموي��ل بع���ض العم�الء المتعثري��ن وق��د و�ض��ع لذل��ك بع���ض 

ال�شروط وهي:

	�أن لا يك��ون للعميل الم��راد �إعادة تمويل��ه عملية متعثرة  �أ(
لدى م�صرف �آخر .

	�أن يراعى في الت�سوية ب�إعادة التمويل م�صلحة الم�صرف. ب(
	�أن يت��م �إخطار البنك المركزي بتفا�صيل الت�سوية واعدة  ج(

التمويل المقترح.

بمعن��ى �أن كل ذل��ك يج��ب �أن يت��م تح��ت �سم��ع وب�ص��ر البن��ك 
المركزي.

رؤية قانونية
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إضاءة

الا�سم: عبدالله ف�ضل ال�سيد محمد ف�ضل ال�سيد

الميلاد: مروي - �أبودوم

الم�ؤه��ل: المراح��ل م��ن الإبتدائ��ي وحت��ى الثان��وي بمدين��ة 
م��روي – عامين بالأزهر ال�شري��ف بجمهورية م�صر العربية – 
بكالاريو���س العلوم المالي��ة والم�صرفية )�أكاديمي��ة ال�سودان 

للعلوم الم�صرفية والمالية(.

التدري��ب: كل الدورات الم�صرفية والاداري��ة  الحتمية للعمل 
داخل وخارج ال�سودان

م�سي��رة العم��ل: التحق��ت للعم��ل بالبن��ك ف��ى الع��ام 1983م 
عمل��ت بمعظم فروع البنك وبكل الأق�س��ام , نلت خلالها جائزة 
الموظ��ف المثال��ي مرتي��ن عب��ر مناف�س��ة قوية ج��داً ونزيهة. 
عمل��ت مدي��راً لف��روع ) الحرفيي��ن �أمدرم��ان – �سع��د ق�شرة – 
الو�سط��ى الخرطوم / الجمهورية حالياً – المنطقة ال�صناعية 

الخرطوم وحالياً مديراً للفرع الرئي�سي الفيحاء (

لمح��ة ع��ن تطور البن��ك: واكبت كل فت��رات الإزده��ار بالبنك 
وتطوره ونم��و فروعه و�شركاته وانت�ش��اره وريادته وم�ساهمته 
الفعالة ف��ي التنمية خا�صةً من خلال ف��رع الحرفيين �أمدرمان 
وال��ذي �ساه��م ف��ي تطوي��ر الكثي��ر م��ن القطاع��ات ال�صناعية 
والمع��دات  الأجه��زة  �أن��واع  �أح��دث  با�ستج�الب  والزراعي��ة 
الحرفي��ة. وهك��ذا كان البنك دائم��اً �سباقاً للتطوي��ر والتغيير 
وذل��ك بالتح��ول التقن��ي ف��ي �أعماله من عم��ل ورق��ي �إلى عمل 
محف��وظ بماكين��ات �ضخم��ة �إل��ى حو�سب��ة مح��دودة ث��م �إل��ى 
التقني��ة  عال��م  ف��ي  رائ��داً  لي�صب��ح  و�شامل��ة  كامل��ة  حو�سب��ة 

الم�صرفية.  

ر�سائل ف��ي بريد العاملين والمتعاملين: �إخواني العاملين , �أنتم 
الأمن��اء فكونوا محل ثقة العملاء , فمطل��وب منا العطاء الذي 
لا ي�شت��رط �أن يك��ون مادياً , فالعطاء طاق��ة , كلمة , ابت�سامة , 
�صدق , توا�صل ونقل الإح�سا�س لكل عميل �أنك �أنت الأهم و�أنت 
ب�أعيننا. و�أقول لعملائنا الكرام نحن نحافظ على �أعلى معايير 
ال�سل��وك المهن��ي والأخلاقي في جميع �أعم��ال البنك �أنتم بين 
�أي��ادي �أمين��ة ف�أقبلوا علين��ا دون تردد ومعكم م��ن تحبون لهم 

الخير والنماء.

أستاذ/ عبد الله فضل السيد
مدير فرع الفيحاء
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إضاءة

الا�سم: م�صطفى علي الح�سن علي 

الميلاد: ولاية نهر النيل ريفي الدامر قرية النخيلة

الم�ؤهل: ماج�ستير علوم ادارية ومالية

التدري��ب: كل ال��دورات الم�صرفية والاداري��ة  الحتمية للعمل 
داخل وخارج ال�سودان

م�سيرة العمل: التحقت للعمل بالبنك فى العام 1990م وتنقلت 
ف��ى عدة مواق��ع بي��ن الإدارات والف��روع كانت البداي��ة ب�إدارة 
التخطي��ط البحوث لمدة عام ون�صف بعده��ا فرع الح�صاحي�صا 
للفت��رة ) 1992م – 1995م ( ث��م الإدارة الإقليمي��ة الو�سط��ى 
 ) 1997م  1996م-   ( التدري��ب  لإدارة  ومنه��ا  �شه��ور   6 لم��دة 
انتقلت بعدها للعمل بفرع المنطقة ال�صناعية بحري ) 1997م 

- 1999م ( ث��م �إدارة الا�ستثمار حتى عام 2001م وبعدها نائباً 
لمدي��ر ف��رع الفيح��اء حت��ى يوني��و 2002م ثم ترك��ت الخدمة 
بغر���ض الإغت��راب وع��دت ثاني��ة ف��ى الع��ام 2008م والتحقت 
بف��رع الفيح��اء حت��ى بداي��ة 2009م ث��م نقل��ت بعده��ا مديراً 
لف��رع برج الفات��ح لمدة عامين حت��ى 2011م ومنه مديراً لفرع 
ال�س��وق العربي حت��ى 2013م وتم نقلي ممث�اًل للبنك بالمملكة 
العربي��ة ال�سعودية ولكن تم �صرف النظر عن الفكرة والتحقت 
ب���إدارة الم�ؤ�س�س��ات ممثلا للبنك فى �آلي��ة القمح ببنك ال�سودان 
 المرك��زي لفت��رة �أربع��ة �أ�شه��ر  وبعدها مدي��راً لف��رع الريا�ض 
 -  2016( الت�سوي��ق  لإدارة  مدي��راً  ث��م  2016م(   -  2013(
2018م( وانتقل��ت بع��د ذل��ك مدي��راً لف��رع الجمهوري��ة لفترة 

ق�صيرة و�أخيراً مديراً لإدارة الفروع من 2018 وحتى الآن.

لمحة عن تطور البنك: �شهدت معظم فترات التطور والإنكما�ش 
ف��ي م�سيرة البن��ك وكيف تم تج��اوز الفت��رات الع�صيبة بف�ضل 
الله ث��م ب�إيمان العاملين بر�سالة البنك لأكث��ر من �أربعين عاماً 
م�ض��ت حيث �ساهم البن��ك فى م�شاريع كبي��رة لتنمية البلاد في 
معظم القطاعات الاقت�صادية الحيوية في الزراعة وال�صناعة 
وتنمي��ة ال�ص��ادرات والخدم��ات المرتبط��ة بالانت��اج ه��ذا ف��ي 

الفترة ال�سابقة.

�أم��ا الآن وق��د �شه��د البن��ك تط��وراً �إداري��اً كبي��راً ف��ى تحديث 
الخطط ومعين��ات العمل وقبلها الكادر الب�ش��رى الم�ؤهل �أتوقع 
م�ساهم��ة فعال��ة للبنك ف��ى مج��الات التنمية والبن��اء الوطني 
وتطوير مجمل العملية الم�صرفية وخدمة قطاعات كبيرة فى 
�شتى المج��الات ي�ساعده في ذلك الانفت��اح الخارجي الذي بد�أ 

وتطوير بنيته وت�أهيل العاملين به.

ر�سائل ف��ي بريد العاملي��ن والمتعاملين: �أخوان��ي العاملين يقع 
عليهم الدور الأ�سا�سي فى عملية البناء والتحول خا�صة ال�شباب 
من الجن�سين وه��م �أ�صحاب ت�أهيل عالي ومقدرات كبيرة نحتاج 
منهم بذل �أق�صى الجهود ب�إتقان وتفاني و�إيمان ب�أهداف البنك 
وفق خطت��ه الإ�ستراتيجي��ة المجازة لتحقيق اه��داف الجميع 
كذل��ك يتمتع البنك بقاعدة عملاء مميزين �أظهروا ولاءً دائماً 
له��ذه الم�ؤ�س�سة ونطمح في موا�صلة جهدهم وارتباطهم بالبنك 
خا�ص��ة بع��د عمليات التطوي��ر والتحديث الت��ي تواكب التطور 
العالمي و�آخرها هوية البن��ك الجديدة بر�سالتها ور�ؤيتها التي 
ا�ستوعبت التغيير المن�شود لنبني معاَ �سودان العزة والكرامة. 

أستاذ/ مصطفى علي الحسن
مدير إدارة الفروع
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حمل التطبيق الآن
الأقـــــــــوُى.. بين ايِديك!


