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2323 �شارع ال�سيد عبدالرحمن - فندق البحرين
2424 �شارع النيل - وزارة الداخلية
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3232 الخرطوم �شارع المك نمر - م�ست�شفى الأ�سنان التعليمي
3333 �شارع الجامعة - وزارة التربية والتعليم - مركز المعلم الطبي
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�سيّدنا محمد  على  وال�سّلام  لاة  وال�صّ العالمين,  ربِّ  لله  الحمد 
ادق الوعد الأمين, اللهم لا علم لنا �إلا ما علّمتنا �إنّك �أنت  ال�صّ

العليم الحكيم.

عددٌ جديد من مجلتكم )المال والاقت�صاد( يحمل الرّقم 81 في 
خطوة �أخرى نحو الأمام في م�سيرة عطاءٍ متّ�صلة من عُمر هذه 
الإ�صدارة، ونحنُ في م�ستهل هذا العام 2017م �آملين �أن يجعله 

الله تعالى عاماً للرّخاء والنّماء والا�ستقرار.

ي�صدُر هذا العدد بعد �أن رُزِئَ العالم الإ�سلامي بنب�أ وفاة طيِّب 
الملكي  مو  ال�سُّ ب�إذن الله تعالى - �صاحب  له  – المغفور  الذّكر 
الأمير محمد الفي�صل �آل �سعود ‏رئي�س مجل�س �إدارة بنك في�صل 

الإ�سلامي ال�سّوداني. 

الفي�صل  محمد  الدكتور  الملكي  مو  ال�سُّ �صاحب  الرّاحل  �أر�سى 
زمات  �أ تنامي  ظل  في  �سلامي  الإ للاقت�صاد  عملية  فل�سفة 
ظم المالية الغربية, فكان له الف�ضل – بعد الله  ‏ومع�ضلات النُّ
القرن  �سبعينات  منذ  الإ�سلامية  ال�صيرفة  ن�شر  في   - تعالى 
‏الما�ضي، حيث واجهت الم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية التي �أ�سّ�سها 
عبر  لمدى ‏قوتها  حقيقية  اختبارات  في  و�ضعها  كبيراً  تحدياً 
كبديل  الإ�سلامية  المعاملات  فقه  �إعمال  في  الممثلة  �أدواتها 
مرتقب لو�ضع �أ�س�س التعامل المالي العالمي، ‏هذا بجانب مناف�سة 
الم�ؤ�س�سات الم�صرفية العالمية العملاقة ذات التقنيات المتطورة 

والمتجددة.‏

كافة �‏أهل  من  فائقة  ومحبّة  كبير  بتقديرٍ  الرّاحل  حُظِي 
و�أعمال خيريةٍ  جَمٍّ  توا�ضعٍ  هِ من  �سُمُوِّ عُرِفَ عن  لما  ال�سودان 

جليلة بذلها لدعم ال�سّودان با�ستثماراته المتعددة التي �أن��شأها 
عليها  �شاهداً  يقف  والتي  رعاها،  التي  التنمية  ‏وم�شروعات 

رح ال�شّامخ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني.  ال�صّ
‏

ن�س�ألك اللهمّ �أن تُيمّن كتاب الفقيد،  وتُثقّل بالح�سنات ميزانه، 
�أعلى الجنان،  تُ�سكنه ‏في  و�أن  �أقدامه،  راط  ال�صّ وتُثبّت على 

‎.‎بجوار حبيبك وم�صطفاك �صلّى الله عليه و�سلّم

بقِي �أن نُ�شير �إلى �أنّ قطاعات الاقت�صاد والمال والأعمال ت�شهد 
اتٍ متجدّدة وتطوّراتٍ متّ�صلة في ‏النّظم الإدارية  با�ستمرار تغُّري
وبيئاتها الت�شغيلية والتطبيقات التقنية الم�ستخدمة، ولذا فقد 
�آلينا على �أنف�سنا، في هيئة تحرير )المال والاقت�صاد( الاجتهاد 
ات، من �أجل توفير  داً ‏ومتابعة وبحثاً وتنقيباً في هذه التغُّري ر�صْ
مادة بحثية جاذبة في �شكلها و�إخراجها وذات ‏فائدة وقيمة 
في م�ضمونها، حيث يُ�شارك معنا بالكتابة في هذا العدد نخبة 
ي�ساهمون  نّهم  �أ نح�سب  الذين  والباحثين  الكتّاب  من  طيّبة 

بفعالية في ن�شر وتوثيق المعرفة والبحث.

عملٍ  ثمرة  يجيء  العدد  هذا  – �أنّ  – ختاماً  بالذكر  حرِيٌّ 
د�ؤوب قامت به �أ�سرة هيئة التحرير، وندعو القرّاء الأفا�ضل 
للتفاعل مع مواد هذا العدد والتعبير عن �آرائهم التي دائماً ما 

تكون محل تقديرنا واهتمامنا.

ن�س�أل الله تعالى �أن يكون عملنا هذا خال�صاً لوجهه الكريم؛ 
فهو الموفّق وهو المعين.
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سِيرة  من  ملامح 
اح��ل صاحب 

ّ
ال��ر

الملكي  ��م��و 
ُّ
ل��س ا

محمد  الأمر��ي�� 
الفيصل آل سعود

في يوم ال�سّبت الموافق 14 يناير 2017م، رُزِئَ العالم الإ�سلامي بنب�أ وفاة 
مو الملكي الأمير  – المغفور له ب�إذن الله تعالى - �صاحب ال�سُّ طيِّب الذّكر 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �سعود  �آل  الفي�صل  محمد 

ال�سّوداني. 

حُظِي الرّاحل بتقديرٍ كبير ومحبّة فائقة من كافة ال�سّودانيين الذين بادلوه 
هِ الَجمَ و�أعمالهِ الخيرية الجليلة  الُحبَّ بالُحبِّ والوفاءَ بالوفاءِ لتوا�ضع �سُمُوِّ
التي كرّ�سها لدعم اقت�صاد ال�سّودان با�ستثماراته المتعددة وم�شروعات التنمية 
رح ال�شّامخ بنك في�صل الإ�سلامي  �أن��شأها، والتي يقف �شاهداً عليها ال�صّ التي 

ال�سّوداني. 

مو  خلال عقود طويلة من الاهتمام بالاقت�صاد الإ�سلامي، �أ�سّ�سَ �صاحب ال�سُّ
الملكي �أدواته الأولى التي ما لبثت �أن تطورت ‏لتجعل من الاقت�صاد الإ�سلامي 

مثار �إعجاب اقت�صاديي العالم من ناحية الأمان والعوائد.

م�سيرة حافلة:
مو الملكي في كلية مانيلو، �سان فران�سي�سكو بالولايات المتحد  تخرّج �صاحب ال�سُّ
1963. ثم  العام  والإدارة في  بكالوريو�س في الاقت�صاد  ب�شهادة  الأمريكية 

التحق بالبعثة الدبلوما�سية ال�سعودية في الأمم المتحدة.

عاد بعدها في نهاية ال�ستينيات الميلادية �إلى بلاده مع زوجته الأميرة منى، 
ابنة �أول �أمين عام لجامعة الدول العربية، عبدالرحمن با�شا عزام، وابنه 
البكر )المهند�س( عمرو، وبناته مها وريم، ليعمل في م�ؤ�سّ�سة النّقد ال�سعودية، 
مياه  “تحلية  الرائد  م�شروعه  لتنفيذ  الزراعة،  وزارة  مع  للعمل  انتقل  ثم 
�أوائ��ل ال�سبعينيات ثم ب�شبكة  ب���أول محطة في جدة، في  البحر”، حيث بد�أ 

محطات على �شواطئ البحر الأحمر والخليج العربي.

للم�ؤ�سّ�سة  محافظ  ك���أول  وظيفته  من  ال�سبعينيات  نهاية  في  الأمري�  ا�ستقالَ 
العامة لتحلية مياه البحر ليعمل على تحقيق حلم �آخر، هو البنوك الإ�سلامية 
التجارية، بعد م�شاركته في �إن�شاء البنك الإ�سلامي للتنمية. وا�ستطاع رائد 
ال�سّودان  في  الإ�سلامي  في�صل  بنوك  �شبكة  ين�شِئ  �أن  الإ�سلامي  الاقت�صاد 
وم�صر والبحرين وجنيف وباك�ستان وتركيا، و�أ�سّ�س وقاد �أول اتحاد للبنوك 

الإ�سلامية.

الإ�سلامي”  لدرا�سات الاقت�صاد  الفي�صل  “جائزة محمد  الأمير محمد  �أن��شأ 
برئا�سة ابنه الأمير عمرو، في كلية الأمير �سلطان للإدارة، التابعة لجامعة 

�صت الجائزة للطلاب في مراحل ما قبل الدكتوراه. الفي�صل. وخُ�صّ

وعلى خطى والدته، �أن��شأ الأمير محمد الفي�صل مدار�س المنارات، التي تميّزت 
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بالجمع بين التعليم والتربية على �أ�س�سٍ حديثة مع المحافظة على الأ�صالة. 
وانت�شرت المدار�س في ن�سختيها العربية والأجنبية في مختلف �أنحاء ال�سعودية 

حتى بلغ عدد طلابها 18 �ألف طالب وطالبة.

وبعد وفاة والده الملك في�صل بن عبدالعزيز العام 1975، �شارك الأمير محمد 
الذي  الخيرية،  في�صل  الملك  م�ؤ�س�سة  ب�إقامة  والدهم  تكريم  في  �إخوانه  مع 
يتبع لها مركز الملك في�صل للبحوث والدرا�سات الإ�سلامية، وجامعة الفي�صل، 
ع لها عند ت�أ�سي�سها  وجامعة عفت، وجائزة الملك في�صل. وللم�ؤ�سّ�سة التي وُ�ضِ
ر�أ�س مال يقدّر بمليار ريال، العديد من الم�شاريع الخيرية والعلمية والتعليمية 

داخل المملكة العربية ال�سّعودية وخارجها.

مو الملكي الا�ستثمارية الإ�سلامية: �أن�شطة �صاحب ال�سُّ
تفرّغ  ال�سعودية، حتى  العربية  المملكة  منا�صب في  تولى، رحمه الله، عدة 
في�صل ‏الإ�سلامي  كبنك  ا�ستثمارية  �أن�شطة  مار�س  فقد  الخا�صة،  لأعماله 
في�صل  وم�صرف  ال��ق��اه��رة  في  الم�صري  الإ���سال�م��ي  في�صل  وبنك  ال�����س��وداني 
وهي  الخليجي  الإ�سلامية ‏للا�ستثمار  ال�شركة  كذلك  المنامة،  في  الإ�سلامي 
الذراع الا�ستثماري النّ�شِط له. كما �شغل �أي�ضا من�صب رئي�س الاتحاد العالمي 
للمدار�س العربية الإ�سلامية ‏الدولية منذ �إن�شائه عام 1976 م وحتى وفاة 
�سموه. كما �شارك في العديد من ال�شركات المالية والا�ستثمارية والبنوك وهي 
على �سبيل المثال لا‏ الح�صر: بنك الإثمار في المنامة  بالبحرين، م�ؤ�س�سة في�صل 
المالية في جزر الأنتيل الهولندية، م�ؤ�س�سة في�صل المالية في �سوي�سرا، ‏رايتون 
هولاينجر ليمتد جير�سي، ال�شركة الإ�سلامية للا�ستثمار الخليجي في ال�شارقة 
بدولة الإمارات العربية المتحدة، ال�شّركة ‏ال�سعودية الخليجية للأعمال في 
ال�سعودية، ال�شركة الخليجية للا�ستثمارات المالية في م�صر، ال�شركة الم�صرية 
م�ؤ�س�سة  الباهاما�س،  المالية في  م�ؤ�س�سة في�صل  للأعمال والتجارة  في ‏م�صر، 
�إز(  �إم.  في�صل المالية في هولندا، م�ؤ�س�سة في�صل المالية في لوك�سمبورغ، )د. 
‏للخدمات المالية في �سوي�سرا، كانترا في �سوي�سرا )�إم. �إف. �إيه. �إي( في مدينة 
في  المالية  في�صل  ال�شامل، ‏م�ؤ�س�سة  م�صرف  للتطوير،  �إثمار  �شركة  جير�سي، 
جير�سي، بنك في�صل المحدود في باك�ستان، �شركة �سوليدارتي، بنك البحرين 

والكويت، و�شركة دار ‏المال الإ�سلامي في جير�سي.

رائد الم�صارف الإ�سلامية:
عا�شَ الأمير محمد الفي�صل بعيدا عن الأ�ضواء، وهو الذي انطلق في هذا المجال 
احت�ساباً لله تعالى، وغيرةً على دينه، وبرّاً لدعوة والده الرّاحل الملك في�صل 
الذي رغب وقتذاك في �إن�شاء بديلٍ للتعامل الرّبوي الذي يعمُّ العالم، فكان 
من �آثار دعوته �إلى الت�ضامن الإ�سلامي؛ �أن تبنّى ابنه البار �سُمو الأمير محمد 

اهاً جاداً نحو الا�ستثمار الإ�سلامي. الفي�صل اتّج

مو الملكي الأمير محمد الفي�صل، يرحمه الله، فل�سفة ور�ؤية  كانت ل�صاحب ال�سُّ
حيال البنوك الإ�سلامية التي عرّفها بقوله �إنّ "البنك الإ�سلامي هو م�ؤ�س�سة 
مالية م�صرفية لتجميع الأموال، وتوظيفها في نطاق ال�شريعة الإ�سلامية بما 
يخدم مجتمع التكافل الإ�سلامي وتحقيق عدالة التوزيع، وو�ضع المال في الم�سار 

الإ�سلامي."

وقد جاهدَ الأمير محمد الفي�صل جهاداً كبيراً في �سبيل �إر�ساء دعائم التجربة 
قات حادة، بيدَ �إنّه كان �صاحب ر�سالة، وورِثَ  الم�صرفية الإ�سلامية، وقُوبِل بمعوِّ
ه بم�شروعه �إلى  من �أبيه العزيمة والإ�صرار وقوة ال�شكيمة، فلم ي�ست�سلم، واتّج

ال�سّودان وم�صر، ونجح نجاحاً منقطع النظير.

مو الملكي الأمير محمد الفي�صل، تنطوي �صفحة مهمة في  وبوفاة �صاحب ال�سُّ
كبيرين  وتو�سعاً  تنامياً  ت�شهد  تزال  ولا  �شهِدت  الإ�سلامية،  ال�صيرفة  تاريخ 
في العالم، بعد �أن ك�سبت ثقة العملاء والم�ستثمرين. ففي الوقت الذي كانت 
فيه التجربة محفوفة بالمخاطر، لمحَ الأمير محمد الفي�صل الفر�ص الوا�سعة 
والواثقة من الخطْو باتجاه التو�سّع في هذا المجال. و»بنك في�صل الإ�سلامي« 
الذي ينت�شر في عدد كبير من العوا�صم العالمية يعدُّ تج�سيداً وا�ضحاً لعقلية 
الفقيد الرّاحل، التي تو�سّمت النّجاح وك�سبت الرّهان في هذا الم�ضمار. بد�أت 
مو الملكي في �إن�شاءٍ �صروحٍ مالية �إ�سلامية تتبلور منذ �سبعينات  فكرة �صاحب ال�سُّ
القرن الما�ضي حين ظهرت فكرة �إن�شاء م�صرف يتوافق مع ال�شريعة الإ�سلامية، 
وقطع الأمير محمد الفي�صل م�سافاتٍ وهو يحمل حقيبة �أفكاره وطموحاته 
لت�أ�سي�س كيانٍ اقت�صاديٍّ يعمل وفق �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية، ويكون نموذجاً 

جديداً لل�صيرفة الإ�سلامية.

وبالفعل انطلقَ العمل ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، الذي يُعد �أول م�صرف 
تجارى �إ�سلامي في ال�سّودان، وافتتح �أبوابه للعمل ر�سمياً وبا�شرَ �أعماله فعلياً 
اعتبارا من مايو 1978م، وكان بذلك ثاني البنوك الإ�سلامية في العالم �أجمع.

مو الملكي الأمير  كان بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، ومن ورائه �صاحب ال�سُّ
محمد الفي�صل وبقية �شركائه في المهمّة، يبحث في ما هو �أبعد من مجرد الرّبح، 
النه�ضة  رافعة  بو�صفها  الاقت�صادية  قدرته  رفع  وعن  المجتمع،  تنمية  عن 
رة من عُمق التقنين الاقت�صادي  المتكاملة، عبر عددٍ من التقنيات المبتكرة والمطوَّ
م الفرد ولا ي�ضيمُه، وبذلك يكون  الإ�سلامي، الذي يُراعِي الجماعة بما لا يه�ضِ
الم�صرف م�ؤ�سّ�سة اجتماعية وتنموية �أكثر منه كياناً ج�شِعاً يميل �إلى مالِكِيه 

وكانِزيه على ح�ساب مجتمعهم.

الخدمات  من  ع��دداً  ت�أ�سي�سه  منذ  ��وداني  ال�����سّ الإ�سلامي  في�صل  بنك  �أق��رَّ 
الاجتماعية التي طبعت طريقة عمله ومعمار كيانه، ومنها »�صندوق الزكاة« 
الذي يعتبر �أحد الأجهزة الرئي�سة ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني و�أحد 
الم�صرف  �أم��وال  على  �شرعاً  الواجبة  الزكاة  �أداء  ومنها  الح�ضارية،  �سِماته 

)الم�ساهمين(.

مو الملكي الأمير  كتْ في قلب �صاحب ال�سُّ تلك هي الم�س�ؤوليات الأخلاقية التي حرَّ
الإ�سلامية  ال�صيرفة  لتجربة  الت�أ�سي�س  في  يّ  للمُ�ضِ الأ�شواق  الفي�صل  محمد 
راع  والانطلاق بها في حقل من المتردّدين، قبل �أن ت�ستوِي على �سُوقها وتُعجبَ الزُّ
بْق �إليها.  ع ال�سّنّة التي فاز بال�سَّ ي �أثرِه وتتبُّ ويتهافت النّا�سُ من بعدِه على تقفِّ
عب في  و�ألهبَ النجاح حما�سة الأمير محمد الفي�صل، وبعد �أن �شقَّ الطريق ال�صّ
�أولِه بنجاحٍ واقتدار، �شرعَ في تو�سيع الفكرة ومدِّ �أثرها في كلِّ مكان، وترجمَ 
العملاقة، وقد حملتْ  والتّجارب الاقت�صادية  ال�شّركات  ذلك عبر عددٍ من 
جميعها طابعاً �إ�سلامياً �أ�صيلًا ي�شبه ذلك الإيمان الذي يغزو �صدره وي�ستحوذ 
على تفكيره بنجاعة التّجربة و�أنّها ت�ستحق المغامرة. �إذ �أ�سّ�س الأمير محمد 
الفي�صل �شركة دار المال الإ�سلامي، وهي ال�شّركة الأم لنحو 55 م�صرفاً و�شركة 
ا�ستثمار في مختلف �أنحاء العالم، وم�صرف في�صل الإ�سلامي في البحرين، وبنك 
في�صل المحدود في باك�ستان، وال�شركة الإ�سلامية للا�ستثمار الخليجي - الذراع 
الا�ستثمارية الن�شطة للمجموعة - و�شركة �سوليديرتي للتكافل بالبحرين، 

ولها فروع عدّة في جميع �أنحاء العالم.

مُو الملكي الأمير  و�ستظل كل المجتمعات الإ�سلامية، التي رفعَ عنها �صاحب ال�سُّ
بُّ �أجرُ هذا العمل – �إن  با، مدِينةً له، و�سي�صُ ‏محمد الفي�صل حرَجَ التعامل بالرِّ

�شاء الله تعالى- في ميزانِه �إلى يوم القيامة، ويا له من �أجر!
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بنك  أفضل  بجائزة  ج 
ّ
تو

ُ
ي وداني 

ّ
الس الإسلامي  فيصل  بنك 

التوالي على  الثالث  للعام  إفريقيا  في  سات 
ّ
المؤس لتمويل 
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تُوّجَ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني بجائزة �أف�ضل بنك لتمويل الم�ؤ�سّ�سات في 
2014م  التوالي بعد عامَي  الثالثة على  للمرة  2016م، وذلك  للعام  �إفريقيا 
و2015م. وت�سلّم الجائزة الأ�ستاذ/ علي �إبراهيم عثمان، نائب المدير العام، 
في الحفل الذي �أقيم بتاريخ الثالث والع�شرين من نوفمبر 2016م بفندق �أبراج 
الإمارات في مدينة دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك �ضمن ‏�سياق 
جوائز )‏Islamic Business & Finance‏( ال�سّنوية التي تمنحها م�ؤ�سّ�سة 
البنوك والم�ؤ�سّ�سات  �إط��ار برامجها ‏المفتوحة لجميع  ‏CPI Financial‏ في 

ناعة الم�صرفية. المالية والم�ؤ�سّ�سات الداعمة لل�صّ

و�أعلنت م�ؤ�سّ�سةCPI  عن جوائزها للعام 2016م، حيث �شهدت المناف�سة 
م�شاركة �أكثر من 200‏‎ ‎‏م�ؤ�سّ�سة رُ�شّحت عبر ‏خم�سين فئة �أهمها: �أف�ضل بنك 
لتمويل الم�ؤ�سّ�سات، �أف�ضل بنك لتمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة، �أف�ضل 

بنك ‏للتمويل الأ�صغر, و�أف�ضل بنك للتمويل بالتجزئة.

 Islamicلمجلة ‏ النا�شرة   ،CPI Financialم�ؤ�سّ�سة ‏ و�صمّمت 
الأداء  ذات  مكاف�أةً ‏للم�ؤ�سّ�سات  الجوائز  Business & Finance‏، 
المتميّز، ولت�شجيع الابتكار والتميّز والمناف�سة، في م�سعى لو�ضع معايير 
جديدة في �صناعة ‏الخدمات المالية والم�صرفية من حيث جودة الخدمة، 

والممار�سات الإدارية، والأداء المالي.‏

المالية  الأخبار  ون�شْر  ب�إ�صدار  م�ؤ�سّ�سة ‏CPI Financial‏  وتهتم 
ناعة ‏الم�صرفية، من خلال  لة بال�صّ والتحليلات الاقت�صادية ذات ال�صّ
فل�سفتها القائمة على ال�شفافية في �إعداد تقارير دقيقة عن الو�ضع 

الاقت�صادي الحالي في كافة �‏أنحاء منطقة ال�شرق الأو�سط و�إفريقيا.‏

�أو�ضحَ المدير العام؛ الأ�ستاذ/ الباقر  وفي ت�صريحٍ له بهذه المنا�سبة، 
لتمويل  بنك  �أف�ضل  جائزة  على  البنك  ح�صول  �أنّ  ال��نّ��وري  �أحمد 
زه  الم�ؤ�سّ�سات في �إفريقيا للعام الثالث على التوالي يجيء ‏نتيجة لتميُّ
�سّ�سات  الم�ؤ من  لعملائه  ي�صاً  مّمت ‏خ�صّ �صُ تمويلية  حلول  تقديم  في 
ه  وال�شركات التجارية، تحقيقاً لتطلعاتهم ورغباتهم وفق منهج مُوجَّ
بدقة نحو ‏تحقيق الأهداف المر�سومة وبلوغ النتائج المرجُوّة، �إذ يوفّر 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني مجموعة وا�سعة ‏ومتنوّعة من خيارات 
ا�ستثماراتهم  زيادة  ال�شركات في  التمويل لدعم عملائه من  وبدائل 
�أعمالهم وتعزيز ‏قدراتهم على اتخاذ قرارات مالية فعّالة  وتنمية 
لمواجهة التحديات الإقت�صادية، والا�ستفادة من الفر�ص المتوفرة في 

ة.‏ ظل ‏ظروف ال�سّوق المتغّري

الأ�ستاذ/ علي �إبراهيم عثمان؛ نائب المدير العام يت�سلّم جائزة 
�أف�ضل بنك لتمويل الم�ؤ�سّ�سات في �إفريقيا



البنك  موظفي  م��ن  ‏1000 

تدريبية  ل����دورات  خضعوا 

2016م ال����ع����ام  خا��ل��ل 

في �إطار جهود البنك المبذولة للمحافظة على الا�ستمرارية في مواكبة التطور 
الم�صرفي ‏وتحقيق الخطة الإ�ستراتيجية، يوا�صل البنك تنفيذ خطته التدريبية 
الطّموحة التي ت�ستهدف ‏الارتقاء بمهارات العاملين و�صقلهم �أكاديمياً ومعرفياً 
ناعة الم�صرفية.‏ ومهنياً بما يُ�ؤهلهم لمقابلة متطلبات ‏التطور المت�سارع في عالم ال�صّ

من  كبير  عددٍ  في  وم�شاركته  البنك  تنفيذ  2016م  العام  �شهِد  دد،  ال�صّ هذا  في 
وق�سم  التدريب  لجنة  من  كلٌّ  و�ضعتها  التي  الخطة  وِف��ق  التدريبية  ‏ال��دورات 

التدريب والعلاقات العامة.‏

و�أو�ضح الأ�ستاذ/ كمال عبد الرحمن ح�سن؛ مدير �إدارة تنمية الموارد الب�شرية �أنّ 
البنك يولي ‏عناية خا�صة لتدريب وتطوير موظفيه بهدف �إعداد كوادر ب�شرية 
بالمهارات  بتزويدهم  وذل��ك  عالية،  بجودة  لتقديم ‏الخدمات  ومدربة  م�ؤهلة 
مقارنة  خلال  من  الأداء  في  لتغطية ‏الفجوات  اللازمة  واتجلااهات  والمعارف 

م�ستويات الأداء المطلوبة بالم�ستويات الحالية للأداء.‏

و�أ�شارَ مدير �إدارة تنمية الموارد الب�شرية �‏إلى �أنّ البنك قام خلال العام 2016م 
�شمِلت  تدريبي  )150( ‏برنامج  خال�ل  العاملين  م��ن  ع��دد ‏‏)1000(  بتدريب 
برامج ‏الزمالات والدبلومات المهنية ‏والماج�ستير المهني �إلى جانب العلوم المالية 
‏والم�صرفية الأخرى، كما �شمِل التدريب م�شاركة ‏العاملين في عدد من  الم�ؤتمرات 

والمنتديات ‏والملتقيات الداخلية‏ والخارجية.‏

الجدير بالذكر �أنّ البنك يعمل على تلبية الاحتياجات التدريبية لموظفيه من 
�إيفاد عدد من  خلال عقْد دورات ‏تدريبية داخلية برئا�سة البنك ومن خلال 
الموظفين للم�شاركة في الدورات التي ‏تنظمها معاهد التدريب المحلية، �إلى جانب 
الم�شاركة بالم�ؤتمرات والدورات التي تنظم خارج ‏ال�سّودان من قبل هيئات وجهات 

ا�ست�شارية وتدريبية عربية و�أجنبية معروفة.‏

 الأ�ستاذ/ كمال عبد الرحمن ح�سن
مدير �إدارة تنمية الموارد الب�شرية

)ال��ل��وب��ي العربي  ��ش��ارك في م��ؤتم��ر 
ُ
ي الم��دي��ر ال��ع��ام 

ال������دولي ل���ت���ع���اون م���ص���رفي أف���ض���ل( ب��بري�وت

�شارك المدير العام الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النوري في الدورة الحادية والع�شرين 
العربية والتي  الم�صارف  العربي وال��دولي لاتح��اد  الم��الي والم�صرفي  الم�ؤتمر  من 
ا�ست�ضافتها بيروت في الفترة من 24 - 25 نوفمبر 2016‏م تحت عنوان "اللوبي 
العربي الدولي - لتعاون م�صرفي �أف�ضل"، بح�ضور رئي�س اتحاد الم�صارف العربية 
ال�شيخ محمد جراح ال�صباح، والأمين العام لاتحاد الم�صارف العربية و�سام فتوح، 
وعدد كبير من قيادات الم�صارف العربية، و�سفراء وديبلوما�سيين عرب و�أجانب.

وحول حيوية الم�شاركة في مثل هذه الفعاليات، �أو�ضح المدير العام �أهمية التعاون 
والتن�سيق بين الدول العربية لما لذلك من دور في تحرير طاقات الاقت�صاد العربي 
غير الم�ستغلة والم�ساهمة في تقدمها الاقت�صادي والانمائي، م�شيراً �إلى �أنّ التكتل 
الم�صرفي العربي يجعل من الم�صارف العربية ذات ت�أثير �أقوى ولا �سيما �أنه يحدّ من 
تعرّ�ضها للأزمات المالية العالمية ويعزّز قدراتها وم�صادر قوتها على هذا ال�صعيد".

تعزيز  البينية،  التجارة  تح�سين  مثل  الم�صرفي  التكتّل  منافع  ال��نّ��وري  وع��دّدَ 
الا�ستثمارات وتح�سين القدرة التناف�سية للمنطقة.
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سخة 
ّ
انطــــلاق الن

الثانية من برنامج 
��ودان لل�أداء 

ّ
ال��س

ز
ّ
المصرفــي المتمي

الم�صارف  عموم  مديري  من  ع��ددٍ  بم�شاركة 
وخبراء الجودة والامتياز، انطلقت باتحاد 
من  الثانية  الن�سخة  ال�����س��وداني  الم�صارف 
المتميز،  الم�صرفي  ل�ل�أداء  ال�سودان  برنامج 
والذي نظمه مجل�س �إدارة جائزة ال�سودان 
الأ�ستاذ  برئا�سة  المتميز  الم�صرفي  ل��ل�أداء 
بنك  محافظ  م�ساعد  ال�شيخ؛  علي  محمد 

ال�سودان المركزي. 

ع�ضو  �أو�شي  الرحيم  عبد  �أمني�  المهند�س/  وق��ال 
الم�صرفي  ل��ل�أداء  ال�����س��ودان  �إدارة ج��ائ��زة  مجل�س 
الثانية  ال���دورة  تد�شين  مخاطبته  ل��دى  المتميز 
ت�أكيدا  ي���أت��ي  ال���دورة  ه��ذه  �إطا�ل�ق  �إن  للبرنامج 
الطريق  في  قُ��دُم��ا  بالم�ضيّ  الم�صارف  ال��ت��زام  على 
ال��دورة الأولى التي  �أن  �إلى  الى الامتياز، م�شيرا 
�شارك فيها عدد كبير من الم�صارف خير ت�أكيد على 
التزام الم�صارف و�سعيها للو�صول للجودة ال�شاملة 

والامتياز.

وبنك  الجمهورية  رئا�سة  �أو���ش��ي ‏بدعم  و�أ���ش��ادَ 
ال�����س��ودان الم��رك��زي واتح���اد الم�����ص��ارف في �إنج��اح 
هذا  موا�صلة  معلناً  الأولى،  ل��ل��دورة  الرب�ن��ام��ج 
الدعم للدورة الثانية وال��دورات القادمة، م�ؤكدا 
ال�سعي لتبني معايير الجودة ال�شاملة، منوهاً الى 
مدى  تلمّ�سَ  حيث  الم�صارف  على  طافَ  المجل�س  ان 
التح�سن  الى  وتطلعها  الم�شاركة  من  ا�ستفادتها 
�أمله  عن  مُعرباً  الممار�سات،  �أف�ضل  وتبنّي  الم�ستمر 
في م�شاركة جميع الم�صارف في هذه الدورة، متمنياً 

للم�صارف النجاح في رحلة الامتياز.

�أحمد؛  محمد  م�ساعد  الا�ستاذ  �أك��د  جانبه،  من 
الاتح��اد  دع��م  ال�سوداني  الم�صارف  اتح��اد  رئي�س 
المتميز  الم�صرفي  ل�ل�أداء  ال�سودان  وتبنّيه لجائزة 
ال�شاملة  والج��ودة  التميز  معايير  في  والا�ستمرار 
الإقليمية  ال����دورات  م��ن  الق�صوى  والا���س��ت��ف��ادة 

والعالمية لتعزيز �سمعة هذه الجائزة.

خبير  التيجاني  محمد  ه��ادي  البروفي�سور  وق��ال 
رئي�س  الج��ائ��زة  مجل�س  وع�ضو  والتميز  الج��ودة 
�أنّ ر�ؤية  �إدارة جمعية الإم��ارات للجودة،  مجل�س 
كفاءة  �أكر�ث�  م�صرفي  �أداء  في  تتمثل  الرب�ن��ام��ج 
و�أعمق فعالية و�أوفر �إبداعاً وابتكاراً وتطوراً في 
الجهاز الم�صرفي بتقديم خدمات م�صرفية متميزة 
عمل  و�إج�����راءات  و�أن��ظ��م��ة  متميزين  وموظفين 
متميزة وكفاءة وفعالية م�ؤ�س�سية وذلك لتحقيق 
�إيجابية على المجتمع اقت�صادياً واجتماعياً  �آثار 

وبيئياً.

وقال الأ�ستاذ محمد علي ال�شيخ؛ م�ساعد محافظ 
�إن القطاع  البنك المركزي رئي�س مجل�س الجائزة 
التي  ال��دول��ة  قطاعات  مقدمة  في  ي�أتي  الم�صرفي 
ب�ضرورة  رئا�سة الجمهورية  لتوجيهات  ا�ستجابت 
تبنّي معايير الجودة والامتياز في الأداء، معلناً عن 
للأداء  ال�سودان  الثانية لجائزة  ال��دورة  انطلاق 
وكل  للمتعاملين  و�إر���ض��اءً  خدمة  المتميز  الم�صرفي 

فئات المجتمع.

وي�����ش��م��ل م��ع��ي��ار ال���ق���ي���ادة، وه���و الم��ع��ي��ار الأول 
وتطبيق  �صياغة  في  ال��ق��ادة  ك��ف��اءة  ال��رئ��ي���س��، 

�سّ�سية,  الم�ؤ والقيم  والرّ�سالة  ي��ا  ال��ر�ؤ وتطوير 
�����ع خ���ط���ط و�إ����سر�ت�ات���ي���ج���ي���ات ذك��ي��ة   وو�ض�����ْ
القيادة  وم�شاركة  الأه���داف,  لتحقيق  وواقعية 
الفعالة في تطوير وتطبيق �أنظمة العمل وتعزيز 
ثقافة التميز وتوفير بيئة عمل م�شجّعة ومحفزة 

على الإبداع.

المتميز  الم�صرفي  ل�ل�أداء  ال�سودان  برنامج  ويهدف 
ا�ستوفت  التي  الم�صرفية  �سّ�سات  الم�ؤ تكريم  �إلى 
تطوير  خال�ل  من  للبرنامج  الأ�سا�سية  ال�شروط 
و�إطا�ل��ق حزمة  �����س��ي والخ���دم���ات  الم���ؤ���سّ الأداء 
م�ستويات  لتعزيز  ال��ت��ط��وي��ري��ة  الم���ب���ادرات  م��ن 
�أج��ل دعم تنفيذ توجيهات   التميز والاب��داع من 
��ع خ��ارط��ه وا���ض��ح��ة  رئ��ا���س��ة الج��م��ه��وري��ة ب��و�ض��ْ
ل��ل��ط��ري��ق مم��ث��ل��ة في ت��ق��ديم ت��ق��اري��ر م��ع��دة من 
في  ت�سعى  ال��ت��ي  والتحكيم  التقييم  فِ���رق  قبل 
ل�ل�أداء  الح��الي  الو�ضع  تحديد  �إلى  الأول  المقام 
 بالم�صارف من خلال بيان �أهم نقاط القوة وفر�ص 
التح�سين والتطوير رفعاً للكفاءة وتعميقاً للفعالية 
الم�ؤ�سّ�سية، ومن ثم تحقيق النجاح الم�ستدام لكافة 
الم�صارف والم�ؤ�سّ�سات المالية بمعايير الأداء الم�صرفي 

للتميز.

كان  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  نّ  �أ يُذكر 
قد تُوّجَ بالمركز الأول في مجال القيادة المتميزة، 
ل�ل�أداء  ال�سّودان  جائزة  من  النّ�سخة ‏الأولى  في 
الم�صرفي المتميز، مايو 2013م، والتي كانت برعاية 
ال��دك��ت��ور/ مح��م��د ‏خري� ال���زبر�ي�؛ مح��اف��ظ بنك 

ال�سّودان المركزي ال�سّابق.‏
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تفعيلًا لدوره الرائد والم�ستمر في الدعم والم�شاركة في برامج التنمية الاجتماعية، 
في�صل  بنك  ي�ستهدفها  التي  الم�ستهدفة  الم�سئولية الاجتماعية  برامج  �إطار  وفي 
البي�ضاء  الأي��ادي  لم�شروع  البنك  ا�ستجاب  2016م،  ال�سّوداني ‏للعام  الإ�سلامي 
الذي �أطلقته وزارة التوجيه والتنمية الإجتماعية ‏بولاية الخرطوم عبر هيئة 
�أجل دعم توفير بطاقات علاجية لأ�سر الأيتام والأرام��ل  ال�صحي من  الت�أمين 
‏والأ�سر الفقيرة والطلاب.‏ حيث جدّد البنك �شراكته مع هيئة الت�أمين ال�صحي 
ولاية الخرطوم لكفالة ‏‏500 �أ�سرة، في اللقاء الذي جمع كلًا من م�ساعد المدير 
العام لقطاع تمويل الم�ؤ�سّ�سات؛ الأ�ستاذ/ ف�ؤاد عو�ض الكريم �إبراهيم ومدير فرع 

المنطقة ال�صناعية بحري؛ الأ�ستاذ/ بابكر ب�شير عبد الله بالدكتور عمر حاج 
ح�سن؛ المدير العام لهيئة الت�أمين ال�صحي ولاية الخرطوم. 

الإ�سلامي  في�صل  بنك  ب���أن  الكريم  عو�ض  ف���ؤاد  الأ�ستاذ/  �أك��د  اللقاء  وخال�ل 
العون  يد  وتقديم  المجتمع  خدمة  في  الفاعلة  الم�ساهمة  �إلى  ال�سّوداني ‏يهدف 
لل�شرائح ال�ضعيفة، م�ضيفاً ‏ب�أن البنك يحرْ�ص على القيام بدور بنّاء في دفع عجلة 
الفئات  على  التركيز  خلال  من  في ‏البلاد،  والاقت�صادية  الاجتماعية  التنمية 

‎.‎الفقيرة وذوي الدخل المحدود‏

ال�صناعية  المنطقة  ب�شير عبد الله؛ مدير فرع  بابكر  الأ�ستاذ/  �أكد  من جانبه 
تحقيق  �سبيل  في  ال�صحي  الت�أمين  هيئة  وم��ب��ادرات  لجهود  البنك  دعم  بحري، 
لنداء  البنك  ا�ستجابة  خلال  من  وذل��ك  والاجتماعية،  الاقت�صادية  التنمية 
)الأيادي البي�ضاء( الم�شروع الذي ي�ساهم بكل ت�أكيد في رفع المعاناة عن المواطنين 

ت�أكيداً لإ�ستراتيجية البنك الكلية ودوره المتعاظم في الم�س�ؤولية الاجتماعية.

يُذكر �أن م�شروع الأيادي البي�ضاء يقوم بتوفير خدمات الت�أمين ال�صحي للأ�سر من 
الأيتام والأرامل والمطلقات وطلاب الخلاوى والأ�سر البديلة وغيرها من الفئات، 
ين من رجال  والأف��راد والخّري الم�ؤ�س�سات  من  الأ�سر  لهذه  كافلين  ب�إيجاد  وذلك 

الأعمال والمواطنين داخل وخارج ال�سّودان. 

مشروع  ضمن  أسرة   )500( لـ  كفالته  د 
ّ
جد

ُ
ي البنك 

الصحي  التأمين  لهيئة  التابع  البيضاء(  )الأي��ادي 

ي نداء )الأيادي البيضاء(..
ّ
لب

ُ
وداني ي

ّ
بنك فيصل الإسلامي الس
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الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النوري - المدير العام للبنك

الدورة  النوري في  �أحمد  الباقر  العام الأ�ستاذ/  المدير  �شارك 
الحادية والع�شرين من الم�ؤتمر المالي ‏والم�صرفي العربي والدولي 
الفترة  ا�ست�ضافته بيروت في  العربية وال��ذي  الم�صارف  لاتحاد 
من 24 - 25 ‏نوفمبر 2016‏م. مجلة )الخليج(، التي ت�صدر في 
طبعة موحّدة مع كل من مجلة )عالم الم�صارف( ومجلة )بزن�س 
العام في حوارٍ حول  المنا�سبة، بالمدير  التقت، بهذه  جورنال(، 
محاور الم�ؤتمر و�أداء بنك في�صل الإ�سلامي وم�شروعات التطوير 

الم�ستقبلية.

كيف تقيّمون �أهمية م�ؤتمرات اتحاد الم�صاف العربية، والذي عُقِد 
تحت عنوان "اللوبي ‏العربي الدولي - لتعاون م�صرفي �أف�ضل"؟

ر�ؤ�ساء  من  كبير  عدد  على  للتعرف  الفر�صة  تعطينا  �أنها  الم�ؤتمرات  هذه  �أهمية 
المرا�سلين  �شبكة  لتو�سيع  مج��الًا  يمنحنا  وه��ذا  والم���ؤتم��رِي��ن،  الم�صارف ‏العربية 
التقنيات  كل  ح��ول  وا�سعة  �آف��اق��اً  يعطينا  �أن ‏الم�ؤتمر  الى  �إ�ضافة  الخارجيين. 
والن�شاطات والخبرات الم�صرفية الجديدة. ‏فطبعاً هناك �إختلافات في الممار�سات 
بين بلد و�آخر في كل الأنظمة، وهذا النوع من ‏الم�ؤتمرات يوحّد هذه الممار�سات 

وي�ضع ر�ؤية جديدة للن�شاط الم�صرفي العربي.‏

ما هي خطواتكم لتطوير العمل في "بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني"، 
بعد تولّيكم من�صب ‏المدير العام؟

ومن  ممكنة.  فرت�ة  �أق�صر  في  تنفيذها  الى  ن�سعى  ج��داً،  طموحة  خطة  لدينا 
ن�شاطات هذه الخطة ‏التو�سّع م�صرفياً في خدمات التجزئة وال�شركات وال�شمول 
�إ�ضافة الى كافة الأن�شطة ‏الم�صرفية الإ�ستثمارية والإلكترونية، ونحن  المالي، 
علماً  المقبل.  العام  الخا�ص ‏بالم�صرف  ب�صدد تجديد نظام الـ Core Banking‏ 
�أن ال�سودان يتمتّع بنظام تكنولوجي متقدّم جداً، وهذه خطوة ‏تمتاز بها الم�صارف 

ال�سودانية بين البلدان الجاورة.‏

ما هي النتائج التي حققها البنك للعام 2016؟

الحمد لله حقق البنك في 2016م �أهدافه كاملة وبنتائج مرتفعة جداً في النّمو. 
فـ "بنك في�صل ‏الإ�سلامي ال�سوداني" لديه القدرات والإمكانيات المادية والتقنية 
الثبات  من  نوع  وفيها  واثقة  بخطى  التقدّم  من  التي ‏تمكنه  اللازمة  والمعرفية 

والإ�ستقرار.‏

فكرة عن ت�أ�سي�س "بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني"؟

‏"بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني"، هو ثاني م�صرف �إ�سلامي في العالم، ولديه خبرة 
عريقة ‏جداً في هذا المجال، ولذلك هو قائد النظام الم�صرفي الإ�سلامي العالمي. 
"نحن ‏الرواد" هو �شعار يحمّلنا م�س�ؤوليات كبيرة في �ضوء الحاجة �إلى  و�شعارنا 
المواكبة الم�ستمرة لآخر ‏التطوّرات الم�صرفية، في المنتجات والتكنولوجيا و�سواهما.‏
�س "بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني"، في  �أغ�سط�س 1977م ك�شركة م�ساهمة  �أُ�سِّ
هو  الإدارة  مجل�س  رئي�س  1925م.  لعام  ال�شركات  قانون  وفق  عامة ‏مح��دودة 

وداني 
ّ
الس بنك فيصل الإسلامي 

ع في خدمات التجزئة 
ُّ
ر للتوس

ّ
حض

ُ
ي

مول المالي والأنشطة 
ّ
ركات والش

ّ
والش

المصرفية الاستثمارية والإلكترونية

المدير العام في حوارِه مع مجلة )الخليج( اللبنانية:

�صدى الرّواد في المنابر
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�صاحب ال�سّمو الملكي ‏الأمير محمّد الفي�صل �آل �سعود، وهناك م�ساهمون �آخرون 
�سودانيّون و�سعوديّون ‏وم�صريّون. يمتلك البنك عدداً من ال�شركات التّابعة التي 

تعمل في مجالات الت�أمين ‏والعقارات والتجارة والأوراق المالية.‏

الأع��وام  في  وال�شّهادات  الجوائز  من  ع��ددٍ  على  ح�صل  في�صل  بنك 
الأخيرة؟

�أعمال البنك، ‏ولمجابهة احتدام المناف�سة الحادة  �أداء  ت�أكيداً لمبد�أ الرّيادة في 
التي تتّ�سم بها بيئة الأعمال الم�صرفية م�ؤخراً بدخول عدد من البنوك ‏الأجنبية 
�إدارية لإدارة العمليات متوافقة  كمناف�سين جُدد، تبنَّى البنك معايير و�أنظمة 
�أهّلَ البنك للح�صول ‏على  مع معايير المنظمة ‏الدولية للتقيي�س )�آيزو(، وهو ما 
الدولية  المنظمة  معايير  مع  متوافقة  �إداري��ة  �أنظمة  لثلاثة  المطابقة  �شهادات 
للتقيي�س )�آيزو( ا�ستوفت نظام �‏إدارة الجودة, نظام ال�صحّة وال�سّلامة المهنية، 
ونظام �إدارة البيئة، وذلك في العام 2013م، كما تمت �إعادة ‏الاعتماد في الأعوام 
2014م، 2015م و2016م وذلك بعد �إجراء �أعمال المراجعات الخارجية بوا�سطة 

‏الجهات المانحة للاعتماد.‏

وتُ�شكل هذه الأنظمة منظومة متكاملة لإدارة الجودة فيما يُعرف بنظام �إدارة 
الجودة المتكامل. وجاء ذلك ‏امتداداً لح�صول البنك �أي�ضاً على الت�صنيف الأول 
بالبلاد في التقنية الم�صرفية من اتحاد الم�صارف ال�سّوداني ‏عام 2010. كما حقق 
2011 م وفق  البنك المرتبة الثانية عالمياً في معدل العائد على ر�أ�س المال عام 
Financial Times‏. وحقق البنك كذلك المرتبة الأولى  ‏ت�صنيف م�ؤ�س�سة 
على م�ستوى الم�صارف في العالم ‏العربي من حيث معدل العائد على متو�سط حقوق 
الم�ساهمين للعام 2011م والمرتبة الخام�سة في معدل ‏العائد على متو�سط الموجودات 
وذلك وفق ت�صنيف )مجموعة الاقت�صاد والأعمال – بيروت(. �إلى جانب ‏ح�صول 
البنك على الت�صنيف الأول في معيار القيادة وفق نموذج التميّز الم�ؤ�سّ�سي الأوروبي 
�ضمن برنامج ‏جائزة ال�سّودان للأداء الم�صرفي المتميّز التي �أطلقها اتحاد الم�صارف 
ال�سّوداني في العام 2013م. كما ‏ح�صل البنك علي جائزتَي “�أف�ضل م�ؤ�سّ�سة مالية 
2014م  ال�سّودان” للعامين ‏‏2013م و  ال�سّودان” و“�أف�ضل بنك في  �إ�سلامية في  
 Globalعلى التوالي وذلك �ضمن �سياق الجوائز ال�سنوية التي تمنحها م�ؤ�س�سة ‏
‎Finance‏ الأمريكية المخت�صة في مجال النّ�شر والت�صنيف للم�ؤ�سّ�سات المالية. 
وتتويجاً لم�سيرة البنك في ‏مجال تطبيق �أنظمة الجودة والتميّز الم�ؤ�سّ�سي، منحتْ 
الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية لإدارة الجودة ت�صنيف “الالتزام ‏بالتميّز” في العام 2014 
ك�أوّل م�ؤ�سّ�سة بالبلاد تنال هذا الت�صنيف. وفي العام 2015م ح�صل البنك على 
‏جائزة “التميّز في الم�سئولية الاجتماعية” التي منحتها رئا�سة الجمهورية، كما 

تُ��وّج البنك بجائزة ‏Best ‎Technological Innovation‏ التي تمنحها 
م�ؤ�سّ�سة ‏CPI Financial‏ للم�ؤ�سّ�سات الم�صرفية المتطورة ‏تقنياً في �إفريقيا. كما 
تّم ت�صنيف البنك م�ؤخراً ك�أف�ضل بنك لتمويل الم�ؤ�سّ�سات في �إفريقيا، للعام الثالث 
على التوالي، ‏في �سياق جوائز )‏Islamic Business & Finance‏( ال�سّنوية 
لجميع  المفتوحة  برامجها  في �‏إط��ار  م�ؤ�سّ�سة ‏CPI Financial‏  تمنحها  التي 

البنوك والم�ؤ�سّ�سات المالية والم�ؤ�سّ�سات الداعمة لل�صناعة الم�صرفية.‏

ما هي م�شاريعكم الم�ستقبلية؟

لدينا خطة طموحة في الانت�شار والتو�سع الداخلي والخارجي. والآن نحن ب�صدد 
افتتاح ‏مكاتب في البحرين وال�سعودية والإمارات. كما لدينا خطة للتو�سع في بع�ض 

الدول الأفريقية.

�أنّ ا�ستراتيجية الإدارة التنفيذية للبنك، و�سيا�ساتها الت�شغيلية للمرحلة  كما 
المقبلة، �سترتكز ‏على ‏تر�سيخ وتطوير عوامل الا�ستمرارية في تحقيق نتائج مالية 
�أف�ضل وم�ستوى �أداء عالٍ ‏من خلال الجهود ‏المبذولة لأجل تنمية موجودات البنك 
ورفع كفاءة الأداء بوحداته وزي��ادة ‏العوائد المحققة، ف�ضلًا عن تحقيق ‏نقلة 

نوعية في العمل الم�صرفي الإ�سلامي.‏
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هيئة التحرير

مقدمة:
نظمته  ال���ذي  التا�سع  الم�صرفية  التقنية  ���س��ب��وع  �أ
دائرة التطوير والتقنية الم�صرفية باتحاد الم�صارف 
ال�سوداني بمقر الاتحاد في الفترة من 19-24 نوفمبر 
وال��ذي  موبايلك(،  في  )بنكك  �شعار  تح��ت  2016م 
يهدف لن�شر ثقافة التقنية الم�صرفية و�سط الجمهور، 
في  الا�سلامي،  في�صل  بنك  برعاية  العام  هذا  جاء 
خطوة رمزية تج�سّد ريادة البنك في مجال التقنية 
بمبادراته  البنك  ا�ستحقها  ري��ادة  وهي  الم�صرفية. 
الم�صارف  من  نُظرائه  على  المعلوم  و�سبْقه  الم�شهودة 
وا�ستخدام  المتطورة  التقنية  الأنظمة  با�ستحداث 
تطبيقاتها الحديثة في تطوير التعاملات الم�صرفية. 

التقنية  مج��ال  في  البنك  �ستراتيجية  �إ وتعك�س 
الم�صرفية طموح البنك في ارتقاء مراقٍ �أعلى وبلوغ 
�آفاقٍ جديدة ‏من خلال ال�سّبق دائماً في ابتكار المزيد 
في  الإلكترونية  الم�صرفية  والمنتجات  الخدمات  من 
قوالب حديثة ‏وجاذبة ت�ستهدف على المدى البعيد 

جعْل البنك هو الاختيار الأول للعملاء. ‏

التقنية  تطبيق  مج���ال  في  ال��ب��ن��ك  ��تجرب��ة  م���رّت 
الم�صرفية، وريادته في هذا المجال، بمحطاتٍ عديدة 
و�إنج��ازاتٍ مُ�شرقة، ن�ستعر�ض في هذه الم�ساحة �أبرز 
و�أهم ملامحها بمنا�سبة رعاية البنك لأ�سبوع التقنية 

الم�صرفية 2016م.

الحاجة �إلى المواكبة:
بنك  �أطلقها  التي  المتكاملة  �ستراتيجية  الإ �ضمن 
ال�سودان المركزي للنهو�ض بالعمل الم�صرفي في البلاد 
�إهتماماً كبيراً، وذلك لحتمية  التقني  وجد ‏الجانب 
التقنية  التطورات  التقنية ومواكبة  اللحاق بركب 
الم�صرفية الهائلة في هذا ‏المجال، لم يكن بنك في�صل 
و�سيا�سات  خطط  عن  بمعزل  ال�سوداني  الإ�سلامي 
بنك ال�سودان المركزي في هذا ‏المجال بل كان م�شاركاً 
فاعلًا ومتبنّياً لهذه الإ�سترايجية. واهتم بنك في�صل 
الإ�سلامي ال�سوداني بهذا الجانب ووفر كل المعينات 
التي يمكن �أن تنه�ض بهذا العمل، كما اهتمّ بالتطوير 
و�أ�صبحت  لعملائه،  لهذه الخدمات، �‏إ�سعاداً  الم�ستمر 
ت�سويق  منافذَ  الرئي�س  عملها  بجانب  البنك  ف��روع 

لمنتجاته الم�صرفية الالكترونية. 

‏التتويج بدرع التقنية الم�صرفية ‏ 2010م:
التطوير  ودائ��رة  المركزي  ال�سودان  بنك  يغفل  لم 
البنك  �إ�سهام  ال�سوداني  الم�صارف  ب�إتحاد  والتقنية 
بفاعلية في ‏تطوير التقنية الم�صرفية بال�صرف الهائل 
والإ�ست�شارات  والبرمجيات  التقنية  الأ�صول  على 
والتدريب، وتتويجاً ‏لهذا المجهود الكبير نال البنك 
م�ستوى  على  الأول  المركز  على  بح�صوله  ال��رّي��ادة 
البنوك  �ضمن ‏مجموعة  2010م  للعام  ال�����س��ودان 
العاملة في البلاد, وحاز على درع التقنية الم�صرفية 
في الإحتفال الذي نظمه اتحاد ‏الم�صارف ال�سوداني 

البنك  ي��ك��ون  وب��ذل��ك  2010/12/16م.  ب��ت��اري��خ 
الأوحد الذي تربّع على ذهبية هذه الت�صنيفات منذ 

�‏إعلانها في العام 2007م.‏

كانوا عبر  �أينما  لعملائنا  للو�صول  �سعينا  �أجل  ومن 
الخدمات التي نقدمها ب�صورة متميزة يتطلع البنك 
�إليه  دائماً �إلى تحديث ‏الأنظمة ب�أف�ضل ما تو�صلت 
العملاء  راح��ة  ولأن  العالمية.  الم�صرفية  التقنية 
فقد  البنك،  في  العاملين  لكل  الرئي�س  الهدف  هي 
تخ�ص�صنا في تقديم �أحدث التقنيات الم�صرفية ‏وفق 
�أ�س�س ومعايير عالمية وبمفاهيم �إدارة الجودة ال�شاملة 
الأول  المقام  وفي  الكفاءة  عالية  مهنية  وبمقدرات 

بمعايير �‏إ�سلامية الوجهة  و�سودانية ال�سمات.‏

حِزمة من الخدمات الم�صرفية الإلكترونية‏:
الم�صرفية  الخدمات  مظلة  تو�سيع  على  البنك  عمل 
التقنية، وزيادة عدد الخدمات المقدمة عبر القنوات 
على  البنك  عمل  ال��ت��ي  الم�ستحدثة  ل��كرت�ون��ي��ة  الإ
عملائه،  ومتطلبات  لاحتياجات  تلبية  توفيرها 
لت�شمل خدمة البنك الالكتروني وخدمات الر�سائل 
والتنبيه  الر�صيد،  ومعرفة  SMS‏(،  )‏ الق�صيرة 
بالحركات فى ‏الح�ساب، وال�سحب والإيداع، وخدمة 
ال��ف��ون ب��ان��ك لم��ع��رف��ة ر���ص��ي��دك عرب�ال��ه��ات��ف، �إلى 
الأخ��رى  الإلكترونية  الم�صرفية  الخ��دم��ات  جانب 
الانترنت  عبر  الح�ساب  �إدارة  وخدمة  الم�ستحدثة 

التقنية  أسبوع  ى 
َ
يرع وداني 

ّ
الس الإسلامي  فيصل  بنك 

 مشهودة
ٌ
ومبادرات دة 

ّ
 متجد

ٌ
ريادة 2016م..  المصرفية 
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‏‏)‏E-Banking‏(. وعبر تطبيق )ال��رّواد موبايل( 
�إدخال  بالإ�ضافة الي  الهواتف الجوالة، هذا  على 
العديد من الخدمات ‏الم�صرفية التقينة حتى ي�صبح 

التداول المالي �إلكترونياً. 

الح��دي��ث��ة  التقنية  بت�سخير  ي�����ض��اً  �أ ال��ب��ن��ك  ق���ام 
بكافة  عملائه  لخدمة  فيها  الوا�سعة  مكاناته  و�إ
رفيعة  مهنية  بمعايير  ال��ت��زام ‏قوي  مع  قطاعاتهم 
تقنية  و�سائل  �أح���دث  با�ستخدام  وذل��ك  الم�ستوى 
عملائه ‏وذلك  من  �أكرث�  البنك  ق��رّب  مما  المعلومات 
الم�صرفية العمليات  ت���ؤدى  بحيث  الأداء،   بتجويد 
 بجودة وكفاءة عالية وفي وقت وجيز، كما تم تطبيق 
‏المنتجات التقنية الحديثة وذلك عبر �شبكة متقدمة 
خدمة  البنك  و�أدخ��ل  الآلي،  ال�صرف  ماكينات  من 
الإنرت�ن��ت وخدمة  والخ��دم��ة عبر  الهاتف ‏الم�صرفي 
البنك  �إدخ���ال  ع��ن  ف�ضلًا  ه��ذا  الق�صيرة  الر�سائل 
الإلكتروني  وبرنامج ‏الت�سجيل  البيع  نقاط  لخدمة 

بالجامعات.‏

وتتويجاً لهذه الجهود والإنج��ازات فاز بنك في�صل 
الم�صرفية  التقنية  بجائزة  ال�����س��وداني  الإ���سال�م��ي 
الأولى على الم�صارف ال�سودانية وذلك ‏خلال الحفل 
ال���ذي �أق��ام��ه اتح���اد الم�����ص��ارف ال�����س��وداني بتاريخ 
�أع��وام على  2010/12/16م بمنا�سبة ‏مرور ع�شرة 

.‎التقنية الم�صرفية في ال�سودان

جوائز وت�صنيفات �أخرى:
البطاقة  في  الثانية  بالجائزة  �أي�ضاً  البنك  فاز  كما 
بها  ف��از  والتي  البيع  نقاط  على  ا�ستخداماً  الأكرث� 
الأولى  الجائزة  و�أي�ضاً  �سعد،  الر�شيد  عمر  ‏العميل 
مركز  بها  فاز  والتي  معاملة  الأكرث�  البيع  نقاط  في 
‏الأنفال التجاري. وتمثل الجائزة تقديراً للإنجازات 

الإلكترونية للم�صارف ‏والم�ؤ�س�سات المالية. 
الخدمات  و�شركة  المركزي  ال�سودان  بنك  منح  كما 
الم�صرفية الإلكترونية �شهادتَي تهنئة و�إتمام و�إكمال 
‏لم�شروع محول القيود الخا�ص لبنك في�صل الإ�سلامي 
ال�����س��وداني وال��ت��ي تعد م��ن �أرف���ع ال�����ش��ه��ادات التي 
‏يمنحها الجهاز الم�صرفي بالبلاد للبنوك. وتعّرب هذه 
البنك في تطوير ‏وابتكار  تجربة  �أنّ  ال�شهادات عن 
خدمات م�صرفية �إلكترونية حديثة وقدرته العالية 
في �إمكانية التو�سع في و�سائل الدفع ‏الإلكتروني من 
�آلية ونقاط بيع وخدمات الكترونية، هي  �صرافات 
من التجارب التي يجب �أن ‏يحتذي بها في كافة �أنحاء 

البلاد.‏

)www.fibsudan.com( �أف�ضل موقع 
خدمي داعم ‏للحكومة الإلكترونية:

ك��ذل��ك ���ض��م��ن ق��ائ��م��ة �أف�����ض��ل 24 ب��ن��ك��اً و���ش��رك��ة 
ت����أمن�ي� ع��ل��ي م�����س��ت��وى ال�������س���ودان، �أخ���تر�ي� الم��وق��ع 
ال�����س��وداني  الإ���سال�م��ي  لبنك ‏في�صل   الال���كر�ت�وني 
داع��م  خ��دم��ي  م��وق��ع  ك�أف�ضل  الأولى  الم��رت��ب��ة  في  ‏ 

‏للحكومة الإلكترونية. جاء ذلك في م�سابقة المواقع 
العلوم  وزارة  اعدتها  التي  القومية  الالكترونية 
للمعلومات،  القومي  المركز  في  ممثلة  ‏والات�صالات 
وفقاً للجنة التي تم تكوينها بالقرارالاداري رقم ‏‏5 
وال�صادر بتاريخ 2013/1/31م. وقد اعتمدت لجنة 
الم�سابقات في تقييمها علي العديد من ‏المعايير الفنية 

المتبعة عالمياً في تقييم المواقع الالكترونية.  

فروع الخدمة الذاتية مفهوم جديد في مجال 
العمل الم�صرفي في ال�سودان:

كما هو معلوم ف�إن بنك في�صل الإ�سلامي ي�سعى دائماً 
�إلى تجاوز توقعات ورغبات عملائه، من ‏خلال طرح 
وعلى  تقليدية،  وغري�  مبتكرة،  وخدمات  منتجات 
هذا الأ�سا�س �أن��شأ البنك فرعين �إلكترونيين هما فرع 
�شارع الجمهورية. وقد  الإلكتروني وفرع  الريا�ضي 
كان الهدف من �إن�شاء البنك لمراكز الخدمة الذاتية، 
تلبية تطلعات ورغبات عملائه في الح�صول على �أرقى 
الخدمات الم�صرفية، وب�أ�سهل و�أي�سر الطرق. ‏فمراكز 
الخدمة الذاتية ت�أتي �أولًا في �إطار ا�ستمرار البنك 
في تعزيز وتطوير �شبكة خدماته الالكترونية، من 
ونقاط  الآلي  ال�صرف  اجهزة  �شبكة  تو�سعة  ‏خلال 
متميزة  �إط��ار تقديم خدمة  وثانياً في  لديه،  البيع 
خارج  الم�صرفية  عملياته  �إج��راء  من  للعميل ‏تمكنه 
�أوقات العمل الر�سمي لفروع البنك، وخلال الإجازات 

والعطل ‏الأ�سبوعية وال�سنوية.
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�آلية المقا�صة الالكترونية: 
بنك الم�ستفيد )البنك المتح�صل(: يق�صد 
ال�شيك  ���ص��ورة  ير�سل  ال���ذى  البنك  ب��ه 

للتح�صيل وعليه التاكد من الآتى: 
1- �صحة ال�شيك و�سلامة كافة بياناته: 
بالأرقام  المبلغ   ، الم�ستفيد  �إ�سم   ، التاريخ 
 ، التظهيرات  ت�سل�سل  �صحة  والح���روف 

وجود التوقيع.
2- ختم ال�شيك من الأمام بختم المقا�صة.

3- ت�صوير ال�شيك وق��راءة بيانات خط 
الترميز �آلياً.

4- �إدخال البيانات اللازمة )رقم الح�ساب 
مبلغ   / ال�شيك  تاريخ   / الم�ستفيد  و�إ�سم 
ال�شيك / و�أي بيانات �أخرى لم تقر�أ �آلياً 

من خط الترميز(.
المقروءة  البيانات  5- تدقيق ومطابقة  

والمدخلة.
6- �إر�سال �صورة وبيانات ال�شيك �إلكترونياً 
مركز  عبر  عليه  الم�سحوب  الم�صرف  �إلى 

المقا�صة.

م�س�ؤوليات البنك المتح�صل:
ظاهرياً  �سليم  ال�شيك  �أن  من  الت�أكد   -1

ولي�س تالفاً �أو ممزقاً �أو مزوراً .
علامات  عليه  لاتظهر  ال�شيك  ن  �إ  -2
�أو  الأرق����ام  �أو  الح���روف  بع�ض  ل�شطب 

ت�صحيحها �أو �أي تغيير لدرجة لون الحبر 
الم�ستخدم �أو كتابة على الحروف والأرقام 
بما يمنع ظهورها ب�شكل وا�ضح على �صورة 

ال�شيك الإلكتروني.
الأ�سا�سية  القانونية  البيانات  وجود   -3
ع��ل��ى مت�ن ال�����ش��ي��ك م��ث��ل ال��ت��اري��خ المبلغ  
بالأرقام والحروف ، �إ�سم الم�ستفيد ، �إ�سم 
الم�صرف الم�سحوب عليه ، توقيع ال�ساحب .

و�سلامة  الال�زم��ة  التظهيرات  وج��ود   -4
ت�سل�سلها.

5- الت�أكد من �أن المدة القانونية ل�صرفه  
لم تنته.

6- ي��ك��ون ال��ب��ن��ك الم��ت��ح�����ص��ل م�����س���ؤولًا 
مايدخله  �صحة  عن  مبا�شرة  م�س�ؤولية 
من بيانات م�صاحبة لل�صورة الإلكترونية 
لل�شيك وو�ضوح �صور وجه وخلف ال�شيك.

الإج��������راءات ال��ت��ي ي��ق��وم ب��ه��ا البنك 
المتح�صل:

للبنك  ل�شيكاته  العميل  تقديم  عند   -1
المتح�صل يقوم البنك المتح�صل بمراجعة 
�إ�شعار  مع  العميل  من  المقدمة  ال�شيكات 

الإ�ضافة .
2- مراجعة ال�شيك من الناحية الفنية، 
�صحة ووجود التاريخ، وجود التوقيعات، 
المبلغ  مطابقة   ، ال��ت��ظ��هري�ات  م��راج��ع��ة 
ب��الأرق��ام والح���روف، ع��دم وج��ود ك�شط 

وتعديل على ال�شيك.
ال�شيك  بم�سح  البنك  موظف  يقوم    -3

�ضوئياً ب�إدخال ال�شيك في الما�سحة.
و�أن  ال�شيك  �صورة  و�ضوح  من  الت�أكد   -4
ب�صورة  الممغنطة تمت قراءتها  البيانات 

وا�ضحة.

المقاص��ة الإلكتروني��ة

معارف مصرفية

�إلكترونياً ، وفي �شبكة المقا�صة الالكترونية يتم ربط فروع البنوك  تعتمد المقا�صة الإلكترونية في الدفع على �صورة ال�شيك 
التجارية مع رئا�سات البنوك كما يتم ربط رئا�سات البنوك مع غرفة المقا�صة الإلكترونية . �أي �أن غرفة المقا�صة الإلكترونية 

هى محور الربط �إلكترونياً بين رئا�سات البنوك.
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�إ�سم  التاريخ،  ب�إدخال،  الموظف  5- يقوم 
وح�ساب الم�ستفيد، المبلغ.

6- يقوم موظف �آخر بالمراجعة والتدقيق 
�إدخالها يدوياً  �أن البيانات التي تم  على 

�صحيحة ومطابقة.
ب�إر�سال  المراجعة  بعد  الموظف  يقوم   -7
كل البيانات مع �صورة ال�شيك �إلى البنك 
الدافع عبر غرفة المقا�صة الإلكترونية. 

م�س�ؤوليات البنك الدافع: 
الدافع(  )البنك  عليه  الم�سحوب  البنك 
ال�شيك  لقيمة  الدافع  البنك  به  يق�صد 
خ�صماً من الح�ساب الم�سحوب عليه ال�شيك  
يجب على البنك الم�سحوب عليه مراعاة 

الآتى:
ال�شيك  قيمة  ب�صرف  القرار  اتخاذ   -1
ال�شيك  ���ص��ورة  تدقيق  بعد  �إع��ادت��ه  �أو 

وبياناته.
المقا�صة  مركز  �إلى  �آلياً  ال��رد  �إر�سال   -2
الإلكتروني الذي يتولى �إر�سال الرد �إلى 

البنك المتح�صل �إلكترونياً.
3- عند �إ�ستلامه �صورة وبيانات ال�شيكات 
من  الت�أكد  عليه  للتح�صيل  �إليه  المقدمة 

الآتي:

�أ‌- �أن ال�شيك �صادر منه وم�سحوب عليه.
ب‌- الح�ساب الم�سحوب عليه ن�شط.

ت‌- الح�ساب الم�سحوب عليه بنف�س العملة 
المحرر بها ال�شيك. 

العميل  بح�ساب  ك��اف  ر�صيد  وج��ود  ث‌- 
الم�سحوب عليه.

ج‌- عدم وجود �أمر بوقف �صرف ال�شيك .
ح‌- مطابقة توقيع العميل مع التوقيعات 

المعتمدة والمحفوظة لدى البنك.
خ‌- مطابقة المبلغ بالأرقام والحروف.

المر�سل على وجه  البنك  د‌- وج��ود ختم 
ال�شيك.

ذ‌- الرد على جميع ال�شيكات الواردة �إليه 
الم��ق��ررة وح�سب الأول��وي��ات  الم��دة  �ضمن 

المحددة من قبل البنك .
ر‌- في حالة رجوع ال�شيك لأكثر من �سبب 

يجب تو�ضيح كل �أ�سباب الإعادة.

هنالك مراحل رئي�سية على البنك الدافع 
مراعاتها:

�أمر بوقف  �أن هناك لي�س  الت�أكد من   -1
�صرف ال�شيك.

2- مطابقة التوقيعات.

3- كفاية الر�صيد.
ال�شيك  �صورة  بيانات  كافة  مراجعة   -4

الم�ستلمة.
مع  المرفقة  البيانات  �أن  من  الت�أكد   -5
التى  للبيانات  مطابقة  ال�شيك  ���ص��ورة 

بداخل �صورة ال�شيك.

�آلية البنك الدافع:
هناك �إختلاف بين البنوك التجارية فى 
�أن بع�ض  لذلك  مثال  الإج���راءات  بع�ض 
البنوك لديها �صلاحيات فى الدفع )كل 
�شخ�ص لديه �صلاحية دفع مبلغ معين( ، 
كما �أن بع�ض البنوك لديها ق�سم مطابقة 
ر���ص��دة  �أ ق�سم  ع��ن  منف�صل  التوقيعات 

العملاء.

�صلاحية  تعطى  البنوك  بع�ض  ان  كما 
ال�شيكات ل�شخ�ص واح��د )درجة  �إرج��اع 

عليا(.
كما �أن البنوك التي حتى الآن لم تربط 
عليه  المقا�صة  نطام  مع  الم�صرفى  نظامها 

�ستكون الآلية للبنك الدافع كالآتي:

عند ا�ستلام البنك الدافع ل�صورة ال�شيك 
يجب ت�صوير �صورة ال�شيك الم�ستلمه عدة 
ن�سخ لكل ق�سم مخت�ص ن�سخة للرد ح�سب 
�إخت�صا�صه وح�سب النظام المتبع داخل كل 

بنك .

عليه ي��ج��ب ع��ل��ى ال��ب��ن��وك م��راع��اة كل 
ما�سبق ذكره وح�سب الإختلافات المذكورة 
تعتمد  الإلكترونية  المقا�صة  لأن  ن�سبة 

على عامل الزمن.

فوائد نظام المقا�صة الإلكترونية:
م��رات  ثال�ث  ال�شيك  بتقديم  ي�سمح   -1
كفاية  لعدم  المعاد  ال�شيك  ذل��ك  فى  بما 

الر�صيد.
الم�ستفيدين  �شيكات  بتح�صيل  ي�سمح   -2

ولي�س لديهم ح�سابات بالبنوك.
3- يمكن للبنوك �إ�ستخدام نظام المقا�صة 
المقا�صة  �إج��راء عمليات  الإلكترونية في 
بين فروع البنك الواحد )�إذا رغب البنك 

في ذلك (.
حالة  في  الت�أخير  غرامات  تطبق  لا   -4

مقا�صة الفروع.
5- ت�صدر تقارير لمقا�صة الفروع منف�صلة 

عن تقارير البنوك.

داخليه  ال��ف��روع  بني�  المقا�صة  قيود   -6
�أر���ص��دة البنك ل��دى بنك  ولات���ؤث��ر على 

ال�سودان المركزي.
7- يمكن للنظام قبول ال�شيكات الآجلة، 
النظام وتر�سل عند  حيث تحفظ داخل 

حلول �آجالها.
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جاء التفكير في ت�أ�سي�س وكالة للا�ستعلام الائتماني 
في العام 2006م وا�ستمرت الاعمال الأولية للت�أ�سي�س 
العام  �أولًا بم�شروع الترميز الائتماني في  حيث بد�أ 
�سي�س  للت�أ الرامية  المجهودات  وا�ستمرت  2009م 
العام  ر�سمية في  الوكالة عملها ب�صورة  ب��د�أت  حيث 
اج��ازة قانون الا�ستعلام الائتماني في  2011م بعد 
العام 2011م وقد وفر بنك ال�سودان المركزي كافة 
المعينات الخا�صة بالت�أ�سي�س. تم ت�شكيل مجل�س �إدارة 

الوكالة في 2012/7/22م، . 

الديموغرافية  الم��ع��ل��وم��ات  بجمع  ال��وك��ال��ة  ت��ق��وم 
والبيانات المالية عن الافراد وال�شركات والمنظمات 
من  التمويل  على  للح�صول  بطلبات  تتقدم  التي 
خدمة  الوكالة  تقدم  المالية.  والم�ؤ�س�سات  الم�صارف 
التقارير  الوكالة  وت��وف��ر   ، الائتماني  الا�ستعلام 
الائتمانية للم�ستعلمين الذين لديهم غر�ض م�شروع 
ح�سب القانون وذل��ك دون اب��داء ال��ر�أي حول منح 
التمويل �أو عدمه . وتعتبر الوكالة الأولى من نوعها 
ال�سودان في تقديم خدمة الا�ستعلام الائتماني  في 
 . الم�صرفي  التمويل  مخاطر  تقليل  في  والم�ساهمة 
وح�سب ما جاء بقانونها ل�سنة 2011م ف�إن الوكالة 
تعمل تحت ا�شراف محافظ بنك ال�سودان المركزي.  

  
الا�ستعلام الائتماني ‏ ومخاطر الائتمان

عائد  ع��ل��ى  �أ تحقيق  على  الم�صرفى  القطاع  يعمل 
يواجه  بهذا  بمهامه، ‏وه��و  القيام  خال�ل  من  ممكن 
القطاع  ويتعر�ض  عمله،  فى  كبيرة  ائتمان  مخاطر 
�أي بلد ‏لجملة من المخاطر المعروفة، من  الم�صرفي في 
المخاطر  هذه  من  وللحد  الائتمان.  مخاطر  �ضمنها 
بتوجيه  المركزي  ال�سودان  بنك  ق��ام  ال�سودان،  ‏في 
الم�صارف بعمل �إدارة للمخاطر في كل ‏م�صرف، و�صدر 
قانون الا�ستعلام الائتماني في ال�سودان لعام 2011 

عوناً  لتكون  الائتماني  وكالة ‏الا�ستعلام  وتكونت 
للقطاع الم�صرفي في الحد من المخاطر .‏

‏ وتن�ص �سيا�سات بنك ال�سودان المركزي ب�شكل م�ستمر 
على �أنه على  الم�صارف ‏الالتزام بالا�ستفادة من بيانات 
الا�ستعلام والت�صنيف الائتماني للعملاء التي تقدمها 
والالتزام  الائتماني  والت�صنيف  ‏وكالةالا�ستعلام 
مجال ‏الا�ستعلام  في  ال�صادرة  وال�ضوابط  بالأ�س�س 
في  والا�ستمرار  العملاء،  عن  الائتماني  والت�صنيف 
تحليل  من  المخاطر ‏والا�ستفادة  �إدارة  دور  تفعيل 
و�إج��راء  التمويل،  منح  عند  الائتمانية  التقارير 
المتابعة الدورية ‏لمعرفة  مدى التزام العميل بال�سداد.‏

لقانون  نتعر�ض  �أن  ر�أينا  الفائدة الأ�شمل  ولتحقيق 
الا�ستعلام الائتماني وللوكالة في ‏ال�سودان، وت�سليط 

ال�ضوء عليهما.

الا�ستعلام  ق��ان��ون  ���ص��در  2011/8/10م  ي��وم  في 
عن  ال�صادر  ل�سنة ‏‏2011،  ال�سودان،  في  الائتماني 
الم�شير عمر ح�سن  الوطني والموقع عليه من  المجل�س 
الب�شير ‏رئي�س الجمهورية.. ون�ص القانون على الآتي: 
الا�ستعلام ‏الت�صنيف  "وكالة  ت�سمى  وكالة  تن��شأ 
وخاتم  اعتبارية  �شخ�صية  لها  وتكون  الائتماني" 
�إ�شراف  التقا�ضي.. وتعمل ‏الوكالة تحت  عام وحق 
ال�سودان المركزي(، وتكون  المحافظ )محافظ بنك 

للوكالة ‏الأغرا�ض التالية:‏

)‌�أ(  تقديم خدمة الا�ستعلام الائتماني.
‏)‌ب( توفير المعلومات وتجهيزها.

‏)‌ج(  ت��ب��ادل الم��ع��ل��وم��ات وال��ب��ي��ان��ات م��ع ال��وك��الات 
الأجنبية المماثلة.

‏)‌د( �إجراء الت�صنيف الائتماني.‏

حدد القانون اخت�صا�صات الوكالة و�سلطاتها في: ‏
ـ  �إعداد ملفات ائتمانية عن العملاء.

خلال  م��ن  الائتمانية  الم��ع��ل��وم��ات  على  الح�����ص��ول  ـ 
تجميع ومعالجة وحفظ وتحليل ‏المعلومات والبيانات 
عملاء  بمديونية  المتعلقة  والائتمانية  ال�شخ�صية 
ت�سهيلات  تقدم  التي  المالية  �س�سات  الم�صارف ‏والم�ؤ

ائتمانية.
ـ �إ�صدار التقارير الائتمانية للم�ستعلمين دون �إبداء 

تو�صيات تتعلق بمنح التمويل �أو ‏عدمه.
ـ و�ضع النظم التي تكفل �سرية المعلومات والبيانات.

ـ �إن�شاء قاعدة البيانات.
ـ �إن�شاء وحدة للتعامل مع العملاء.

المعدة  النماذج  على  الائتمانية  التقارير  �إ���ص��دار  ـ 
لذلك.

ـ الاحتفاظ بطلبات الا�ستعلام لمدة لا تقل عن �سنتين 
وفقا لل�ضوابط والإجراءات التي ‏تحددها اللوائح.

ـ توفير نظام حماية وت�أمين لأنظمة الوكالة وقواعد 
بياناتها، مع و�ضع خطة طوارئ ‏لحمايتها في مواجهة 

�أي عمليات اختراق �أو فقدان �أو تلف.‏
ـ التن�سيق والتعاون مع الم�ؤ�س�سات الأجنبية المماثلة 

بالكيفية التي تراها منا�سبة.‏

المعلومات  على  الح�صول  في  ال�صندوق  م�صادر  �أم��ا 
والبيانات فقد حددها القانون ‏في:‏
‏ )�أ(  البنوك العاملة في ال�سودان.

‏ )ب( النظام المركزي لت�سجيل الائتمان بالبنك.
ال��ت��ي تقدم  الم��ال��ي��ة  وال�����ش��رك��ات  الم�ؤ�س�سات  ‏ )ج���ـ( 

الت�سهيلات الائتمانية.
‏ )د(   �شركات الت�أمين.

‏ )هـ(  م�ؤ�س�سات التمويل الأ�صغر.
‏ )و( الجهات الم�شرفة على ال�سجلات العامة وت�شمل 
ال�سجل المدني ، ال�سجل ‏التجاري، ت�سجيلات الأرا�ضي 

وكال��ة الاس��تعلام الائتمان��ي 
 م��ن المخاطر 

ّ
‏ودوره��ا في الح��د

في القط��اع المصرفي الس��وداني

التجاني ح�سين دفع ال�سيد -  رئي�س تحرير مجلة الم�صارف
الم�ست�شار الإعلامي لاتحاد الم�صارف ال�سوداني
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بموافقة طالب التمويل.
‏ )ز(  ال�شركات العاملة في مجال الأوراق المالية،

‏ )ح(  �أي جهات �أخرى متاح لديها معلومات وبيانات 
تخدم �أغرا�ض الوكالة ‏بموافقة طالب التمويل.‏

و�ألزم القانون هذه الجهات المذكورة بتقديم المعلومات 
وال�سرعة  الوكالة ‏بالدقة  تطلبها  التي  والبيانات 

المطلوبة.‏

الحقوق  القانون  �أعطاه  فقد  للعميل  بالن�سبة  �أم��ا 
التالية: ‏

التقرير  من  ن�سخة  العميل  منح  للوكالة  يجوز  ‏)1( 
الائتماني الخا�ص به بعد �سداد ‏الر�سوم المقررة.‏

على  للاعترا�ض  بتظلم  التقدم  للعميل  يحق   )2 (
�صحة المعلومات والبيانات.‏

العميل  من  المقدم  التظلم  فح�ص  الوكالة  على   )3(
�أق�صاها ‏خم�سة ع�شر يوما  والتقرير ب��شأنه في مدة 

من تاريخ ا�ستلامها.‏
�أو لم  �إذا رف�ضت الوكالة التظلم  )4( يجوز للعميل 
�أن  البند )3(  الم��ح��ددة ‏في  الم��دة  تف�صل فيه خال�ل 
يتظلم لدى المحافظ خلال �أ�سبوعين، وعلى المحافظ 

الرد خلال ‏فترة �أق�صاها �شهر.‏

�إط��ار تطوير وعمل الوكالة  وفي فترة لاحقة ، وفي 
�صدر من�شور بنك ال�سودان المركزي ‏بتاريخ 22 يناير 

2013 م الذي ين�ص على ما يلي: ‏
ت��ط��وي��ر عملية  �إلى  ال��رام��ي��ة  الم�����س��اع��ي  �إط����ار  في 
والم�ؤ�س�سات ‏المالية  للم�صارف  الائتماني  الا�ستعلام 
�إلى  ت���ؤدي  التي  الآليات  لتفعيل  وموا�صلة  العاملة 
للمن�شور  الم�صرفية، ‏و�إلح��اق��اً  الم��خ��اط��ر  م��ن  الح��د 
2005/2/22م  بتاريخ  ال�صادر  رق����م)2005/1م( 
الا�ستعلام  قانون  من  الم��ادة ‏‏)18(  �إلى  وا�ستناداً  

الائتماني ل�سنة 2011 م فقد تقرر �أن يتم الا�ستعلام 
وال�ضوابط  للأ�س�س  وف��ق��اً  العملاء  الائتماني ‏عن 

التالية :‏
‏)1( �أن يتم الا�ستعلام الائتماني عن العملاء بوا�سطة 
م�سئولين مفو�ضين من قبل ‏الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية 
الائتماني  والت�صنيف  الا�ستعلام  وكالة  بهم  تخطر 

‏وب�أي تغيير يتم فيهم.‏
الديموغرافية  المعلومات  على  الح�صول  يجب  ‏)2( 
الوكالة لهذا  التي �‏أعدتها  للنماذج  العميل وفقا  من 
الائتماني  الا�ستعلام  نظام  في  و�إدخ��ال��ه��ا  الغر�ض 

للح�صول على ‏الرمز الائتماني.‏
عن  بالا�ستعلام  المفو�ض  الم�سئول  ي�ستخدم   )3 ‏)
على  الح�صول  للعميل ‏في  الائتماني  الرمز  العملاء 
التقرير الائتماني بعد تحديد نوع التقرير الائتماني 

ح�سب ‏الغر�ض من الا�ستعلام.‏
منح  ب��شأن  التقرير  في  الم��راج��ع  �أح���د  ت��ك��ون  ‏)4( 
من  الا�ستعلام ‏الائتماني  نتيجة  عدمه  �أو  التمويل 

نظام الا�ستعلام الائتماني.‏
عدم  �أو  منحه  تقرر  الذي  العميل  �إخطار  يتم  ‏)5( 
منحه التمويل بنتيجة الا�ستعلام ‏الائتماني الواردة 
بالتقرير ويكون له الحق في الاعترا�ض على �صحة 

المعلومات ‏الواردة به لدى الوكالة.‏
‏)6(  يجب الالتزام با�ستخدام التقرير الائتماني في 
�أجله فقط ‏مع مراعاة عدم  الغر�ض الذي طلب من 
تغيير �أو تعديل �أي بند من بنود التقرير الائتماني.‏

مقابل  العملاء  عن  الائتماني  الا�ستعلام  يتم  ‏)7( 
ر�سوم مالية وذلك وفقا للتعريفة ‏المجازة.‏

‏)8( لا يتم  الا�ستعلام نيابة عن �أي عميل �إلا بموجب 
توكيل �أو تفوي�ض معتمد.‏

‏)9( ع��ل��ى الم�����ص��ارف والم���ؤ���س�����س��ات الم��ال��ي��ة م��راع��اة 
الواردة  البيانات ‏المالية  التي تطر�أ على  التغييرات 

بالتقرير الائتماني ب�صورة دورية.‏

‏)10(  يجب على الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية الاطلاع 
على قوائم العملاء ‏‏)المتعثرين والقائمة ال�سوداء( 
التعرف  الأ�سماء يتم  النظام، وفي حالة ت�شابه  من 
في  الديموغرافية  المعلومات  ب���إدخ��ال  العميل  ‏على 
منح  عدم  �أو  بمنح ‏العميل  التقرير  ثم  ومن  النظام 
العميل تمويل  �أو ت�سهيل ائتماني  دون الرجوع لبنك 

ال�سودان ‏المركزي.‏

�أهـــداف الوكالة
�أ- م�ساعدة الم�صارف على اتخاذ القرار ال�صائب عند 
منح التمويل الم�صرفي وذلك من خلال البيانات التى 
توفرها وت�سهيل عملية متابعة التمويل و زيادة ن�سب 
التمويل  وتقليل  للعميل  الممنوح  التمويل  تح�صيل 

المتعثر .
ب- الم�ساهمة فى التقليل من المخاطر عموما والمخاطر 

التمويلية على وجه الخ�صو�ص. 
ج- الم�ساعدة في تطبيق المعايير الرقابية فيما يتعلق 

ب�إدارة مخاطر التمويل . 
د- تقوية الدور الرقابى لبنك ال�سودان المركزي.

ختاماً
هكذا نرى �أنه في مجال الحد من مخاطر الائتمان في 
ال�سودان فقد اتخذ بنك ‏ال�سودان المركزي ما يلزم من 
�إجراءات وقوانين ومن�شورات وتوجيهات، وبقي على 
‏الم�صارف ال�سودانية �أن ترفع درجات اهتمامات بالحد 

من المخاطر في مختلف ‏المجالات.‏
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�أن تتبعها البنوك في �سبيل  هناك بع�ض الأ�س�س وال�سيا�سات التي ينبغي 
قيا�س الأرباح المتحققة، حيث �أن عدم الاتفاق على هذه الأ�س�س من ��شأنه 
�أن ي�ؤثر على نتائج القيا�س ومن ثم نتائج التوزيع.وت�شمل هذه الأ�س�س ما 

يلي:   

1/  الأخذ بمبد�أ التن�ضي�ض:
2/ الأخذ بمبد�أ التحقق:

3/ الأخذ بمبد�أ الا�ستحقاق.

�أولًا: الأخذ بمبد�أ التن�ضي�ض

طبقاً لل�شروط ال�شرعية للم�ضاربة فان الربح لا يتحقق �إلا بعد الت�أكد من �سلامة 
لل�صاوي  وال��ذي يعني طبقا  الم�ضاربة  �أ�صول  الم��ال، ويكون ذلك بتن�ضي�ض  ر�أ�س�� 
)خلو�ص المال وظهوره ببيع ال�سلع( ويتم ذلك محا�سبياً عن طريق: )تقويم �أعمال 
الم�شروع بالقيمة الجارية  لها وقت التقويم في نهاية كل فترة محا�سبية، وذلك 

لغر�ض ت�صفيتها وتوزيع نتائجها على م�ستحقيها(.

�أنه قال: )يرد  جاء في المغني عن الإم��ام �أحمد في الم�ضارب يربح وي�ضع م��راراً 
الو�ضيعة على الربح، �إلا �أن يقب�ض المال �صاحبه، ثم يرده �إليه، فيقول �أعمل به 
ثانية، فما ربح بعد ذلك لا تجبر به و�ضيعة الأول، فهذا لي�س في نف�س منه �شيء، 
و�إنما ما لم يدفع �إليه، فحتى يحت�سبا ح�ساباً كالقب�ض، قيل للإمـام، وكيف يكون 
ح�ساباً كالقب�ض؟ قال يظهر  المال ـ يعني ين�ض ـ ويجئ فيحت�سبان عليه، ف�إن �شاء 
�صاحب المال قب�ضه، قيل له فيحت�سبان على المتاع، فقال: لا يحت�سبان �إلا على 

النا�ض، لأن المتاع قد ينحط �سعره ويرتفع(. 

وعلى ذلك، فلو ن�ض المال، وح�ضر رب المال الق�سمة وت�أكد من �سلامة ر�أ�س المال 
وقب�ضه، ف�إذا كانت هناك �أرباح ف�إنها توزع بين رب المال والم�ضارب  بح�سب �شرطهما 

واتفاقهما في بداية العقد. ويتحقق ذلك محا�سبياً بطريقين: 

ثم  نقود   �إلى  العرو�ض  بتحويل  وذلك  الحقيقي،  �أو  الفعلي  التن�ضي�ض  الأول: 
�إجراء الت�صفية الح�سابية التامة �أو النهائية، وذلك فيما يتعلق بالم�ضاربات التي 
يمكن ت�صفيتها �سنوياً عند نهاية الم�شروع، �أو الفترة المحا�سبية، كما هو الحال في 

الم�ضاربات الخا�صة.

الثاني: التن�ضي�ض الحكمي، وذلك فيما يتعلق بالم�ضاربات الم�ستمرة التي لا يمكن 
للم�صرف ت�صفيتها كلها في وقت واحد ثم �إعادة ر�ؤو�س الأموال لأ�صحابها، واقت�سام 
الربح المتبقي  لأنها م�ضاربة م�ستمرة ولا تتوقف رغم دخول الع�شرات وخروج 
�أمثالهم في كل يوم، كما هو الحال في الم�ضاربة الم�شتركة التي تمار�سها الم�صارف 

الإ�سلامية باعتبارها م�ضارباً.

وقد بحث الفقهاء هذه الم�س�ألة، وهي: 

�إذا ظهر ربح في الم�ضاربة وهي م�ستمرة فهل يجوز اقت�سامه مع ا�ستمرار الم�ضاربة؟ 
�أم لابد من ف�سخ الم�ضاربة ال�سابقة ؟ ولهم في ذلك ر�أيان:-  

الر�أي الأول: يرى �أ�صحابه عدم جواز ا�ستمرار الم�ضاربة �إذا تم تق�سيم الربح، لأن 
الربح وقاية لر�أ�س المال، وقد تحدث خ�سارة بعد الق�سمة فتجبر بالربح ال�سابق، 
لأن العقد م�ستمر ولا ي�سمى ربحاً �إلا ما زاد على ر�أ�س المال بعد انتهاء الم�ضاربة 
وعلى هذا الأ�سا�س، ف�إن الربح لا يمكن تق�سيمه ما دامت الم�ضاربة  م�ستمرة، وبهذا 

قال الحنفية.

وهذا الر�أي مبني على �أ�سا�س �أن التن�ضي�ض الذي يجوز اقت�سام الربح على �أ�سا�سه 
�إنما هو التن�ضي�ض الحقيقي الذي تتحول بموجبه �أً�صول الم�ضاربة �إلى نقود.

ال����ر�أي ال��ث��اني: ي��ج��وز اقت�سام ال��رب��ح ال��ن��اتج ع��ن الم�����ض��ارب��ة بني� �أط��راف��ه��ا، 
ال��رب��ح  الم�����ض��ارب��ة وا���س��ت��م��راره��ا، لأن  الم�����ض��ارب��ة، م��ع ب��ق��اء  وتن�ضي�ض م���ال 
ي��ت��ف��ق��ان عليه،  �أي وق���ت  ل��ه��م��ا اق��ت�����س��ام��ه في  ل��ل��م��ت��ع��اق��دي��ن، ف��ي��ج��وز   ح���ق 
تق�سيمه  ال��ذي تم  ال�سابق  الربح  من  بعد ذلك  التي تحدث  تجبر الخ�سارة  ولا 
حكمي  ف�سخ  بمثابة  والق�سمة  المحا�سبة  تكون  وبذلك  الطرفين   كل  بموافقة 
ال�شروط  نف�س  على  الم�ضارب،  نف�س  بيد  الم��ال  ر�أ�س��  و�إبقاء  الأولى،  للم�ضاربة 
خ�سارة  تجبر  ولا  نف�سه   حكم  منهما  كل  في�أخذ  جديد،  عقد  بمثابة  ال�سابقة 
القناع:  ك�شاف  في  ج��اء  وغيرهم.  الحنابلة  ق��ال  وبهذا  الآخ��ر  بربح   �أحدهما 
)ويحرم ق�سمته ـ �أي الربح ـ والعقد باق، �إلا باتفاقهما على ق�سمته، لأنه مع امتناع 
رب المال وقاية لر�أ�س ماله، لأنه لا ي�أمن من الخ�سران فيجبره الربح، ومع امتناع 
العامل لا ي�أمن �أن يلزمه رد ما �أخذه في وقت لا يقدر عليه، فلا يجبر واحد منهما، 
و�إن اتفقا على ق�سمة �أو ق�سم بع�ضه، �أو على �أن ي�أخذ كل واحد منهما كل يوم قدراً 

معلوماً جاز، لأن الحق لهما، لا يعدوهما(.  

حققة 
ُ
أس��س قياس الأرب��اح الم

في المصــــــــارف الاسال�مية
�أ. الهادي خالد �إ�سماعيل - �إدارة البحوث والتطوير
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والر�أي الأول الذي ي�أخذ بمبد�أ التن�ضي�ض الحكمي هو الر�أي الراجح في نظرنا، 
وهو الذي يجري بموجبه العمل في الم�صارف الإ�سلامية القائمة حالياً. وقد �صدر 
ال�ساد�سة ع�شرة بمكة المكرمة بتاريخ  قرار المجمع الفقهي الإ�سلامي في دورته 

21-1422/10/26هـ بجواز التن�ضي�ض الحكمي والذي ن�صه على الآتي:

�أولًا: لا مانع �شرعاً من العمل بالتن�ضي�ض الحكمي )التقويم( من �أجل تحديد �أو 
توزيع �أرباح الم�ضاربة الم�شتركة �أو ال�صناديق الا�ستثمارية �أو ال�شركات بوجه عام 

ويكون هذا التوزيع نهائياً مع تحقق المبار�أة بين ال�شركاء �صراحة �أو �ضمناً.

ثانياً: يجب �إجراء التن�ضي�ض الحكمي من قبل �أهل الخبرة في كل مجاله وينبغي 
تعددهم بحيث لا يقل العدد عن ثلاثة وفي حالة تباين تقديراتهم ي�صار �إلى 

المتو�سط منها والأ�صل في التقويم اعتبار القيمة النقدية العادلة.

�أمر لازماً لمبد�أ الدورية المتبع في العرف  والأخذ بمبد�أ التن�ضي�ض الحكمي يعد 
المحا�سبي والذي يقوم على �أ�سا�س تق�سيم حياة الم�شروع الى فترات دورية.كما �أن 
تطبيق مبد�أ التن�ضي�ض يعد من لوازم الم�ضاربات الم�شتركة الم�ستمرة ب�سبب اختلاف 
مواعيد التخارج لأرباب الأموال، �إذ يقت�ضي التخارج نهائية التوزيع الذي تم بين 
الأطراف تحقيقاً لمبد�أ المبار�أة الذي �أ�شار �إليه قرار ندوة البركة الذي جاء فيه:

�أولًا: في حالة التن�ضي�ض الحكمي �آخر كل فترة مالية يمتنع جبر خ�سارة عملية 
في فترة بربح عملية في فترة �أخرى لأن التحا�سب التام الذي تمثله القوائم المالية 

بمثابة �إنهاء للم�ضاربة ال�سابقة وال�شروع في م�ضاربة جديدة.

ثانياً: �إذا لم يقب�ض �أحد طرفي الم�ضاربة ح�صته من الأرباح بالتن�ضي�ض الحكمي 
بق�صد �ضمها �إلى ر�أ�س المال يعتبر الربح في الفترة اللاحقة ما زاد عن مجموع ر�أ�س 

المال ال�سابق الم�ضموم �إليه.

�أما فيما يتعلق بالديون ف�إنها لا تكون م�شمولة بمبد�أ التن�ضي�ض الحكمي , بل ينبغي 
�أن تتم معالجتها على �أ�سا�س تكوين المخ�ص�صات.

ثالثاً: ا�ستنادا �إلى ما جاء في قرار مجمع الفقه الإ�سلامي الدولي رقم 43)5/5( 
ب�شان الحقوق المعنوية، من �أن لها قيمة مالية معتبرة، ف�إنه يتم تقويمها �ضمن 

التن�ضي�ض الحكمي �إذا ا�شتريت من مال الم�ضاربة.

رابعاً: لا تخ�ضع الديون للتن�ضي�ض، لأن اعتبار القيمة الزمنية للديون �أو النقود 
مبد�أ ربوي، و�إذا كان تح�صيل الدين م�شكوكاً فيه ف�إنه يتم عند التن�ضي�ض الحكمي 
للم�ضاربة تكوين مخ�ص�ص له، وهو من قبيل التفرقة المقررة في الفقه بين ما هو 

مرجو ال�سداد وغير موجود ال�سداد منها.

وعند الأخذ بمبد�أ التن�ضي�ض الحكمي ينبغي مراعاة الالتزام بالمبادئ وال�شروط 
التي �أ�شارت �إليه هيئة المعايير وهي:

�أ‌- الاعتماد على الم�ؤ�شرات الخارجية مثل �أ�سعار ال�سوق.
ب‌- ا�ستخدام جميع المعلومات المتاحة ذات العلاقة بالا�ستثمار عند تقدير القيمة 

النقدية المتوقع تحقيقها بما في ذلك ال�سالب والموجب منها.
ت‌- ا�ستخدام طرق منطقية ملائمة لتقدير القيمة النقدية المتوقع تحقيقها.

ث‌- الثبات في ا�ستخدام طريق التن�ضي�ض الحكمي لأنواع الا�ستثمارات المماثلة بين 
الفترات المحا�سبية المختلفة.

ج‌- الاعتماد على �أ�صحاب الخبرة لتقدير القيمة النقدية المتوقع تحقيقها.
ح‌- الحيطة والحذر في التقدير وذلك عن طريق الالتزام بالمو�ضوعية والحياد 
تكون  �أن  �أهمية  �إلى  �إ�ضافة  تحقيقها.  المتوقع  النقدية  القيمة  اختيار  في 
المعلومات المف�صح عنها دقيقة وموثوقاً بها، و�أن يت�صف التقويم بالإظهار العادل 

والمو�ضوعية، والحياد التام.

الم�ضاربة  �أ�صول  �إتباعها لتقويم  التي يمكن  وهناك عدد من الأ�س�س المحا�سبية 
منها:

الأكثر  المعيار  وهو  الم�ضاربة  لأ�صول  التاريخية  القيمة  �أ�سا�س  على  التقويم   •
ا�ستخداما لدى المحا�سبين

التي  التكلفة  قيا�س  �آخر  الا�ستبدالية،وبمعنى  القيمة  �أ�سا�س  على  التقويم   •
الم�ضاربة عند  نف�س موجودات  �أرادت الح�صول على  لو  فيما  الم�ؤ�س�سة  �ستدفعها 

لحظة التقويم. 
• التقويم على �أ�سا�س القيمة الجارية لموجودات الم�شروع.

الم�ضاربة  �أ�صول  لقيا�س  معيار  من  �أكرث�  ا�ستخدام  الإ�سلامية  للم�صارف  ويمكن 
فت�ستخدم معيار التكلفة التاريخية لقيا�س واثبات ر�أ�سمال الم�ضاربة، وا�ستخدام 

معيار القيمة الجارية لتقويم موجودات الم�ضاربة عند �إجراء التقويم.

�إلى ذلك قرار  �أ�شار  التن�ضي�ض كما  �أو  للتقويم  �أما بالن�سبة للديون فلا تخ�ضع 
المجمع الفقهي الإ�سلامي المذكور �أعلاه.لأن اعتبار القيمة الزمنية للديون مبد�أ  
ربوي، وعلى الم�صرف معالجة الديون الم�شكوك في تح�صيلها عن طريق المخ�ص�صات.  
في العدد القادم �سنوا�صل بم�شيئة الله �أ�س�س قيا�س الأرباح المتحققة في الم�صارف 

الا�سلامية فيما يتعلق بـمبد�أ التحقق ومبد�أ الا�ستحقاق.
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المالية الدولية، وهذه الأهمية م�صدرها تعقد م�شاكل  �إقت�صاد  �آلية �سعر ال�صرف العن�صر المحوري في  تعد 
تتميز  التي  النمو،  طريق  في  ال�سائرة  للبلاد  بالن�سبة  خا�صة  والخارجي،  الداخلي  الم�ستوى  على  التمويل 

بانح�صار �إمكانيات موارد التمويل الذاتي ب�صفة خا�صة والتمويل الداخلي ب�صفة عامة.

�إن �آلية �سعر ال�صرف تعتبر عن�صر القطب في الفكر 
المالي الحديث نظراً لما تكت�سبه من �أهمية بالغة في 
تعديل وت�سوية ميزان المدفوعات للبلاد ال�سائرة في 
طريق النمو، والتي تتميز بوجود عجز هيكلي مزمن 
تبعا لل�سيا�سات الإقت�صادية الكلية في مجال التنمية 
الأجنبي  المال  ر�أ�س  �إلى حركة  المتبعة حيث ينظر 
كمحرك �أ�سا�سي في عملية تمويل الإ�ستثمارات وكذا 

الا�ستهلاك الخا�ص بقطاع العائلات والم�شاريع.

وق���د �أ���ص��ب��ح��ت �أن��ظ��م��ة �أ���س��ع��ار ال�����ص��رف الم��ت��ع��ارف 
عن  عاجزة  والثابت  العائم  ال�صرف  ك�سعر  عليها، 
�إيجاد فعالية التوازن في ميزان المدفوعات للبلدان 
النامية، وبالنظر �إلى �سيا�سات التنمية الإقت�صادية 

ثقل  تعرف  والمتكافئة  المتوازنة  غير  والاجتماعية 
و�إن  الم��ت��زاي��دة،  والخ��ارج��ي��ة  الداخلية  المديونية 
المنظمات المالية والنقدية الدولية تقترح التخفي�ض 
في  التحكم  لذلك  وتبعا  المديونية  ه��ذه  حجم  في 
ميكانيزم �أ�سعار ال�صرف لإيجاد حلول ناجحة لعملية 

التنمية.

والاجنبية(  )المحلية  الا�ستثمارات  حركة  وتعتبر 
هي احد م�صادر التدفقات النقدية، ب�شقيها ال�سلعي 
والخدمي وتعتبر الم�صدر الرئي�س للعر�ض والطلب على 
العملات الأجنبية بهدف ت�سوية المدفوعات الدولية، 
وهنا تظهر �أمامنا م�س�ألة معرفة �سيا�سة تحديد �سعر 
ال�صرف التي تتلاءم مع الظروف المو�ضوعية لاقت�صاد 

بلد ما. ولحماية الإقت�صاد المحلي من تقلبات �أ�سعار 
نظام  و�إي��ج��اد  �إ�ستقراره،  على  والمحافظة  ال�صرف 
ميزان  في  ال��ت��وازن  لإح���داث  ال�صرف  �سعر  تحديد 
المدفوعات للبلدان ال�سائرة في النمو. �إن النظريات 
والنظم   وال�سيا�سات  الح��ك��وم��ة  قبل  م��ن  المتبعة 
المختلفة تجاه �إ�صحاح الهيكل الاقت�صادي في البدء 
لها الأثر  البلاد, كانت  التنمية في  لإح��داث عملية 
والمحليين  الأج��ان��ب  الم�ستثمرين  دخ��ول  في  الوا�ضح 
والقيام بعمليات ا�ستثمارية كبيرة. ولقد انعك�س كل 

ذلك على الم�ستوى المعي�شي للأفراد. 

مفهوم �سعر ال�صرف:
الاقت�صاد  ���ش��رات  م���ؤ اح���د  ال�����ص��رف  �سعر  يعتبر 
الت�ضخم  ومعدلات  المحلي,  الناتج  جانب  الى  الكلي 
الم��ت��ب��ادل��ة،  ال��ت��ج��ارة  ال��ب��ط��ال��ة و�أداء  وم�����س��ت��وى 
العملة  تبادل  ن�سبة  عن  عبارة  انه  الى  بالا�ضافة 
ال�صرف  �سعر  ويعك�س  الاخ���رى.  بالعملة  الاولى 
�سلعة  ك�أي  تتحدد-  التي  وهي  الدولة  عملة  قيمة 
ذلك  وعلى  والعر�ض،  الطلب  لعوامل  وفقاً  �أخ��رى- 
على  ال�صرف  �سعر  بها  يتحدد  التي  الكيفية  تعتمد 
ال�صرف  �سعر  يعتبر  واي�ضا  المتبع.  المدفوعات  نظام 
العملة  مقابل  المحلية  العملة  من  ال��وح��دات  ع��دد 
الاجنبية اوهوعدد الوحدات من العملة الاجنبية 
 م��ق��اب��ل وح���ده واح����دة م��ن العملة الم��ح��ل��ي��ة.)8( 
�أي�ضا  يمكن تعريف �سعر ال�صرف ب�أنه عدد الوحدات 
من عملة معينة الواجب دفعها للح�صول على وحدة 
واحدة من عملة �أخرى، وفي الواقع هناك طريقتان 

لت�سعير العملات هما:

العملة  الوحدات من  المبا�شر: هو عدد  الت�سعير   )1
وحدة  على  للح�صول  دفعها  يجب  التي  الأجنبية 
واحدة من العملة الوطنية، وفي الوقت الراهن قليل 
و�أهم  المبا�شر  الت�سعير  طريقة  ت�ستعمل  ال��دول  من 
بريطانيا  هي  الطريقة  هذه  ت�ستعمل  التي  ال��دول 
الجنيه  يقا�س  لندن،  في  الم��الي  المركز  وفي  العظمى، 
�إ�سترليني = 3.476  الإ�سترليني كما يلي: 1 جنيه 

فرنك فرن�سي.

من  ال��وح��دات  ع��دد  فهو  المبا�شر:  غير  الت�سعير   )2
العملة الوطنية الواجب دفعها للح�صول على وحدة 
في  ال���دول  ومعظم  الأجنبية،  العملة  م��ن  واح���دة 
العالم ت�ستعمل هذه الطريقة في الت�سعير بما في ذلك 

ال�سودان.

�إن لتقلبات �سعر ال�صرف وتغيراته في اتجاه الارتفاع 
ب�شكل  الاقت�صاد  على  عدة  ت�أثيرات  الانخفا�ض  او 
عام وعلى حركة ال�صادرات والواردات ب�شكل خا�ص، 
التجاري،  والم��ي��زان  المدفوعات  وال��ت��وازن في ميزان 
وهنالك عدد من الطرق والأ�ساليب التي تتبع تجاه 

رف  و�أثره على  �سعر ال�صّ
حجم الا�ستثمار الأجنبي 
���ودان  الم��ب��ا���ش��ر في ال�������سّ

د. محمد مبارك م�صطفى الإمام – �إدارة المخاطر ببنك في�صل الإ�سلامي
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�سعر ال�صرف في حالة الانخفا�ض اوالارتفاع ومن هذه 
الأ�ساليب والطرق: طريقة ال�صرف الم�ؤكد: وتـتبع في 
انجـلترا وعدد محدود من الدول وهي عبارة عن عدد 
من  واحـدة  وح��دة  مقابل  الاجنبـية  الوحدات  من 
العملة المحلية. طريقة ال�صرف غير الم�ؤكد: وتتبع 
في عدد كبير من الدول وهي عبارة عن مبادلة عدد 
من وحداد العملة المحلية مقابل وحدة واحده من 
العملة الاجنبية. ويتوقف �سعر ال�صرف على العوامل 
المت�صلة بعر�ض ال�صرف وطلبه، ويتولد الطلب على 
ال�صرف وعر�ضه من خلال مختلف عنا�صر المدفوعات، 
مختلف  ع��ن  ال��ع��ر���ض  ذل��ك  او  الطلب  ه��ذا  وين��شأ 
ال�سلبية  ”الدائنة” والعنا�صر  العنا�صر الايجابية 
”المدينة” والتي يت�ألف منها ميزان المدفوعات، وهكذا 
قد يتولد الطلب على ال�صرف او عر�ضه عن المعاملات 
المتعلقة با�ستيراد ال�سلع اوت�صديرها, او عن المعاملات 
غير المنظوره التي يتالف منها بالا�ضافة الى النوع 
الأول من المعاملات في ميزان المدفوعات الجارية، وقد 
يتولد الطلب على ال�صرف او عر�ضه عن انتقال ر�ؤو�س 
الاموال الخا�صة من بلد الى اخر، وقد تنتقل هذه 
الاموال بق�صد ا�ستثمارها لأجل طويل نظرا لارتفاع 
�سعر الفائدة الطويل الأجل او معدل الربح الداخلي 
عنه في الخارجي, او ابتغاء توزيع المخاطر، او �ضماناً 
التي يعجز عر�ضها في  الاولية  المواد  للح�صول على 
�أو  الوطني،  الا�ستهلاك  حاجة  �سد  عن  �أو  الداخل 
تطلعا لانتزاع �أرباح احتكارية بال�سيطرة على �إنتاج 
�سلعة معينة في مناطق �شا�سعة من العالم، وقد تنتقل 
ر�ؤو�س�� الام��وال بق�صد توظيفها لأج��ل ق�صير نظرا 
لاختلاف ا�سعار الفائده الق�صيرة الأجل في الداخل 
عنها في الخارج او بدافع الم�ضاربة نظرا لتوقع تغيير 
�سعر عملة معينة والا�ستفادة بذلك من الفرق بين 
�إليوم وال�سعر الذي يتوقع ان تتجه �إليه في  �سعرها 
الم�ستقبل، بل قد تتنا�سب ر�ؤو�س�� الام��وال الخا�صه 
الاطمئنان  ع��دم  او  الخ��وف  ت�أثير  تحت  الم�ستثمره 
الى الم�ستقبل والاحوال ال�سيا�سية او الاقت�صادية في 
البلد الذي ي�ستثمر فية)14(. وهنالك تقلبات ل�سعر 
ال�صرف في ظل قاعدة الذهب والتي تعني ارتباط 
اومبادلة قيمة العملة بوزن معين من الذهب الخال�ص 
حيث يمكن مبادلة هذه العملة او مبادلة الذهب بهذه 
العملة ب�سعر ر�سمي ثابت ومن اهم خ�صائ�ص الذهب 

الخال�ص)15(.
�أ: توفير حرية ال�صك.

ب : حرية ا�ستيراد وت�صدير الذهب.
ج : تعهد البنك المركزي ب�شراء وبيع الذهب ب�سعر 

ثابت، يحدده القانون.
دالة  ذهبية،  عملة  البنك  او  الحكومه  ا�صدار   : د 
مع  جنب  الى  جنبا  ت�سير  ال��ذه��ب  م��ن  معين  ل���وزن 
– ان وجدت - تكون هذه الاوراق  اوراق البنكنوت 
او  قيد  �أي  دون  الذهبية،  بالعمله  لل�صرف  قابلة 
�شرط. ولهذا يتعين على البنك المركزى ان يحتفظ 

اوراق  ب�صرف  التزامه  لمواجهة  ذهبي  باحتياطي 
البنكنوت الذهبية)16(.

كيفية تحديد  �أ�سعار ال�صرف:
لابد من  التمييز بين ثلاث حالات:

يتم  التي  العملات  حالة  وه��ي  الأولى:  الحالة  �أ. 
المبا�شرة  الإرتباط  طريق  عن  �صرفها  �سعر  تحديد 
�أ�سعارها ثابتة  بعملة التدخل، فهذه العملات تظل 
�أن  م��ادام  بها  المرتبطة  العملة  باتجاه  الزمن  عبر 
دث �أي تغيير في  ال�سلطات النقدية للبلد المعني لم ُحت

�سعر الارتباط المركزي للعملة.
ب. الحالة الثانية: هي حالة التعويم الحر دون �أي 
ارتباط ويتم هنا تحديد �سعر �صرف عملة البلد في 
�سوق �صرف حرة با�ستمرار فلي�س هناك �سعر �صرف 
ثابت بين هذه العملة وعملة التدخل �أو �أي �سلة من 
العملات و�إنما يتغير ال�سعر ب�سوق ال�صرف يوميا ح�سب 
تقلبات العر�ض والطلب، تت�أثر هذه التقلبات بدورها 
بالتوقعات والحاجيات المختلفة للمتعاملين في ال�سوق 
من جهة وبالم�ؤ�شرات الإقت�صادية والنقدية للبلد من 
جهة �أخرى، وقد تتدخل ال�سلطات النقدية �أحيانا 
وعند ال�ضرورة للحيلولة دون المبالغة في الم�ضاربات 
والحفاظ على النظام في المعاملات الم�صرفية داخل 

ال�سوق �سعر ال�صرف
من  ب�سلة  الارتباط  حالة  هي  الثالثة:  الحالة  ج. 

ال��دول عملتها بحقوق  �أن تربط  �إم��ا  العملات وهنا 
ي�صدرها  �سلة  عن  عبارة  هي  التي  الخا�صة  ال�سحب 
منها  لكل  عملات  خم�س  من  ال��دولي  النقد  �صندوق 
�أن �سعر الارتباط ودقة  �إلى  وزن معين، ون�شير هنا 
هذه  ترتبط  �أو  الأق��ط��ار  ح�سب  تختلف  الهوام�ش 
�سلة  �شكل  على  العملات  م��ن  ب�سلة  عملتها  ال���دول 
حقوق ال�سحب الخا�صة، تعك�س �أوزانها ن�سب التوزيع 
الدول  تعتمد  كما  الخارجية.  لتجارتها  الجغرافي 
�أي�ضا عملة للتدخل )غالبا الدولار الأمريكي( يتم 
ال�صرف  �سوق  في  يوميا  المحددة  القيمة  �إر�ساء  بها 

للعملة الوطنية)17(.

�سعر ال�صرف وميزان المدفوعات:
تعلق  �سواء  المدفوعات  ميزان  �أر���ص��دة  �أه��م  تعتبر 
الأمر بر�صيد التجارة الخارجية �أو ر�صيد المعاملات 
مف�سرة  عوامل  القاعدة  ميزان  ر�صيد  �أو  الجارية 
لتغير �سعر ال�صرف في المدى المتو�سط، فحدوث عجز 
�إنخفا�ض  �إلى  ي���ؤدي بال�ضرورة  التجاري  الميزان  في 
حالة  في  نلاحظه  المعاك�س  ث���ر  الأ ال�����ص��رف  �سعر 
�إنخفا�ض عجز ميزان المعاملات الجارية، �أهمية هذه 
الت�ضخم  مع  علاقة  لها  �أن  باعتبار  تزيد  الأر�صدة 
ومعدلات الفائدة، فالملاحظة �أن الدولة التي تتميز 
بمعدل ت�ضخم مرتفع تجد �صعوبات كبيرة في ت�صدير 
في  والعك�س  التجاري،  الميزان  ت�أثير  �إلى  منتجاتها 

حالة معدل ت�ضخم منخف�ض.
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ال��ت��ي تحكم حركة  ال��ف��ائ��دة ه��ي  م��ع��دلات  �أن  كما 
تدفق ر�ؤو�س الأموال في المدى الطويل والق�صير وهي 

محتواة في ميزان القاعدة.

ر���ص��دة  الأ على  الم�ستندة  التنب�ؤ  بعملية  فللقيام 
من  مجموعة  مراقبة  يجب  ف�إنه  �سابقا  الم��ذك��ورة 
الم�ؤ�شرات المرتبطة بالح�سابات الخارجية والتي يمكن 

�إجمالها في خم�سة معدلات :

الر�سمية  الإحتياطات  و�إنخفا�ض  ارتفاع  معدل   -
للدولة.

 - معدل تغطية ال�صادرات للواردات.
 - معدل زيادة عر�ض النقود.

 - معدل تو�سيع ال�صادرات وتنوعها.
 - معدل حزمة اليدين.

�أن  الممكن  من  الم�ؤ�شرات  هذه  مختلف  تطور  فبتتبع 
ن�ستخل�ص مجموعة من المنبهات والدلالات على تغيير 

مرتقب ل�سعر ال�صرف)18(.

الا�ستثمار:
�أ - الا�ستثمار المحلي :

هو عبارة عن الإنفاق على الأ�صول الر�أ�سمالية خلال 
الزيادة  �صافي  بانة  اي�ضا  عنه  ويعبر  زمنية؛  فترة 
من  مجتمع  لأي  للإقت�صاد  الحقيقي  الم��ال  ر�أ�س��  في 
�أو  �أف��راد  به  يقوم  �أن  �إم��ا  والا�ستثمار  المجتمعات. 

�شركات �أو يمول من قبل حكومات.
بـ  -  الا�ستثمار الأجنبي:

توجيه مدخرات اقت�صاد ما في �إقليم جغرافي ما �إلى 
تكوين �أ�صول ر�أ�سماليه حقيقية جديدة �أو امتلاكها 
ويت�ضمن  �آخ��ر.  جغرافي  �إقليم  في  �آخ��ر  �إقت�صاد  في 

الأنواع التالية:
1. الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر.

2. ا�ستثمار الحافظة : امتلاك الأ�سهم وال�سندات.

التجاري  الائتمان   : �أخرى  �أجنبية  ا�ستثمارات   .3
وغيرها.

جـ : الا�ستثمار المبا�شر: 
نتاج  لإ نتاجية  �إ م�شاريع  ن�شاء  �إ �سا�س  �أ على  يقوم 
�إج��راء اقت�صادي  ال�سلع والخدمات الم�ستوردة، وهو 
لاقت�صاد  المدفوعات  ميزان  على  العبء  لتخفيف 
الإقليم الجغرافي المعني. وتنطوي الم�صلحة الدائمة 
الم�ستثمر  بني�  الأج���ل  طويلة  عال�ق��ة  وج���ود  على 
الم�ستثمر  تمتع  �إلى  بالإ�ضافة  �س�سة؛  والم�ؤ المبا�شر 
بدرجة كبيرة من النفوذ في �إدارة الم�ؤ�س�سة. وي�شمل 
المعاملة الأ�صلية وجميع المعاملات اللاحقة بينهما؛ 
وجميع المعاملات فيما بين الم�ؤ�س�سات المنت�سبة؛ �سواء 
كانت م�ساهمة �أو غير م�ساهمة. ويجدر التمييز بين 
الم�ؤ�س�سات المقيمة الخا�ضعة ل�سيطرة �أجنبية وتلك 

الخا�ضعة ل�سيطرة محلية.
د. الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر:

هو ذلك الا�ستثمار الذي يعك�س علاقة طويلة الأمد 
واهتمام دائم لكيانات �إقت�صادية مقيمة في �إقت�صاد 
�آخر غير الإقت�صاد الم�ستثمر به. وهذا يعني امتلاك 
الم�ستثمر الأجنبي ما ن�سبته 10% �أو �أكثر من حقوق 
الت�أثير على  نوع من  الم�ساهمين، مما يخوله لممار�سة 
وبذلك  م�صالحة.  يخدم  بم��ا  ال��ق��رار  �صنع  عملية 
تو�صف هذه العملية ب�أنها �إ�ستثماراً �أجنبياً مبا�شراً.. 

)19(
هـ : مزايا الا�ستثمارات الأجنبية المبا�شرة  وعيوبها:    

1- مزاياها:
�أدوات  اختيار  في  كبيرة  مرونة  للم�ستثمر  توفر   -

الا�ستثمار.
- تهيئ له مبد�أ توزيع المخاطر ب�شكل �أف�ضل.

- تتميز بوجود �أ�سواق متنوعة و متطورة.
و  فعّالة  �إي�صال  قنوات  الأ���س��واق  ه��ذه  في  تتوفر   -

ن�شيطة.
- تتوفر الخبرات المتخ�ص�صة من المحللين و الو�سطاء 

الماليين.

2- عيوبها:
بالظروف  المتعلقة  و  الم��خ��اط��رة  درج���ة  ارت��ف��اع   -

ال�سيا�سية.
- قد يكون لها ت�أثير على الإنتماء الوطني للم�ستثمر 
من  ب���دلا  الخ����ارج  في  م�صالحه  وراء  ي�سعى  ن���ه  لأ

ا�ستثمارها في الوطن.
- احتمال ازدواجية ال�ضرائب.

- مخاطر تغير القوة ال�شرائية لوحدة النقد و التي 
الأجنبية. العملة  ال�صرف  �أ�سعار  تقلب  عن  تن��شأ 

)20(

�أثر �سعر ال�صرف على الا�ستثمار:
ت�أتي �آثار ال�سيا�سات المتبعة تجاه �سعر ال�صرف  على 
�أن �سعر �صرف العملات او�صرف  الا�ستثمار من مبد�أ 
لزيادة  الرئي�س  المحدد  وه��و  ما  بلد  داخ��ل  العملة 
تدفق رو�ؤ�س�� الام��وال الاجنبية الى داخ��ل البلاد 
ووجود حالة ا�ستثمارية عالية من وجود لم�ستثمرين 
اجانب ومحليين، وعلى العك�س تماما يمكن ان تكون 
هذه ال�سيا�سات المتبعة �سلبا على حركة الم�ستثمرين 
ودخ��ول ر�ؤو�س��� الام���وال الى ال��بال�د، لأن ا�ستقرار 
�صرف العملة وتقويمها خارجيا هو المحدد الرئي�س 

لذلك .

ت�أثير ال�سيا�سة الاقت�صادية على الا�ستثمار:
مردف  الاقت�صادية  لل�سيا�سة  وا�سع  تعريف  هنالك 
لل�سيا�سة العامة في مجال الاقت�صاد وهو ان ال�سيا�سة 
الاقت�صادية وكل القواعد التى تحكم عمل ال�سلطات 
الاقت�صادية  الحياة  في  تدخل  ب�صدد  وهى  العامة 
للمجتمع . وفي المعني ال�ضيق فانه يق�صد به التدخل 
المبا�شر من جانب ال�سلطات العام في حركة او مجرى 
المبا�شرة  الرقابة  طريق  عن  الاقت�صادي  النظام 
للمتغيرات الا�سا�سية للاقت�صاد القومي مثل الانتاج 
والا���س��ت��ث��م��ار والا���س��ت��هال�ك والاج����ور وال�����واردات 
توجد  وبالتالى  الاجنبي,  وال�صرف  وال�����ص��ادرات 
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ونقدية  اقت�صادية  ال�سيا�سات هي  من  ان��واع  ثلاثة 
على  الاقت�صادية  ال�سيا�سات  وت���ؤث��ره��ذه  ومالية 

الا�ستثمار من خلال الاتي:

غير  والنقدية  المالية  الاقت�صادية  ال�سيا�سة   /1
المبا�شرة :

العامة  ال�سلطات  ا�ستخدام  هي  المالية  ال�سيا�سة 
العامة  والقرو�ض  ال�ضرائب  من  الدولة  لاي��رادات 
بانها  النقدية تعرف  ال�سيا�سة  اما  الدولة,  ونفقات 
في  النقدية  ال�سلطات  تتخذها  التى  الاج����راءات 
المجتمع بهدف رقابة الائتمان والتاثيرفيه بما يتعلق 
مايطلبه,  الى  بالن�سبة  بتكلفته  او  المتاح  بالقدر 
ويق�صد  ل��ذل��ك,  وفقا  لها  يمنح  ال��ذي  بال�شرط  او 
بال�سلطات النقدية في المجتمعات الحكومية  وب�صفة 
�أن��واع  وم��ن  الم��رك��زي  والبنك  المالية  وزارة  خا�صة 
ال�سيا�سات الماليه التي ت�ؤثر تاثيرا كبيرا على الارباح 
المحققة بوا�سطة الم�شروعات وينتج عن ذلك تقلبات 
ال�ضريبة  المعاملة  ت���ؤدي  فقد  الا�ستثمار,  حجم  في 
الى ت�شجيع الا�ستثمار اوالى التاثير العك�سي علية , 
وذلك من خلال تخفي�ض اوزيادة تكلفة را�س المال, 
فان الاعفاءات ال�ضريبة تكون ملائمة للا�ستثمارات 
و ت�ؤدي زيادة الاعباء ال�ضريبة على الم�شروعات في 

تقليل الحوافز على الا�ستثمار. 

نقدية  �سيا�سة  عن  تنتج  التي  التعديلات  وت����ؤدي 
على  الفائدة  معدلات  بتحديد  يتعلق  فيما  معينة 
الائتمان الى التاثير على الم��وارد المالية التى يمكن 

الح�صول عليها من الم�شروعات المختلفة وبالتالى يمكن 
تقليل هذه الاج��راءات في الا�ستثمارات الجديدة, 
والعك�س يحدث عندما ت�ؤدي الاجراءات في ال�سيا�سة 
النقدية الى حدوث تخفي�ضات في معدلات الفائدة 
ال�سيا�سة  القرو�ض وبالا�ضافة الى ذلك ت�ؤثر  على 
النقدية على توزيع القرو�ض على مجالات الن�شاط 

الانتاجي.

بها  ويق�صد  المبا�شرة  الاقت�صادية  ال�سيا�سة  م��ا  �أ
الكلي  الحجم  على  مبا�شرة  ت�ؤثر  التى  ال�سيا�سة 
للا�ستثماروهذا ما يحدث في حالة الا�ستثمارات العامة 
التى تقوم بها الادارة الحكومية او الا�ستثمارات في 
القطاع العام, وت�ؤدي هذه الا�ستثمارات الى تكوين 
را�س�� الم��ال )ر�ؤو�س��� الام���وال( وبالتالى ت���ؤدي الى 
زيادة  ثم  ومن  للجماعه  الانتاجية  الطاقة  زي��ادة 
وب�شكل  ي�ؤثر  ذل��ك  الى  بالا�ضافة  القومى,  الناتج 
حا�سم على م�ستوى الدخل القومي وم�ستوى العمالة, 
ويظهر هذا الاثر من خلال مبدئي الم�ضاعف والمعجل 
ولكن يلزم التعرف على هذين المبدئين والتفرقة بين 
الا�ستثمار الذاتي اوالم�ستقبل والا�ستثمار الم�شتق او 
الم�ضاعف تترتبط بالنوع الاول من  , ففكرة  التابع 
الا�ستثمار, بينما ترتبط فكرة المعجل بالنوع الثاني 

من الا�ستثمار .

يتمثل الا�ستثمار الذاتي في كل ا�ستثمار يكون متخذا 
يكون  بينما  الدخل  م�ستوى  عن  م�ستقلة  ل��ق��رارات 
الا�ستثمار الم�شتق او التابع ا�ستجابة لزيادة في الطلب 

تحت  عادة  تتحقق  وهي   , الا�ستهلاكية  ال�سلع  على 
تاثير الزيادة في الدخل , ذلك لان الزيادة في الطلب 
على ال�سلع الا�ستهلاكيـة ت�ؤدي الى زيادة في الطلب 
على ال�سلع الانتاجيـة ) وذلك في حالة غياب الطاقة 
الانتاجية المعطلة او الزائدة( ومن ثم يقلل من ال�سلع 
الانتاجية )ا�ستثمار( وهو ا�ستثمار م�شتق عن الزيادة 
الناجمة في الطلب على ال�سلع الا�ستهلاكية, وغالبا 
ما يكون الا�ستثمار الفردي "ا�ستثمار القطاع الخا�ص" 
ا�ستثمارا م�شتقا, وذلك لان الفرد المنتج يقوم بالانتاج 
بق�صد تحقيق الربح , فهو ينتج اذا توقع طلبا على 
ال�سلع الا�ستهلاكية لانه يق�صد الربح , وبماان الطلب 
على ال�سلع يمكن ان يرد في النهاية الى توقع زيادة 
في الطلب على ال�سلع الا�ستهلاكية لذا فان الا�ستثمار 
الفردي غالبامايكون ا�ستثمار م�شتقا, وغالبا مايكون 
وذلك   , اوم�ستقلا  ذاتيا  ا�ستثمارا  العام  الا�ستثمار 
لانة يتخد على ا�سا�س خطط طويلة الاجل ويتخذ 
والخ�سارة  الربح  اعتبارات  عن  مختلفة  اعتبارات 

المبا�شرة.

تو�صيات
نو�صي باتباع نظام  �سعر ال�صرف الحر لما له من ت�أثير 
�إنعا�ش الحركة الاقت�صادية. كما نو�صي اي�ضا  على 
و�ضرورة  الرا�سمالية  ال�سلع  في  الا�ستثمار  ب�أهمية 
الا�ستمرار في تطبيق  �سيا�سة التحرير الاقت�صادي 
الخارجية.  التمويل  عمليات  على  تاثير  من  لها  لما 
من  ال�سوداني  الجنية  �صرف  �سعر  بتح�سين  وكذلك 
المحكمة لتح�سين معدلات  وال�سيا�سات  النظم  خلال 
تدفق ر�ؤو�س��� الأم���وال م��ن الخ���ارج. ينبغي كذلك 
قيام الهيئة العامة للا�ستثمار في ال�سودان بمراعاة  
جاذبية القطر كموقع ا�ستثماري �أجنبي من خلال, 
والتوجه لتعزيز تقنيات ا�ستهداف الم�ستثمر وتوليد 
معقول  ب�شكل  والح��واف��ز  الم��زاي��ا  ومنح  الا�ستثمار 
ومنا�سب دون الإ�ضرار بالاقت�صاد الوطني, وموا�صلة 
الت�شريعية  البيئة  وتهيئة  الا�ستثمار  نظام  تحرير 
والإجرائية لتكون �أكثر مواءمة للا�ستثمار, وتقديم 
وخا�صة  للم�ستثمرين  الخدمات  من  متكاملة  حزمة 
مع تزايد انتقائية الم�ستثمرين واختيارهم للمواقع 
الطاقات  ب��ن��اء  وتعزيز  ب��ه��ا,  الا�ستثمار  المحتمل 
لبرامج  المنا�سبة  المالية  الم���وارد  وتوفير  الب�شرية 
هيئات  ك��وادر  ق��درات  لتنمية  المتوا�صلة  التدريب 
لغات  تقانهم  �إ على  كيد  والت�أ الا�ستثمار  ت�شجيع 
والتركيز  ومهارات الحا�سوب والات�صالات,  �أجنبية 
ي�ستهدف  ال��ذي  الأج��ن��ب��ي  الم�ستثمر   توعية  على 
ال�����س��ودان م��ن خال�ل و���ض��ع ب��رام��ج للترويج تعك�س 
الوطني,  الم�ستثمر  �إغفال  ال�سودان, وعدم  �أولويات 
ال�شركات  �شبكة علاقات بين  تنمية  والحر�ص على 
القيمة  لتح�سين  المحلين  الموردين  و�شبكة  الأجنبية 
الم�ضافة لعمليات الإنتاج والتو�ضيح والتوزيع وتعميق 

الأثر التنموي للا�ستثمار الأجنبي المبا�شر.
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عر�ض لر�سالة دكتوراه بعنوان:
الإث���ب���ات ب��ال��ت��وق��ي��ع الإل���كر�ت�وني في 
��ـ��ودان  ‏الم���ع���اما�ل�ت الم�����ص��رف��ي��ة ب��ال�����سُّ
م���ق���ارَن���ة - درا������س�����ة ت��ط��ب��ي��ق��ي��ة 

د. محمد علي محمد ف�ضل
الم�ست�شار القانوني ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني

للباحث: د. محمد علي محمد ف�ضل - مدير العمليات بفرع الموردة، بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
ا�سم الم�شرف: د. �أحمد بابكر خليل عي�سى

عن البحث:
في بحثِهِ الذي نالَ عنه درجة الدكتوراة في القانون من جامعة �أمدرمان الإ�سلامية، اختارَ الباحثُ د. محمد 
علي محمد ف�ضل‏؛ الم�ست�شار القانوني ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، درا�سة )الإثبات بالتوقيع الإلكتروني 
داً حدوده بتناول المدى الذي و�صلت �إليه التطبيقات  ـودان( مو�ضوعاً لبحثه، مُقيِّ في ‏المعاملات الم�صرفية بال�سُّ
العملية في المعاملات الم�صرفية و�إثباتها عبر التوقيع الإلكتروني، وما بينها وبين قانون المعاملات الإلكترونية 

ـوداني ل�سنة 2007م، ومقارنته بالت�شريعات والأنظمة الإقليمية والدولية. ال�سُّ

يقع البحث، الذي �أ�شرفَ عليه د. �أحمد بابكر خليل عي�سى‏، في )291( �صفحة من الورق المتو�سط، �شاملةً 
�صفحات المقدّمة والقوائم والملاحق التي �أوفت الدقة وال�سّلامة والمو�ضوعية مُ�ستَحَقّها من حيث الا�ستخدامات 
الفنّية )الهيكلة و�شكل العر�ض( وكذلك التوثيق للم�صادر والمعلومات. وقد �أجيزَ البحثُ بعد مناق�شته في العام 

2016م.

ا�ستخدمَ الباحث في هذه الدّرا�سة المنهج الا�ستقرائي التحليلي المقارَن المو�ضوعي، �أملًا في الو�صول �‏إلى الحقائق 
العلمية من خلال عزْو الأقوال �إلى قائليها، والآيات �إلى �سُورها، ‏وتخريج الأحاديث التي وردَ ذكرها في البحث 

ي ‏الدقة في النقل.‏ من دواوين ال�سنّة المعتمدة، مع تحرِّ

وقد تناول البحث ملامح ال�صيرفة الإلكترونية ب�صفة عامة، والأحكام المتعلقة ‏بها، وتعريفها ومفهوم الإثبات 
في الفقه الإ�سلامي والقانون، وتناول و�سائله ‏التقليدية، والجوانب الإلكترونية وحجّيتها في الإثبات، وبيان 

حجّية الإثبات الإلكتروني، ‏وذلك مِنْ خلال تناول التحكيم الإلكتروني و�أثرِه على الاخت�صا�ص.

عرض كتاب
ا�ستعرا�ض / قي�س ال�صديق

�إدارة البحوث و التطوير

مقدمة
�إلى جانب  �أربعة ف�صول وخاتمة  البحث من  يتكوّن 
تمهيدي،  وف�صل  مقدمة،  وتت�ألف ‏من  البحث  خطة 

وذلك على النّحو التالي: 

ل��كرت�وني  الإ بالتوقيع  الإث��ب��ات  مفهوم   : التمهيد 
وطرقه في الفقه والقانون.‏

المبحث الأول: مفهوم الإثبات ومذاهبه، و�أهميته في 
الفقه الإ�سلامي ‏والقانون.‏

المبحث الثاني: مفهوم التوقيع التقليدي.‏
المبحث الثالث: مفهوم التوقيع الإلكتروني.‏

الإل��كرت�وني وطرق  التوقيع  �أن��واع  الرابع:  المبحث 
الإثبات به.‏

الم�����ص��رف��ي��ة  الم���ع���اما�ل�ت  م��ف��ه��وم  الأول:  ال��ف�����ص��ل 
الفقه  في  رها ‏و�أنواعها  تطوُّ ن��شأتها،  الإلكترونية، 

الإ�سلامي والقانون.‏
المبحث الأول: تعريف المعاملات الم�صرفية ون��شأتها 

رها.‏ وتطوُّ
للمعاملات  ك��وع��اء  الإنر�ت�ن���ت   : ال��ث��اني  الم��ب��ح��ث 

الإلكترونية الم�صرفية.‏

المبحث الثالث: �أنوع المعاملات الم�صرفية الإلكترونية.‏
الف�صل الثاني: تطبيقات التوقيع الإلكتروني لإثبات 

المعاملات الم�صرفية.‏
المبحث الأول: كيفية التوقيع الإلكتروني.‏

المبحث الثاني: التطبيق العملي للتوقيع الإلكتروني 
في المعاملات ‏الم�صرفية ال�شائعة.‏

الم�صرفي  العمل  نج��اح  متطلبات  ال��ث��ال��ث:  المبحث 
الإلكتروني.‏

الف�صل الثالث: التوقيع الإلكتروني كو�سيلة �إثبات في 
العمل الم�صرفي.‏

المبحث الأول: �أثر التوقيع الإلكتروني في الإثبات 
الإلكتروني.‏

�إثبات  في  الإلكتروني  التوقيع  �أثر  الثاني:  المبحث 
المعاملات الم�صرفية.‏

المبحث الثالث: �أدلة الإثبات الإلكتروني.‏
و�شبه  الق�ضائية  التطبيقات  ب���ع:  ل���را ا الف�صل 
بالتوقيع  المعاملات ‏الإلكترونية  لإثبات  الق�ضائية 

الإلكتروني.‏
والتحكيم  الق�ضائي  الاخت�صا�ص  الأول:  المبحث 

بالنظر في دعاوى ‏المعاملات الإلكترونية.‏

المبحث الثاني: التحكيم الإلكتروني في نظر المنازعات 
النا�شئة عن ‏تطبيقات التوقيع الإلكتروني.‏

مجال  في  الق�ضائية  التطبيقات  الثالث:  المبحث 
التوقيع الإلكتروني.‏

�أهمية الدرا�سة
طر�أ  ال��ذي  الكبير  ر  التطوُّ من  البحث  �أهمية  تنبع 
على المعاملات الم�صرفية ‏الإلكترونية في العالم، وفي 
�شتى  في  الم�صرفي  التعامل  و�آليات  �أدوات  ر  تطوُّ ظل 
‏المعاملات الم�صرفية الإلكترونية، وخدمات ال�صيرفة 
الإل��كرت�ون��ي��ة كالمقا�صة ‏الإل��كرت�ون��ي��ة، وخ��دم��ات 
الدرا�سة  ي�ستدعي  مم��ا  وغري�ه��ا،  الآلي  ال�����ص��راف 

والربط بالجوانب ‏القانونية.‏

لا�ستلهام  للباحث  قوياً  وحافزاً  دافعاً  كان  هذا  كل 
�أحكام  من  الكتب ‏وحوا�شيها  بطون  به  تنوء  ما  كل 
لمنتجات  الإلكترونية،  بالو�سائل  الإث��ب��ات  ��شأن  في 
�سبيل  تعتر�ض  عتمة  كل  لإزال��ة  الم�صارف ‏التقنية، 
�أن  البحث من كون  �أهميَّة  المجال. كذلك تنبع  هذا 
المو�ضوع ي�ستحق البحث لما له من �‏أهميَّة بالغة، �إذ �إنَّه 
المرتبطة  يم�سُّ جزءً كبيراً من الحياة الاقت�صادية 

بالأعمال ‏الم�صرفية.‏

�أهداف البحث
هدف البحث �إلى تحقيق الآتي:

1- بيان �أحكام الإثبات المتعلقة بالعمل الم�صرفي في 
ـوداني. ظل قانون المعاملات الإلكترونية ال�سُّ

الإث��ب��ات  ق��واع��د  توحيد  �إم��ك��ان��ي��ة  في  النظر   -2
الإلكتروني في مجال العمل  الم�صرفي.

الواجبة  والقانونية،  الم��ق��ررة  الأح��ك��ام  بيان   -3
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التطبيق على م�سائل الإثبات الإلكتروني.
ل��كرت�وني  الإ الم�ستند  ب��ق��اع��دة  المق�صود  ب��ي��ان   -4
انطباق  �إمكانية  وم��دى  عليه،  ا�شتمل  بما  وحجيته 

ذلك على المعاملات الم�صرفية الإلكترونية.
مجال  في  القانونية  المكتبة  �إث��راء  في  الم�ساهمة   -5
الإث��ب��ات الإل��كرت�وني عبر التوقيع الإل��كرت�وني  في 

معاملات البنوك  الإلكترونية.
6- درا���س��ة ط��رق الإث��ب��ات الخ��ا���ص��ة بالتعاملات 
الم�صرفية الإلكترونية الخا�صة بالبنوك الإلكترونية 
وفقاً لما جاء في قانوني المعاملات الإلكترونية وقانون 

ـوداني ل�سنة 1994م. الإثبات ال�سُّ
والتطبيقات  الإلكتروني  الإثبات  واق��ع  درا�سة   -7
الأنظمة  في  المماثلة  بالتجارب  ومقارنته  العملية 

الإقليمية والدولية.
8- ا���س��ت��ي��ع��اب م�����س��ت��ج��دات الم��ع��امال�ت والخ��دم��ات 

الم�صرفية، وو�ضعها في الإطار القانوني.
�إيجاد حلول لهذه الإ�شكالات من واقع  9- محاولة 
ما تعك�سه التجربة العملية والمعرفة العلمية في هذا 
ر لي من ق��راءات جديدة  المجال، على �ضوء ما تي�سَّ
الم�صرفي، لإع��داد هذه الأطروحة  العمل  واق��ع  من 

العلمية.

م�شكلة البحث
يحاول الباحث من خلال تناوله لمو�ضوع هذا البحث 

الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

1- هل �أحدثَ التطور التقني في المجال الم�صرفي فجوة 
في �إثبات معاملات الم�صارف الإلكترونية؟

على  التقليدي  غير  التوقيع  �آلية  ت�أثير  مدى  ما   -2
المعاملات الم�صرفية  الإلكترونية؟

�إثبات  في  الإل��كرت�وني  التوقيع  كفاية  م��دى  ما   -3
المعاملات الم�صرفية الإلكترونية؟

4- ما مدى حجية التوقيع الإلكتروني على المعاملات 
الإلكترونية ذات الطبيعة التقنية الحديثة؟

 5- هل هنالك ق�صور في قانون المعاملات الإلكترونية 
ـوداني ل�سنة 2007؟ ال�سُّ

�إثبات  ـودانية في  6- ما مدى كفاية الت�شريعات ال�سُّ
ببع�ض  مقارنةً  لكترونية  الإ الم�صرفية  المعاملات 

التجارب الإقليمية والعالمية في هذا المجال؟
التطبيق  الواجبة  والقواعد  الأح��ك��ام  ماهيَّة   -7
عن  النا�شئة  بالمنازعات  المرتبطة  الحقوق  لإثبات 

الم�صارف الإلكترونية؟
8- ما هو نطاق تطبيق قانون المعاملات الإلكترونية 
التقنية  ه��ذه  ����ش��أن  في  2007م  ل�سنة  ��ـ��وداني  ال�����سُّ

الم�صرفية؟
بالتوقيع  الأخ��ذ  في  ـوداني  ال�سُّ رع  الم�شِّ موقف   -9

الإلكتروني كدليل �إثبات.

نتائج وتو�صيات الدرا�سة
�إلى  الباحث  يُ�شير  الدرا�سة  من  الأخري�  الف�صل  في 
�إليها  خلُ�ص  التي  والتو�صيات  النتائج  من  مجموعة 

البحث. ومن �أهم النتائج التي خرجَ بها  البحث: 

قانون  في  ق�صور  هناك  �أنَّ  �إلى  الباحث  ل  تو�صَّ  -1
2007م،  ل�سنة  ـوداني  ال�سُّ الإلكترونية  المعاملات 
الم�ستندات  بحجية  �صراحةً  الن�ص  ع��دم  في  تمثَّل 

المواد  لبع�ض  تعريفاته  كفاية  وعدم  الإلكترونية، 
مثل تعريفه للكتابة الإلكترونية.

2- تو�صل الباحث �إلى �أنَّ هنالك تداخل لبع�ض مواد 
ـوداني ل�سنة 1994م وب�شكل خا�ص  قانون الإثبات ال�سُّ
المادتين )8( و)12( من قانون المعاملات الإلكترونية 
قانون  محلها  والتي  الحجية  وه��ي  2007م،  ل�سنة 

الإثبات ل�سنة 1994م.
ات هائلة  �أنّ ثمة تغُّري ل الباحث �أي�ضاً �إلى  3- تو�صَّ
�أدلة الإثبات، وذلك بظهور  قد طر�أت على طبيعة 
الإلكترونية،  الم�ستندات  منها  مح�سو�سة،  غير  �أدل��ة 

والتوقيع والكتابة الإلكترونية، وغيرها.
الإلكترونية  الم�ستندات  �أنَّ  �إلى  الباحث  ل  تو�صَّ  -4
كالتوقيع  مح�سو�سة  غري�  دع��ائ��م  ع��ل��ى  ال��ق��ائ��م��ة 
الإلكتروني مثلًا لم تنل حظها من الم�ساواة الكاملة 
بالم�ستندات التقليدية، كالكتابة الخطية والب�صمة 

وغيرها.
ثابتة  وقواعد  مبادئ  هنالك  �أنَّ  للباحث  تبَّني   -5
قبولًا،  �أو  ان�سجاماً  تلاقي  لا  الإث��ب��ات،  في  ورا�سية 
ناً  بيِّ تعار�ضاً  الإلكترونية  الم�ستندات  وبين  وبينها 
دليلًا  ا�صطناع  للخ�صم  ز  ��ُجوِّ ت لا  التي  كالقاعدة   ،
لنف�سه، لأنَّ الم�صارف هي �صاحبة الدليل و�صانعته في 

ا�ستدلالها به في الدعاوى الم�صرفية تجاه عملائها.
ما  بين  وا�ضحاً  تبايناً  هنالك  �أنَّ  للباحث  ظهر   -6
تحتويه الم�ستندات الإلكترونية والتقليدية من حيث 
ومخاطر  تزويرها،  ك�شف  وط��رق  وثباتها،  �أمانها، 
التلاعب بها، و�أنَّ الم�ستندات الإلكترونية �أف�ضل حالًا 

من التقليدية في ذلك.
ل الباحث �إلى �أنَّ التحكيم الإلكتروني يتميَّز  7- تو�صَّ

ق عليه  بمزايا عديدة عن التحكيم التقليدي، ويتفوَّ
الرقمية وال�سرية  بال�سرعة  العادي  الق�ضاء  وعلى 

المحُْكَمة.
ل الباحث �إلى �أنَّه بالرغم من انت�شار الو�سائل  8- تو�صَّ
لم  بع�ضها  �إنَّ  �إلاَّ  ال��دول،  من   كثير  في  الإلكترونية 
يطله التنظيم الت�شريعي الم�ستوعب لهذه الم�ستجدات، 
الم�ستقيم، وحمايةً للحقوق  العدلي  للتوازن  تحقيقاً 

والم�صالح التي �أفرزتها هذه الو�سائل الحديثة.
ل الباحث �إلى وجود مع�ضلة تتمثل في تنازع  9- تو�صَّ
ال��دول  بين  التطبيق  ال��واج��ب  والقانون  القوانين، 
خا�ص،  ب�شكلٍ  العربية  ال��دول  وبني�  عامة،  ب�صفة 
بالمعاملات  يتعلق  فيما  الوطنية  ب�سيادتها  كها  وتم�سُّ

الإلكترونية.
10- �أظهر البحث كذلك �أنَّ هنالك �ضبابية ت�سود في 
�إجراءات التوثيق و�صعوبة تكتنف بع�ض مهامها عند 

اعتمادها للتوقيع الإلكتروني.
الإلكترونية  المعاملات  قانون  �أنَّ  للباحث  11- ظهر 
ر بالقوانين المقارنة  ـوداني ل�سنة 2007م قد ت�أثَّ ال�سُّ
في المنطقة العربية التي �سبقته، مما ت�سبَّب في عدم 
التعبيرات  ل��ذات  وا�ستخدامه  ا�ستقلاليته،  كمال 

ال�صادرة في تلك القوانين العربية.
الم��ع��امال�ت  ق��ان��ون  �أنَّ  �إلى  ال��ب��اح��ث  ��ل  ت��و�ص��َّ  -12
ز بو�ضوح  ـوداني ل�سنة 2007م لم يميِّ الإلكترونية ال�سُّ
بين التوقيع الإلكتروني والرقمي عند تعريفه لهما.

�أخذ  قد  ـوداني  ال�سُّ ع  الم�شرِّ �أنَّ  للباحث  تبَّني   -13
�إثبات  قيَّد  حيث  ث��ب��ات،  الإ في  المختلط  بالمذهب 
جرائم الحدود، و�أخذ بالمذهب الحر في �إثبات جرائم 

الق�صا�ص والتعازير والمعاملات المدنية.
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مقدمة:

الإ�سلامي  العالم  ي�شهدها  التي  ال�صحوة  ظروف  في 
الدين  ب�أحكام  الم�سلمين  توعية  �إلى  الحاجة  تبرز 
وو�ضع منهج الله في الأر�ض مو�ضع التطبيق لإثبات �أن 
الإ�سلام منهج �شمولي ي�صلح للتطبيق في كافة مناحي 
الحياة وتقديم الحلول لكافة الم�ستجدات المعا�صرة 
والم�صارف  بالمال  المتعلقة  الم�ستجدات  �سها  ر�أ وعلى 

والتمويل.

لح�شد  مدعوون  الم�سلمين  ف���إن  المنهج  لهذا  وتحقيقاً 
م��دخ��رات��ه��م في الم�����ص��ارف الإ���سال�م��ي  ك��ي تتكامل 
ال�صحوة في الجانب التعبّدي مع النه�ضة في الجانب 
الوعاء  الإ�سلامية هي  الم�صارف  الاقت�صادي. وكون 
الذي يفتر�ض به تجميع مدخرات الأمة وتوظيفها 
بيئة  في  تعمل  وكونها  منها,  الا�ستفادة  وتنظيم 
تناف�سية �شديدة مع الم�صارف التقليدية، فلا بد من 
�إفادتها من هذه ال�صحوة في �صنع انطلاقة جديدة 
لنف�سها وتجذير دورها في المجتمع كونها تقوم على نبذ 
الربا بكافة �أ�شكاله وتحقيق العدالة في هذا المجتمع 
بالا�ستثمار وفقاً لأحكام ومبادئ ال�شريعة الإ�سلامية 
وتقويته  المجتمع  بناء  في  ب�أخلاقياتها  تتميز  التي 
للإن�سان  �أن��ه خ��ادم  �أ�سا�س  الم��ال على  �إلى  ونظرتها 
وللقيم ال�سامية ووظيفته تنمية الب�شرية وخدمتها 
ولي�س هدفا بحد ذاته و�إنما له وظيفة اجتماعية 

جماعية ل�صالح عموم الم�سلمين في �إطار توازن دقيق 
بين حفظ الملكية الفردية وحق الت�صرف وبين حقوق 

الجماعة الم�سلمة .

ولما كان الت�سويق علماً قائماً بذاته و�ضرورة لترويج 
على  لزاماً  �أ�صبح  �سواء,  حد  على  وال�سلع  الأف��ك��ار 
الم�صارف الإ�سلامية تبنّي نهج ت�سويقي �شامل لطرح 
نف�سها كبديل للم�ؤ�س�سات التقليدية في كل التطبيقات 
الم�صرفية الحديثة وبما يتوافق مع �أحكام ال�شريعة 

الإ�سلامية .

�إن غياب هذا النهج و ركون الم�صارف الإ�سلامية �إلى 
فطرة التدين عند العامة والجهود الفردية للعاملين 
مكانها  الإ�سلامية  الم�صارف  �أن تراوح  �إلى  �أدى  فيها 
فيما كانت الم�ؤ�س�سات المناف�سة تقطع �أ�شواطا بعيدة 
في النمو والتقدم والتحديث. وكان ي�أ�سى المتعاملون 
مع هذه الم�صارف على ر�ؤيتها تتقوقع على نف�سها مع �أن 
الإ�سلام الذي ترفع �شعاره قدّم للعالم �أرقى ح�ضارة 
الإ�سلامية  الم�صارف  الب�شرية. ولكي تخرج  عرفتها 
من هذه الحالة لا بد لها من تمثّل حالة �أ�سمى وهي 
�أنها لا تبلّغ ر�سالة الم�صرف بعينه و�إنما تبلّغ ر�سالة 
لتقديم  لنف�سها  ترويجها  خال�ل  من  كلها  الإ���سال�م 
بها: منهجاً  �أن يقدم  ينبغي  التي  بال�صورة  الإ�سلام 
ربانياً �شاملًا عادلًا يقدم الحلول لكل م�ستجدات هذا 

الع�صر الم�ضطرب.

عند  بها  الالتزام  يجب  التي  العنا�صر  �أه��م 
قيامنا بالت�سويق للم�صرفية الإ�سلامية:

• �إحياء الاجتهاد في �أبواب فقه المعاملات لا�ستنباط 
الأحكام للم�سائل المعا�صرة من القواعد الكلية  �سيما 
و�أن الم�ستجدات المتعلقة بالمال �سريعة التطور وكثيرة 

الت�شعب.

الوعي الادخ��اري لدى الجمهور  تنمية وتدعيم   •
الم�سلم وتغيير �سلوك �أفراد هذا المجتمع من الاكتناز 
�إلى الادخار وبالتالي تراكم ر�أ�س المال لدى البنوك 
الإ�سلامية ودفع الخطط الا�ستثمارية للمجتمع �إلى 

الأمام.

توجيه ال�سلوك الاقت�صادي للم�ستثمرين وربطه   •
في  ذاتية  نزعة  خلق  وبالتالي  الدينية  بالدوافع 
وجدان الفرد الم�سلم لت�سخير كل �أن�شطته ومن �أهمها 

الن�شاط الاقت�صادي لخدمة الدين والوطن.

• الوعي التام بخ�صائ�ص و�ضوابط و�شروط التعامل 
بالم�صرفية الإ�سلامية كل في مجال اخت�صا�صه.

• اعتبار �أن العمل في الم�صرف الإ�سلامي �شرف ورباط 
على ثغرة من ثغور الإ�سلام.

تسويق المنتجات 
الم��ص��رف��ي��ة 
كمال الدين ال�صدّيق �أحمد الإس�ل�ام���ي���ة

�شركة ال�شّامل للحلول المتقدمة
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الإ�سلامية  الم�صارف  العاملين في  الموظفين  اختيار   •
بعناية متمثلين الالتزام الأخلاقي والكفاءة المهنية 
الموظف  يكون  بحيث  الوا�ضح  الإ�سلامي  وال�سمت 
الم�صارف  في  العاملين  لإن  لم�ؤ�س�سته,  متحركاً  �إعلاناً 
الإ�سلامية دعاة ملتزمون بالمنهج الذي يروجون له 
يدفعهم حبهم لدينهم ورغبتهم  في تطبيق منهج ربهم 
بوقف الحرب مع الله و�إنقاذ النا�س من النار والمجتمع 

من الويلات الاقت�صادية.

التخلق  في  والمثالية  الح�سنة  بالقدوة  الت�سويق   •
مع  التعامل  في  والو�ضوح  ال�صدق  الإ�سلام  ب�أخلاق 

العملاء تمثلًا للا�ستقامة في ال�سلوك.

نحو منهجية ت�سويقية للم�صرف الإ�سلامي:

�إن تغيير �صورة الم�صرف في �أذهان المتعاملين يجب �أن 
ي�سبقه تغيير فعلي في ال�سيا�سات والإج��راءات التي 
�أدت �إلى تكوين هذه ال�صورة. فبينما نجد �أن عملية 
دقائق   3 ت�ستغرق  تقليدي  م�صرف  في  ح�ساب  فتح 
وتوقيع العميل على ورقتين فقط, تجدها في الم�صرف 
الإ�سلامي ت�ستغرق 15 دقيقة والتوقيع على كومة من 

الأوراق والنماذج.

التقليدية  الم�صارف  فيه  تتبنى  ال��ذي  الوقت  وفي 
م�ستمر  ترويج  وا�ستراتيجيات  ت�سويقية  �سيا�سات 
وم�شاركة �إيجابية مع المجتمع المحيط, تجد الم�صارف 
للترويج  الفردية  الجهود  على  تعتمد  الإ�سلامية 
وجدت  و�إن  وحتى  الممنهج،  غير  المو�سمي  والت�سويق 
في بع�ض الم�صارف الإ�سلامية دوائر تُعنى بالت�سويق 
�أو البحوث  �أو تطوير المنتجات  العامة  �أو العلاقات 
والتطوير تجدها مجرد لافتات لا تحمل �أي م�ضمون 
والنتيجة  �أكفاء  غير  �أ�شخا�ص  عليها  قام  وربما  بل 
بالتالي ف�شل الم�صرف في مجاراة الم�صارف التقليدية 
مع  العامة  العلاقات  و�إدارة  والت�سويق  الترويج  في 

المجتمع المحيط.

ق في الم�صرف الإ�سلامي: �صفات الم�سوِّ

ربّ��ه بتبليغ ر�سالته, قال  ب�أنه مكلف من  الإيم��ان   •
تعالى: "ولتكن منكم �أمّة يدعون �إلى الخير وي�أمرون 

بالمعروف وينهون عن المنكر" �آية 104 �آل عمران.

ال�شعارات  م��ع  و�سلوكه  عمله  م��ع  ق��ول��ه  تطابق   •
التي يرفعها. فالموظف داعية لدين الله ومهمته في 
ت�أتي تحت ظل مهمة  الإ�سلامية  لم�ؤ�س�سته  الت�سويق 
�إلى الله و�إلى تطبيق  ال��دع��وة  �أع��ظ��م و�أكر�ب� ه��ي 
منهجه في الحياة . وهذا يوجب �أن يكون الموظف في 
هذه الم�ؤ�س�سة مثالًا للالتزام ب�أخلاق الإ�سلام  ونبيه 
�أن  , فهو كالداعية يجب  ال��ق��ر�آن  ال��ذي ك��ان خلقه 

يتمثل �سمو الر�سالة التي يدعو لها و�أن يلتزم تعاليم 
حتى  وحياته  عمله  تفا�صيل  كل  في  الر�سالة  هذه 

يتجنب الازدواجية ولا يف�صل عمله عن قوله.

توافر الح��دود الدنيا من العلم ال�شرعي المنهجي   •
ا�ستف�سارات  �إج��اب��ة  على  يعين  ال��ذي  والتطبيقي 
بعمل  المرتبطة  ال�شرعية  ال��ن��واح��ي  في  الجمهور 
الم�صرف. ولكن في الوقت ذاته الوقوف عند حدود 
هذا العلم وعدم الخو�ض في فتاوى يجهلها �أو �أ�ساليب 

عمل غير مطابقة لل�شرع.

• الرفق في النقا�ش، الحكمة في العر�ض، �سوق الحجة 
والمقارنة  المقنع  والمثال  القاطعة  والأدل���ة  القوية 
الم��زاي��ا ويعر�ض  الم��غ��الاة في  ال��ع��ادل��ة فيبتعد ع��ن 
للارتقاء  الم�ؤ�س�سة  هذه  وطموحات  م�ؤ�س�سته  واق��ع 
بخدماتها لكي لا يحمل الم�ؤ�س�سة ما لا تطيق، ويح�سن 
يقت�ضي  م��ا  ح�سب  �صوته  ويكيف  لفاظه  �أ اختيار 
وي�سوق  فيها  لب�س  لا  وا�ضحة  بلغة  ويتكلم  الح��ال، 

معاني وا�ضحة لا تحتمل الت�أويل وت�ضاد المعاني.

• تج�سيد قوله تعالى: "ادع �إلى �سبيل ربك بالحكمة 
والموعظة الح�سنة وجادلهم بالتي هي �أح�سن"، وذلك 
والابت�سامة  والكيا�سة  واللباقة  اللطافة  باعتماد 
الدائمة تمثلًا لقوله تعالى "فبما رحمة من الله لنْت 
لهم ولو كنتَ فظاً غليظ القلب لانف�ضوا من حولك" 
�آية 159 �آل عمران وقول النبي �صلى الله عليه و�سلم 

�صدقة". �أخيك  وجه  في  "تب�سّمك 

للعميل والجمهور عموماً  والن�صح  الم�شورة  تقديم   •
"ولا تكتموا ال�شهادة"  �إيمانا وتطبيقاً لقوله تعالى 
"الدين  ال�����ش��ري��ف  ال��ب��ق��رة ول��ل��ح��دي��ث   283 �آي���ة 
م�صلحته  فيه  لما  العميل  بتوجيه  الن�صيحة" وذلك 

وم�صلحة الم�ؤ�س�سة. فالعميل يجب �أن ي�شعر ب�أن هذا 
ال�شخ�ص الذي يطرح عليه المنتج الم�صرفي نا�صح �أمين 
وبحيث  المنتج  هذا  �شرعية  ببيان  ابتداء  وذلك  له 

يمكن تحقيق المنفعة الق�صوى منه.

ح�سن المظهر دائماً ف�إن الله جميل يحب الجمال   •
ومظهر الداعية جزء مهم من تقبل النا�س له فيتمثل 
ولا  �سرف  بلا  الهندام  �أنيق  يكون  ب���أن  القول  ه��ذا 
خيلاء ، نظافة وا�ضحة في �شخ�صه ومكان عمله تمثلًا 

ل�شعار النظافة من الإيمان.

• الاحترام ال�شديد للوقت وايفائه بالوعد للعميل، 
ف�إذا قطع وعداً للعميل ب�إنجاز عمل معين فيجب بذل 
عندما  فالعميل  الوعد  بهذا  للوفاء  الجهد  �أق�صى 
كعميل  وقته  على  حري�ص  الإ�سلامي  الم�صرف  يرى 
الموظف وحري�ص كذلك على  الم�صرف وجهد  ووقت 
هذا  ويحترم  ال�شيء  هذا  يكبر  بالمواعيد  الالتزام 
الم�صرف والعاملين فيه. ولو �أجرينا ا�ستق�صاء للر�أي 
لدى العملاء لوجدنا �أن �إنجاز معاملاتهم ب�سرعة يعد 

المطلب الأ�سا�سي والأهم لهم.

الوعي ب�أن عمل الم�سوق لا يرتبط ب�ساعات عمل   •
الملل وي���ؤدي عمله  الكلل ولا  مح��ددة فهو لا يعرف 
فهو  م�ستمراً  ر�سالته  �أداء  ويعتبر  و�صلابة  بجلد 
وفي  الم�سجد  وفي  ال�����ش��ارع  وفي  الم�����ص��رف  في  داع��ي��ة 
وعلاقاته  العائلية  زي��ارات��ه  وفي  الرت�ف��ي��ه  م��ك��ان 
الاجتماعية. فهذه الر�سالة لا تتقطع ولا يتم حجر 
تبليغها على �ساعات محددة بل يعتبر نف�سه جندياً 
ي�ؤدي واجبه في كل مكان فكل �شخ�ص يقابله هو هدف 
لدعوته وكل م�ؤ�س�سة يدخلها هي هدف لهذه الدعوة 
وهكذا ينظر لنف�سه على �أنه �إعلان متحرك ب�سلوكه 

ومظهره وح�سن مع�شره وابت�سامته الدائمة.
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الأعمال  منظمات  من  كغيرها  البنوك  تعتبر 
التي ت�سعى الى تحقيق �أهداف محدده،كما انه 
يوجد عدد من الاخطار �أو التهديدات بالن�سبة 
التي  المالية  للاهداف ومثال لذلك الاه��داف 
وتنظيم  الارب��اح  تحقيق  ا�ستمرار  في  تتمثل 
معدل العائد الا�ستثماري والمحافظة على ن�سبة 
لزيادة ح�صته  وال�سعي  ال�سيولة،  معقولة من 
وان يكون قائداً  الم�صرفيه  �سوق الخدمات  في 
تتحقق  وال��ت��ي  الم�صرفية  الخ��دم��ة  مج��ال  في 
بتح�سين �سمعة الم�صرف على الم�ستويين المحلي 
والدولي بما ي�ؤدي الى ال�صمود امام المناف�سة، 
بالخدمة  مرتبطة  اخ���رى  اه���داف  وه��ن��اك 
نتاجية  الإ الاه���داف  او  المقدمة  الم�صرفيه 
الم�صرفية وتنويع  متمثلة في تح�سين الخدمة 
وتطوير الخدمات الم�صرفية المقدمة لمواجهة 
تخفيف  واي�����ض��اً  ال��ع��مال�ء  جمهور  متطلبات 
هناك  الم�صرفية،  الخ��دم��ات  تقديم  تكاليف 
اهداف خا�صة بالنمو والا�ستقرار والمحافظة 
على الموارد المادية والب�شرية وحمياتها، كما 
والا�ستمرار  بالبقاء  خا�صة  اه���داف  هناك 
اجتماعية  اه��داف  وهناك  المخاطر،  وتجنب 
من  مر�ضية  م�ستويات  تحقيق  مثل  وبيئية 
العوائداو الخدمات لاطراف التعامل الداخلي 

والخارجي.

تنح�صر  بانها  القول  فيمكن  المخاطر  بخ�صو�ص  اما 
ال�سيا�سية  الناحيتين  م��ن  الت�أكد  ع��دم  ح��الات  في 

والاقت�صادية والت�ضخم والك�ساد والمناف�سة.
وبالتالي فان الآث��ار التنظيمية لمثل هذه الاهداف 
وتجنب  الاه����داف  تحقيق  البنك  ي�ستطيع  ول��ك��ي 
قيام  ي�ستلزم  قد  الام��ر  فان  الذكر  �سالفة  المخاطر 
البنك بان�شاء �إدارات واق�سام لإدارة المال والترويج 
للخدمات الم�صرفية، والعلاقات العامة، والا�ستثمار، 
والبحوث، والتدريب وغيرها من الادارات الاخرى، 
وهذا باخت�صار يعني انه كلما تعددت اهداف البنك 
كان من المتوقع تعدد الأن�شطة والادارات �أو الاق�سام 

الموجودة فيه.
فان  وثيقاً،  ارتباطاً  ب��الاه��داف  الان�شطة  ترتبط 
تحقيقها،  الى  المنظمة  ت�سعى  التي  الاه��داف  تعدد 
�أن�شطتها، فنجد اتجلااهات  ي�ؤدى الى تعدد وتنوع 
الحديثة في �صناعة البنوك، �أو الخدمات الم�صرفيه 
يمكن القول بانها تت�صف بالتعدد والتنوع، وبالتالي 
التعدد  ه��ذا  لمثل  المبا�شرة  التنظيمية  الآث���ار  ف��ان 
والتنوع في الان�شطة والخدمات التي يقدمها البنك 
يكون في �شكل �إن�شاء اق�سام تقوم بانجازها )وب�صفة 
الحجم  بكبر  الان�شطة  ه��ذه  �إذاات�����ص��ف��ت  خا�صة 
�أو  ب�إن�شاء هذه الإدارات  القيام  بحيث تبرر عملية 
مجال  �أو  ن�شاطه  يقت�صر  ال��ذى  فالبنك  الاق�سام( 
خدماته على الإق��را���ض والإي���داع فقط من الممكن 

ي�ستلزم  حيث  ب�سيط   التنظيمي  هيكله  يكون  �أن 
الإقرا�ض  �أو  للائتمان  ق�سم  �أو  �إدارة  �إن�شاء  الأم��ر 
و�أخرى تكون مهمتها قبول وا�ستلام الودائع و�سحبها 
بالإ�ضافة �إلى ما يرتبط بهذين الن�شاطين من �أعمال 
�أن البنك الذى  �إداري��ة ومحا�سبية، وبالعك�س نجد 
�أن�شطته وخدماته تزداد فيه عدد الإدارات  تتنوع 
والأق�سام وبالتالي يختلف بنا�ؤه وهيكله التنظيمي 

عن البنك محدود الن�شاط.

نجد �أنه  في البنوك المتخ�ص�صة )التي تمار�س ن�شاطات 
محددة- بنك زراعي – بنك عقاري ..الخ( كلما زادت 
درجة تخ�ص�ص البنك ازدادت التوقعات بانخفا�ض 
عدد  انخفا�ض  ف���إن  فيه.  والاق�سام  الإدارات  عدد 
الادارات التي يحتويها البنك المتخ�ص�ص مقارنة مع 
البنك التجارى يعد احد الآثار التنظيمية المترتبة 

على التخ�ص�ص. 

الذى حدث في هذا المجال نتيجة  التقدم  �أن  ونجد 
المناف�سة بين البنوك في �سوق الخدمة الم�صرفية في 
الداخل والخارج، وكذلك التقدم التكنولجي والتطور 
ي�ستلزم  العملاء..الخ  حاجات  في  والتنوع  والتعدد 
بال�ضرورة وجود درجة عالية من المرونة في البناء 
وا�ستيعاب  لمواجهة  البنوك  في  والاداري  التنظيمي 
وفي  عامة  ب�صفة  الأعمال  بيئة  في  يحدث  تغّري  �أى 

العومل المؤثرة فى 

البنـــــاء والتكوين 

التنظيمي للبنوك

 �إبراهيم محمد الأمين - �إدارة البحوث والتطوير 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
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الجوانب المذكورة ب�صفة خا�صة.

تجدر الا�شارة الى �أنّ الآثار التنظيمية التي تترتب 
ال�سوق  لبحوث  �إدارة  �إن�شاء  تتمثل في  على هذا قد 
وادارة  الم�صرفي  الن�شاط  لتخطيط  اخ��رى  و�إدارة 
بع�ض  �أن  ونج��د  الم��رت��ق��ب،  الن�شاط  ف��ر�ص��  لبحث 
البنوك ا�ستحدثت �أق�ساماً تقوم ب�أن�شطه ذات طبيعة 
خا�صة لم تكن موجودة من ذي قبل وهذا  ماهو الا 
دليل على �أن التقدم والتطور وما يلزمه من مرونة قد 
ي�ؤثر ب�صورة مبا�شرة )او غير مبا�شرة( على البناء 
التنظيمى في البنوك، وهنا يمكن القول �أن النموذج 
الميكانيكي  النموذج  من  ملائمة  �أكرث�  يعد  الع�ضوي 
ا�ستجابة  �أكرث�  ان��ه  كما  يحدث  تغير  �أي  لمواجهة 
اللا  من  عالية  درج��ة  ويوفر  المتوقعة  غير  للفر�ص 

مركزية في اتخاذ القرارات.

تدويل  نحو  وا��تجلااه  الاقليمي  الانت�شار  �أن  نجد 
الن�شاط قد يترتب عليه الكثير من الآثار التنظيمية، 
العلاقات  وتعقيد  الاداري����ة  الاع��ب��اء  ف�ضخامة 
وكذلك  التنظيمية  الم�ستويات  وتعدد  التنظيمية 
عدد الإدارات والفروع وزيادة عدد العاملين في البنك 
كلها تعتبر �آثار تنظيمية تن��شأ �أ�سا�ساً من تعدد فروع 
البنك �سواء في الداخل �أو في الخارج، وب�صفة عامة 
متعددة  للبنوك  التنظيمي  الهيكل  بان  القول  يمكن 
القوميات يت�صف بتعدد �أ�س�س بناء العوامل الم�ؤثرة 
متعددة  ال�شركات  مثل  ذل��ك  في  مثلها  و�أي�����ض��اً  فيه 
التنظيمي  وهيكلها  ها  بنا�ؤ ثر  يت�أ التي  القوميات 
بالكثير من المتغيرات الثقافية والاجتماعية في الدول 
المفرو�ضة  ال�شروط  الى  بالا�ضافة  ه��ذا  الم�ضيفة، 
�أو المتفق عليها بينها وبين الحكومات الم�ضيفة حول 
العمالة ونظم الترقي والنقل والف�صل من الخدمة 

وعداها من ال�شروط الأخرى.

تغّري  الى  ادى  التكنلوجي  التقدم  بان  القول  يمكن 
ملحوظ في طرق وا�ساليب ممار�سة الأن�شطة وكذلك 
في بناء الهياكل التنظيمية في جميع المنظمات، وقد 
المرونة  من  المزيد  �إعطاء  في  التغير  هذا  تبلور  ادى 

للبنوك لي�س فقط في مواجهة ظروف ومتطلبات �سوق 
الخدمة الم�صرفية في الداخل ولكن في تو�سيع ن�شاط 

البنوك في الخارج.

ال��ق��ول ب��ان ا�ستخدام  وع��ل��ى ه��ذا الا���س��ا�س�� يمكن 
من  عالية  درج���ة  تحقيق  الى  ي����ؤدي  التكنلوجيا 
الترابط بين الان�شطة التنظيمية المختلفة باعتبارها 

نظماً فرعية تعمل جميعاً في �إطار نظام اكبر.

جودة الخدمة الم�صرفية
Perceived Bank Service

المخت�صون  �أورده���ا  التي  التعريفات  �أغلب  تجتمع 
�أنها تعنى : القدرة على تحقيق  لمفهوم الجودة على 
و توقعاته،  الذى يتطابق  بال�شكل  الم�ستهلك  رغبات 
التي  الخدمة  �أو  ال�سلعة  عن  التام  ر�ضاه  ويحقق 
جودة  تعريف  عملية  �أن  الى  هنا  ون�شير  له.  تقدم 
الخدمة ومراقبتها تختلف كثيراً في قطاع الم�صارف 
قيا�ساً  بالقطاعات الأنتاجية ل�سلع ملمو�سة, فنجد 
�أن تقييم جودة الخدمة في القطاع الانتاجى تتم على 
ا�سا�س المنتج النهائى ، اما في الخدمة الم�صرفية ف�إن 
العميل يكون �أحكامه حول جودة الخدمة الم�صرفية 
�إلى  بالا�ضافة   ، �أ�سا�س جودة تقديم الخدمة  على 
الخدمة.  من  العميل  يجنيها  التي  النهائية  المنافع 
فالعميل لايقيم خدمات الم�صرف على �أ�سا�س ك�شوفات 
هيئة  �أو  الم�صرف،  من  �إليه  وردت  التي  الح�سابات 
الخدمة  لجودة  تقييمه  ولكن  الم�صرف،  في  العاملين 
الم�صرفية ي�ستند �أي�ضاً على �سلوك العاملين في الم�صرف 
�إنجاز الخدمة  ، وكذلك �سرعة  خلال تعاملهم معه 
الم�صرفية المطلوبة، ومن هنا كان على �إداراة الم�صرف 
�أن تبحث عن مجالات �أخرى للتناف�س، فبرز مفهوم 
جودة الخدمة الم�صرفية كمجال من مجالات التمييز 
م��ا تت�ضمن عنا�صر  ال��ن�����س��ب��ى،ولأن الخ��دم��ة ع��ادة 
و�أخ��رى غير ملمو�سة،فقد جرت محاولات  ملمو�سة 
جادةٌ للتمييز بين المعايير المو�ضوعية لقيا�س الجودة 
وتلك المعايير التي تعتمد على ر�أي  الم�ستفيدين من 
�أثنين  للجودة بعدين  �إن  الخدمة، يقول: كرونو�س 

هما:                       

*الجودة الوظيفية:
ت�شير الى الكيفية التي تتم فيها عملية نقل الجودة 

الفنية الى الم�ستفيد من هذه الخدمة.

*الجودة الفنية:
ل��ل��خ��دم��ة، بمعنى  ال��ك��م��ي��ة  ت���ري�ش�� الى الج���وان���ب 
كمي  ب�شكل  عنها  التعبير  يم��ك��ن  ال��ت��ي  الج��وان��ب 
فالجودة  الخدمة،  من  للم�ستفيد   مهمتان  وكلاهما 
بمعنى  للخدمة،  الكميه  الجوانب  �إلى  ت�شير  الفنية 
�أما  كمى،  ب�شكل  عنها  التعبير  يمكن  التي  الجوانب 
الجودة الوظيفية فت�شير الى الكيفية التي تتم فيها 
هذه  من  الم�ستفيد  �إلى  الفنية  الج��ودة  نقل  عملية 
مثلا،  الآلى  ال�صراف  خدمة  حالة  ففي  الخ��دم��ة، 
التي يبحث  لهذه الخدمة هي  الفنية  ف���إن الج��ودة 
دقة  في  الج���ودة  ه��ذه  تتمثل  حيث  العميل،  عنها 
الاعطال  و�إنعدام  الآلي  ال�صراف  وكفاءة  و�سرعة 
فيه، �أما في حالة فتح ح�ساب م�صرفي فيمكن �أن يتم 
�إت�صال العميل مبا�شر بم�س�ؤولى الم�صرف  عن طريق 
�أو الح�ضور الي الم�صرف ففي الحاتين تتمثل الجودة 
وطريقة  ومظهرهم  الم�صرف  في  العاملين  �سلوك  في 
تعاملهم مع العميل �أثناء عملية فتح الح�ساب، وهذا 
ما يهم  العميل، ومهما كانت الطريقة الم�ستخدمة �أو 
الا�سلوب المتبع لتعريف الجودة، ف�إن الم�ستفيد هو من 
يعرف الخدمة، وهناك ثلاثة �أبعاد لجودة الخدمة 
الم�صرفية هي البعد المادي، وبعد المرافق والت�سهيلات، 
الم�صرفية  الخدمة  تقديم  مجال  في  العاملين  وبعد 
وتقوم فل�سفات هذا الت�صنيف على �إعتبار ان جودة 
متولدة  مخرجات  مجرد  لي�ست  الم�صرفيه  الخدمة 
تقديمها.  �أ�سلوب  �أي�ضاً  تت�ضمن  ب��ل  الخ��دم��ة،  ع��ن 

نظر  وجهة  من  الم�صرفية  الخدمة  ج��ودة  �أن  نجد 
العملاء  تقييم  �صعوبة  م��ن  ال��رغ��م  على  العميل 
ان  الم�صارف  على  ،ف����إن  الم�صرفيه  الخ��دم��ة  لج��ودة 
تتخذ الإج��راءات اللازمة لمراقبة وتح�سين جودة 
�أن  ونج��د  العملاء،  لجمهور  تقدمها  التي  الخدمة 
لمدى  )قيا�س  الا  هي  ما  الم�صرفية  الخدمة  ج��ودة 
م�ستوى الجودة المقدمة مع توقعات العميل، فتقديم 
النهائية  المح�صلة  في  يعنى  ج���ودة  ذات  خ��دم��ة 
. العملاء(  وتوقعات  متوافقة  الخدمة  تكون  �أن 

�أن المعايير التي يٌعتمد عليها في تحديد جودة  نجد 
الخدمة هى تلك التي يحددها الم�ستفيد من الخدمة 
الباحثون )بور�سمان  و�ضعها  معايير  ت�سع  : وهناك 
العميل للحكم على جودة  وزي�سمل وبير( يلج�أ�إليها 
الخدمة المقدمة �إليه ، تتعلق المعايير الخم�سة الاولى 
الم�ستفيد  يجنيها  التي  النهائية  المنافع  بجودة  منها 
من الخدمة، �أما المعايير المتبقية فهى ت�شير الى جودة 
عملية تقديم الخدمات نف�سها ،ونو�ضح ذلك فيما يلى :
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�أولًا:  العوامل التى تحدد جودة الخدمة الم�صرفية 
من وجهة نظر العميل:

1/ الإعتمادية:
�أو  �إنجاز  الم�صرف على  ت�شير الاعتمادية الى قدرة 
�أداء الخدمة الم�صرفية الموعودة ب�شكل دقيق يعتمد 
عليه . فالعميل يتطلع لأن يقدم له الم�صرف خدمة 
دقيقة من حيث الوقت وال�سرية والإنجاز ،ويعتمد 

على الم�صرف في هذا المجال بالذات.

2/ الو�صول للخدمة:
اللذين  والمكان  الزمان  في  الخدمة  توفر  ذلك  يعنى 
يريدهما العميل ،بحيث يح�صل على الخدمة المطلوبة 
دون انتظارها ،وتكون عملية و�صوله للم�صرف �سهلة 

ومي�سرة. 

3/ الأمان:
ويعنى خلو المعاملات التي تتم بين العميل والبنك من 

الخطورة وال�شك.

4/ الم�صداقية:
يت�ضمن هذا البعد درجة م�صداقية الم�صرف في تعامله 

مع العملاء ،وال�سمعة والالتزام بالمواعيد.

5/ درجة فهم الم�صرف للعميل:
�أجل  المبذول من  البعد الى حجم الجهد  ي�شير هذا 
توفيق  وبالتالى   ، العميل  احتياجات  على  التعرف 
،ويت�ضمن  المعرفة  لتلك  وف��ق��اً  الخ��دم��ة  وم��واءم��ة 
الخا�صة  للمتطلبات  الم�صرف  تفهم  اي�ضاً  البعد  هذا 

بالعميل.
6/ الا�ستجابة:

الم�صرف في تقديم  ا�ستعداد ورغبة  ت�شير الى مدى 
ا�ستف�ساراتهم  ع��ل��ى  وال����رد  ل��ل��ع��مال�ء،  الم�����س��اع��دة 

والم�ساهمة في حل م�شكلات العملاء المحدودة.

7/ الجدارة:
التي  والكفاءة  بالمهاراةوالقدرة  الج��دارة  ترتبط 
وتعك�س   ، الم�صرف  في  العاملون  بها  يتمتع  �أن  ينبغى 
من  ت�ستمد  التي  الخدمة  �أداء  على  العاملين  ق��درة 

توافر المعلومات والإلمام بظروف وطبيعة العمل.

8/ الا�شياء الملمو�سة:
يتم تقييم جودة الخدمة الم�صرفية من قبل العميل 
)الم��ع��دات  الم��ادي��ة  الت�سهيلات  مظهر  ���ض��وء  ع��ل��ى 
الات�صال(التابعة  ،وو���س��ائ��ل  والأج���ه���زة،الأف���راد 

للم�صرف.

9/ الات�صالات:
�إم��داد  ي�شير هذا البعد الى مدى ق��درة البنك على 
طبيعة  حول  العميل  وتنوير   ، بالمعلومات  العملاء 
�أن  الخدمة الم�صرفية المقدمة ،وال��دور الذى ينبغى 

يلعبه العميل للح�صول على الخدمة المطلوبة.

 ثانياً : �أبعاد الجودة من وجهة نظر العميل:
يرى كل من )بار�سر مان ( و)وزيثمل ( و)بيرى( �أن 
في  ح�صرها  ،يمكن  الذكر  �سابقة  الت�سعة  العوامل 

خم�سة �أبعاد للجودة،هي:
1/ الا�شياء الملمو�سة:

وت�شمل ) المقاعد،الأ�ضاءة،المعدات والمكائن(.

2/ الاعتمادية:
درج��ة الاعتماد على م��ورد الخدمة ،ودق��ة �إنج��ازه 

للخدمة.
3/ الا�ستجابة:

�سرعة الانجاز ،وم�ستوى الم�ساعدة المقدمة للعميل من 
قبل مورد الخدمة .

4/ العهد:
الخدمة  تقديم  على  القائمين  وكيا�سة  معلومات 

وقدرتهم على ا�ستلهام الثقة.

5/ التقم�ص العاطفي:
ال��ع��ن��اي��ة بالعميل ورع��اي��ت��ه، والأه��ت��م��ام  درج���ة 

بم�شكلاته،وايجادحلول لها بطريقة راقية.

ثالثاً :مقارنة �إدراكات العميل بتوقعاته:
ج��ودة  على  يحكمون  العملاء  �أن  الباحثون  ي��رى 
التى  الم�صرفية من خلال مقارنة الخدمات  الخدمة 
�أن يتلقونها   يتلقونها فعلًا مع الخدمة التى يتوقعوا 
وعليه، ف�إن ه�ؤلاء الباحثين يعرفون جودة الخدمة 
وبين  العملاء  توقعات  بين  التناق�ض  )حالة  ب�أنها 
�إدراكاتهم الواقعية لتوقعاتهم( ف�إذا فاقت الجودة 
المدركة التوقعات ، ف�إن العملاء �سيكونون را�ضين عن 
الخدمة الم�صرفيه، �أما �إذا كان �أداء الخدمة �أقل من 

التوقعات ف�سيكونون غير را�ضين.

العوامل الم�ؤثرة على توقعات العميل:
يجمع الباحثون على �أربعة عوامل رئي�سة ت�ؤثر على 

توقعات العميل هي:

1/ �إت�صالات الكلمة المنطوقة:
بخ�صو�ص  المرتقب  العميل  �أ�صدقاء  ر�أي  ومثالها 

الم�صرف الذى يرغب بفتح ح�ساب لديه.

2/ الحاجات والتف�ضيلات ال�شخ�صية:
ومثالها: �أن يرى العميل �ضرورة �أن يرتدى العاملون 

فى الم�صرف ملاب�س �أنيقة .

3/ التجارب ال�سابقة:
لدى  الدائمين  المتعاملين  من  العميل  �إذاك��ان  مثالها 
م�صرف معين،و�إنه فى كل مرة يدخل الم�صرف يلقى 
ف�سي�صبح  مديرالم�صرف،  قبل  م��ن  ترحيباًخا�صاً 
اللطيفة، ويتوقع ح�صولها  المعاملة  معتاداًعلى هذه 

فى كل مرة يزور فيها الم�صرف.

4/ الات�صال الخارجى:
وم��ث��ال��ه الإعا�ل��ن، ف��الإعال�ن ف��ى �إح���دى ال�صحف 
بالم�صرف  متوفرة  الخدمة  �إن  يقول  ال��ذي  اليومية 
ال�ساعة، �سيكون لديه انطباع جيد حول  على مدار 

خدمات الم�صرف .
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المفاهيم  من  الب�شرية  التنمية  مفهوم  يعد 
الحديثة التي �شاعت في العقود الأخيرة من 
خلال الدرا�سات العلمية والتقارير الدولية 
التي تر�صد حياة الإن�سان وت�سعى �إلى �إيجاد 
للعي�ش وممار�سة الحياة، وعلى  �أف�ضل  بيئة 
ف�إن  المفهوم،  ا�ستخدام  حداثة  من  الرغم 
لي�ست حادثة على  الب�شرية  التنمية  فكرة 
الإن�سان بل تمتد بامتداد الوجود الإن�ساني 
والنماء  والتطور  للتنمية  فال�سعي  ذات��ه، 
ملازم لم�سيرة الإن�سان في حياته، و�شكلَ �إحدى 
الب�شرية  الحياة  بها  تطورت  التي  الو�سائل 
الحياة  �شهدت  وق��د  الأر�����ض،  ك��وك��ب  على 
الب�شرية تطورا في مفهوم التنمية الب�شرية 
تقارير  ل��ي��ه  �إ و�صلت  م��ا  �إلى  ا�ستقر  حتى 
الأمم المتحدة التي تر�صد هذه التنمية منذ 

خم�سينيات القرن الما�ضي.

الإحاطة  منا  يتطلب  الب�شرية  التنمية  تعريف  �إن 
بمفهوم التنمية �أولًا باعتبارها الأ�سا�س الذي يتم فهم 
الم�صطلح من خلاله، فقد تطور تعريف التنمية وتعددت 
وتخ�ص�صهم  ر�ؤي��ت��ه��م  ب��اخ��تال�ف  ل��ه  الباحثين  ر�ؤي���ة 
واهتمامهم، فبع�ضهم كان يرى فيه الجانب الاقت�صادي، 
وبع�ضهم نظر �إلى التنمية من جانبها الاجتماعي، �إلا 
�سريعاً تطور  �إذ  التعريفات لم ت�صمد طويلا،  �أن هذه 
ن�سانية،  الإ الحياة  جوانب  جميع  لي�شمل  التعريف 
ولذا ي�صعب �إعطاء المفهوم تعريفا محدداً لكن يمكننا 
»عملية  ب�أنه  الب�شرية  الم��وارد  تنمية  مفهوم  تحديد 
لتغيير  الجوانب  ومتعددة  وم�ستمرة  و�شاملة  وا�سعة 

حياة الإن�سان وتطويرها �إلى الأف�ضل«.

الإ�سلام وتنمية الموارد الب�شرية:
ف�إن  الب�شرية  التنمية  مرتكز  هو  الإن�سان  ك��ان  �إذا 
الإ�سلام قد �سبق كل الر�ؤى لذلك �إذ �إن اختيار الإن�سان 
تقوم  ال��ذي  المحور  جعله  الإ�سلامية  الر�سالة  لحمل 
البناء والتنمية والتطوير في المجتمعات  عليه عملية 
الإ���سال�م��ي��ة، فهو الح��ام��ل ل�ل�أم��ان��ة ال��ت��ي ذك��ره��ا الله 

�سبحانه وتعالى بقوله:

بَالِ  ِ وَالأَرْ���ضِ وَاْجل مَوَاتِ  نَا الأَمَانَةَ عَلَى ال�سَّ {�إِنَّا عَرَ�ضْ
�شْفَقْنَ مِنْهَا وَحَمَلَهَا الإِنْ�سَانُ �إِنَّهُ كَانَ  َ �أَنْ يَحْمِلْنَهَا وَ�أَ فَ�أَبَْني

ظَلُومًا جَهُولا} )الأحزاب ـ 72(.

الإن�سان  لدى  ا�ستعداداً  يقت�ضي  للأمانة  الحمْل  وهذا 
الإ�سلامية  الر�ؤية  �إليه  تتجه  ما  وهو  لذلك،  الم�سلم 

لمفهوم التنمية الب�شرية.

فعلى الرغم من �أن م�صطلح التنمية لم يرد في الم�صادر 
الإ�سلامية، ف�إن المفهوم حملته م�صطلحات �أخرى وردت 

في القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ومن ذلك:

1 ـ التزكية
اهَ��ا. فَ���أَلْ��هَ��مَ��هَ��ا  ��وَّ في ق��ول��ه ت��ع��الى: {وَنَ��فْ���سٍ�� وَمَ���ا ���سَ
مَنْ  خَابَ  وَقَ��دْ  اهَا.  زَكَّ مَنْ  �أَفْلَحَ  قَدْ  وَتَقْوَاهَا.  فُجُورَهَا 

اهَا})ال�شم�س: 7 ـ 10(. دَ�سَّ

�أفلح من زكى  �أفلح من زكاها} قد  قال الطبري: {قد 
و�أ�صلحها  والمعا�صي  الكفر  من  تطهيرها  فكثر  نف�سه 
بال�صالحات من الأعمال. قال مجاهد و�سعيد بن جبير 
ال�شيخ  وق��ال  �أ�صلحها.  من  �أي  زكاها}  {م��ن  وعكرمة 
ال�سعدي: »�أي طهّر نف�سه من الذنوب ونقاها من العيوب 
والعمل  النافع  بالعلم  وعال�ه��ا  الله  بطاعة  ورق��اه��ا 

ال�صالح«.

يقول:  و�سلم(  عليه  الله  )�صلى  الله  ر�سول  كان  وقد 
»اللهم �إّين �أعوذ بك من العجز والك�سل والجبن والبخل 
والهرم وعذاب القبر. اللهم �آت نف�سي تقواها وزكّها �أنت 
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خير من زكاها �أنت وليّها ومولاها. اللهم �إني �أعوذ بك 
من علم لا ينفع، ومن قلب لا يخ�شع، ومن نف�س لا ت�شبع، 
والتزكية  م�سلم(.  لها« )رواه  ي�ستجاب  لا  دع��وة  ومن 
وهي  والطهر،  وال�صلاح  وال��زي��ادة  النماء  بمعنى  هنا 
المعاني التي تت�ضمنها التنمية بمفهومها الإ�سلامي فلي�س 
�أن تكون هذه  المق�صود  الزيادة فقط. بل  المق�صود هو 

الزيادة �صالحة ونافعة.

2 ـ الإعمار
كُمْ مِنَ الأرَْ�ضِ وَا�سْتَعْمَرَكُمْ فِيهَا  فقد قال تعالى {هُوَ �أنَْ�شَ�أَ
يبٌ} ) هود  ِ ي قَرِيبٌ ُجم فَا�سْتَغْفِرُوهُ ثُمَّ تُوبُوا �إِلَيْهِ �إِنَّ رَبِّ

ـ 61(.

عُ��م��اراً  جعلكم  �أي  فيها  »ا�ستعمركم  كثير:  اب��ن  ق��ال 
تعمرونها وت�ستغلونها«.

وقد �شرح القرطبي معنى الإعمار بقوله: »�أي جعلكم 
والطلب  العمارة،  طلب  والا�ستعمار  و�سكانها،  عُمارها 
المطلق من الله تعالى على الوجوب، كما �أنّ {ا�ستعمركم 

فيها} »خلقكم لعمارتها«.

ولا �شك �أن عِمارة الأر�ض تتطلب عن�صراً فاعلًا وم�ؤثراً 
�إلا  الإعمار  عملية  تتم  �أن  يمكن  لا  �إذ  الإن�سان،  وهو 
ب�إن�سان قادر ومهي�أ بالإيمان والعلم والفكر والمهارة التي 

التنمية  لب  وه��ذا  الإعمار،  بعملية  القيام  من  تمكنه 
بجميع  ن�سان  الإ تطوير  على  ترتكز  التي  الب�شرية 

مكوناته النف�سية والعملية.

3 ـ التن�شئة
 .)61 ـ  } )هود  رْ����ضِ الأَ مِنَ  �أَنْ�شَ�أَكُمْ  قال تعالى: {هُ��وَ 
عْنَابٍ  اتٍ مِنْ نَخِيلٍ وَ�أَ نَا لَكُمْ بِهِ جَنَّ وقوله تعالى: {فَ�أَنْ�شَ�أْ
لَكُمْ فِيهَا فَوَاكِهُ كَثِيَرةٌ وَمِنْهَا تَ�أْكُلُونَ})الم�ؤمنون ـ 19(. 
والإيجاد  وال��زي��ادة  التربية  بمعنى  ت�أتي  والتن�شئة 
و�شبّ،  رب��ا  ين��شأ..  »ن��شأ  منظور  اب��ن  ق��ال  والتنمية. 

وارتفع«.

�أ�س�س تنمية الموارد الب�شرية في الإ�سلام:
تقوم تنمية الموارد الب�شرية في الإ�سلام على �أ�س�س تدور 
حول الإن�سان باعتباره الهدف الرئي�س لعمليات التنمية 
الب�شرية وبرامجها المختلفة وتقوم هذه البرامج على 

عدد من الأ�س�س من �أبرزها:

وتعالى  �سبحانه  الله  اخ��ت��ار  فقد  الا�ستخلاف:  ـ   1
الإن�سان ليقوم بمهمة الا�ستخلاف في الأر�ض انطلاقا 
كَ لِلْمَلائِكَةِ �إِِّين جَاعِلٌ ِيف  من قوله تعالى:{وَ�إِذْ قَالَ رَبُّ

الأَرْ�ضِ خَلِيفَةً} )البقرة ـ 30(.

المهمة  بهذه  الإن�سان  وتعالى  �سبحانه  الله  كلف  فقد 
العظيمة للقيام بدوره في الأر�ض وهي�أ له �سبل القيام 
بهذه المهمة ومكن له في الأر�ض بقوله تعالى: {وَلَقَدْ 
مَا  قَلِيلا  مَعَايِ�شَ  فِيهَا  لَكُمْ  وَجَعَلْنَا  الأَرْ���ضِ  ِيف  اكُمْ  نَّ مَكَّ

تَ�شْكُرُونَ} )الأعراف ـ 10(.

قال الإمام الرازي: »�أي جعلنا لكم فيها مكانا وقراراً 
ومكناكم فيها و�أقدرناكم على الت�صرف فيها وجعلنا لكم 

معاي�ش«.

وهذا الا�ستخلاف يقت�ضي قيام الإن�سان بدوره كما �أمره 
الله �سبحانه وتعالى من خلال تنمية مكونات الإن�سان 
الإيمانية والنف�سية والعملية، وهي ال�سمة الأ�سا�سية 

للتنمية الب�شرية.

لأن  الت�سخير،  يقت�ضي  الا�ستخلاف  �إن  الت�سخير  ـ   2
دون  الأر���ض  في  بمهمته  يقوم  �أن  ي�ستطيع  لا  الإن�سان 
�أن ت�سخر له كل الإمكانات، وقد ي�سر له الله �سبحانه 
في  والكائنات  المخلوقات  عامة  بت�سخير  ذلك  وتعالى 
رَ  َ �سَخَّ ْ تَرَوْا �أَنَّ اَّهلل الأر�ض للإن�سان، قال تعالى: {�أََمل
نِعَمَهُ  عَلَيْكُمْ  وَ�أَ�سْبَغَ  وَمَا ِيف الأَرْ�ضِ  مَوَاتِ  لَكُمْ مَا ِيف ال�سَّ
ِ عِلْمٍ  ِ بِغَْري ا�سِ مَنْ يُجَادِلُ ِيف اَّهلل ظَاهِرَةً وَبَاطِنَةً وَمِنَ النَّ

وَلا هُدًى وَلا كِتَابٍ مُنِيٍر })لقمان-20(.

وقال تعالى: {هـوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الأَرْ�ضَ ذَلُولا فَامْ�شُوا 
�شُورُ } )الملك ـ 15(. ِيف مَنَاكِبِهَا وَكُلُوا مِنْ رِزْقِهِ وَ�إِلَيْهِ النُّ

التعامل  ح�سن  الإن�سان  من  يقت�ضي  الت�سخير  هذا  �إن 
ير�ضي  فيما  ا�ستخدامها  يح�سن  بحيث  الم�سخرات،  مع 
التعامل  �شرعها في  التي  للأحكام  وفقا  الله عز وجل، 
انحرف  وحني�  والطبيعة،  والكائنات  المخلوقات  مع 
الإن�سان عن الالتزام، خالف مهمة الت�سخير، وهذا ما 
نجده في �سوء الا�ستخدام للموارد الطبيعية، وللتعامل 
مع الكائنات المختلفة، فقد اختلت الموازين، وانت�شرت 
ظواهر تهدد حياة الإن�سان ذاته كالظواهر الطبيعية 
مثل الاحتبا�س الحراري والتغير البيئي وظهور �أمرا�ض 
في الحيوانات والطيور وقد حذر الله �سبحانه وتعالى 
ا  َ ِّ وَالْبَحْرِ ِمب من ذلك بقوله تعالى:{ظَهَرَ الْفَ�سَادُ ِيف الَْرب
لَعَلَّهُمْ  عَمِلُوا  الَّذِي  بَعْ�ضَ  لِيُذِيقَهُمْ  ا�سِ  النَّ �أَيْدِي  كَ�سَبَتْ 

يَرْجِعُونَ})الروم ـ 41(.

جيداً  �إع���داداً  الإن�سان  �إع���داد  يقت�ضي  الت�سخير  �إن 
بتنمية مهاراته وقدراته وت�صوراته للتعامل مع ما �سخر 
الله له حتى ي�ستطيع �أن يقوم بذلك على الوجه الذي 

�أمر �سبحانه وتعالى به.

3 ـ المعرفة حتى يقوم الإن�سان بر�سالته التي كلفه الله 
�سبحانه وتعالى بها لابد له من العلم والمعرفة، �إذ الجهل 
الإحاطة بما كلف  والمعرفة تقت�ضي  حائل دون ذلك، 

الإن�سان به، قال تعالى:
ا  َ {قُلْ هَلْ يَ�سْتَوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالَّذِينَ لا يَعْلَمُونَ �إَِّمن

رُ �أُولُو الأَلْبَابِ})الزمر ـ 9(. يَتَذَكَّ

يَاءً وَالْقَمَرَ نُورًا  مْ�سَ �ضِ وقال تعالى {هُوَ الَّذِي جَعَلَ ال�شَّ
 ُ �سَاب مَا خَلَقَ اَّهلل ِ نِيَن وَاْحل رَهُ مَنَازِلَ لِتَعْلَمُوا عَدَدَ ال�سِّ وَقَدَّ
ـ  يَعْلَمُونَ} )يون�س  لِقَوْمٍ  لُ الآيَاتِ  قِّ يُفَ�صِّ َ �إِلا بِاْحل ذَلِكَ 

.)35

ُ بِكُلِّ �شَيْءٍ  ُ وَاَّهلل َ وَيُعَلِّمُكُمُ اَّهلل قُوا اَّهلل وقال تعالى: {وَاتَّ
عَلِيمٌ} )البقرة ـ 282(.

العلم  ع��ن  تتحدث  التي  القر�آنية  الآي���ات  وت��ت��والى 
�أهمية ذلك في حياة الإن�سان،  �إلى  �إ�شارة  والمعرفة في 
�أتباعه  و�أم��ر  �إليه،  بالعلم ودعا  الإ�سلام  اعتنى  ولذا 
بتعلم كل العلوم النافعة حتى ي�ستطيع الم�سلم �أن ي�ؤدي 
الواجبات  وت�أدية  العبودية  ب�إخلا�ص  ربه  نحو  دوره 
المفرو�ضة، وكذلك بتعمير الحياة، ونفع النا�س، وجعل 
وتعالى  �سبحانه  الله  لمعرفة  مدخلًا  العلم  ���سال�م  الإ
} )محمد ـ 19( و�إذا  ُ فقال {فَاعْلَمْ �أَنَّ��هُ لا �إِلَ��هَ �إِلا اَّهلل
من  له  بر�سالته في الحياة فلابد  يقوم  �أن  الم�سلم  �أراد 
علم ومعرفة م�ستمرة ودائمة يتابع خلالها ما ا�ستجد 
�إلا من  ي�أتي  والمعارف والحاجات، وذلك لا  العلوم  من 
خلال تنمية مهاراته وقدراته، �إن غياب العلم والمعرفة 
ذلك  وفي  والج��هال�ء  الجهل  يتقدم  لأن  الم��ج��ال  يف�سح 
ف�ساد و�إف�ساد للحياة، وقد حذر النبي )�صلى الله عليه 
و�سلم( من ذلك، فعن عبد الله بن عمرو قال: �سمعت 
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ر�سول الله )�صلى الله عليه و�سلم( يقول: )�إن الله لا 
يقب�ض العلم انتزاعاً ينتزعه من العباد، و لكن يقب�ض 
العلم بقب�ض العلماء، حتى �إذا لم يبق عالماً، اتخذ النا�س 
ر�ؤو�سا جهالًا، ف�سئلوا، ف�أفتوا بغير علم، ف�ضلوا و �أ�ضلوا( 

)البخاري(.

على  تقوم  الب�شرية  الم��وارد  تنمية  �إن  التخطيط  ـ   4
التخطيط وح�سن التدبير، وذلك يقت�ضي درا�سة الواقع 
بايجابياته  وتحليله  والمجتمعات  الفرد  يعي�شه  الذي 
ودرا�سة  الم�شكلات  لمعالجة  الحلول  وو�ضع  و�سلبياته، 
التوقعات الم�ستقبلية بالمقايي�س العلمية واقتراح الر�ؤى 
الم�ستقبلية،  لذلك والإع��داد الجيد للبرامج والخطط 
وقد �أمر الله �سبحانه وتعالى بالإعداد في قوله تعالى: 
يْلِ  َ ربَاطِ اْخل وَمِن  ةٍ  قُوَّ منْ  ا�سْتَطَعْتُم  ا  مَّ لَهُم  وا  {وَ�أَعِ��دُّ
دُونِهِمْ لا  مِن  وَ�آخَرِينَ  كُمْ  وَعَدُوَّ  ِ عَدُوَّ اَّهلل بِهِ  تُرْهِبُونَ 
 ِ ُ يَعْلَمُهُمْ وَمَا تُنْفِقُوا مِن �شَيْء ِيف �سَبِيلِ اَّهلل تَعْلَمُونَهُمُ اَّهلل

يُوَفَّ �إِلَيْكُمْ وَ�أَنْتُمْ لا تُظْلَمُونَ})الأنفال ـ 60(.

وقد وردت الآية ب��شأن الحرب، �إلا �أن دلالتها عامة في 
وجوب الا�ستعداد والتخطيط، ف�إذا كان الأمر يوجب 
ط��ارئ  �أم��ر  وه��و  ال��ع��دو  ومواجهة  للحرب  التخطيط 
للحياة في غير الح��رب واجب  التخطيط  ف���إن  وم�ؤقت 
كذلك لأنها الفترة الدائمة والممتدة والتي فيها معا�ش 
النا�س وحياتهم مما يتطلب الا�ستعداد المبكر لها، وقد 
علمنا القر�آن الكريم �أهمية التخطيط في ق�صة يو�سف 

عليه ال�سلام، بقوله تعالى: 
فَذَرُوهُ ِيف   ْ دُْمت فَمَا حَ�صَ دَ�أبًا  �سِنِيَن  �سَبْعَ  تَزْرَعُونَ  {قَالَ 

ا تَ�أْكُلُونَ } )يو�سف ـ 47(. َّ �سُنْبُلِهِ �إلِا قَلِيلا ِمم

�أهمية  على  و�سلم(  عليه  الله  )�صلى  النبي  حثّ  كما 
التخطيط الم�ستقبلي حيث قال: »)�إنك �إن تذر ورثتك 
النا�س..«  يتكففون  عالة  تذرهم  �أن  من  خير  �أغنياء 

)م�سلم(.

�أف���راد  وه��م  ال��ورث��ة  لم�ستقبل  التخطيط  ك��ان  و�إذا 
محدودون م�أمور به، ف�إن التخطيط لم�ستقبل المجتمعات 

وال�شعوب والدول �أهم و�أكثر حاجة.

التي  الأ�س�س  �إح��دى  الم�س�ؤولية  ت�شكل  الم�س�ؤولية  ـ   5
تقوم عليها تنمية الموارد الب�شرية، و�إذا كانت م�س�ؤولية 
الفرد تتطلب منه �أن يطور مهاراته ويجدد علمه ف�إن 
الب�شرية  الم��وارد  تولي  �أن  تدعوها  الدولة  م�س�ؤولية 
�أهمية خا�صة بحيث توفر لهم �سبل التنمية والتطوير 
والإبداع، فعلى الم�ستوى الفردي ت�ؤكد الآيات الكريمة 
يْ�سَ  ن لَّ �أهمية الم�س�ؤولية الفردية فقد قال تعالى: {وَ�أَ

لِلإِنْ�سَانِ �إِلا مَا �سَعَى} )النجم ـ 39(.

وقد حذر النبي )�صلى الله عليه و�سلم( من الغفلة عن 
الم�س�ؤولية الفردية فقال )�صلى الله عليه و�سلم(: »لا 

ي�س�أل: عن عمره  القيامة حتى  يوم  تزول قدما عبد 
�أين  من  ماله  وعن  فعل،  فيما  علمه  وعن  �أفناه،  فيما 
�أبال�ه« )�سنن  فيما  �أنفقه، وعن ج�سمه  وفيما  اكت�سبه 

الترمذي(.

�أما على م�ستوى الم�س�ؤولية العامة �أو م�س�ؤولية الدولة، 
النبي )�صلى الله عليه و�سلم( عن ذلك في  �أخبر  فقد 
حيث  عنه  الله  ر�ضي  عمر  ابن  يرويه  ال��ذي  الحديث 
قال: �سمعت ر�سول الله )�صلى الله عليه و�سلم( يقول: 
»�ألا كلكم راع وكلكم م�س�ؤول عن رعيته، فالأمير الذي 
راع  والرجل  رعيته،  عن  م�س�ؤول  وهو  راع  النا�س  على 
على �أهل بيته وهو م�س�ؤول عنهم، والم��ر�أة راعية على 
بيت بعلها وولده وهي م�س�ؤولة عنهم والعبد راع على مال 
�سيده وهو م�س�ؤول عنه، �ألا فكلكم راع وكلكم م�س�ؤول عن 

رعيته« )رواه م�سلم(.

ولذا ف�إن اهتمام الدولة بتنمية الموارد الب�شرية ي�أتي 
�ضمن م�س�ؤوليتها العامة.

تنمية  عملية  عليه  ت��دور  ال��ذي  المحور  هو  العمل  ـ   6
الموارد الب�شرية، �إذ �أن الإن�سان الذي ي�ؤدي العمل يحتاج 
�إلى كفاءة مهنية وعقلية تربوية ت�ؤهله للقيام بدوره 
في المهام والوظائف العملية، ولذا اهتم الإ�سلام بالعمل 
�أو مهنيا ورفع من  �سواء كان عملا تعبديا  وحث عليه 

قيمة العمل، فقال تعالى:
يعُ �أَجْرَ مَنْ  اتِ �إِنَّا لا نُ�ضِ َ اِحل {�إِنَّ الَّذِينَ �آمَنُوا وَعَمِلُوا ال�صَّ

�أَحْ�سَنَ عَمَلا} )الكهف ـ 30(.

ُ عَمَلَكُمْ وَرَ�سُولُهُ  ى اَّهلل َ وقال تعالى {وَقُلِ اعْمَلُوا فَ�سََري
ئُكُم  هَادَةِ فَيُنَبِّ ِ الْغَيْبِ وَال�شَّ ونَ �إَِىل عَاِمل دُّ َ ُ�ؤْمِنُونَ وَ�سَُرت وَاْمل

ا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ} )التوبة * 205(. َ ِمب

وحث النبي )�صلى الله عليه و�سلم( على العمل فقال: 
�أنفق  وما  �أطيب من عمل يده،  الرجل ك�سبا  »ما ك�سب 
الرجل على نف�سه و�أهله وولده وخادمه فهو �صدقة« 

)�صحيح ابن ماجه(.

وعن عائ�شة ر�ضي الله عنها �أن النبي )�صلى الله عليه 
�أحدكم،  �إذا عمل  »�إن الله تعالى يحب  ق��ال:  و�سلم( 

عملًا �أن يتقنه« )رواه البيهقي(.

ولا �شك �أن الإن�سان الذي يراد له �أن ي�ؤدي عمله ويتقنه 
لابد له من مهارة و�إع��داد وذل��ك �صلب عملية تنمية 

الموارد الب�شرية.

لتغيير  ت�سعى  الب�شرية  الم���وارد  فتنمية  التغيير  ـ   7
�إمكانات الإن�سان ومهاراته نحو الأف�ضل فهي تهيئ له 
كل  اكت�ساب  نحو  وال�سعي  والتوجيه  التدريب  فر�صة 

جديد في حياته، ما �أمكنه ذلك.

الذي  هو  المق�صود  التغيير  لكن  الحياة،  �سنة  والتغيير 
التغيير  فلي�س  ن�سان،  الإ على  وال�صلاح  بالنفع  يعود 
مطلوبا لذاته، و�إنما هو مطلوب لغاية �إيجابية يعمل من 
�أجلها، ولذلك جعل الله �سبحانه وتعالى �إرادة التغيير، 
وهو القادر على كل �شيء، ب�إرادة الإن�سان ذاته، فقال 

تعالى :
وا مَا بِ�أَنْفُ�سِهِمْ وَ�إِذَا  ُ ُ مَا بقَوْمٍ حَتَّى يُغَِّري َ لا يُغَِّري {�إِنَّ اَّهلل
مِنْ  لَهُمْ منْ دُونِهِ  وَمَا  لَهُ  مَرَدَّ  بِقَوْمٍ �سُوءًا فَلا   ُ �أَرَادَ اَّهلل

وَالٍ} )الرعد ـ 11(.

�أَنْعَمَهَا  نِعْمَةً  ا  ً مُغَِّري يَكُ   ْ َ َمل بِ�أَنَّ اَّهلل وقال تعالى {ذَلِكَ 
َ �سَمِيعٌ عَلِيمٌ}  وا مَا بِ�أَنْفُ�سِهِمْ وَ�أَنَّ اَّهلل ُ عَلَى قَوْمٍ حَتَّى يُغَِّري

)الأنفال ـ 53(.

8 ـ الأمانة �إذ عليها المعول في �ضبط �أي �سلوك �إن�ساني، 
بل  فقط،  والأم���وال  الحقوق  حفظ  الأم��ان��ة  ولي�ست 
الأمانة في كل �شيء، ومن �أبرزها �أمانة الدين ثم �أمانة 
العمل، �إن ما تعانيه كثير من الم�ؤ�س�سات العالمية والمحلية 
من ف�ساد وخلل وانهيار �إنما يعود في كثير منه �إلى فقد 
�إذ  المهنة،  �أخلاقيات  ما يطلق عليه غياب  �أو  الأمانة، 
قيم  وت�شيع  و�ضوابطه،  العمل  قيم  تنهار  ذلك  بفقد 
�أخرى هي للف�ساد �أقرب منها لل�صلاح، ولا �شك �أن غياب 
الأمانة �إنما يعود في جزء كبير منه �إلى غياب الإيمان، 
الب�شرية  التنمية  مفاهيم  غياب  �إلى  �أي�ضا  يعود  كما 

ال�صحيحة التي تقوم على البناء الأخلاقي للإن�سان.
وقد �أعطى الإ�سلام �أهمية كبرى للأمانة فقال �سبحانه 

وتعالى ممتدحاً الم�ؤمنين:
رَاعُ��ونَ}  )الم�ؤمنون ـ  {وَالَّذِينَ هُمْ لأَمَانَاتِهِمْ وَعَهْدِهِمْ 

.)8

ت�ضييع  من  و�سلم(  عليه  الله  )�صلى  النبي  حذر  وقد 
ال�ساعة،  فانتظر  الأم��ان��ة  �ضيعت  »�إذا  فقال  الأم��ان��ة 
قالوا: كيف �إ�ضاعتها يا ر�سول الله؟ قال �إذا �أ�سند الأمر 

�إلى غير �أهله فانتظر ال�ساعة« )البخاري(.

9 ـ الإ�صلاح �إن مهمة تنمية الموارد الب�شرية تقوم على 
�إ�صلاح الفرد بحيث يكون عن�صراً فاعلًا عاملًا لخدمة 
انت�شر مفهوم  دينه ومجتمعه والب�شرية جمعاء، وقد 
تنمية الموارد الب�شرية في كل بلدان العالم، وتوحدت 
ر�ؤية الجميع حول �أن غاية ما ت�سعى له هذه التنمية 
هو �إ�صلاح الإن�سان، �إلا �أن مفهوم الإ�صلاح يختلف من 
�أخ��رى، و�إذا كان  �إلى  مجتمع �إلى مجتمع وم��ن دول��ة 
المق�صود لدى الجميع �إ�صلاح مهاراته ومعارفه و�إمكاناته، 
ف�إن الإ�سلام نظر �إلى عملية الإ�صلاح نظرة �شاملة �إذ 
يمتد الإ�صلاح �إلى �إيمانه و�أخلاقه و�سلوكه ومعاملاته، 
ولذلك كانت ر�سالات الأنبياء جميعا تقوم على الإ�صلاح 

انطلاقا من قوله تعالى:
 ِ لا بِاَّهلل لاحَ مَا ا�سْتَطَعْتُ وَمَا تَوْفِيقِي �إِ لا الإِ�صْ {�إِنْ �أُرِيدُ �إِ

لْتُ وَ�إِلَيْهِ �أُنِيبُ} )هود ـ 88(. عَلَيْهِ تَوَكَّ

 م. �أيمن خالد الحاج يو�سف 
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الإنرت�ن��ت لم يكن في ذهن  �شبكة  ب��داي��ة ظهور  م��ع 
من  التي ترتكب  الأخطار والجرائم  تلك  م�صمميها 
الأمني  الجانب  �أعينهم  ن�صب  ي�ضعوا  فلم  خلالها ‏، 
للوقاية من تلك الجرائم، وعذرهم في ذلك  الكافي 
على  �إقت�صر  قد  بدايتها  في  الإنترنت  �إ�ستخدام  �أن 
منها  للإ�ستفادة  الجامعات  وطلاب  الأبحاث  مراكز 
العلمية ‏، ولم يكن في الح�سبان ذلك  الأغ��را���ض  في 
 . المجتمع  فئات  كافة  �شمل  ال��ذي  الوا�سع  الإنت�شار 
وبمرور الوقت بد�أ الن�صابون والمجرمون في تطوير 
رحبة  �ساحة  الإنترنت  لت�صبح  وتح�سينها  ادواتهم 

للن�صب وال�سرقة والإبتزاز.

بينها  )ومن  الإلكترونية  الجرائم  ف�إن  عام  وب�شكل 
جرائم الإنترنت( هي كل �أ�شكال ال�سلوك غير الم�شروع 

الذي يرتكب با�ستخدام الكمبيوتر. 

�أولًا: جرائم المعلومات والم�صارف:
الهائل في قطاع  للتقدم  وا�ضحة  العالم ملامح  �شهد 
تقنيات الإت�صال الحديثة وزيادة درجة اعتمادية 
الم�ؤ�س�سات الم�صرفية والمالية على تكنولوجيا المعلومات 
والإت�صالات والتحول التدريجي في كافة العالم نحو 
المالية  البنوك والم�صارف والم�ؤ�س�سات  ما يطلق عليه 
عدد  ظهور  التطور  هذا  �صاحب  وقد  الإلكترونية، 

كبير من الجرائم الإلكترونية.

تم  فقد  المالية  والم�ؤ�س�سات  البنوك  م�ستوى  فعلى   
ميكنة نظم الإدارة والمحا�سبة وربط الأفرع المختلفة 
�شبكات  خال�ل  م��ن  ببع�ض  بع�ضها  �س�سات  الم�ؤ لتلك 
المعلومات ل�ضمان �سهولة وي�سر �إدارة العمليات المالية 
داخلها. وتم �أي�ضاً دخول بطاقات الإئتمان والدفع 
المختلفة  ب�أنواعها    Credit Cardsالإلكتروني
التعاملات  من  للإقلال  والتوجه  المعاملات  لت�سهيل 
بالنقد المبا�شر في �إطار التحول �إلى المجتمع اللانقدي 
النوع من  ذل��ك  ف���إن   .)Cash–less Society(
التعاملات قد �أ�صبح �أمراً واقعاً يتزايد الإعتماد عليه 
خا�صة بعد تنامي حجم الأعمال التي تتم من خلال 
  Electronic Commerceالتجارة الإلكترونية
 Marketplaceالإلكترونية الأ���س��واق  وظ��ه��ور 
والخدمات،  ال�سلع  وبيع  لت�سويق    Electronic

و�إن��ت�����ش��ر ا���س��ت��خ��دام ق��ن��وات ال��دف��ع الإل���كر�ت�وني 
الإلكترونية  البيع   ون��ق��اط  ل��ي��ة  الآ كال�صرافات 

والإنترنت والهاتف الجوال والتلفون الم�صرفي.

على  تتم  ال��ت��ي  الم�����ص��رفي  الغ�ش  عمليات  فظهرت 
الإنر�ت�ن���ت نتيجة ���س��رق��ة ال��ه��واي��ات والم��ع��ل��وم��ات 
عبر  ر�سالها  ب�إ ي��ق��وم  عندما  ف��راد  ل�ل�أ ال�شخ�صية 
الإنترنت، والمخاوف من التهديدات التي تتعر�ض لها 
الهواتف الجوالة، وبخا�صة مع الخدمات الجديدة 
التي تقدمها مثل �إتاحة القيام بالأعمال الم�صرفية 
، ومنها التعرف على الح�ساب البنكي ودفع الفواتير 
وتح��وي��ل الأم���وال وغري�ه��ا م��ن الخ��دم��ات الجديدة 
بال�صرافات  المرتبطة  الج��رائ��م  و�أي�ضاً  ال��واع��دة، 
�أن هناك مخاوف من بطاقات الائتمان  الآلية كما 
 RFID   Radioالمزودة بتقنية التعريف اللا�سلكية
ت�ستخدم  والتي   Frequency identification
العديد من الأعمال  حالياً وت�ؤدي ل�سرعة و�سهولة 
والخدمات‏، حيث تتيح للأفراد تمريرها عبر �أجهزة 
القراءة من دون �إدخالها‏، �إذ �أن هناك مخاوف من �أن 
هذه البطاقات �ستقوم ببث �إ�سم ورقم بطاقة �إئتمان 
الفرد وتاريخ �إنتهائها �إلي �أي �شخ�ص �آخر يقترب منه 

حاملًا جهاز م�سح �إلكتروني. 

2003م ا�ستطاع فيرو�س اختراق قواعد  وفي يناير 
SQLوت�سبب في �إيقاف  البيانات التي تعمل بنظام  
 Bank of لـ  تابعة  �آلي  �صراف  ماكينة   13000
لعدة  المتحدة  ال��ولاي��ات  مختلف  في   America

�ساعات. 

المالية وغ�سيل  مكافحة الجرائم  وقدّر ع�ضو لجنة 
عمليات  ع��دد  العبيد  محمد  "�ساما"،  ب��ـ  الأم����وال 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الم�صرفية  الإحتيال 
عمليات  �شملت  عملية   2000 بنحو   2008 ع��ام 
الآلية  ال�صرافات  �أجهزة  �أم��ام  من  البيانات  �سرقة 
والهاتف الم�صرفي في المواقع الم�صرفية المزورة والبريد 

الإلكتروني الإحترافي لتحويل الأموال. 

ال�سحب الآلي  �أن حجم الخ�سائر في بطاقات  وذكر 
 American Bankers ح�سب تقدير منظمة  

الأمريكية  المتحدة  الولايات  في    Association
البنوك  بلغت خ�سائر  كما  مليار دولار،   2.7 يعادل 
البريطانية من جراء اعمال الإحتيال في بطاقات 
لعام  �إ�سترليني  جنيه  مليون   30 يقارب  ما  ال�سحب 
 2007 العام  في  جنيه  مليون   39 وحوالي   2006
الم�سجلة  ال�سنوية  الخ�سائر  حجم  �أن  العبيد  وقال 
يتجاوز  ئتمان  الإ لبطاقات  الإحتيالية  للعمليات 
�إلي  م�شيراً  العالمي،  النطاق  على  ري��ال  مليارات   4
���س��اءة  و�إ الإئتمانية  البطاقات  �سرقة  ظاهرة  �أن 

�إ�ستخدامها بد�أت تتف�شى في ال�سوق المحلية.

�أبحاثاً  ن  �أ البريطانية  ذاع����ة  الإ هيئة  وك�شفت 
يزالون  لا  البنوك  على  المحتالين  �أن  بيّنت  جديدة 
م�ستمرين في �إبتكار طرق جديدة في الإحتيال فقد 
تحولوا من طرق الإحتيال التقليدية التي كانت تتم 
الإحتيال  �إلي  البنكية  البطاقات  با�ستخدام  عادة 
ح�سب  الهيئة  و�أ�ضافت  الإلكترونية،  ال�شبكة  عبر 
م��ا ذك��رت��ه وك��ال��ة الأن��ب��اء ال�سعودية )وا�س���( �أن 
�إتحاد البطاقات الإئتمانية قال �أن حجم الخ�سائر 

الجرائم الإلكترونية با�ستخدام �شبكة الإنترنت 
والبريد الإلكتروني
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الناجمة عن محتالي البنوك البريطانية لبطاقات 
العام  في  �إ�سترليني  جنيه  مليون   44 بلغ  الإئتمان 
مع  مقارنة   28% بمقدار  �إنخف�ضت  �إنها  �إلا   2009
الفترة  في  �أن��ه  القول  �إلي  وخل�صت  الما�ضية،  ال�سنة 
�إ�ستهدفت  التي  العمليات  ع��دد  معدل  �إرتفع  ذاتها 
العملاء بمقدار %16 ومُور�ست جميع هذه العمليات 
مع �أ�ؤلئك العملاء الذين �أدخلوا بياناتهم ال�شخ�صية 
بريدهم  طريق  ع��ن  �أو  الإلكترونية  الم��واق��ع  على 

الإلكتروني.

�أرب���اع مواقع  وق��ال��ت درا���س��ة �أك��اديم��ي��ة �إن ثلاثة 
الدولية تنطوي على  المعلومات  �شبكة  البنوك على 
ثغرات �أمنية تمكّن القرا�صنة من �إختراقها وهذا ما 
يعرّ�ض عملاء هذه البنوك لخ�سائر مالية �أو ل�سرقة 
ال�شخ�صية )هوياتهم( من قبل قرا�صنة  معلوماتها 
 Information مجلة  لتقرير  وفقاً  الحوا�سيب 
لما جاء في موقع  وفقاً  الدرا�سة  اثبتت  Week، كما 
الجزيرة نت وجود م�شاكل تتعلق ب�إعادة توجيه �أو 
�أو  البنك دون تنبيه  الم�ستخدم خارج نطاق  تحويل 
وكلمات  الم�ستخدمين  هويات  بم��رور  وال�سماح  �إن��ذار 
و�إر���س��ال  م���ؤمّ��ن  ال��دخ��ول على نحو غري�  )مفاتيح( 
الإلكتروني دون  البريد  بر�سائل  معلومات ح�سا�سة 
بات�ساع  فوجئوا  نهم  �أ الباحثون  ويقول  ت�أمينها. 
تم�سّ  التي  الت�صميم  وثغرات  عيوب  �إنت�شار  نطاق 
�أمن المواقع الإلكترونية ومنها بع�ض �أكبر البنوك في 
الولايات المتحدة، و�أوردت الدرا�سة نحو 536 حادثة 
�إقتحام �أو قر�صنة حا�سوبية وبلغ متو�سط الخ�سائر 
الناجمة عن كل حادثة منها حوالي 30.000 دولار، 
وبلغ �إجمالي خ�سائر البنوك في الولايات المتحدة في 

الربع الثاني من العام 2009 ب�سبب الثغرات الأمنية 
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ث���ان���ي���اً: الأ����ش���ك���ال الم��خ��ت��ل��ف��ة ل��ل��ج��ريم��ة 
الإلكترونية التي يعاقب عليها القانون:

الإلكترونية  للجريمة  المختلفة  الأ�شكال  يلي  فيما 
التي عاقب عليها القانون. 

• الو�صول �إلي المعلومات ب�شكل غير قانوني، ك�سرقة 
المعلومات �أو الإطلاع عليها ‏، �أو حذفها �أو تعديلها بما 

يحقق هدف المجرم.
• الإ�ستفادة من تقنية المعلومات من �أجل �أي نوع من 
�أنواع الك�سب غير الم�شروع كتزوير بطاقات الإئتمان، 
�أرق��ام بطاقات الخد�ش ‏، واخرت�اق  والح�صول على 

المواقع للح�صول على معلومات الح�سابات البنكية.
Servers بغر�ض  • اخرت�اق الأج��ه��زة الخ��ادم��ة  
تعطيلها وبالتالي تعطيل مواقع الإنترنت التي تعمد 

على هذه الأجهزة. 
• ا�ستخدام الإنرت�ن��ت في دع��م الإره���اب والأف��ك��ار 
�إلي  �أن ت�ؤ�س�س  �أو ن�شر الأفكار التي يمكن  المتطرفة 

فكر تكفيري.
• �صناعة ون�شر الفيرو�سات والملفات ال�ضارة.

• �إغراق الأجهزة الخادمة بعدد هائل من الطلبات 
مما ي�ؤدي �إلي �إيقاف عملها وتحقيق الخ�سائر.

القرن  �أح��دث جرائم  ال�شخ�صية.. وهي  �إنتحال   •
�أو )جريمة الألفية الجديدة( كما �سماها  الجديد 
هوية  ا�ستخدام  في  الجريمة  ه��ذه  تتمثل  البع�ض. 
�شخ�صية �أخرى بطرق �إحتيالية ‏، وتهدف �إما لغر�ض 
الإ�ستفادة من مكانة ذلك ال�شخ�ص ‏، �أو لإخفاء هوية 
المجرم لت�سهيل �إرتكابه جرائم �أخرى. �إن �إرتكاب هذه 

الجريمة على �شبكة الإنترنت �أمر �سهل وهذه من �أكبر 
�سلبيات الإنترنت الأمنية. وللتغلب على هذه الم�شكلة 
�شبكة  المعاملات الح�سا�سة على  من  بد�أت كثير  فقد 
الإنترنت خا�صة المعاملات التجارية في الإعتماد على 
و�سائل متينة لتوثيق الهوية كالتوقيع الرقمي والتي 

تجعل من ال�صعب ارتكاب هذه الجريمة.
الم�ضايقة والملاحقة.. تتم جرائم الملاحقة على   •
�شبكة الإنترنت غالباً با�ستخدام البريد الإلكتروني

Email  �أو برامج الحوارات الحية Chatting على 
ال�شبكة . ت�شمل تلك الجرائم ر�سائل تهديد وتخويف 

وم�ضايقة . 
النوع  هذا  �ضحايا  �أغلب  والا�ستدراج..  التغرير   •
من جرائم �صغار ال�سن ‏، �أو حديثي العهد بالإنترنت 
‏، حيث يوهم المجرمون �ضحاياهم برغبتهم في تكوين 
علاقة �صداقة على الإنترنت والتي قد تتطور �إلى 
التقاء مادي بين الطرفين . وكون معظم ال�ضحايا هم 
�صغار ال�سن ‏، ف�إن كثيرا من الح��وداث لا يتم الإبلاغ 
عنها ‏، حيث لا يدرك كثير من ال�ضحايا �أنهم قد غُدر 

بهم.  
بن�شر  المجرم  يقوم  ال�سمعة..  وت�شويه  الت�شهير   •
�أو  م�ضللة  �أو  �سرية  ت��ك��ون  ق��د  ���ص��ور  �أو  معلومات 
الم�ستخدمة  الو�سائل  مغلوطة عن �ضحيته. وتتعدد 
في هذا النوع من الجرائم لكن في مقدمة قائمة هذه 
المعلومات  ال�شبكة يحوي  �إن�شاء موقع على  الو�سائل 
المطلوب ن�شرها �أو �إر�سال هذه المعلومات عبر القوائم 

البريدية �إلى �أعداد كبيرة من الم�ستخدمين.

احتر�س.. ولا تظن �أنه بتغيير ا�سمك �أو هويتك فقد 
�أ�صبحت بم�أمن عن �أيدي العدالة، وانه ب�إمكانك �أن 
تعبث كيفما �شئت داخل الإنترنت! فبمنتهى الب�ساطة 
ق�سم  )�أو  الإنترنت  مباحث  لق�سم  يمكن  وال�سهولة 
في  م�ؤخراً  �إن�شا�ؤه  تم  الذي  الإلكترونية(  الجريمة 

�أغلب دول العالم.
وهويتك  �شخ�صيتك  معرفة   – ال�سودان  بينها  ومن 
�أقرب  الحقيقة عن طريق بلاغ ب�سيط  لل�ضحية في 

ق�سم �شرطة!

ث���ال���ث���اً: ال��ت��ج�����س���س�� ع���ن ط���ري���ق الرب�ي��د 
الإلكتروني )دودة فيجوال بيزك(:

البرمجية  الن�صو�ص  بلغة  مكتوبة  دودة  �إنت�شرت 
على   Visual Basic Script ب��ي��زك  فيجوال 
بالبريد  المرفقة  الر�سائل  فتح  ب�سبب  وا�سع   نطاق 

الإلكتروني بدون معرفة ماهية المرفقات.

ال���دودة في �صورتها الأ�صلية عبر  �إر���س��ال   وق��د تم 
مرفقات البريد الإلكتروني من خلال ر�سالة انت�شرت 
"�أحبك"  كلمة  على  تحتوي  الإنرت�ن��ت  �شبكة  على 
I Love You  ‏، وكان ن�ص الر�سالة  بالإنجليزية  
ل بفح�ص ر�سالة الحب المرفقة الآتية  يطلب التف�ضّ
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 kindly check the attached Love مني 
Letter coming from me   ‏، وكانت الر�سالة 
ي مع  المرفقة ب�إ�سم ملف: ر�سالة حب لك، ب�إمتداد ن�صّ
�إمتداد ن�ص برامجي لفيجوال عند نقر المرفقات يتم 
ت�شغيل الن�ص البرمجي )بافترا�ض �أن نظام ا�ست�ضافة 
 Windows وي��ن��دوز  في  الرب�مج��ي��ة  الن�صو�ص 
الم��زدوج  الإم��ت��داد  يعمل(،    Scripting Host
لا�سم ملف الدودة �أمر مهم لهذه الدودة التي تحاول 
فالغالبية  �ستخدام‏،  الإ �سهولة  وظائف  ا�ستغلال 
العظمى من برامج البريد وبرامج الأدلة لا تريد �أن 
ت�شغل بال الم�ستخدم العادي بوظائف نظام الت�شغيل 
التفا�صيل مثل  لذلك تفتر�ض الحاجة لعدم عر�ض 
هذه  وفي  الم�ستخدم،  �أم��ام  وخ�صائ�صه  الملف  �إمتداد 
الحالة ف�إن ملف الدودة �سوف يظهر امام الم�ستخدم 
Love Letter – For . You. Txt  مما  با�سم 
يزيد الأمر �سواء باعتبار �أنه ملف ن�ص فقط وبالتالي 

فلا خوف منه. 

في عملها تقوم الدودة بعدة �أفعال: 
• �إ�سقاط ملف  HTM  قادر على ن�شر العدوى على 
 Mirc SCRIPT إمتداد الن�ص البرمجي للدرد�شة�

 . HTM File الذي يحاول �إ�ستخدام هذا الملف
WinFAT32. exe  في دليل  •  البحث عن الملف 
تقوم  يجده  لم  ف���إذا    IE downloadالتحميل
الدودة بتغيير �صفحة بداية م�ستعر�ض الإنترنت في 
�سجل ويندوز �إلى واحد من المواقع التي يوجد عليها 
تحميل ملف WIN- BUGSFIX . exe لتحميله 

وت�شغيله في بداية الت�شغيل التالي للكمبيوتر. 
 blank خالية  �صفحة  جعل  على  القدرة  ع��دم   •

كبداية ت�شغيل لم�ستعر�ض الإنترنت.
�إلى مكانين حيث تعمل في  ال��دودة  نف�سها  تن�سخ   •
�إر�سال  ال��دودة  الكمبيوتر تح��اول  ت�شغيل  م��رة  كل 
نف�سها لكل مدخل في دفتر عناوين برنامج �آوت لوك 

  .   Outlook address book
• تبحث الدودة عن كل الم�شغلات المحلية وال�شبكية 
 VBS , للبحث عن الملفات التي تنتهي بالإمتدادات
 VBS , JS , JSE , CSS , WSH , SCH , SCT
or HTA ‏، و�إذا وجدتها تكتب الفيرو�س فوقها ويتم 

 VBS إعادة ت�سميتها بامتداد�
ذات  الر�سومية  الملفات  ف��وق  ال��فري�و�س��  كتابة   •
الإمتداد JPS �أو الإمتداد JPEG وي�ضاف الإمتداد 
VBS �إلى الإ�سم مما يجعلها تنتهي بامتداد مزدوج .
• و�ضع علامة الإخفاء Hidden لملفات الو�سائط 
المتعددة ذات الإمتداد MP 2 والإمتداد MP3  ثم 
يتم ن�سخها �إلى ملف جديد بنف�س الا�سم مع ا�ضافة 
الإمتداد VBS وهذه الملفات هي الوحيدة التي يمكن 

ا�سترجاعها. 

الديدان  من  مختلفاً  نوعاً  ع�شرين  من  �أكرث�  هناك 
التي  تلك  ومنها  العدد،  ه��ذا  يزيد  �سوف  وبالطبع 

تحتوي على مو�ضوعات الدعاية مثل: 
Subject fwd : Jole , no body , 
Attachment : Very funny. Vbs 

�أو عيد الأم مثل :
Subject Mothers Day Order 
Confirmation , Body : 
mothersday@subdimension. Com , 
Attacment :  mothersday Vbs

�أو ال�����واردة ب��ا���س��م ���ش��رك��ات الرب�مج��ي��ات الم�����ض��ادة 
للفيرو�سات مثل :

From : Support @symantec .com 
Subject: Virus 
Attachment : protect .vbs . 

�أو عر�ض الحماية من الفيرو�سات مثل :
Subject : How to protect yourself 
from the ILOVE YOU bug ! 

وبالطبع كلها �أ�ساليب للولوج �إلى النظام تعتمد على 
فتح الملفات المرفقة التي ترد مع البريد الإلكتروني.

رابعا: �أمثلة لأنواع الإحتيال:

�أ/  الن�صب النيجيري:
تبد�أ عملية الن�صب النيجيري هذه بخطاب ظاهره 
برئ ي�أتي عبر البريد الإلكتروني من �شخ�ص غالباً ما 
يكون نيجيري الجن�سية يدعي �أنه �إبن �أحد الر�ؤ�ساء 
ملايين  هناك  ن  و�أ للبلاد‏،  ال�سابقين  الع�سكريين 
ال��دولارات مودعة في ح�سابات �سرية في بع�ض  من 
الم�صارف الدولية‏، ويطلب )ابن الرئي�س( في خطابه 
ال�سرية  الأم��وال  تلك  على  الح�صول  في  م�ساعدته 
مقابل ن�سبة منها! وهنا تكمن الم�شكلة التي قد تكلفك 

جميع مدخراتك.

ف�أحد الأطباء الأمريكيين فقد ما يقرب من 400 �ألف 
دولار بعد �أن قرر التوا�صل مع خطاب مماثل جاءه من 
�شخ�ص يدعى �أنه ممثل للحكومة النيجيرية يخبره 
ب�أن �شخ�صاً في نيجيريا ترك مبلغ 27 مليون دولار في 
و�صيته و�أن كل المطلوب منه هو �إر�سال 7500 دولار 
�أتعاباً للمحامي. ورغم ت�شكك الطبيب في الأمر ف�إن 
ب�أن  �أقنعه  التوا�صل مع )ممثل الحكومة(  �إ�ستمرار 
الأمر �صحيح، وا�ستجاب الرجل للطلب و�أر�سل المبلغ 
المطلوب ليعود ال�شخ�ص ويطلب تحويل مبالغ �أخرى 
�إلي ما يقرب من ن�صف مليون دولار‏، و�أفل�س  و�صلت 

الطبيب نتيجة ذلك.

الأم��ر  ه��ذا  مكافحة  النيجيرية  الحكومة  وتح��اول 
حتى �أن 250 �شخ�صاً تم �إلقاء القب�ض عليهم م�ؤخراً، 
وقد �أعدت ال�شرطة النيجيرية موقعاً على الإنترنت 
للإبلاغ عن حالات الن�صب تلك في الوقت الذي تعلن 
في  ي�ساعدها  لم��ن  مالية  مكاف�أة  ع��ن  الحكومة  فيه 
القب�ض على ه�ؤلاء الن�صابين. وتقوم الحكومة �أي�ضاً 
بم�ساعدة من البولي�س الدولي )الإنتربول( و�شرطة 
المواقع على الإنترنت  المتحدة بغلق بع�ض  الولايات 
تعترف  ال�شرطة  ولكن  الن�صابون  ي�ستخدمها  والتي 
ب�أن معركتها �ضد ه�ؤلاء لي�ست بالأمر الهين وتحتاج 

لمجودات كبيرة. 
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ب/ الن�صب من خلال المواقع الإباحية:
– �أن المواقع  – في الوقت نف�سه  الم���ؤلم والمحزن  من 
�ساحة يتجمع  �أكبر  الإنترنت تعتبر  الإباحية عبر 
�أن  – بل الم�ؤ�سف جداً  فيها الن�صابون. ومن الم�ؤ�سف 

معظم �ضحايا تلك المواقع من المنطقة العربية!.

هويتك  �إلي  الو�صول  يمكن  المواقع  هذه  خلال  فمن 
و�سرقت معلوماتك ب�أ�ساليب عدة كما يمكن الح�صول 
الإ�ستيلاء  وبالتالي  الإئتمانية   على رقم بطاقتك 
على ما بها من �أموال �إ�ضافة �إلي �أنك �سوف تخ�سر – 
بتعاملك مع هذه المواقع – دينك و�أخلاقك ومروتك.
من  مجموعة  بمعرفة  �إن�����ش��ا�ؤه��ا  يتم  الم��واق��ع  ه��ذه 
الن�صابين‏، ه�ؤلاء الذين يريدون ن�شر ثقافة العُري 
�أخلاقهم وعقائدهم  الأمة  �شباب  والخلاعة و�سلب 

من خلال �إغراقهم في الإباحية.

فهم يعر�ضون علىك مواقع مليئة بالمواد الجن�سية 
التي يمكنك الدخول عليها مجاناً. ثم يطلبون منك 
عاماً  ع�شر  ثمانية  ��تجاوزت  قد  �إن��ك  على  الت�أكيد 
من  اقل  هم  لمن  م�سموح  غير  المواقع  هذه  �أن  بحجة 
ذلك بالدخول عليها، وك�أنما هم حماة الأخال�ق في 

هذا العالم.

الإئتمانية  بطاقتك  رقم  �إدخ��ال  منك  يطلبون  ثم 
ل��ل��ت���أك��د م���ن �أن����ك ق���د �����تجاوزت ال�����س��ن الم�����س��م��وح 
�سرقتها‏،  �أو  �أم��وال��ك  م��ن  ل�ل�إ���س��ت��ف��ادة  ولي�س  ب��ه‏، 
وتقتنع  الرخي�صة  الدعاية  ه��ذه  ت�صدق  وعندما 
ب��ال��ق�����ص��ة الم��ح��ب��وك��ة ي��ق��وم��ون ب�����س��رق��ة �أم���وال���ك 
�صفر..  رق��م  �إلي  ر�صيدك  وينزل   ، معدماً   لت�صبح 
�صفر في كل �شئ.. مالك، كرامتك، مروءتك‏، �أخلاقك‏، 

دينك. 

ج/ مبروك ربحت مليون دولار:
الر�سائل  من  العديد  الأخر�ي�ة  الآون���ة  في  �إنت�شرت 
الإلكترونية )الإيميل( التي تحمل العنوان مبروك   
الر�سالة  فحوى  ع��ن  �أم��ا   ،Congratulation
الأمريكية  الفيدرالية  الم�ؤ�س�سة  ب���أن  تخبرك  فهي 
قد  ل��ل��وت��اري  الهولندية  ال�شركة  و  �أ لليان�صيب، 
بالأم�س خم�سة ع�شر بريداً ع�شوائياً على  �إختارت 
م�ستوى العالم للفوز بجائزة المليون دولار، وقد كان 
ال�ضحايا  احد  وي��روى  الفائزين،  بريدك هو �ضمن 
بريدي  عرب�  ر�سالة  "تلقيت  ق��ائاًل�:  ل��ه  ح��دث  م��ا 
دولار  مليون  ربحت  ق��د  ب�أنني  تفيد  ل��كرت�وني  الإ
ا�ستمارة  لم��لء  المواقع  �أح��د  على  الدخول  علي  و�أن 
ما ملئت  المبلغ ‏، بعد  للح�صول على  الم�ؤهلة  البيانات 

ورقم  عنواني  خلالها  من  �أدخلت  التي  الإ�ستمارة 
الدقيقة  التفا�صيل  وك��ل  بناتي ‏،  وا�سماء  هاتفي 
من  هاتفياً  �إت�صالًا  �ستقبلت  �إ ال�شخ�صية‏،  لحياتي 
�شخ�ص زعم �أنه ممثل ال�شركة التي تطرح الم�سابقة 
‏، هنئني بحرارة �شديدة ‏، ثم �أبلغني ب�أن المبلغ كاملًا 
�سيكون طوع بناني خلال �أيام قليلة، كما طلب بع�ض 
والإقت�صادي ‏،  الإجتماعي  و�ضعي  حول   المعلومات 
عن  �س�ألته  ولم��ا  الكبيرة‏،  الرث�وة  بهذه  �س�أفعله  وم��ا 
بيان  �إع���داد  �أج��ل  �أنها من  �أك��د  الأ�سئلة،  ه��ذه  �سر 
المحلية ‏،  الإعا�ل��م  و���س��ائ��ل  على  لتوزيعه   �صحفي 
خلال الم�ؤتمر ال�صحفي الكبير الذي �سيعقد احتفالًا 
بعدئذ  ب�أبي ظبي،  الكبرى  الفنادق  �أحد  بفوزي في 
ب�أيام تلقيت �إت�صالًا هاتفياً �آخر ‏، ومن خلاله طلب 
ال�شركة  رقم ح�ساب  �إلي  مبلغ مالي  المت�صل تحويل 
حتى  �ضروري  ال�شرط  هذا  �أن  لي  م�ؤكداً  الم�صرفي ‏، 
�أح�صل على جائزتي الكبيرة ‏، و�أمام رغبتي العارمة 
�أن  ودون  ت��ردد  بلا  وافقت  الفقر  من  التخل�ص  في 
 190 ي�ساورني ال�شك ‏، وبالفعل قمت بتحويل مبلغ 
الف درهم �إلي الح�ساب المجهول ‏، وما �أن تم تحويل 
لقد  لك ‏،  )�شكراً  ن�صها  ر�سالة  تلقيت  حتى  المبلغ ‏، 
�ساعدتي على حل م�شكلاتي الإقت�صادية ‏، �أتمنى لك 

الربح ‏، لكن لي�س هذه المرة (".  
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التحكيم كو�سيلة لف�ض المنازعات بات �ضرورة �شبه حتمية في عقود التجارة ب�صفة 
التعاقد في هذا  التجارة الدولية ب�صفة خا�صة، ويف�ضل اطراف  عامة وعقود 
المجال الن�ص �صراحة على التحكيم عند ن�شوب �أي منازعة �سواء تعلقت بتف�سير 

�أو تنفيذ العقد محل التعاقد.

م�شارطة  او  النزاع  ن�شوء  قبل  التحكيم  �شرط  التجارية  اط��راف  يبرم  عندما 
بينهم  �ستن��شأ  التي  النزاعات  احالة  على  يتفقون  فانهم  ن�شوئه،  بعد  التحكيم 
او التي ن��شأت بالفعل الى الحل عن طريق التحكيم التجاري باحدى �صورتية 

التحكيم الخا�ص او التحكيم النظامي.

يتم بعيداً عن مراكز  الذي  التحكيم  النوع من  بالتحكيم الخا�ص ذلك  ويق�صد 
التحكيم الدائمة حيث يتفق الأط��راف في اتفاق التحكيم على ادارة وتنظيم 
القواعد  كافة  التحكيم، وعلى  ت�شكيل هيئة  فيتفقون على  بانف�سهم.  التحكيم 
على  المطبق  والقانون  التحكيم  مكان  اختيار  وعلى  الاج���راءات،  على  المطبقة 
مو�ضوع، وعلى القيام بانف�سهم بتذليل كافة ال�صعوبات التي قد تعتر�ض طريق 

التحكيم.

اما التحكيم النظامي فيق�صد به ذلك النوع من التحكيم الذي يتفق فيه الاطراف 
وهم ب�صدد ابرام اتفاق التحكيم، على احالة المنازعات التي �ستن��شأ او التي ن��شأت 
بالفعل الى التحكيم امام مركز التحكيم الدولي �أو احدى مراكز التحكيم الدائمة 
ليتولى هذا المركز عن طريق اجهزته الادارية وطبقا للائحة التحكيم الخا�صة 
به تنظيم وادارة عملية التحكيم منذ تلقي طلب التحكيم وحتى ا�صدار حكم 

التحكيم.

وفي كل الأح��وال ين�ص اتفاق التحكيم عادة على تحديد القواعد الاجرائية 
الواجبة التطبيق ونظم الم�شروع الم�صري اجراءات التحكيم في القانون رقم 27 
ل�سنة 1994 و�أفرد لها الباب الرابع من المادة 25 الى المادة 38 وذلك نظرا لخطورة 

اجراءات التحكيم واي خط�أ في هذه الاجراءات يكون �سبباً في رفع دعوى البطلان 
ونظراً لذلك فقد راينا تلخي�ص اج��راءات التحكيم و�صيغ اج��راءات التحكيم 
انتهاء ب�صيغة �صحيفة دعوى البطلان حتى يكون في متناول المهتمين بالتحكيم 

وي�ستطيعون بمبا�شرة اجراءات التحكيم العملية والعلمية.

الموافقة على اتفاق التحكيم 
�أن ‏يتم  الم�شرّع  ا�شترط  الإداري���ة  العقود  في  التحكيم  وخطورة  لأهمية  نظراً 
�أو من يتولى ‏اخت�صا�ص الوزير  الاتفاق على التحكيم بموافقة الوزير المخت�ص 
الم�شرّع  وحر�ص  للأ�شخا�ص ‏المحلية.  بالن�سبة  المحافظ  �أو  للأ�شخا�ص  بالن�سبة 
على �أن يتولى هذا الم�سئول الكبير الموافقة ‏على �إتفاق التحكيم بنف�سه، فلا يجوز 
التفوي�ض في �إبرام �إتفاق التحكيم ‏في منازعات العقود الإدارية، و�إلا كان الاتفاق 

عقود  في  ال��ت��ح��ك��ي��م 
التجارة الإلكترونية

�أ.زينب عبد الله �أحمد - محامية

40



باطلًا لحدوثه من ‏غير ذي �صفة والذي دفع الم�شرّع �إلى ذلك هو �أن التحكيم في 
‏منازعات العقود الإدارية �إنما يكون ب��شأن عقود تُبرمها ال�سلطة ‏الإدارية مع جهات 
�أجنبية ، وتتعلق غالباً با�ستغلال موارد الثروة ‏الطبيعية كالبترول، �أو ا�ستيراد 
التكنولوجيا ك�إقامة  الم�صانع الحديثة. ‏و�أهمية مثل هذه العقود وقيمتها المالية 

لا تحتاج �إلى بيان. ‏

التحكيم الادارى الإجباري: ‏
�إن التحكيم الاداري الإجباري عادة ما يكون في المنازعات التي تن��شأ ‏بين �أ�شخا�ص 
القانون العام �أو بين الم�شروعات العامة المملوكة للدولة ‏رغم اعتبارها من �أ�شخا�ص 
القانون الخا�ص. ولي�س الق�صد من هذا ‏التحكيم الإجباري‏ هو فقط الاقت�صاد في 
�أن كل هذه الجهات تعمل على تحقيق  و�إنم��ا كذلك ‏مراعاة   ، الوقت والنفقات 
ال�صالح العام من زوايا ‏متعددة لي�س من الي�سير الترجيح بينها، وكل �أموالها تعتبر 

في النهاية ‏من �أموال الدولة. ‏

تاريخ التحكيم في ال�سودان:
ال�سودان كغيره من الدول لم يكن معزولًا ب��شأن التحكيم، والناظر ‏للتاريخ يجد 
وذلك  الو�ساطة  عن ‏طريق  النزاعات  بحل  تقوم  كانت  ال�سودانية  القبائل  �أن 
بالرجوع للرموز التاريخية التي تميزت ‏بالحكمة والقدرة والمهارة ح�سب طبيعة 
القبيلة من )�سلطات وناظر ‏ورث  �شرتاى وعمدة و�شيخ( وقد تم تقنين قواعد 
ـــة وقانون  التحكيم في ال�سودان ‏�ضمن ن�صو�ص  قانون الق�ضاء المدني ل�سنــــ1900م ـ
‏�سنــــ1929ـة، وقانون الإجراءات المدنية ل�سنـــ1983ـة في المواد ‏‏)139—156( 

�إلى �أن تم �إلغاء تلك المواد ب�صدور قانون التحكيم ‏ل�سنـــــ2005ـة. 

بالتحكيم  خا�صة  تت�ضمن ‏ن�صو�صاً  قوانين  فهنالك  التحكيم،  قانون  وبخلاف 
ل�سنـــــ1999ـــة.  الا�ستثمار  وقانون ‏ت�شجيع  ـة،  ل�سنـــ1997  العمل  قانون  منها 
ال�شركات  ل�سنــــ2003ـة وقانون  ال�شبابية ‏والريا�ضية  الهيئات  وقانون تنظيم 
ل�سنـــــ1925ـة، وقانون ‏نزع ملكية الارا�ضى وت�سجيلها ل�سنـــ1933ــة، وقانون بيع 

الأموال ‏المرهونة للم�صارف ل�سنـــ1991ـة، كما �أن هنالك لوائح تنظيم ‏التحكيم 
الغرفة  ل�سنــــ2001ـة، ‏ولائحة  والتحكيم  للتوفيق  الهند�سي  المجل�س  كلائحة 
�أن ‏القانون ال�سوداني ال�صادر  التجارية للتحكيم ل�سنـــ1930ـة وغيرها. ونجد 
في �سنــــ2005ـة قد اقتب�س معظم مواده من ‏القانون النموذجي ل�سنــــ1985ـة، 
ال�سودان  �أن  نجد  كما   ، العربية  في ‏ال��دول  التحكيم  قوانين  ببع�ض  ت�أثر  كما 
منها  بالتحكيم،  الخا�صة  الدولية  المعاهدات، ‏والإتفاقيات  من  للعديد  �أن�ضم 
اتفاقية وا�شنطن لت�سوية ‏منازعات الا�ستثمار بين الدول ورعايا الدول الأخرى 
ل�سنــــ1965ـة ‏واتفاقية عمان العربية للتحكيم التجاري ل�سنــ1987ـة، واتفاقية 

‏الريا�ض العربية للتعاون الق�ضائي ل�سنـــ1984ـة. ‏

تعريف  التحكيم في القانون  ال�سوداني:
عرّفت المادة )4( من قانون التحكيم ال�سوداني ل�سنـــ2005 التحكيم ‏ب�أنه يق�صد 
به )اتفاق الأطراف في المنازعات ذات الطبيعة المدنية  ‏على �إحالة ما ين��شأ بينهم 
من نزاع، بخ�صو�ص تنفيذ عقد معين، �أو ‏على �إحالة �أي نزاع قائم بينهما،  ليحل 

عن طريق هيئات �أو �أفراد ‏يتم �إختيارهم ب�إرادتهم واتفاقهم(. 

المنازعات ذات  التحكيم وهي  ما ‏يجوز فيه  القانون حدد  ف���إن   للتعريف  ووفقاً 
الطبيعة المدنية، وبالتالي �‏أخرج التعريف المنازعات في الق�ضايا الجنائية، وعليه 
ت على �‏أن  فلا يجوز ‏الاتفاق على التحكيم ب��شأنها. ونلاحظ �أنّ بع�ض القوانين ن�صّ
التحكيم يكون في المنازعات المدنية والتجارية، ولكن لما كان ‏الم�شرّع ال�سوداني لا 
يفرّق بين المدني والتجاري فى قوانينه، �إتباعاً ‏لقوانين دول القانون العام ف�إن 

النزاعات التجارية تدخل �ضمن ‏المنازعات المدنية.   ‏

الطبيعة القانونية لاتفاق التحكيم:
�إتفاق التحكيم هو نقطة البداية في نظام التحكيم، وهو جوهر التحكيم، ‏فلا  
يعر�ض �أي نزاع على محكمين �إلا باتفاق ذوى ال��شأن �أتفاقاً  ‏�صريحاً على الف�صل 

فيه بطريق التحكيم. ‏
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�ضمن ‏العقود  من  ويعتبر  الأط���راف.  بين  يتم  عقد  هو  التحكيم  على  الاتفاق 
الب�سيطة، وا�شترطت معظم قوانين �أن يكون  الاتفاق على ‏التحكيم كتابة. وهو ما 
ن�صت عليه المادة )15( من قانون التحكيم ‏اليمنى  والمادة )12( من قانون التحكيم 
الم�صري، وغيرها من ‏القوانين. وقد ن�صت المادة )8( من قانون التحكيم ال�سوداني 
‏ل�سنــ2005ـة على وجوب �أن يكون الاتفاق على التحكيم مكتوباً و�إلا ‏كان باطلًا، 
وقد �أعطى القانون الر�سائل المتبادلة بين الأطراف على ‏و�سائل الات�صال المختلفة 
حكم الكتابة، كما اعتبر القانون وفقاً للمادة ‏‏)10( منه الاتفاق على التحكيم 
�أثناء نظر المحكمة للدعوى بمثابة ‏اتفاق مكتوب، وفى هذه الحالة ف�إن المحكمة 

يلها للتحكيم.  ‏ توقف نظر الدعوى، ‏وُحت

هيئة التحكيم: ‏
�أن قانون التحكيم ال�سوداني قد ن�صّ في المادة )12( منه على )�أن ‏‏هيئة  نجد 
�أي عدد فردى من المحكمين، ‏‏و�إذا لم يتم  �أو  التحكيم ت�شكيل باتفاق الطرفين 
الاتفاق على عدد المحكمين يكون عددهم ثلاثة. ووفقاً ‏‏لن�ص المادة �أعلاه ف�إن 
ت�شكيل هيئة التحكيم يتم باتفاق الطرفين دون ‏‏تدخل من �أي جهة. ولكن قد 
يختلف الأطراف حول المحكم وفى هذه ‏‏الحالة يتم اللجوء للمحكمة للف�صل في 
الأمر. كما يمكن �أن يوكل الأمر �‏‏إلى هيئة تحكيم م�ستقلة. حيث �أن قانون التحكيم 
في المادة )20/ 1(  �‏‏أجاز �إن�شاء هيئات تحكيم م�ستقلة ومتخ�ص�صة في ال�سودان 
بموافقة ‏‏وزير العدل ونجد �أن المادة )14( من قانون التحكيم ل�سنـــ2005ـة قد 
‏‏قررت �أنه وفى حالة �أن التحكيم كان ب�أكثر من محكم، يقوم كلا ‏‏الطرفين ب�أختيار 
عدد مماثل من المحكمين على �أن يتفقوا على رئي�س ‏‏الهيئة �أو كيفية �أختباره ، وفى 
حالة ف�شلهم ، يتم �إختياره بوا�سطة ‏‏المحكمة بنا على طلب �أحد الأطراف. ونجد 
�أن القانون ن�ص في ‏‏المادة )15( �صراحة على �أن المحكم لابد �أن تكون موافقته 

كتابة. ‏

�أهلية المحكّم في قانون التحكيم ال�سوداني:‏
قررت المادة )13( من قانون التحكيم ل�سنـــ2005ـة �أنه لا يجوز �أن ‏‏يكون المحكم 
قا�صراً �أو محجوراً عليه، �أو �سبق الحكم عليه في ‏‏جريمة مخلة بال�شرف والأمانة. 
والقانون �أ�شار �أي�ضاً في المادة )40( �‏‏إلى �أن من �أ�سباب بطلان حكم هيئة التحكيم 
ف�ساد �أو �سوء �سلوك ‏‏المحكمين �أو �أي منهم وبالتالي ف�إن الا�ستقامة �شرط �أ�سا�س في 
�أهلية ‏‏المحكم. والقانون ال�سوداني لم يخرج من �أطار ما تطلبته معظم ‏‏القوانين 
الأخرى من حيث الحياد والا�ستقامة. و�أرى �أن المحكّم لابد �‏‏أن تكون لدية خبرة 
وتحتاج  متعددة  مج��الات ‏‏المنازعات  و�أن  خا�صة  مهمته  �أداء  من  تمكّنه  كافية 

لخبرات مختلفة بح�سب طبيعة النزاع.  ‏

قرار هيئة التحكيم:  ‏
‏ بعد �أن يختتم طرفا �إتفاق التحكيم تقديم ما يرونه من بينات ف�إن ‏الهيئة ‏‏حينئذ 
عليها �إ�صدار القرار ومرجعها في ذلك مراعاة �شروط ‏العقد ‏‏محل النزاع، والأعراف 
الجارية في المعاملة محل التحكيم. ‏وهنالك ‏‏م�سائل يجب �إثارتها في هذا الجانب، 
�أو الاتفاق الودي  وهي مدى �صلاحية ‏هيئة ‏‏التحكيم للف�صل في النزاع بال�صلح 

ونتناول ذلك ‏كما ‏‏يلي:‏

‏1.‏ ال�صلــح: ‏
‏ ن�صت معظم القوانين على جواز �أن تق�ضى هيئة التحكيم ‏بال�صلح في ‏‏النزاع محل 
التحكيم  �إتفاق  تفوي�ض ‏‏بموجب  يكون ‏للهيئة  �أن  بد  لا  ولكن  التحكيم،  �إتفاق 
للق�ضاء بال�صلح في النزاع. وقد ن�ص قانون ‏‏التحكيم ال�سوداني في المادة )31( 
محل  العقد  �شروط  النزاع  نظر  عند  الهيئة ‏‏تراعي  �أن  على  )1( ‏منه  الفقرة 
‏النزاع والأعراف الجارية ‏‏في نوع المعاملة، و�إذا �إتفاق ‏الأطراف على تفوي�ض هيئة 

التحكيم ‏‏بال�صلح، جاز لها �أن ‏تف�صل في النزاع وفق قواعد العدالة والإن�صاف.‏

‏2.‏ الت�ســوية : ‏
‏قد يتو�صل الأط��راف دائماً في �أي نزاع لت�سوية، وفي حالة �‏إج��راءات ‏‏التحكيم 
ومتى تو�صل الأطراف لت�سوية ودّية للنزاع ‏بينهما، فيجب ‏‏عليهما التقدم للهيئة 
بطلب يو�ضحون فيه الت�سوية ‏التي تمت ويطلب ‏‏الأطراف �إ�صدار حكم بموجبها، 
للعقبات  الت�سوية بدقة تجنباً  �أن ‏‏تفح�ص  الهيئة  ينبغي على  وفي هذه ‏الحالة 
‏التي قد تحدث عند تنفيذها، والت�أكد ‏‏من �صلاحية �إ�صدارها ‏كحكم وبعد ذلك 
ي�صدر حكمها وفقاً لما تو�صل ‏‏اليه الأطراف. ‏وقد ن�صت على ذلك بع�ض القوانيين 
وتجاهلته بع�ضها. ‏‏ونجد �أن ‏القانون ال�سوداني قد ن�ص على جواز الف�صل في النزاع 
ودياً ‏‏‏باتفاق الطرفين. و�إذا اتفقا خلال �سير الإجراءات على ت�سوية ‏تنهي ‏‏النزاع، 
كان لهما �أن يطلبا �إثبات �شروط الت�سوية، وعلى ‏الهيئة �‏‏إ�صدار قرار بمحتويات 

الت�سوية ويكون قرارها نهائياً.‏
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ال�سكرتاريةِ  ع��نِ  نا  عّرب �إذا 
ب���أن��ه��ا ت��ت��ن��اولُ ال��ع��م��ل��ي��اتِ 
لتنفيذِ  لا�ل�زم���ةَ  ا المكتبيةَ 
خ���ط���ةِ ال���ع���م���لِ ل��ت��ح��ق��ي��قِ 
الكفايةِ الإداريةِ في مختلفِ 
ال�����وح�����داتِ ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي��ةِ 
للم�شروعِ؛ فنجدُ �أنَّ الأعمالَ 
المكتبيةَ قا�سمٌ م�شتركٌ؛ فهي 
تقومُ بدورٍ م�ساعدٍ بين جميعِ 
التي  والأق�����س��امِ  الإداراتِ 
وِ  �أ الفنيةِ  ب��الأع��م��الِ  تقومُ 
الإداريةِ. وتقومُ ال�سكرتاريةُ 
ال��ع��ام��ةُ في الم�����ش��روعِ ب����إدارةِ 
المكتبيةِ  الأع��م��الِ  و�إنج����ازِ 
اللازمةِ لتنفيذِ خطةِ العملِ 
الأه���دافِ  تحقيقِ  �سبيلِ  في 

المن�شودةِ. 

المفاهيــــم الحـــديثة 
للسكرتارية التنفيذية 
المكــــــات��ب  وإدارة 

 �أ. �أحمد �إبراهيم ها�شم - المكتب التنفيذي
بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
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�أ�صلُ الت�سميةِ:

 "Secret" كلمةِ  �إلى  »�سكرتارية«  ت�سميةُ  ترجعُ 
�إلى  ي�شيُر  ا  ِمم »�سرّ«؛  بمعنَى  اللاتيني  الأ�صلِ  ذاتِ 
في  يتوافرَ  �أن  يجبُ  وما  المكتبيةِ،  الأع��م��الِ  �أهميةِ 
القائميَن بهذه الأعمالِ من �صفاتِ ال�صدقِ، والأمانةِ، 

والإخلا�صِ، وكتمانٍ لأ�سرارِ العملِ.

ةُ: ال�سكرتاريةُ الخا�صّ

يدخلُ في �إطارِ المفهومِ العامِّ لل�سكرتاريةِ العامةِ �أحدُ 
تعني  وهي  الخا�صةُ«،  »ال�سكرتاريةُ  وهو  �أق�سامهَا 
الوظيفيةِ  مهامهِ  �إنج��ازِ  على  المديرَ  ي�ساعدُ  ما  كل 
�أق��لِّ وقتٍ ممكنٍ، ويحوي هذا  على �أكمل وج��هٍ، وفي 
والتي تعني وتهتمّ  المتخ�ص�صةَ«  »ال�سكرتاريةَ  ا  �أي�ضً
والتي  التخ�ص�صيةِ،  ال�صبغةِ  ذاتِ  الفنيةِ  بالم�سائلِ 
لتح�سيِن  تواجدَها  الم�شروعِ  وحجمُ  طبيعةُ  ي  يقت�ضِ
م�ستوَى الأداءِ، و�سرعةِ الإنجازِ، وتحليلِ الم�شكلاتِ، 
للقائمين  ي��ا  ال��ر�ؤ وتو�ضيح  العملِ،  خطةِ  وتطويرِ 
على الإدارةِ فيما يخت�صُّ بالمعلوماتِ التي تعبُر عن 
الأحوالِ الداخليةِ للم�شروعِ، والأح��والِ الخارجيةِ 

لبيئةِ العملِ.

تعريفُ الأميِن �أَوِ ال�سكرتيِر:

الم�ساعدِ  بمثابةِ  �أن��ه  على  الأمنِي�  �إلى  النظرُ  يمكنُ 
�أو ال�شريكِ ال�صغيِر لها في  الإدارِيِّ الكتابِيِّ ل�ل�إدارةِ 
الأمنَي� في مركزٍ  �أنَّ  �إذ  الإداري���ةِ،  هَا  لمهامِّ مبا�شرتِهِ 
للأعمالِ  معرفتِهِ  بحكمِ  والم�سئوليةِ  للثقةِ  خا�صٍّ 
�أو حدودٍ؛ وبالتالي  الداخليةِ في المكتبِ بغيِر موانعَ 
الدقيقةَ  التفا�صيلَ  يتناولَ  نْ  �أ م��ق��دورِهِ  في  يكونُ 
القليلةَ ال��شأنِ، �أو بالأحرَى ذلك الطوفان من الأعمالِ 
ومهارتِهِ  مقدرتِهِ  على  اعتمادًا  بالمكاتبِ  اليوميةِ 
منَ  و�إر�شاداتٍ  ن�صائحَ وتوجيهاتٍ  �أو بحكمِ  الذاتيةِ 

الرئي�سِ �أو المديرِ.

واجباتِ ومهامِّ ال�سكرتيِر:

عندما يقومُ الأميُن �أو ال�سكرتيُر بمثلِ هذه الأعمالِ؛ 
مهام  من  يتحررَ  �أن  ي�ستطيعُ  المديرَ  �أوِ  الرئي�سَ  ف�إنَّ 
�أن ت�ضيعَ وقتَهُ الثميَن فيما لا  كثيرةٍ كان من الممكنِ 
هِ الكبَرى ذاتِ ال��شأنِ  طائلَ منه، بل وتطغَى على مهامِّ
ور�سمِ  الا�ستراتيجياتِ،  تحديدِ  في  خا�صةً  والخطرِ 
ال�سيا�ساتِ، والتنظيمِ، والتخطيطِ، وتقييمِ الأداءِ. 
ات�صالٍ  ا على  الأمنُي� يوميًّ �أنْ يظلَّ  �إذًا  الم�ألوفِ  ومنَ 
من  الحاجاتِ،  و�أ�صحابِ  الزائرينَ  منَ  �شتى  بفئاتٍ 
ةِ؛ لذلكَ  خلالِ �أ�سلاكِ الهاتفِ، �أوِ اللقاءاتِ ال�شخ�صيَّ
ف�إن عليهِ م�سئولية تلطيفِ لهجةِ المكاتباتِ، واللباقة 

في الحوارِ، والحفاظ على ا�ستمرارِ المودّةِ والعلاقاتِ 
الطيبةِ مع ه�ؤلاءِ الزائرينَ، فلا غرابةَ �إذًا �أن تكونَ 
المكتبيةِ  الوظائفِ  �أكرث�  العامّةِ  الأم��ان��ةِ  منا�صبُ 

�أر�ستقراطيةً.

�أو�ضاعُ ال�سكرتاريةِ:

منظمةٍ  م��ن  ال��ع��امّ��ةِ  ال�سكرتاريةِ  �أو���ض��اعُ  تختلفُ 
المنظمةِ، وعددِ  عَلَى: حجمِ  لأخرى، ويتوقفُ ذلك 
والنوعياتِ  الأعمالِ،  و�أنم��اطِ  المكاتبِ،  العامليَن في 
التي  والاخت�صا�صاتِ  والمهامِّ  للعامليَن،  ةِ  ال�شخ�صيَّ
يبا�شرهَا �أولئك الم�سئولونَ الذينَ ي�ستعينون بِخِدماتِ 
ن�ستخل�صُ  الأداءِ.  تح�سيِن  �إلى  و�صولًا  ال�سكرتاريةِ 
من ذلك �أنه من ال�صعبِ تعريفُ ال�سكرتاريةِ تعريفًا 
ا من خلال  جامعًا، غيَر �أنه منَ الممكنِ تعريفُها وظيفيًّ
والواجباتِ  المهامِّ  ل�صورِ  العري�ضِ  التف�صيليِّ  ال�سردِ 
التي ي�سندُ بها لل�سكرتاريةِ حتى يمكنَ ت�سييُر العملِ 
اللائقةِ  ال�صورةِ  على  والحفاظُ  واق��ت��دارٍ،  بكفاءةٍ 

للمنظمةِ في �أذهانِ الجماهيِر الخا�صةِ والعامّةِ.

�صُ: التخ�صّ

منَ ال�ضروري لل�سكرتيِر الطموحِ �أن يح�سّنَ من م�ستواهُ 
العاليةِ  الم�ؤهلاتِ  على  بالح�صولِ   ِّ والثقاِيف التعليميِّ 
برامجَ  �أي��ةِ  من  للإفادةِ  ال�صلاحياتُ  له  تتهي�أَ  حتى 
تدريبيةٍ متفوقةٍ ومتقدمةٍ فيما بعدُ، ومنَ الأف�ضلِ 
ال�سكرتاريةِ  مج��الِ  في  العملِ  على  المقبلُ  يجيدَ  �أن 
اللغاتِ الأجنبيةِ الحيةِ على الأق��لِّ بجانبِ  �إح��دى 

اللغةِ العربيةِ. 

الثقافةُ القانونيةُ لل�سكرتيِر:

في مجالِ ال�سكرتاريةِ المتخ�ص�صةِ، من المفيدِ لل�سكرتيِر 
المجالاتِ  العملِ في  القانونيةَ عند  ثقافتَهُ  ينمي  �أن 

��حّ��ةِ في الم��ج��الاتِ  ��ةِ، وع��ل��ومِ ال��ط��بِّ وال���ص��ّ ال��ق��ان��ون��يَّ
ةِ... �إلخ. وذلكَ �إلى جانبِ الثقافةِ المحا�سبيةِ  الطبيَّ
والإداري��ةِ؛ حتى ي�صبحَ لديه الألفة بنظامِ الت�أميِن 
والمحا�سبةِ في المن��شأةِ، وعليه �أن يتفهمَ الا�صطلاحاتِ 
العلميةِ  ال�سكرتاريةِ  مج��الاتِ  في  والعلميةَ  الفنيةَ 
يجدرُ  والتعليمِ  التربيةِ  مج��الِ  وفي  والهند�سيةِ. 
والإدارِيِّ  المعلّمِ  م��نَ  مزيجًا  يكونَ  �أن  بال�سكرتيِر 

وال�سكرتيِر وخبيِر العَلاقاتِ العامّةِ.

و�أه��م��ي��تُ��هُ��مَ��ا  والاق��ت�����ص��ادِ  الإدارةِ  ع��ل��ومُ 
لل�سكرتيِر:

يعتبُر الإلمامُ بعلومِ الإدارةِ والاقت�صادِ والمحا�سبةِ في 
الم�ؤ�س�ساتِ الماليةِ والمحا�سبيةِ من �ألزمِ الأمورِ. وجديرٌ 
بالذكرِ �أن العملَ في �أيٍّ من مجالاتِ ال�سكرتاريةِ الم�شارِ 
بالعلاقاتِ  المعرفةِ  من  طيبةً  ركيزةً  ي�ستلزمُ  �إليها 
الإن�سانيةِ، �إذ لا غنى عنها �سواء بالن�سبةِ لل�سكرتيِر 
على  التعرفَ  واجبُهُ  عليه  يفر�ضُ  ال��ذي  القانوني 
متاعبِ العملاءِ والم�شاركةِ الوجدانيةِ لهم في ال�سراءِ 
من  �أنه  �إذ   ، الطبيِّ ال�سكرتيِر  مَعَ  وبالمثلِ  وال�ضراءِ، 
�إن�سانًا ليَن الجانبِ، رحيمًا ولي�س  �أن يكونَ  الطبيعي 

ا غليظَ القلبِ. فظًّ

تنوعُ اهتماماتِ ال�سكرتاريةِ:

ا  �أن يفكرَ تفكيًرا علميًّ الهند�سِيِّ  بال�سكرتيِر  ويجدرُ 
ا وينظرَ �إلى الأمورِ والم�شكلاتِ بعيٍن خبيرةٍ  �أو هند�سيًّ
�أما  وب�صيرةٍ تك�شفُ عنِ التخ�ص�صِ و�سعةِ الإدراكِ. 
يقترنُ  نجاحَهُ  ف���إن   ، التعليميُّ التربويُّ  ال�سكرتيُر 
باهتماماتِهِ بالأطفالِ، ودرايتِهِ باهتماماتِ المعلميَن. 
، فيجبُ �أن يكونَ لديهِ  وال�سكرتيُر الماليُّ �أو المحا�سبيُّ
�ساليبِ  والأ المحا�سبةِ  نظمِ  ا�ستيعابِ  على  القدرة 
عملِهِ،  في  ل��ذةً  يجدَ  حتى  والإح�صائيةِ  الريا�ضيةِ 

وينعمَ بتقديرِ و�إعجابِ ر�ؤ�سائِهِ.
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مهامٌّ مكتبيةٌ هامّةٌ لل�سكرتيِر:

لَى عليكَ كتابةً: - تلقَ ما ُمي
يجبُ �أنْ يكونَ ال�سكرتيُر على �أهبةِ الا�ستعدادِ دائمًا 
يُ�ستدعَى لمكتبِ رئي�سِهِ،  الفوريةِ عندما  للا�ستجابةِ 
على  لتعينَهُ  اللازمةُ  المكتبيةُ  الأدواتُ  معَهُ  وتكونُ 
لى عليهِ ب�سرعةٍ، وجديرٌ بالذكرِ �أنَّ تلقي  تلقي ما ُمي
الإملاءاتِ لي�س بالأمرِ ال�سهلِ، فهو لي�س �سوى و�سيلة 
�إع��دادِ مح��رراتٍ دقيقةٍ يمكنُ  �إلى غايةٍ تتمثلُ في 
يكونَ  �أن  على  بالبريدِ،  ت�صديرِها  �إلى  الاطمئنانُ 
معلومًا �أن �أيَّ خط�أٍ - �سواء من �إملاءِ الرئي�سِ �أو من 
�أن  ا. كما  ال�سكرتيِر �شخ�صيًّ - ي�صبحُ خط�أَ  غيِر ذلك 
المرا�سلاتِ، والمذكراتِ، والتقاريرَ التي ت�صدرُ بالبريدِ 
ُ عنِ المنظمةِ، ويفر�ضُ ذلك  �أو �أيةِ و�سيلةٍ �أخرى، تعّرب
على ال�سكرتيِر �أن يعنَى بكتابتِها على الآلةِ الكاتبةِ 
الأخطاءِ  من  خالٍ  ج��ذابٍ  ب�شكلٍ   ِّ الآِيل الحا�سبِ  �أوِ 
اللغويةِ والفنيةِ. وي�ؤكدُ ذلك �أهميةَ �إجادة اللغاتِ، 
الحديثةِ  الأدواتِ  مع  التعاملِ  في  المهارةِ  عنِ  ف�ضلًا 

للإملاءِ والمهارةِ في ا�ستخدامِها.

- �إعدادُ وتهيئةُ الر�سائلِ للت�صديرِ بالبريدِ:
ماثلًا  المرا�سلاتِ يظلُّ عادةً  الأوّلَ عنِ  �إنَّ الانطباعَ 
في الأذه��انِ لأم��دٍ طويلٍ، بل وحتى قبلَ ال�شروعِ في 
ال��ق��راءةِ، و��تجدرُ الإ���ش��ارةُ �إلى �أن المرا�سلاتِ التي 
�أو الحا�سبِ  الكاتبةِ  تن�سقُ جيدًا وتكتبُ على الآلةِ 
الح�سنِ  اليدِ  بخطِّ  �أو  الفنيةِ،  للأ�صولِ  وفقًا   ِّ الآِيل
وم�شجعًا  ا  قويًّ دافعًا  وتهيئُ  طيبًا  انطباعًا  تخلقُ 
لقراءتِهَا بعنايةٍ واهتمامٍ. �أما الر�سائلُ ال�سيئةُ، ف�إن 
�شكلَها القبيحَ يخلقُ انطباعًا لي�س في �صالحِ المنظمةِ، 
وي�سيءُ �إلى �سمعتِها بغيِر موجبٍ. على �أنه منَ الممكنِ 
وتحقيقُ  لائقةٍ،  ب�صورةٍ  المرا�سلاتِ  وتن�سيقُ  �إع��دادُ 
ملاءمتِها لطبيعةِ العملِ ومكانةِ الرئي�سِ �أو المديرِ من 

حيثُ نوعيةِ الورقِ، وت�صميمِ الر�سالةِ، وعر�ضِ مادتِها 
بلغةٍ مفهومةٍ وتبويبٍ جذابٍ، بالخبرةِ وتنميةِ المهارةِ 

المطلوبةِ.

- �إن�شاءُ وتحريرُ الر�سالةِ:
�إنَّ المقدرةَ الإن�شائيةَ التي تتيحُ للأميِن �أن يردَّ على 
�أو  الرئي�سِ  قِبلِ  من  لإمال�ءٍ  دونَ الحاجةِ  الر�سائلِ 
المديرِ �سواء كانتِ المرا�سلاتُ روتينيةً �أو هامةً، تجعلُ 

الأميَن يحظى بثقةِ الرئي�سِ �أو المديرِ.

ةِ بالعملِ: - تدوينُ الأوراقِ الخا�صّ
عن  والبحثُ  بالعملِ  ةِ  الخا�صّ الأوراقِ  كتابةُ  يجبُ 
المادةِ اللازمةِ للكتابةِ، حيثُ يقومُ ال�سكرتيُر بالكتابةِ 
ّ من واقعِ م�سوداتٍ  على الآلةِ الكاتبةِ �أو الحا�سبِ الآِيل
كاملةٍ، وفي بع�ضِ الأحيانِ يكونُ عليه �أن يبحثَ عنِ 
المادةِ التي تكتبُ من خلال الملفاتِ المختلفةِ والمجلاتِ، 
ف�إنه يجبُ  ولذلكَ  المكتبةِ؛  الكتبِ في  �إلى  والرجوعَ 
على ال�سكرتيِر �أن يجعلَ من الآلةِ الكاتبةِ �أو الحا�سبِ 
الآِيل �أداةً في �إعدادِ المادةِ التي توزعُ في جميعِ �أنحاءِ 

المكاتبِ المختلفةِ ف�ضلًا عنِ الجمهورِ.

التعاملُ مَعَ الآخرِين:

- ا�ستخدامُ الهاتفِ:
الوقتِ الحا�ضرِ يجري  الهاتفِ في  ا�ستخدامُ  لما كان 
ب�صورةٍ كثيفةٍ ِيف جميعِ الهيئاتِ والم�ؤ�س�ساتِ، ولما كانَ 
ال�سكرتيُر هو الم�سئولُ عنِ الردِّ على الهاتفِ وتزويدِ 
�أو  �إليها  حاجةٍ  في  هُم  التي  بالمعلوماتِ  الأ�شخا�صِ 
على  لذلكَ  المديرِ؛  �أو  الرئي�سِ  �إلى  المكالماتِ  تحويلِ 
المكالماتِ  يتخيَر  كيفَ  بخبرتِهِ  يعرفَ  �أن  ال�سكرتيِر 
الهامة التي ينبغِي �أن يحولها �إلى رئي�سِهِ، ولا يت�أتى 
ذلك �إلا بحكمِ الخبرةِ والتجربةِ والمرانِ، ويكفِي �أن 

يعلمَ ال�سكرتيُر �أنَّ ما يوازي 10% من وقتِهِ على الأقلِّ 
وبالتالي  الهاتفيةِ،  المو�ضوعاتِ  معالجةِ  في  يم�ضيهِ 
ال��ذوقِ واللياقةِ في الحديثِ  �أهميةَ  �أنْ يدركَ  عليه 

الهاتفي، والدقةِ في طلبِ المكالماتِ.

-مقابلةُ الزّائرينَ:
ابت�سامتِهِ،  ال�سكرتيَر على  �أن يحافظَ  ال�ضرورِيّ  منَ 
�أيِّ  مع  والتعاطفِ  الم��ودّةِ  وم�شاعرِ  المهذبِ،  و�سلوكِهِ 
زائرٍ؛ وذلك �إح�سا�سًا منه ب�أنَّ �أيَّ زائرٍ قد يكونُ على 
ذلك  عن  وتعبيًرا  للمنظمةِ،  بالن�سبةِ  عاليةٍ  �أهميةٍ 
يدِهِ  ال��ذي في  العملَ  ينحي  �أن  ال�سكرتيَر عليهِ  ف���إنَّ 
على  ويُقبلَ  وعاجلًا  ملحًا  كان  �إن  حتى  ا  هامًّ جانبًا 
الزائرِ باهتمامٍ ظاهرٍ وبالحفاوةِ والترحيبِ، وعليهِ 
�أن يعرفَ جيدًا �أنه في ذلكَ يمثلُ المنظمةَ �أمامَ كُلِّ مَن 

يفدون على المكتبِ.

- كيفيةُ ا�ستقبالِ الزّائرينَ:
�أع��م��الِ  �أكر�ث�  ال��زائ��ري��نَ ه��و  ق��د ي��ك��ونُ ا�ستقبالُ 
على  ينبغي  لذلك  و�أهميةً؛  �إلح��احً��ا  ال�سكرتاريةِ 
الفئاتِ  جميعِ  من  الزائرينَ  ي�ستقبلَ  �أن  ال�سكرتيِر 
والنوعياتِ بلطفٍ واهتمامٍ، و�سعي للح�صولِ منهم على 
المعلوماتِ دونَ �أن ي�ضايقَهُم، و�أن تتوافرَ لديهِ القدرة 
على �سرعةِ تقديرِ الموقفِ، ومَا �إذا كانَ عليه ال�سماح 
المنا�سبِ  منَ  �أنه  قرّرَ  و�إذَا  �أم لا،  المديرِ  لهم بمقابلةِ 
الآخرينَ  الم�سئوليَن  من  �أيٍّ  �إلى  الزائر  هذا  تحويلُ 
غير المديرِ فيجبُ �أن يُعاملَ هذا الزائرُ بلطفٍ حفاظًا 

على �سمعةِ المنظمةِ وك�سبًا لثقةِ الزائرِ.

- الإلمامُ بالأ�ساليبِ الفنيَّةِ:
�إنَّ الزائرينَ الذينَ لديهم مواعيد م�سبقة يجبُ �أن 
على  العملُ  ويجبُ  واهتمامٍ،  ترحابٍ  مو�ضعَ  يكونوا 
بع�ضَ  ينتظروا  �أن  الظروفُ  تحتمُ  عندما  راحتِهِم 
المقابلةُ،  تحيَن  حتى  الأ�سبابِ  منَ  �سببٍ  لأيِّ  الوقتِ 
�أن يلمَّ بالأ�ساليبِ  �أهميةً  ومن �أكثر واجباتِ الأميِن 
ةِ وفقًا لقواعدِ اللياقةِ فيما يتعلقُ بالتعاملِ مع  الفنيَّ
الزائرينَ، بل �إن �إتقانَها من مقوماتِ نجاحِهِ في عملِهِ، 

وجدارتِهِ بم�ستقبلٍ واعدٍ في مجالِ عملِهِ.

التعاملُ مَعَ الملفاتِ وال�سجّلاتِ:

- الحفظُ والبحثُ ِيف المحفوظاتِ:
�إنَّ الهدفَ منَ المحفوظاتِ �أو �أوراقِ العملِ وال�سجلاتِ 
هو ت�أميُن العثورِ عليها ب�سهولةٍ وفي الوقتِ المنا�سبِ، 
وال�سجلاتِ  الأوراقَ  الر�ؤ�ساءُ  يطلبَ  �أن  المعتادِ  ومنَ 
يكونَ  �أن  يجبُ  لذلك  ا؛  يوميًّ ع��دي��دة  م���راتٍ  ف���ورًا 
الأميُن قادرًا على تحديدِ مكانِ تلك الأوراقِ المطلوبةِ 
وتقديِمها لهم دونَ ت�أخيٍر. وحتى يقومُ الأميُن بهذه 
المهمةِ بكفاءةٍ واقتدارٍ، منَ ال�ضروريّ �أن يلمَّ ب�إدارةِ 
الحفظِ  نظمِ  )من  المحفوظاتِ  وقواعدِ  ال�سجلاتِ، 
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- وكيفيةِ معالجةِ الأنواعِ المختلفةِ منَ ال�سجلاتِ على 
ا �أنَّ يعرفَ كيفَ يقتفِي  �أف�ضل وجهٍ(، ويتوقعُ منه �أي�ضً
�آثارَ ال�سجلاتِ التي تخرجُ منَ المحفوظاتِ، وتحديدِ 
مكانِها، والمدَى الزمنيّ لبقاءِ الأوراقِ وال�سجلاتِ في 
الحفظِ الن�شطِ، ومتى ترحلُ للأر�شيفِ، �أو التخل�ص 

منها لعدمِ الحاجةِ �إليها.

- النّ�سخُ والت�صويرُ:
من المعتادِ في العملِ المكتبيِّ تحريرُ الم�ستندِ من �أكثر 
من �صورةٍ، وت�ستخرجُ ال�صورُ الإ�ضافيةُ بالكربونِ �أو 

�آلاتِ الن�سخِ الم�ستخدمةِ، وعادةً ما يُختارُ من معداتِ 
الن�سخِ ما ينا�سبُ عددَ ال�صورِ اللازمةِ، ويتمُّ ت�صويرُ 
النماذجِ والر�سومِ والم�ستنداتِ الهامّةِ با�ستخدامِ �آلاتِ 
الت�صويرِ، وال�سكرتيُر الكف�ؤ الم�ؤهلُ لعملِهِ جيدًا ينبغي 
�أن يكونَ قادرًا على ا�ستخدامِ �آلاتِ الت�صويرِ والن�سخِ 
احتياجاتِ  يلبي  �أن  ي�ستطيعَ  حتى  �إمكاناتِها؛  بكلِّ 

العمل بكفاءةٍ وفاعليةٍ.

- ت�شغيلُ البياناتِ:
لت�شغيلِ  الحديثةِ  بالنظمِ  الأمنُي�  يلمَّ  �أن  المفيدِ  منَ 
البياناتِ؛ وذلك للتو�سعِ المتزايدِ في ا�ستخدامِ النظمِ 
الآليةِ لت�شغيلِ البياناتِ في �إنجازِ الأعمالِ المكتبيةِ؛ 
وبذلك ي�ستطيعُ التعاونُ مع الأخ�صائييَن في ت�شغيلِ 

البياناتِ على �أ�سا�سٍ منَ المعرفةِ والإدراك.

- حفظُ ال�سجلاتِ الماليةِ:
الماليةِ  المهامِّ  بع�ضِ  بمزاولةِ  ع��ادةً  ال�سكرتيُر  يقومُ 
والمحا�سبيةِ، �إذ يكونُ في عهدتِهِ �صندوقُ الم�صروفاتِ 
كما  والب�سيطِ،  العاجلِ  ن��ف��اقِ  الإ لمواجهةِ  النثريةِ 
ال�شخ�صيةِ  الماليةِ  ال�سجلاتِ  متابعة  عليه  يكونُ 
للمديرِ مثل دفتر ال�شيكاتِ، وح�ساباته لدى البنوكِ. 
ويقومُ ال�سكرتيُر بالمعاونةِ في تجميعِ و�إعدادِ البياناتِ 
ق���رارِ  الإ م��لءِ  في  ليها  �إ ي�ستندُ  التي  والم�ستنداتِ 

ال�ضريبـيِّ للدخلِ.

: التخطيطُ اليومِيُّ

: - تخطيطُ العملِ اليوميِّ
باهتمامِ  التي تحظَى  المهامِّ  �أكثُر  المهمةَ هي  �إنَّ هذه 
ويكون  ال�سكرتاريةِ،  عملِ  لبّ  باعتبارِها  ال�سكرتيِر 
على  ا  �شهريًّ �أو  ا  �أ�سبوعيًّ �أو  ا  يوميًّ التخطيطُ  ه��ذا 
الأكثِر. وي�ستلزمُ هذا التخطيطُ الت�شاورَ مع المديرِ 
ى  لتقريرِ الح��اج��اتِ الال�زم��ةِ، والأ���ش��ي��اءِ التي تُ���ؤدَّ
ى فيه طبقًا  �أهميتِهَا، والوقتِ الذي ت�ؤدَّ �أولًا ح�سبَ 
لأولوياتٍ معينةٍ، والمعلوماتِ التي تلزمُ لإعدادِ تقاريرِ 
�أنْ  الذي يجبُ  والوقتِ  والمتابعةِ،  العملِ  مِ في  التقدُّ

تتاحَ فيه تقاريرُ معينةٌ لمن يهمهمُ الأمر.

- ا�ستخدامُ المفكرةِ:
و�أُخ��رى خا�صة  للمكتبِ  ا�ستخدامُ مفكرةٍ  المفيدِ  من 
الو�سائلِ  منَ  ، وغيرها  تاريخيٍّ المديرِ، وملفٍّ  بمكتبِ 
ال�ضوءِ  و�إلقاءِ  العملِ  التي تخدمُ في تي�سيِر جدولةِ 
�أح�سُّ  وقد  بالانتباهِ.  الجديرةِ  الهامّةِ  الم��واد  على 
�إن  للعملِ، حتّى  التخطيطِ الجيدِ  ب�أهميةِ  الر�ؤ�ساءُ 
»عجبتُ  مكتبه  به  المنوطِ  لل�سكرتيِر  كتبَ  �أحدَهُم 
ال�سرورِ  على  تبعثُ  المكتبيةُ  الح��ي��اةُ  ���ص��ارتِ  كيفَ 
�أنَّ  عميقٍ  ب�إح�سا�سٍ  المكتبَ  �أغ��ادرُ  ولم��اذا  والبهجةِ، 
اليومَ كان طيبًا للغايةِ، حتى �أدركتُ ال�سببَ الحقيقيَّ 

في ذلك؟! �إنَّهُ �أنت«.

مجالاتُ ال�سكرتاريةِ:

- ال�سكرتاريةُ العامّةُ:
�إدارةً  نجدُ  وال�صغيرةِ  الكبيرةِ  الم�ؤ�س�ساتِ  جميعِ  في 
بح�سب  الإدارةِ  هذه  حجمُ  ويختلفُ  لل�سكرتاريةِ، 
حجمِ الم�ؤ�س�سةِ والن�شاطِ الذي تمار�سهُ، ولكن عادةً ما 
توجدُ هناكَ �أن�شطةٌ رئي�سيةٌ تقومُ بها ال�سكرتاريةُ 
وعملياتِ  الحفظِ  كعملياتِ  بها  العاملُون  والأف���رادُ 
الخا�صةِ  الاج��ت��م��اع��اتِ  و�إدارةِ  الرب�ي��دِ  م��ع��الج��ةِ 
بالإدارةِ، والتن�سيقِ المكتبي، كذلك قد توجدُ وحدةُ 
ا�ستعلاماتِ و�إعدادِ التقاريرِ والمرا�سلاتِ وغيرها منَ 

الأعمالِ.

ةُ: - ال�سكرتاريةُ الخا�صّ
وه���ي �أف�����رادٌ ي��ق��ومُ��ونَ بجميعِ وظ��ائ��فِ و�أع��م��الِ 
�إدارةٍ من  م�سئولٍ في  �أو  لمديرٍ  بالن�سبةِ  ال�سكرتاريةِ 
�إداراتِ الم�ؤ�س�سةِ، �أيْ �أنّها لا تحتلفُ في وظائفِها كثيًرا 
عنِ ال�سكرتاريةِ العامّةِ، ولكن مع مزيدٍ منَ التركيزِ 
على العملِ مع واحدٍ �أو �أكثر من المديرين �أو الم�سئولين 

في �إحدى الإداراتِ.

- ال�سكرتاريةُ ال�شخ�صيَّةُ:
هذا النوعُ من العملِ يقومُ به �سكرتيٌر لديه القدرة 
ع��ل��ى ال��ع��م��لِ ع��ن ق���ربٍ م��ع �أح����دِ رج����الِ الأع��م��الِ 
، حيثُ  الم��ه��ن��يِّ ال��ث��ق��لِ  الأ���ش��خ��ا�ص��ِ ذي  �أح����دِ  �أو 
وت�صريفِ  م��ورِه��م  �أ ت�سييِر  في  بم�ساعدتِهِم  ي��ق��ومُ 
�سواء،  ح��دٍّ  على  العملِ  و�أم���ورِ  ال�شخ�صيةِ   �شئونِهِم 
ويتطلبُ هذا العملُ من ال�سكرتيِر �أن يتوافقَ جدولُهُ 
قد  �أن��ه  كما  معه  يعملُ  ال��ذي  ال�شخ�صِ  ج��دولِ  مع 
يتطلبُ منه العمل في �أوقاتٍ مختلفةٍ لي�ست لها �صفة 
مهامٍّ  في  بم��ف��ردِهِ  منه  يطلبُ  قد  وكذلك  الانتظامِ، 

خا�صةٍ لإنجازِ العملِ.

- ال�سكرتاريةُ المتخ�ص�صةُ:
هذا النوعُ من �أنواعِ ال�سكرتاريةِ يتطلبُ خبرةً كبيرةً 
في مجالِ العملِ الذي يقومُ به ال�سكرتيُر فتتخ�ص�صُ 
فيه وتتقنهُ بدرجةٍ كبيرةٍ، ولنعطي مثالًا على ذلك: 
ال�سكرتاريةُ الطبيةُ: يجبُ على ال�سكرتيِر الذي يقومُ 
بهذا العملِ �أن يلمَّ ب�أق�سامِ الم�ست�شفَى �أو العيادةِ و�أن 
الب�سيطةِ،  الطبيةِ  بالم�صطلحاتِ  دراي��ةٍ  على  يكونَ 
النماذجِ  ا�ستخدامِ  كيفيةَ  جيدًا  يعرفَ  �أن  كذلك 
الطبيةِ المتوافرةِ لدى الم�ست�شفى، وهو لا يت�سنى له 
بالم�ست�شفى  طويلةٍ  لفترةٍ  العملِ  خلال  من  �إلا  ذلك 
اللازمةَ  الخرب�ةَ  فيكت�سبَ  المختلفةِ  الأق�����س��امِ  وفي 
بالإ�ضافةِ �إلى �ضرورةِ ح�صولِه على قدرٍ من التعليمِ 
�أو التدريبِ في المجالِ نف�سِهِ ي�ساعدهُ على �إنجازِ العملِ 
والتخ�ص�صِ فيه ب�صورةٍ كبيرةٍ. وما ينطبقُ من القولِ 
�أن��واعِ  باقي  على  ينطبقُ  الطبيةِ  ال�سكرتاريةِ  على 

ال�سكرتاريةِ المتخ�ص�صةِ.
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مقدمة:
يعتبر التخطيط من �أهم وظائف الإدارة في �أي ن�شاط 
تحقيق  في  �أوف�شله  الن�شاط  نج��اح  لأن  اقت�صادي 
�أهدافه ‏يعود �إلى م�ستوى التخطيط والإعداد الجيد 
البيانات  جمع  يت�ضمن  وال��ذي  عمل  لأي  والم�سبق 
في  الم�س�ؤولين  يمكّن  وتحليلها,  والمعلومات ‏ودرا�ستها 
�أف�ضل البدائل  الإدارة من ر�سم �سيا�ساتهم واختيار 

المطروحة ‏عليهم واتخاذ �أف�ضل القرارات. ‏

ويعرف التخطيط ب�أنه: �أ�سلوب يعتمد على التفكير في 
الم�ستقبل والتوقع المبني على تحليل الما�ضي و‏ا�ستقراء 

الم�ستقبل .‏

مفهوم التخطيط المالي: ‏
نوع   « ب�أنه  المالي  التخطيط  الدكتور كراجة  يعرّف 
من �أنواع التخطيط الذي يهتم بكيفية الح�صول على 
‏الأموال اللازمة للم�شروع من م�صادرها المختلفة ب�أقل 
التكاليف و�أف�ضل ال�شروط  كما يهتم  بكيفية ‏ا�ستثمار 
العوائد  و�أع��ل��ى  �أف�ضل  الأم���وال بحيث تحقق  ه��ذه 
للم�شروع وب�أقل الأخطار وهوعلم له قواعد و�‏أ�صول 
ويحتاج �إلى خبرة في التطبيق والقدرة على التنب�ؤ 

وتحليل الما�ضي والاعداد للم�ستقبل« . ‏

وت�ؤثر الخطط المالية التي تعدها الإدارة عن فترة 
مقبلة على النواحي المالية للمن��شأة من ناحيتين: ‏

‏1.‏ ت�ؤثر هذه الخطط  على الإي��رادات والمدفوعات 
بتدبير  ق��رار  يتخذ  خلالها  ومن  المتوقعة  النقدية 
‏الاموال التي تحتاجها المن��شأة �أوالتخطيط لا�ستثمار 

الفائ�ض منها.‏

المختلفة  العمليات  ربحية  على  الخطط  ت�ؤثر  ‏2. 
لتخطيط  ا يت�ضمن  لي  لم���ا ا لتخطيط  فا ة  للمن��شأ
المن��شأة  داخ���ل  م��ن  الم��ت��اح��ة  الأم�����وال  لا‏�ستغلال 
�أوخارجها في ا�ستثمارات وم�شروعات تدر عائدا ‏على 

المن��شأة مما يزيد من فعاليتها.  ‏

�أهداف التخطيط:‏
النقد  تعطيل  عمليات  في  الم��الي  التبذير  تجنب  ‏1. 
الذي يمتلكه الم�شروع عن الا�ستثمار المربح �أو‏ا�ضطرار 

الم�شروع للاقترا�ض بفائدة تقلل من ارباح الم�شروع. ‏
‏2. التن�سيق المتكامل بين الوظيفة المالية والوظائف 
و‏البيع  ال�شراء  وظيفة  مثل  الم�شروع  في  الاخ���رى 
والانتاج. ليتحقق التعاون والتكامل في اداء كل �إدارة 

لمهمتها المر�سومة في مخططات ‏الم�شروع. ‏
بالكميات  الملائمة  النقدية  ال�سيولة  تحقيق  ‏3. 
اللازمة, وبالأوقات المنا�سبة بح�سب ظروف الم�شروع 
‏حتى لا يتوقف عن الدفع  �أويلج�أ للإقترا�ض ل�سداد 

الم�ستحقات. ‏
ي�ضع  والتي  الطارئة  الظروف  مواجهة  امكانية  ‏4. 
المخططون الماليون احتمالاتهم التي يمكن ان ‏ت�ؤثر 
على المركز المالي للم�شروع في الم�ستقبل ور�سم خطة 
لمواجهة الظروف غير المتوقعة ‏حتى ي�ستمر الم�شروع 

في تحقيق �أهدافه المر�سومة. ‏
‏5. تجنب الاعتماد على التقديرات الخا�صة والآراء 
ال�شخ�صية في معالجة الم�سائل المالية والتي قد ‏ينتج 
نتائج  على  �سليمة  غير  عواقبها  تكون  �أخطار  عنها 

اعمال الم�شروع. ‏
‏6. ا�ستغلال �أموال الم�شروع في �أوجه ن�شاطه بدرجة 
تحقق �أف�ضل ربحية ممكنة وتوجيه ا�ستثمار ‏النقد 

�أوطويلة  �أومتو�سطة  ق�صيرة  مج��الات  في  الفائ�ض 
بح�سب ظروف الم�شروع. ‏

لجميع  يحقق  بما  للم�شروع  المالي  المركز  تدعيم  ‏7. 
المتعاملين معه التوقيت المنا�سب للتدفقات  ‏النقدية 
الفر�صة  يتيح  كما  مثلا  الم�ستحقات  دفع  ي�ؤجل  فلا 
م��ن ‏الائتمان  فر�صا  العملاء  يعطي  ب��ان  للم�شروع 
بمركزه  ثقتهم  وزي��ادة  معه  التعامل  على  ت�شجعهم 

المالي. ‏

فوائد التخطيط المالي: ‏
�إليها  يحتاج  �سوف  التي  الام��وال  حجم  تحديد  ‏1. 
الم�شروع لتنفيذ الخطط والبرامج الت�شغيلية المختلفة ‏

‏2. تحديد حجم الأموال التي يمكن الح�صول عليها 
من داخل الم�شروع وخارجه. ‏

‏3. تحديد �أف�ضل م�صادر التمويل التي يمكن الاعتماد 
المفاجئ ‏لم�صادر  اللجوء  عليها عند الحاجة وتجنب 
الأموال وما ينتج عن ذلك من تكلفة مرتفعة  ت�ؤدي 

�إلى �إ�ضعاف المركز المالي للمن��شأة.‏
الأم���وال  لا�ستخدام  الو�سائل  �أف�����ض��ل  تح��دي��د  ‏4. 

المتوفرة في �أعمال الم�شروع. ‏
‏5. التعرف على  الت�أثير الناتج عن قرارات الا�ستثمار 

والتمويل والعائد التي تتخذها المن��شأة.‏
�أن  يمكن  التي  والعقبات  الم�شاكل  على  التعرف  ‏6. 

تعتر�ض الم�شروع. ‏
‏7. و�ضع نظام �سليم للرقابة يمكن من خلاله مراقبة 
العمليات الفعلية مع الخطط المر�سومة وبالتالي ‏ف�إنه 
اكت�شاف الانحرافات  الأداء يمكن  بوا�سطة تقارير 
والعمل ‏على  ا�سبابها  ع��ن  والبحث  ال��ط��ارئ��ة  غري� 
ت�صحيحها هذا �إن كان الخط�أ في التنفيذ �أما �إذ تبين 

الم��الي..  التخطيط 
المساعدِة  العوامل 
ة

ّ
عبد الله ال�صدّيق الح�سنوالأه��داف المرجو
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المالي  فعلى ‏المدير  المو�ضوعة  الخطة  من  الخط�أ  �أن 
تعديل الخطة لتتنا�سب مع العمليات. ‏

�أنواع التخطيط المالي: ‏
�أولًا: من حيث مدة الخطة: ‏

�أ‌- تخطيط طويل الأجل: ي�ساعد التخطيط طويل 
التي في �ضوئها  المالية  ال�سيا�سات  الأج��ل على و�ضع 
‏يتم اع��داد الخطط المالية ق�صيرة الأج��ل وتتراوح 
�إلى ع�شر  المالية طويلة الاجل بين �سنتين  الخطط 
‏�سنوات وتلعب طبيعة ن�شاط ال�شركة دورا في تحديد 
الفترة الزمنية التي تغطيها الخطة المالية . ‏وين�صب 
النواحي  على  الأج��ل  طويل  التخطيط  ال��ع��ادة  في 

التالية: ‏
‏1( كيفية تنفيذ الخطط الا�ستثمارية ‏

‏2( البرامج والأبحاث المتعلقة بالمنتجات الجديدة ‏
‏3( الم�صادر الرئي�سة للح�صول على الأموال ‏

‏4( كيفية �سداد القرو�ض المختلفة ‏
‏5( امكانية الاندماج مع ال�شركات الاخرى ‏

وعادة ما ي�صاحب الخطط المالية طويلة الأجل عدد 
فترات  تغطي  التي  والميزانيات  المالية  القوائم  من 
‏زمنية ق�صيرة الأج��ل والتي تعد ترجمة للأهداف 
وال�سيا�سات التي ت�شتمل عليها الخطط المالية طويلة 

‏الأجل.  ‏

اع��داد  على  يعتمد  الأج����ل:  ق�صير  تخطيط  ب‌- 
النتائج  على  ت�شتمل  المالية  القوائم  من  مجموعة 
المالية ‏المتوقعة خلال فترة زمنية قادمة لا تتجاوز 
الميزانية  قائمة  على  القوائم  هذه  وت�شتمل  ال�سنة 
التقديرية  الدخل  وقائمة  النقدية ‏التقديرية 

وقائمة الميزانية العمومية التقديرية. ‏

�أق��ل دقة وو�ضوح  التخطيط طويل الأج��ل  �أن  كما 
التنب�ؤ خلال المدة  من التخطيط ق�صير الأج��ل لأن 
‏الطويلة يكون �صعبا  بينما في التخطيط ق�صير الأجل 

يكون التنب�ؤ �سهلا. ‏
ثانيا: من حيث درجة ال�شمول للخطة: ‏

ن�شاطات  لجميع  بتغطيتها  وتمتاز  �شاملة:  خطة  �أ‌- 
الم�شروع. ‏

واحد  لق�سم  بتغطيتها  وتمتاز  جزئية:  خطة  ب‌- 
�أون�شاط واحد فقط من ن�شاطات الم�شروع. ‏

ثالثا: من حيث ا�ستعمال الخطة: ‏
يت�صف  النوع  وه��ذا  الا�ستعمال:  وحيدة  خطة  �أ‌- 
لمعالجة  �إلا  ت�ستعمل  لا  حيث  الم���ؤق��ت  بالا�ستعمال 

‏م�شكلة طارئة. ‏
يت�صف  النوع  وهذا  الا�ستعمال:  متكررة  خطة  ب‌- 
تنفيذ  بت�سهيل  وتمتاز  للخطة  الدائم  بالا�ستعمال 

‏العمل بالإ�ضافة �إلى توفير في النفقات. ‏

مجالات التخطيط المالي:‏
يدخل التخطيط في عدة مجالات: ‏

م�صادرها  من  الام��وال  على  للح�صول  التخطيط  ‏1. 
باف�ضل ال�شروط وب�أقل التكاليف. ‏

‏2. التخطيط لا�ستثمار الاموال ب�شكل ي�ضمن تحقيق 
�أكبر العوائد في وقت ق�صير. ‏

‏3. التخطيط لزيادة حجم المبيعات. ‏
‏4. التخطيط لزيادة الأرباح.‏

مواعيدها  في  الال��ت��زام��ات  ل�����س��داد  التخطيط  ‏5. 
المحددة.‏

مراحل التخطيط المالي: ‏
‏1. تحديد الأه��داف الرئي�سية والفرعية: ت�شتمل 
الرئي�سي  الم��الي  الهدف  تحديد  على  المرحلة  ه��ذه 
و‏الذي يدور في �إطار التوظيف الأمثل لر�أ�س المال من 
�أجل زيادة كفاءة عوامل الإنتاج والموارد ‏المتاحة في 
المن��شأة ويتم تجزئة هذا الهدف �إلى �أهداف متو�سطة 
�أه��داف فرعية  الأم��د وق�صيرة الأم��د ويمكن ‏و�ضع 
�أخ���رى لكن م��ن ال�����ض��روري �أن تكون ه��ذه الأخري�ة 

من�سجمة مع الهدف ‏الرئي�سي. ‏

بمثابة  تعتبر  ال��ت��ي  الم��ال��ي��ة  ال�سيا�سات  ر���س��م  ‏2. 
المالية  الادارة  مج��ال  في  للعاملين  والمر�شد  الدليل 
هذه  و�ضع  عند  ويراعى  قراراتهم  عند ‏اتخاذهم 
تكون  لا  و�أن  المن��شأة  م�صالح  تحقق  ان  ال�سيا�سات 
 ‏متعار�ضة مع ال�سيا�سات الاخرى المو�ضوعة في �أق�سام 
المن��شأة المختلفة.                                                                                           ‏

ومن �أمثلة هذه ال�سيا�سات: ‏
الأموال. م�صادر  اختيار  •�سيا�سة 

الأموال. ا�ستخدام  •�سيا�سات 
الاهداف  لتحقيق  اللازمة  الاموال  تحديد  •�سيا�سة 

المالية.
والتح�صيل. الائتمان  منح  •�سيا�سة 

الأرباح. توزيع  •�سيا�سة 
الأموال. ا�ستخدام  على  الرقابة  •�سيا�سة 

مع  المالية  ال�سيا�سات  تن�سجم  ان  ال�����ض��روري  وم��ن 
ال�سيا�سة العامة للمن��شأة ومع الاهداف المو�ضوعة لأن 
‏ال�سيا�سات المالية تو�ضع من �أجل الم�ساهمة  في تحقيق 
الو�صول  �أوعرقلة  ت�أخير  �أجل  الاه��داف ولي�س من 

‏لهذه الأهداف. ‏

‏3. ترجمة ال�سيا�سات المالية �إلى اجراءات مف�صلة 
التفا�صيل  حتى يمكن تنفيذها بدقة وت�ساعد هذه 

والاجراءات على تب�سيط العملية الادارية. ‏

‏4. توفير المرونة اللازمة لتنفيذ الاجراءات المالية 
حيث يجب ان تكون الإدارة م�ستعدة دائما لتعديل 
�‏أوحتى التغيير الكامل للاهداف المالية ق�صيرة الأجل 
المالية ‏حتى يمكن  ال�سيا�سات والإج���راءات  وكذلك 

الإ�ستفادة من تغير الأحوال والظروف.

العوامل التي ت�ساعد على نجاح التخطيط: ‏
‏1. و�ضوح الاهداف. ‏

‏2. كفاءة الجهاز الاداري المخطط. ‏
‏3. توفر المعلومات اللازمة للخطة

‏4. م�شاركة العاملين في اعداد الخطة
‏5. ‏ كفاءة الجهاز الاداري المنفذ

التوحيد بين  التكامل يعني  التكامل والتن�سيق:  ‏6. 
كلها ‏ككل  تعمل  بحيث  المختلفة  الن�شاط  خطط 
التن�سيق  �أم��ا  واح���د.   غر�ض  نحوتحقيق  متكامل 
. ‏والتكامل  �أوالت�صرف  الغر�ض  وح��دة  فهوتحقيق 
التن�سيق  �أما  اعداد الخطة,  �إليه في مرحلة  نحتاج 

ففي مرحلة تنفيذ الخطة. ‏
مع  وتتما�شى  الخطة  تتنا�سب  �أن  �أي  الم��رون��ة:  ‏7. ‏ 

الظروف  ويمكن تعديلها �إذا اقت�ضت ‏الظروف. ‏
‏8. الرقابة وتتبع الاداء. ‏‏
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ال�ساحة  على  الم�ستدامة”  م�صطلح ‏“‏التنمية  ظهر 
الدولية والمحلية لكي يجد طريقه و�سط العديد من 
الم�صطلحات المعا�صرة مثل العولمة، �صراع الح�ضارات، 
الب�شرية،  التنمية  الح��داث��ة،  بعد  م��ا  الح��داث��ة، 
التعبيرات  من  وغيرها  المعلوماتية،…  البنيوية، 
مع  خطاب  لغة  نج��د  لكي  فهمها  علينا  يجب  التي 
الوعي بمفهوم هذه  لدينا  لكي يكون  و�أي�ضا  العالم، 
للأمور؛  �أو خلط  لب�س  يكون عندنا  الم�صطلحات ولا 
فالتعريفات للم�صطلحات ت�أخذ منحنيات وتف�سيرات 
وثقافته،  البلد  لطبيعة  طبقاً  مختلفة  وت���أويال�ت 
نظر  لوجهة  و�أي�ضاً  الم�صطلح،  وا�ضع  نظر  ولوجهة 
الغمو�ض  من  قدراً  يخلق  ذلك  �إنّ  للم�صطلح،  المف�سر 
والالتبا�س في معنى الم�صطلح لي�س فقط لدي العامة 

ولكن لدي المخت�صين �أنف�سهم.

مفهوم التنمية الم�ستدامة ‏ 
الم�ستدامة”  “التنمية  ا�ستخدام مفهوم  قبل تداول 
في �أواخر الثمانينات من القرن المن�صرم، كان المفهوم 
وقد  التقليدي،  بمعناها  “التنمية”  ه��و  ال�سائد 
الثانية  العالمية  “التنمية” بعد الحرب  برز مفهوم 

ا�ستقلالها  على  الثالث  العالم  مجتمعات  وح�صول 
الر�أ�سمالية  ال��دول  ب��د�أت  حينما  وذل��ك  ال�سيا�سي، 
ي�ؤكد  الذي  التقليدي  التنموي  للفكر  الكبرى تروج 
فقر  من  الثالث  العالم  دول  منه  تعاني  ما  �أن  على 
لا�ستعمارها  ولي�س   - لتخلفها  نتاج  هو  �إنم��ا  وجهل 
الفكر مفهوم  – ومن ثم طرح ذلك  ل�سنوات طويلة 
العالم  دول  خلالها  م��ن  ت�ستطيع  ك����أداة  التنمية 
بالدول  وتلحق  التخلف  حالة  تتجاوز  �أن  الثالث 
التنمية  ف����إنَّ  التعريفات  لأح���د  المتقدمة. وف��ق��اً 
 )Sustainable Development( الم�ستدامة
تعرف ب�أنها التنمية التي تُلبّي احتياجات الب�شر في 
الوقت الحالي دون الم�سا�س بقدرة الأجيال القادمة 
على تحقيق �أهدافها، وتركز على النمو الاقت�صادي 
والم�س�ؤولية  البيئي  ���ش��راف  والإ الم�ستدام  المتكامل 

الاجتماعية.

فالتنمية الم�ستدامة هي عملية تطوير الأر�ض والمدن 
ب�شرط  التجارية  الأع��م��ال  وك��ذل��ك  والمجتمعات، 
بقدرة  الم�سا�س  ب��دون  الحا�ضر  احتياجات  تلبي  �أن 

الأجيال القادمة على تلبية حاجاتها.

وقد عرّف تقرير برونتلاند الذي �أ�صدرته اللجنة 
بعنوان   1987 ع��ام  في  والتنمية  للبيئة  الدولية 
نها  ب�أ الم�ستدامة  التنمية  الم�شترك”  “م�ستقبلنا 
�أن  دون  الحا�ضر  احتياجات  تلبي  التي  ‘التنمية 
�إ�شباع  علي  التالية  الأجيال  ق��درة  للخطر  يعر�ض 

احتياجاتها”.

وتعريف منظمة الأغذية والزراعة )الفاو( للتنمية 
الم�ستدامة )الذي تّم تبنّيه في عام ١٩٨٩( كما يلي:

قاعدة  وحماية  �إدارة  هي  الم�ستدامة  “التنمية 
والم�ؤ�س�سي  التقني  التغّري  وتوجيه  الطبيعية  الموارد 
ب��ط��ري��ق��ة ت�����ض��م��ن تح��ق��ي��ق وا����س���ت���م���رار �إر����ض���اء 
والم�ستقبلية.  الحالية  للأجيال  الب�شرية   الحاجات 
والغابات  الزراعة  )في  الم�ستدامة  التنمية  تلك  �إن 
والم�صادر  والمياه  الأر���ض  ال�سمكية( تحمي  والم�صادر 
بالبيئة  ت�ضر  ولا  والحيوانية  النباتية  الوراثية 
ومنا�سبة  الفنية  الناحية  من  ملائمة  ب�أنها  وتتّ�سم 
الناحية  م��ن  ومقبولة  الاقت�صادية  الناحية  م��ن 

الاجتماعية”.

يت�ضح لنا �أن التنمية الم�ستدامة في الواقع هي “مفهوم 
الاقت�صادية،  الجوانب  با�ستمرارية  يرتبط  �شامل 
والاجتماعية والم�ؤ�س�سية والبيئية للمجتمع”، حيث 
كّنُ التنمية الم�ستدامة المجتمع و�أفراده وم�ؤ�س�ساته  ُمت
من تلبية احتياجاتهم والتعبير عن وجودهم الفعلي 
في الوقت الحالي مع حفظ التنوع الحيوي والحفاظ 
ا�ستمرارية  على  والعمل  الإيكولوجية  النظم  على 
وا�ستدامة العلاقات الإيجابية بين النظام الب�شري 
حقوق  على  الج��ور  يتم  لا  حتى  الح��ي��وي  والنظام 
الأجيال القادمة في العي�ش بحياة كريمة، كما يحمل 
هذا المفهوم للتنمية الم�ستدامة �ضرورة مواجهة العالم 
عليه  التغلب  يجب  ال��ذي  البيئي  التدهور  لمخاطر 
الاقت�صادية  التنمية  حاجات  عن  التخلي  عدم  مع 

وكذلك الم�ساواة والعدل الاجتماعي.

مفهوم  �شمولية  رغم  �أنه  �إليه،  الإ�شارة  تجدر  ومما 
التنمية الم�ستدامة وا�شتمالها على جوانب اقت�صادية 
واجتماعية وم�ؤ�س�سية وبيئية وغيرها �إلّا �أنّ الت�أكيد 
التنمية  ومح��ت��وى  فل�سفة  في  البيئي  البعد  على 
الم�شروعات  �إقامة  �أن  �إلى  يرجع  ��ّمنا  �إ الم�ستدامة، 
البيئة �سواء  الاقت�صادية الكثيرة والمتنوعة يجهد 
من خلال ا�ستخدام الموارد الطبيعية القابلة للن�ضوب 
�أو  الم�شروعات من هدر  �أو من خلال ما تحدثه هذه 
تلويث للبيئة، ومن ثمّ ت�أخذ التنمية الم�ستدامة في 
مت�ساوياً  اهتماماً  وتعطي  البيئة،  �سلامة  اعتبارها 
ومتوازياً للظروف البيئية مع الظروف الاقت�صادية 
والا�ستخدام  البيئة  حماية  وتكون  والاجتماعية، 
المتوازن للموارد الطبيعية جزءاً لا يتجز�أ من عملية 

التنمية الم�ستدامة.

ال���ت���ن���م���ي���ة 
الم���س���ت���دام���ة.. 
ناتها 

ِّ
أبعادها ومكو

وأنم�����اط�����ه�����ا

حافية اقت�صادية ادق محمد –  �صِ محا�سن ال�صّ
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الاعتبارات  دمج  عملية  �أن  �أي�ضاً،  بالذكر  وجديرٌ 
الاقت�صادية مع الاعتبارات البيئية في عمليات �صنع 
واتخاذ القرارات المختلفة هو بمثابة الطريق ال�سليم 
البيئية  فالاعتبارات  الا�ستدامة،  التنمية  لتحقيق 
التي ي�شملها قرار ما لا تمثل – بال�ضرورة – ت�ضاد مع 
الاعتبارات الاقت�صادية التي يهدف �إليها هذا القرار. 
والتي  الزراعية  ال�سيا�سات  ف���إنَّ  المثال،  �سبيل  فعلى 
بهدف  الزراعية  الأرا�ضي  نوعية  تعمل على حفظ 
البعيد،  المدى  الزراعية على  التنمية  �آف��اق  تح�سين 
كما �أن زيادة الكفاءة في ا�ستخدام الطاقة والمواد من 

��شأنها �أنْ تخدم الأهداف البيئية.

�أبعاد ومكونات التنمية الم�ستدامة
الم�ستدامة” تم  التنمية  “فكرة  �أن  �آنفاً  ذكرنا  لقد 
الت�صديق عليها ر�سمياً في م�ؤتمر قمة الأر�ض الذي 
حيث  1992م؛  ع���ام  جانيرو”  دي  “ريو  في  ع��ق��د 
�أهمية  – في هذا الم�ؤتمر-  �أدرك القادة ال�سيا�سيون 
�أخذوا  قد  �أنهم  �سيما  لا  الم�ستدامة،  التنمية  فكرة 
�أنه ما زال هناك جزء كبير من �سكان  في اعتبارهم 
و�أن هناك تفاوتاً  الفقر،  العالم يعي�شون تحت ظل 
كبيراً في �أنماط الموارد التي ت�ستخدمها كل من الدول 
الغنية وتلك الفقيرة، �إ�ضافة �إلى �أن النظام البيئي 
الأم��ور  ك��ل ه��ذه  م��ن �ضغوط ح���ادة،  العالمي يعانى 
ا�ستدعت �ضرورة �إعادة توجيه الن�شاط الاقت�صادي 
بغية تلبية الحاجات التنموية الما�سة للفقراء ومنع 
على  تنعك�س  �أن  دوره��ا  من  �سلبية  �أ���ض��رار  ح��دوث 
�سواء  ال��دول  ا�ستجابت  وبالفعل  العالمية،  البيئة 
النامية  البلدان  واقترحت  ال�صناعية،  �أو  النامية 
�صياغة ما ي�سمى عهد جديد من النمو لمعالجة ق�ضايا 
الفقر والم�شاكل التي تعانى منها الدول الأقل فقراً، 
و�أما بالن�سبة للدول ال�صناعية، فقد ارت�أت �ضرورة 
بذل الجهود الم�ضنية من �أجل زيادة الطاقة والمواد 
في  تح��ول  �إح���داث  �إلى  �إ�ضافة  والكافية  الفعالة 
على  من  الثقل  حدة  لتخفيف  الاقت�صادي  الن�شاط 

كاهل البيئة.

يمكن  الم�ستدامة  للتنمية  ال�سابقة  التعريفات  ومن 
ا�ستخلا�ص �أهدافها، و�أبعادها، والتي يمكن �إجمالها 

على النحو التالي:

البُعد الاقت�صادي:
تهدف التنمية الم�ستدامة بالن�سبة للبلدان الغنية �إلى 
ا�ستهلاك  �إج��راء تخفي�ضات متوا�صلة في م�ستويات 
�أ�ضعاف  �إلى  الطاقة والموارد الطبيعية والتي ت�صل 
�أ�ضعافها في الدول الغنية مقارنة بالدول الفقيرة، من 
ذلك مثلًا ي�صل ا�ستهلاك الطاقة الناجمة عن النفط 
والغاز والفحم في الولايات المتحدة �إلى م�ستوى �أعلى 

منه في الهند بـ 33 مرة.

البُعد الاجتماعي:
�إنّ عملية التنمية الم�ستدامة تت�ضمن تنمية ب�شرية 
ال�صحية  ال��رع��اي��ة  م�ستوى  تح�سين  �إلى  ت��ه��دف 
كّد  ت�ؤ حيثُ  الم�شاركة  عن�صر  عن  ف�ضلًا  والتعليم، 
تعريفات التنمية الم�ستدامة على �أنّ التنمية ينبغي 
�صنع  في  النا�س  ي�شارك  بحيث  بالم�شاركة  تكون  �أن 
القرارات التنموية التي ت�ؤثر في حياتهم، حيث ي�شكل 
التنمية  ح��ول  المقدمة  التعريفات  مح��ور  الإن�سان 
الم�ستدامة، والعن�صر الهام الذي ت�شير �إليه تعريفات 
التنمية الم�ستدامة – �أي�ضاً – هو عن�صر العدالة �أو 
الإن�صاف والم�ساواة، وهناك نوعان من الإن�صاف هما 
�إن�صاف الأجيال المقبلة والتي يجب �أخذ م�صالحها في 
الاعتبار وفقاً لتعريفات التنمية الم�ستدامة، والنوع 
الب�شر ولا  من  اليوم  يعي�شون  من  �إن�صاف  الثاني هو 
يجدون فر�صا مت�ساوية مع غيرهم في الح�صول على 
الموارد الطبيعية والخدمات الاجتماعية، والتنمية 
التفاوت  ذل��ك  على  الق�ضاء  �إلى  تهدف  الم�ستدامة 

ال�صارخ بين ال�شمال والجنوب.

بعدها  في   – �أي�ضاً  الم�ستدامة  التنمية  تهدف  كما 
للقطاعات  ال��ق��رو���ض  ت��ق��ديم  �إلى  الاج��ت��م��اع��ي- 
الاقت�صادية غير الر�سمية، وتح�سين فر�ص التعليم، 

والرعاية ال�صحية بالن�سبة للمر�أة.

البُعد التكنولوجي:
ت�ستهدفُ التنمية الم�ستدامة تحقيق تحولًا �سريعاً في 
�إلى  ال�صناعية،  للمجتمعات  التكنولوجية  القاعدة 
�أنظف، و�أكف�أ و�أق��در على الحد  تكنولوجيا جديدة 
من تلوث البيئة، كذلك تهدف �إلى تحولا تكنولوجيا 
في البلدان النامية الآخذة في الت�صنيع، لتفادي تكرار 
�أخطاء التنمية، وتفادي التلوث البيئي الذي ت�سببت 
فيه الدول ال�صناعية، وي�شكل التح�سن التكنولوجي 
هامة  و�سيلة  الم�ستدامة،  التنمية  ت�ستهدفه  ال��ذي 
�أهداف التنمية والقيود التي تفر�ضها  للتوفيق بين 
البيئة، بحيث لا تتحقق التنمية على ح�ساب البيئة.

مكونات و�أنماط الا�ستدامة
توجد عدة �أنماط للا�ستدامة تمثل مكونات التنمية 

الم�ستدامة، ويمكن �إجمالها على النحو التالي:

الا�ستدامة الم�ؤ�س�سية:
الحكومية  بالم�ؤ�س�سات  الم�ؤ�س�سية  الا�ستدامة  تُعني 
بالهياكل  �س�سات  الم�ؤ تلك  تت�صف  م��دى  �أي  و�إلى 
خدمة  في  دوره���ا  �أداء  على  ال��ق��ادرة  التنظيمية 
مج��ت��م��ع��ات��ه��ا وح��ت��ى يم��ك��ن �أن ت������ؤدي دوره�����ا في 
المنظمات  دور  بجانب  الم�ستدامة،  التنمية  تحقيق 
 غر�ي� الح��ك��وم��ي��ة وم���ؤ���س�����س��ات الم��ج��ت��م��ع الم���دني 
�أي مدى يكون لتلك الم�ؤ�س�سات ودور في تنمية  و�إلى 
وغير  الحكومية  �س�سات  الم�ؤ وبجانب  مجتمعاتها، 
متمثلًا  الخا�ص  القطاع  م�شاركة  مدى  ما  الحكومية 
في ال�شركات العاملة في المجالات المختلفة في خدمة 
بتلك  التنمية  �أه����داف  وخ��دم��ة  المحيط  المجتمع 

المجتمعات.

الا�ستدامة الاقت�صادية:
عندما  الاقت�صادية  بالا�ستدامة  التنمية  تو�صف 
الأن�شطة  ا�ستمرار  تكفل  التي  ال�سيا�سات  تت�ضمن 
المنتظر  ال����دور  و�أداء  ب��الم��ج��ت��م��ع  الاق��ت�����ص��ادي��ة 
الناحية  من  �سليمة  الوقت  نف�س  في  وتكون  منها، 
– على  الإيكولوجية فالتنمية الزراعية والريفية 
تكون  عندما  بالا�ستدامة  تت�سم   – الم��ث��ال  �سبيل 
للتطبيق  وقابلة  الإيكولوجية  الناحية  من  �سليمة 
الناحية  م��ن  وع��ادل��ة  الاقت�صادية  الناحية  م��ن 
و�أن  الثقافية،  الناحية  من  ومنا�سبة  الاجتماعية 
�إن�سانية تعتمد على نهج علمي �شامل، وتعالج  تكون 
بحكم  الم�ستدامة  والريفية  ال��زراع��ي��ة  التنمية 
تعريفها قطاعات متعددة لا ت�شمل الزراعة فقط بل 

المياه والطاقة وال�صحة والتنوع البيولوجي.

التنمية الب�شرية الم�ستدامة:
التنمية  ارتباط  بمدى  الآن  وا�ضحاً  الاهتمام  ب��د�أ 
الب�شرية بمفهوم التنمية الم�ستدامة، حيث تبرز هذه 
العلاقة من خلال الحاجة الما�سة لإيجاد توازن بين 
ال�سكان من جهة وبين الموارد المتاحة من جهة �أخرى، 
وبالتالي فهي علاقة بين الحا�ضر والم�ستقبل بهدف 
�ضمان حياة وم�ستوى معي�شة �أف�ضل للأجيال القادمة 
والذي يحتاج �إلى ربط ق�ضايا البيئة بالتنمية ب�شكل 
محدد وم�ستمر، حيثُ �أنّه لا وجود لتنمية م�ستدامة 

بدون التنمية الب�شرية.
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المقدمة:
النظم  في  بالغة  �أهمية  العامة  ال��عال�ق��ات  تحتل 
حيوية  ادواراً  �إليها  وت�سند  الحديثة،  الإداري����ة 
تتعلق ب�إبراز ال�صورة الم�شرقة للم�ؤ�س�سة وما تقدمه 
حلقة  ت�شكل  ب��ذل��ك  وه���ي  لمجتمعها  خ��دم��ات  م��ن 
ات�صال وتوا�صل و�أداة تفاعل ن�شطة داخل الم�ؤ�س�سة 
حكومية  �أكانت  �سواء  الم�ؤ�س�سة  فنجاح  وخارجها، 
�إذا لم  �أهلية لايتوقف على ما تحققه من �إنجاز  �أو 
تتمكن من ابراز هذا الإنجاز �إلى الفئات الم�ستهدفة 
عر�ض  خال�ل  م��ن  معها  والمتعاملين  جمهورها  م��ن 
المهمة  التطوير، وه��ذه  وب��رام��ج  المقدمة  الخ��دم��ات 
يتحملها رجال العلاقات العامة بما لديهم من خبرات 

متميزة وما يتوفره لهم من �إمكانات.

العلاقات العامة؛ الن��شأة، التعريف والمفهوم:
الثورة  بعد  العامة  العلاقات  مفهوم  ن��شأ  الن��شأة: 
والم�صانع  ال�شركات  وب���روز  �أوروب����ا،  في  ال�صناعية 
بتوثيق  تعنى  �أ�صبحت  والتي  الكبرى،  والم�ؤ�س�سات 
ال�صلة بجمهورها، ومع تعقيد الحياة وتعدد الان�شطة 
لها،  التابعة  والم�ؤ�س�سات  الحكومات  بها  تقوم  التي 
العلاقات  كانت  المجتمع  مع  التوا�صل  �إلى  والحاجة 
الحكومة  بني�  التوا�صل  �إلى  ال�سبيل  ه��ي  العامة 

والجمهور.

- الفرق بين العلاقات العامة والإعلان والإ�شهار:
• العلاقات العامة )Public Relation(: مهمة 

المتاحة  �أ�شكال الإت�صال  �إداري��ة تعتمد على جميع 
 ، الجماهيري  الإت�صال  �إلى  ال�شخ�صي  الات�صال  من 

وطبيعة الإت�صال فيها ذو اتجاهين .
توثيقية  مهمة   :)Advertising( الإعا�ل�ن   •
تعتمد على و�سائل الإت�صال الجماهيري ، والات�صال 

فيها ذو اتجاه واحد.
• الإ�شهار )Publicity(: ن�شر الق�ص�ص الإخبارية 
في و�سائل الإعلان المختلفة ، وهي بهذا المعنى تكون 
وق��د توظف   ، ال��ع��ام��ة  ال��عال�ق��ات  �أدوات  م��ن  �أداة 

العلاقات العامة الإعلان لخدمة �أهدافها.

تعريف العلاقات العامة: هي عملية م�ستمرة ت�سعى 
الإدارة من خلالها المحافظة وتعزيز الفهم والثقة 
خلال  من  عام  ب�شكل  والجمهور  معها  المتعاملين  بين 
خلال  وم��ن  )داخليا(  والت�صويب  الذاتي  التحليل 

جميع �أ�ساليب التعبير )خارجياً(.

تعريفاً   Public Relation News وتقدم   •
على �أنها: وظيفة �إدارية لتقييم اتجاهات الجمهور 
وتربط بين ال�سيا�سات والإجراءات للفرد �أو المنظمة 
بالم�صالح العامة، وتنفيذ برنامج عملي للح�صول على 

فهم الجمهور وتقبله.

• ويعرف قامو�س و�سائل الاعلام والات�صال ال�صادر 
على  العامة  العلاقات   Longman لونجمان  عن 
�أنها وظيفة �إدارية لتقييم اتجاهات الجمهور ، ويتبع 

هذه العملية الم�ستمرة ال�سيا�سات والأن�شطة للمنظمة 
والتي تتماثل مع م�صالح الجمهور.

ومن �أ�شمل التعريفات ذلك التعريف الذي قدمه   •
علماء  �أح���د   Rex Harlow ه��ارل��و  د.ري��ك���س�� 
ب���أن   ال��ع��ام��ة،  للعلاقات  الممار�سين  وم��ن  الاج��ت��م��اع 
العلاقات العامة هي وظيفة �إدارية مميزة ت�ساعد في 
ت�أ�سي�س خطوط ات�صال وتعاون متبادل والمحافظة 
�إدارة  الم�ؤ�س�سة وجمهورها وت�شمل كذلك  عليها بين 
الم�شاكل والق�ضايا، وت�ساعد الإدارة على �أن تظل على 

معرفة بالر�أي العامة والا�ستجابة لها.

• تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة: 
تخطيطية  كوظيفة  العامة  العلاقات  عرّفت  حيث 
مخطط  طابع  ذات  �إداري���ة  وظيفة  ب�أنها  فقالت: 
والهيئات  المنظمات  خلالها  م��ن  ت��ه��دف  وم�ستمر 
�أولئك  وت�أييد  تعاطف  ك�سب  �إلى  والخا�صة  العامة 
طريق  عن  ثقتهم،  على  وتحافظ  بهم  تهتم  الذين 
تقييم الر�أي العام المتعلق بها من �أجل ربط �سيا�ستها 
و�إجراءاتها قدر الإمكان ، ومن اجل تحقيق تعاون 
مثمر �أكثر ، ومن اجل مقابلة الم�صالح العامة بدرجة 

�أكثر كفاءة عن طريق تخطيط المعلومات ون�شرها.

• �أما التعريف الموجز والمفيد هو ما عبر عنه ميلتون 
بقوله " العلاقات العامة هي الأداء ال�صادق والإعلان  

عنه "مذكرة المهارات ال�سلوكية الأمنية".

المهارات المهنيّة وال�سّلوكية المعا�صرة 
للعلاقات العامة
 �أيمن �صلاح المن�شاوي - ق�سم العلاقات العامة والتدريب - بنك في�صل الإ�سلامي
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لم�ست�شاري  المهنية  ال�شرعة  في  ال���وارد  التعريف   •
العلاقات العامة

عرفت هذه ال�شرعة العلاقات العامة ب�أنها " الجهود 
الطيبة  العلاقات  لإق��ام��ة   ، ما  فريق  يبذلها  التي 
قطاعات  مختلف  وبين  �أع�ضائه،  بين  وا�ستمرارها 

الر�أي العام ".

مجالات العلاقات العامة:
وتعددت  العامة،  العلاقات  مج��الات  ت�شعبت  لقد 
ال�ضروري  من  �أ�صبح  هنا  وم��ن  فيها  العمل  ميادين 
الن�شاط  م��ي��دان  �س�س  �أ على  التخ�ص�ص  �إلى  الميل 
العلاقات الحكومية  �أو  الدولية  كالعلاقات  والعمل 
ح�سب ات�ساع الدائرة ، �أو ح�سب الن�شاط كالعلاقات 
التعليمية والثقافية وال�صناعية والأمنية . فلم تعد 
الترويحي  الن�شاط  في  الاهتمام  مو�ضع  العلاقات 
والجماعات  التعليمية  �س�سات  الم�ؤ �سعت  بل  فقط، 
تعزيز  �إلى  الحكومية  والهيئات  والجمعيات  المهنية 
دور العلاقات العامة في مجمل ن�شاطها . وتكونت لهذه 
العلاقات  حقل  في  للعاملين  مهنية  جميعات  الغاية 
للمناهج  العامة  العلاقات  مو�ضوع  و�أدخ��ل  العامة 
الدرا�سية وان�شئت �أق�سام علمية بالجامعات لدرا�سة 
�أمريكا  العلاقات العامة ، وتمنح جامعة بو�سطن في 
العامة  العلاقات  والدكتوارة في  الماج�ستير  درج��ات 
العامة  العلاقات  مدر�سة  في  وك��ذل��ك   ، والات�����ص��ال 
 School of public Relation " والات�صال 
�إلى  ب��الإ���ض��اف��ة   "and Communication
حوالي مائتي معهد �آخر تقدم درا�سات وتمنح �شهادات 
في العلاقات العامة في �أمريكا وحدها ، ومن مظاهر 
الو�سائل  تح�سين  وتطورها  العامة  العلاقات  تقدم 
بما  العامة  العلاقات  وتح�سين  خلق  في  الم�ستخدمة 
وميزانية  الوظائف  وحجم  احتياجات  مع  يتلاءم 

وطبيعة عمل الم�ؤ�س�سات وتاريخها وتقاليدها .

ب�أنها  ال��ع��ام��ة  ال��عال�ق��ات  رج��ل  مهمة  و�صفت  لقد 
 "Engineering of consent" الر�ضا  ك�سب 
بروز  مع  وبخا�صة  واقناعهم  النا�س  ا�ستمالة  �أي 
�إج��راءات  الأزم��ات ال�ضاغطة والتي تتطلب اتخاذ 
�سريعة وقرارات عاجلة ، ليكون دور العلاقات العامة 
الو�سيط بين الجمهور و�صاحب القرار ، والعمل على 
مع  والتعاون  الظروف  تفهم  ب�ضرورة  النا�س  اقناع 
الم�س�ؤولين لغايات الم�صالح العليا . �أو القيام بحملات 
النا�س م�سبقاً والتجاوب معها  �آراء  ا�ستطلاع لمعرفة 
للتقليل من رد الفعل تجاه بع�ض الاجراءات . وحتى 
لا ت�صبح العلاقات العامة مو�ضع نقد ب�أنها تحاول قلب 
الحقائق �أو الانحياز �أو تبني وجهات النظر والدفاع 
عنها ، مما يقع تحت عنوان التزييف والت�شويه ف�إن 
جمعيات العلاقات العامة في �أمريكا و�أوروبا و�ضعت 
قواعد �أخلاقية لن�شاط العلاقات العامة وفل�سفاتها.

�أهداف العلاقات العامة:
1. تج�سير الفجوة بين الأفراد والجماعات وتحقيق 
لتوحيد  والفهم  المعرفة  من  حالة  وخلق  الادم���اج 

اتجلااهات والقناعات .
 ، وخدماتها  الم�ؤ�س�سات  بجهود  للتعريف  ال�سعي   .2

والطلب من �أفراد المجتمع التعاون والتن�سيق .
3. زرع الثقة بين الم�ؤ�س�سات والأف��راد من خلال مد 

ج�سور التوا�صل .
م��ع الأح�����داث وم�سايرة  ال��ت��ف��اع��ل الاي��ج��اب��ي   .4
مع  لايتعار�ض  بم��ا  ورغ��ب��ات��ه��م   النا�س  اهتمامات 
الحياة  تنظم  التي  ال�سائدة  وال��ق��وانني�  الانظمة 

العامة .
ال��ر�أي العام والعمل على المحافظة  5. الت�أثير على 
الم�ؤ�س�سة  فيه ��تجاه  م��رغ��وب  ع��ام  ر�أي  على وج��ود 
تر�شيد  في  تحليلها  بعد  البيانات  من  والا�ستفادة 

القرارات .
6. تقديم المهمات الإدارية والخدمات الا�ست�شارية 
الم���ؤ���س�����س��ة ع��ل��ى تنفيذ ب��رامج��ه��ا  ال��ت��ي ت�����س��اع��د 
والتخطيط لم�شاريعها وفق ت�صور كاف ودرا�سة مت�أنية 

لتحقيق �أف�ضل النتائج.
7. ويمكن القول �أن دور اخت�صا�صي العلاقات العامة 
الم�ؤ�س�سة  �أن�شطة هذه  �شرح  الم�ؤ�س�سات الحكومية  في 
تغطية  في  الاعا�ل�م  و�سائل  وم�ساعدة  للمواطنين 
العلاقات  ف���إن  وب��ال��ت��الي  الم�ؤ�س�سات  ه��ذه  �أن�شطة 
�إبراز ال�صورة الم�شرقة للم�ؤ�س�سة  العامة ت�سعى �إلى 
في المجتمع و�أنها ت�سعى لخدمته وتعمل على �صيانة 
تقدم  الم�سعى  هذا  في  العامة  والعلاقات   ، م�صالحه 
البحث  في  الم�����ش��ارك��ة  خا�ل�ل  م��ن  للمجتمع  خ��دم��ة 

والتطوير ومد ج�سور الثقة .

العلاقات العامة في الإدارة الحكومية:
تحتل �إدارة العلاقات العامة موقعاً مميزاً في الهيكل 
التنظيمي للم�ؤ�س�سات الحكومية وتختلف �أهمية هذه 
الم�ؤ�س�سة  الإدارة من م�ؤ�س�سة لأخرى تبعاً لأه��داف 
وعلاقتها بالجمهور ، وطبيعة الخدمات التي تقدمها 
ب�شرية  ك��وادر  الإدارة من  لهذه  الم�ؤ�س�سة  تهي�أه  وما 

و�إمكانات مادية و�صلاحيات.

مجتمعاتها  �إلى  الخ��دم��ات  تقدم  التي  ف��ال��وزارات 
تحر�ص على اي�ضاح ر�سالتها ونوعية الخدمات التي 
في  الجمهور  حاجات  مع  تتجاوب  �أن  كما   ، تقدمها 
الإمكانات  تي�سره  وما  القانون  به  ي�سمح  ما  ح��دود 
�إط��ار  في  الخ��دم��ة  تجويد  على  تحر�ص  �أن��ه��ا  كما   .
والمتغيرات  الم�ستجدات  لمواكبة  والتطوير  التحديث 

التي تتطلب الدقة وال�سرعة في الأداء.

العامة على توثيق  كما لاينح�صر اهتمام العلاقات 
العلاقة مع القئات الم�ستهدفة �أو المتعاملة خارج �إطار 
هياكل  داخ��ل  بالعلاقات  اهتمام  لها  بل  ؛  الم�ؤ�س�سة 
الان�سجام  من  حالة  لايجاد  ومنت�سبيها،  الم�ؤ�س�سة 
لتحقيق  الم�ؤ�س�سة  �أجهزة  بين  والتكامل  والتن�سيق 

�أهداف الم�ؤ�س�سة ور�سالتها.

�أ�سا�ساً  يتعلق  الادارة  لفروع  التق�سيم  ف���إن  ثم  ومن 
بالمهام والواجبات فهناك ق�سم العلاقات الخارجية 
�إط��ار هذين  ، وفي  الداخلية  العلاقات  يقابله ق�سم 
�إلى  �إ�ضافة  والأدوار  الم�س�ؤوليات  تتوزع  الق�سمين 
الخدمات الم�ساندة التي تحتاجها الإدارة من توثيق 

وطباعة وات�صال وا�شراف ومتابعة.
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ق�سم العلاقات الخارجية:
�س�سة  م�ؤ م��ن  الخارجية  العلاقات  مفهوم  يختلف 
�إطار  �أية علاقة خارج  �أن  لأخرى، فالمفهوم ال�سائد 
الم�ؤ�س�سة ت�صنف على �أنها علاقات خارجية ، ولوكانت 
مع م�ؤ�س�سات وطنية داخل البلد الواحد . ولا ي�سرى 
الم�شكلة  الحكومية  اللجان  على  الت�صنيف  هذا  على 
الانظمة  على  بناء  عديدة  وم�ؤ�س�سات  وزارات  من 
لتنفيذ  المخت�صة  الجهات  من  ال�صادرة  وال��ق��رارات 
مهام محددة �إذّ يقت�صر دور العلاقات العامة في هذه 
في  التدخل  دون  والتنظيم  التن�سيق  على  الم�ؤ�س�سات 
، وما ي�صدر عنها من مقررات وما  عمل هذه اللجان 

يعهد �إليه من م�س�ؤليات .

و�إذا ما �أخذ بالمفهوم ال�سائد للعلاقات الخارجية ف�إن 
�أبرز المهام الم�سندة في هذا المجال هي :-

وال���ن���دوات والاح��ت��ف��الات  الم����ؤتم���رات  1. تنظيم 
والمعار�ض.

2. المرا�سم وا�ستقبال ال�ضيوف.
3. الان�شطة الم�شتركة مع الوزارات والم�ؤ�س�سات.

 يتطلب الإعداد للم�ؤتمرات ت�شكيل لجنة تح�ضيرية 
العامة  العلاقات  دور  يكون  لجان  عدة  منها  تتفرع 
فيها الا�شراف على توجيه الدعوات والت�أكيد على 
الم�شاركة بعد الح�صول على معلومات مف�صلة من حيث 
تت�ضمن  والتي  الأولية  الوثائق  و�إر�سال  العناوين  
تحديد زمان ومكان الم�ؤتمر والرعاية ومدته والمحاور 
ذلك  بعد  لي�صار  والتقرير  الابحاث  �إر�سال  وموعد 
بالا�ستقبال  يتعلق  فيما  الترتيبات  ا�ستكمال  �إلى 
وال�ضيافة وتجهيز المرافق من القاعات والمركز ومنها 
�إلى  ا�ضافة  المطبوعات  وتجهيز  الاعال�م��ي  المركز 
الخدمات الم�ساندة كالحركة واعداد المواد والن�شاطات 
الم�صاحبة ، بحيث تتولى اللجان الفرعية انجاز المهام 
الموكلة �إليها ويمكن ت�سجيل كل المعلومات بالكمبيوتر 
مجال  في  ي�سرى  وه��ذا   ، التف�صيلات  بكل  للإحاطة 

النقا�شية  والحلقات  والمنتديات  للندوات  الاع��داد 
�أمّ��ا احتفالات  �أمّ��ا الاحتفالات فهي  وور�ش�� العمل ، 
�أو احتفالات وطنية ت�شارك فيها  خا�صة بالم�ؤ�س�سة 
التن�سيق  جهات عديدة وهنا يبرز دور العلاقات في 
�إذا  وبخا�صة  ومواعيدها  الفعاليات  عن  والاعال�ن 
زمنية  فرت�ة  و�ضمن  عديدة  �أماكن  في  ��تجري  كانت 

محدودة وبم�شاركة وا�سعة.

�أمّا المعار�ض فتتطلب اعداداً جيداً من حيث اختيار 
القاعات المنا�سبة و�أدوات العر�ض والمواد المعرو�ضة 
والكتيبات والمن�شورات الاي�ضاحية و�إعداد الإفلام 
ال�سائدة  العر�ض  �أج��ه��زة  وا�ستخدام   ، الم�صاحبة 
الأخ��ذ  مع  المعر�ض  على  الم�شرف  الفريق  وت��دري��ب 
للتعريف  بعين الاعتبار الجهد الإعلاني والدعائي 

والترويج.

المرا�سم وا�ستقبال ال�ضيوف:
�إن ترتيبات المرا�سم وا�ستقبال ال�ضيوف والا�شراف 
العلاقات  �إلى  ت�سند  التي  المهمات  من  �إقامتهم  على 
عن  الم��ع��ل��وم��ات  ا�ستكمال  يتطلب  وه���ذا   . ال��ع��ام��ة 
ال�سفر  الزيارة ومواعيد  ال��زوار وبرامج  �شخ�صيات 
وتوفير و�سائط النقل و�إع��داد الن�شرات التعريفية 

لتقديم المعلومات الكافية للزائر.

العلاقة  ذات  الج��ه��ات  م��ع  التن�سيق  يتطلب  وه��ذا 
وبخا�صة مع ال�ضيوف الر�سميين ومراعاة البروتوكول 
وفق الاعراف الدبلوما�سية وللح�صول على المعلومات 
المخت�صة ومخاطبتها  �إلى الجهات  الرجوع  لابد من 
مع  الات�صال  حالة  في  الخارجية  وزارة  طريق  عن 

البعثات الدبلوما�سية المعتمدة .

وموثقة  مف�صلة  بمعلومات  بيانات  قاعدة  بناء  �إن 
يت�صل  ما  ومنها  العامة  العلاقات  رجل  مهمة  ي�سهل 
بالاعلام وال�شعارات وكتابة الا�سماء بدقة �سواء ما 

يتعلق بالدول �أو المنظمات .

الأن�شطة الم�شتركة مع الوزارات والم�ؤ�س�سات:
الان�شطة  و  �أ ال��كرب�ى  الفعاليات  ق��ام��ة  �إ تتطلب 
تظافر الجهود لعدد من ال��وزرات والم�ؤ�س�سات ح�سب 
والاحتفالات  الدينية  كالمنا�سبات  الاخت�صا�صات 
وفي   ، والثقافية  الريا�ضية  والفعاليات  الوطنية 
انجاز  وم�ؤ�س�سة  وزارة  كل  تتولى  الحالة  هذه  مثل 
التن�سيق  �إط��ار  في  ولكن  باخت�صا�صها  المتعلقة  المهام 

والتكامل.

�أما العلاقات الداخلية فيمكن ح�صرها في الان�شطة 
التالية:

�أو الم���ؤ���س�����س��ة  1. الان�����ش��ط��ة الخ��ا���ص��ة ب���ال���وزارة 
المبدعين  وتكريم  التخريج  وحفلات  كالمهرجانات 

و�إقامة المع�سكرات �أو القيام بحملات التوعية.
وعقد  والتثقيف  والتوجيه  الإر���ش��اد  ب��رام��ج   .2

الندوات والمحا�ضرات لمنت�سبي الوزارة.
3. الدرا�سات والابحاث المتعلقة بمجال عمل الوزارة 
والا�شراف على اعدادها وتوزيعها وتلقى المقترحات 
والأفكار والتوا�صل مع مختلف الأجهزة والإدارات 
والتعريف بمهامها وواجباتها لكافة منت�سبي الوزارة 
�إطار تكامل  للا�ستفادة من الامكانات والخرب�ات في 

الأداء.
4. الن�شاطات الترفيهية لمنت�سبي الوزارة.

والتوا�صل  الم�شاركة  مثل  الاجتماعية  الخدمات   .5
في حالات الموا�ساة والتهنئة وزيارة المر�ضى وتقديم 
المعاملات  الإج���راءات في انج��از  الم�ساعدة وت�سهيل 
ويمكن �إع��داد نم��اذج  للتبليغ عن الح��الات وم��ا هي 
التكافل  روح  لتعزيز  اتباعها  الواجب  الإج���راءات 

والت�ضامن بين العاملين.
معهم  والتوا�صل  المتقاعدين  ب��شؤون  الاهتمام   .6
والا�ستفادة من خبراتهم والت�شاور معهم ، وا�شعارهم 

باهتمام الوزارة بهم ورعاية ��شؤونهم.

يحظى  العامة  العلاقات  مو�ضوع  ف���إن  الختام  وفي 
�إلى  ت�سعى  حيث   ، الحكومية  دارات  الإ باهتمام 
العاملين فيها  ، والارتقاء باداء  المرفق  تطوير هذا 
هذه  لها  ت�سعى  التي  والغايات  الأه���داف  لتحقيق 
الإدارات في المدى القريب والبعيد ، وفي هذا العر�ض 
الن��شأة  العامة من حيث  للعلاقات  مقاربة �ضرورية 
عند  التوقف  مع   ، والمجالات  والأه���داف  والمفاهيم 
العلاقات العامة في الإدارات الحكومية والمهام التي 
ت�ضطلع بها والمجالات التي تعمل من خلالها ، و�أفاق 
التطوير لتفعيل �إدارات العلاقات العامة لما ت�شكله من 
�أهمية ق�صوى في زيادة الحيوية والتفاعل في الجهاز 

الاداري.
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�إن للاقت�صاد دوراً مهماً في ا�ستقرار الأمم والمجتمعات، وم�ستوى دخولها ومعي�شتها، والناظر �إلى ‏خريطة العالم الجغرافية يجد �أنه يوجد فيه 
�أنظمة اقت�صادية مختلفة كالنظام الر�أ�سمالي �أو اقت�صاد ال�سوق كما ‏ي�سميه البع�ض، والنظام ال�شيوعي المارك�سي قبل انهياره.‏

وهي كلها �أنظمة اقت�صادية من اجتهاد الب�شر، قابلة للتغيير والتعديل بل والزوال كما عليه ‏الا�شتراكية اليوم، بخلاف النظام الاقت�صادي 
الإ�سلامي الذي ي�ستمد �أ�صوله ومبادئه من الدين الإ�سلامي ‏الذي هو العا�صم الوحيد لأمتنا عندما تتم�سك به من التردي في هاوية النظم 

الاقت�صادية الهدامة، ‏وي�ضمن لها في الوقت نف�سه التقدم والتنمية والا�ستقلال الاقت�صادي المن�شود.‏

ونظراً لأن الجانب الاقت�صادي من الحياة يهم جميع �شرائح المجتمع فقد تولت ال�شرائع ال�سماوية ‏بيانه وتنظيمه ، كما �أن المجتمعات الب�شرية 
قد تعارفت على بع�ض المفاهيم والعادات التي يق�صد بها تحقيق ‏العدالة الاجتماعية في توزيع الثروات المالية. ‏ولما كانت ال�شريعة الإ�سلامية 
�آخر ال�شرائع ال�سماوية فقد اعتنت بهذا الجانب و�أقرت العديد من ‏القواعد والأحكام العامة والتف�صيلية التي تبين �أ�صول العلاقة المالية 

بين الأ�شخا�ص والأموال من جانب ، ‏وبين الأ�شخا�ص بع�ضهم مع بع�ض فيما يتعلق ب��شؤونهم المالية من جانب �آخر.‏

النظام الاقت�صادي في الإ�سلام:
يختلف تعريف النظام الاقت�صادي الإ�سلامي بح�سب 
ف، فقد يعرفه بالنظر  �إليه ‏المعرِّ الجانب الذي نظر 
تعريفه  ذل��ك  وم��ن  عليها  يقوم  التي  �أ���ص��ول��ه  �إلى 
التي  العامة  الاقت�صادية  الأ�صول  "مجموعة  ب�أنه 
ن�ستخرجها من القر�آن وال�سنة، والبناء ‏الاقت�صادي 
كل  بح�سب  الأ���ص��ول  تلك  �أ�سا�س  على  نقيّمه  ال��ذي 
ف بح�سب غايته وهدفه  بيئة وكل ع�صر"، ‏وقد يُعرَّ
ومن ذلك تعريفه ب�أنه: "العلم الذي يوجه الن�شاط 
‏الاقت�صادي وينظمه وفقاً لأ�صول الإ�سلام ومبادئه". 
ولعل الأن�سب في تعريف النظام الاقت�صادي الإ�سلامي 

ف بح�سب ‏حقيقته وجوهره ون�ستطيع تعريفه  �أن يُعرَّ
الأحكام  مجموعة  ب�أنه:‏  ا��تجلااه  ه��ذا  على  بناءاً 
وال�سيا�سات ال�شرعية التي يقوم عليها المال وت�صرف 

‏الإن�سان فيه.‏

الإ�سلامي  الاقت�صادي  النظام  بين  العلاقة 
وفقه المعاملات:

فقه المعاملات هو �أحد فروع علم الفقه، ويُق�صد بعلم 
الفقه "العلم الذي يهتم بدرا�سة الأحكام ال�شرعية 
�أحكام  التف�صيلية" وي�شمل ذلك  �أدلتها  العملية من 
ال�صلاة،  الطهارة،  وه��ي:  العبادات  )فقه  العبادات 

المالية  المعاملات  و�أح��ك��ام  ال�صيام، الح��ج(  ال��زك��اة، 
والطلاق  النكاح  و�أح��ك��ام  المالية(  المعاملات  )فقه 
)فقه الأ�سرة( و�أحكام الجنايات والحدود و�أحكام 

الق�ضاء والإثبات.

والنظام الاقت�صادي الإ�سلامي له �صلة وثيقة بعلم 
والنفقات  العبادات،  فقه  الزكاة في  الفقه وخا�صة 
�أب���واب فقه  الأ���س��رة، و�سائر  وال��ف��رائ�����ض في فقه 
والت�صرفات  العقود  ت�شمل  والتي  المالية،  المعاملات 
وال��ره��ن  وال��ق��ر���ض  والإج����ارة  البيع  كعقد  المالية 
واللقطة  والوديعة  والعارية  والح��وال��ة  والكفالة 

الإ�سلامي  الاقت�صاد  مقومات 
منهج   - ق���واع���د   -  �أ.ي�سرا ح�سن عثمان �صالح ابورا�سق�����ض��اي��ا 

 محا�ضر بكلية علوم الحا�سوب
جامعة الرباط ‏الوطني
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وال�شركة وال�صلح وال�سبق والهبة والوقف والو�صية 
وغيرها من العقود والت�صرفات المالية.

ولكن هذا الارتباط لا ي�صل �إلى حد الاندماج حيث 
�إن لكل علم مو�ضوعه الم�ستقل عن الآخر، ومن الفروق 

بين النظام الاقت�صادي وفقه المعاملات ما يلي:
و�أ�شمل من  �أعم  الإ�سلامي  النظام الاقت�صادي   )1(
وعلى  عليه  يقوم  ن��ه  �إ حيث  المالية  المعاملات  فقه 
غيره من �أبواب الفقه كالزكاة والنفقات والفرائ�ض 
العقدي  �إلى الجانب  �إ�ضافة  للدولة  المالي  والنظام 
فهو  المعاملات  فقه  �أما  �إليه،  والنظرة  المال  – مكانة 
خا�ص ببحث المعاملات المالية بين الأفراد والمجتمعات 

والدول .
)2( �أن النظام الاقت�صادي يدر�س النظريات العامة 
المرتبطة بالمال والعلاقات المالية كالملكية بق�سميها 
العامة والخا�صة ، والحرية الاقت�صادية و�ضوابط 
تقييدها والتكافل المالي الاجتماعي، ومنهج الإ�سلام 

في الإنتاج، والا�ستهلاك والتوزيع والتداول. 

ال�شرعية  الأحكام  فيه  فيدر�س  المعاملات  فقه  �أم��ا 
والمجتمعات  الأف��راد  المالي بين  التعامل  العملية في 

الب�شرية على وجه التف�صيل.

الإ�سلامي  الاقت�صادي  النظام  بين  العلاقة 
وعلم الاقت�صاد:

علم الاقت�صاد )الاقت�صاد التحليلي( هو �أحد العلوم 
الاجتماعية التي تهتم بدرا�سة الكيفية التي يتم بها 
توزيع الموارد الاقت�صادية على الحاجات والرغبات 
الأف��راد والمجتمع  الإن�سانية وذلك بق�صد م�ساعدة 
المتعددة بغر�ض تحقيق  البدائل  على الاختيار بين 

�أق�صى منفعة �أو عائد ممكن.

وينق�سم علم الاقت�صاد �إلى فرعين رئي�سيين هما :
1( الاقت�صاد الكلي: وهو الذي يهتم بدرا�سة م�شاكل 
الاقت�صاد ككل، حيث يقوم بتحليل �سلوك الوحدات 
الاقت�صادية مجتمعة على �أنها وحدة واحدة مكونة 
للاقت�صاد القومي، ومن مباحث هذا الق�سم : تحديد 
م�ستوى الدخل القومي، الإنتاج القومي، الا�ستهلاك 
القومي، متو�سط م�ستوى الأ�سعار، م�ستوى التوظيف 

والت�شغيل، الإنفاق الحكومي.
بدرا�سة  يهتم  ال��ذي  وه��و  الج��زئ��ي:  الاقت�صاد   )2
كالفرد  الفردية  الاقت�صادية  ال��وح��دات  م�شاكل 
الأ�شكال  درا���س��ة  وك��ذا  والم�ؤ�س�سة..الخ.  والعائلة 
فيه،  ���س��ع��ار  الأ تح��دي��د  وكيفية  لل�سوق  المختلفة 
والطلب  العر�ض  نظرية  الق�سم:  هذا  مباحث  ومن 
�سلوك  ونظرية   ، والتكاليف  ن��ت��اج  الإ ونظرية   ،

الم�ستهلك، وتوازن ال�سوق وا�ستقرارية التوازن .
�أو ما ي�سمى  �أوج��ه الفروق بين علم الاقت�صاد  ومن 

بالاقت�صاد التحليلي ، والنظام الاقت�صادي ما يلي:

)1( النظام الاقت�صادي لا يقوم على تف�سير الحياة 
الاقت�صادية و�أحداثها، �أما علم الاقت�صاد فهو قائم 
على درا�سة الظواهر الاقت�صادية وتف�سير �أحداثها 
والا�ستنتاج  والمال�ح��ظ��ة  الا���س��ت��ق��راء  �أ���س��ا�س��  على 

العلمي.
)2( النظام الاقت�صادي يت�أثر بعوامل غير اقت�صادية 
نظام  لكل  �إذ  الاجتماعية،  العدالة  بمفهوم  لت�أثره 
فكرته الم�ستقلة عن العدالة التي يحكم من خلالها 
فلا  الاقت�صاد  علم  .�أم��ا  الحياة  في   يجري  ما  على 
يت�أثر بفكرة العدالة لأنها لي�ست فكرة قابلة للقيا�س 

بالأ�ساليب المادية.
المجتمعات  فيه  تتفاوت  الاقت�صادي  النظام   )3 (
علم  �أم��ا  بها،  ت�ؤمن  التي  لمبادئها  تبعاً  والح�ضارات 
من  �أق���ل  �أن���ه  �إلا  ت��ف��اوت  فيه  فيوجد  الاق��ت�����ص��اد 
ن��ه  لأ وذل��ك  الاقت�صادية،  الأنظمة  بني�  التفاوت 
والطلب  )كالعر�ض  الاقت�صادية  بالظواهر  متعلق 
والتكاليف والإنتاج والتوازن ..الخ( والتي لا تختلف 
بين مجتمع و�آخر و�إنما الذي يختلف كيفية معالجة 
هذه الظواهر فيما يحقق م�صلحة الأفراد والمجتمع 
بالعقائد  مرتبط  الاقت�صاد  علم  في  التفاوت  وه��ذا 
�إذ لكل مجتمع   ، المجتمعات  بها  ت�ؤمن  التي  والمبادئ 
مبادئه التي ي�ؤمن بها والتي قد تتفق �أو تختلف مع 
المجتمع الآخر، وحيث �أن الإ�سلام له م�سلكه الخا�ص 
في توجيه الموارد الإنتاجية ف�إننا نجد �أن للاقت�صاد 
البحث  �أدوات  في  ا�ستقلالية  الإ�سلام  في  التحليلي 
والتي تتفق مع عقيدته و�شريعته ، ويطلق على هذا 

العلم "الاقت�صاد التحليلي الإ�سلامي" .

م�صادر النظام الاقت�صادي الإ�سلامي: 
من  قواعده  الإ�سلامي  الاقت�صادي  النظام  ي�ستمد 
م�صادر الدين الإ�سلامي وهي القر�آن الكريم وال�سنة 
المر�سلة  والم�صلحة  والقيا�س  والإج��م��اع  النبوية 

ونحوها من �أدلة ال�شريعة.

الم�صدر الأول: القر�آن الكريم :
على  ال��ك��ريم  كتابه  في  وت��ع��الى  �سبحانه  الله  ن�صّ 
الكثير من الأحكام التي تتعلق بالمال �سواء من ناحية 
مكانته والنظرة �إليه �أو الأمور المتعلقة بطرق جمعه 
مئات  وردت  وق��د   ، و�إنفاقه  ت��داول��ه  �أو  واكت�سابه 
الآي��ات التي تبين ه��ذه الأح��ك��ام ك��الآي��ات المتعلقة 
بالزكاة وال�صدقات والنفقة و�إباحة البيع والإجارة 
والرهن والكفالة والو�صية وتق�سيم الإرث، والحث 
ووج��وب  والإ���ش��ه��اد  بالكتابة  ال��دي��ون  توثيق  على 
و�أدائها  الأم��ان��ات  وحفظ  والعقود  بالعهود  الوفاء 
لأ�صحابها ووجوب الاهتمام ب�أموال اليتامى وتنميتها 
والمحافظة عليها. وكذا الآيات المتعلقة بتحريم الربا 
والمي�سر و�أكل �أموال النا�س بالباطل من ر�شوة وغ�ش 

وغيرها.

الم�صدر الثاني: ال�سنّة المطهرة:
الن�صو�ص التي وردت في القر�آن الكريم تكون في غالب 
– كالأمر بالزكاة مثلًا حيث لم  – مجملة  حالاتها 
تحدد �أن�صبتها و�شروطها ومقاديرها وهنا ي�أتي دور 
ال�سنة لتو�ضيح المجمل وتف�صيل العام وتقييد المطلق، 
فال�سنة بالن�سبة للقر�آن الكريم �إما �أن تكون مف�صلة 
لما جاء فيه من �أحكام عامة، �أو م�ؤكدة لتلك الأحكام، 

�أو ت�أتي ب�أحكام جديدة لم ترد في القر�آن الكريم.

الم�صدر الثالث: الإجماع:
الإجماع هو: اتفاق المجتهدين من �أمة محمد �صلوات 
الله و�سلامه عليه بعد ع�صر النبوة على حكم �شرعي 

.
�إجماع  الاقت�صادي:  الجانب  في  عليه  الأمثلة  ومن 
ال�صحابة ر�ضوان الله عليهم على قتال مانعي الزكاة.

التي  الفائدة  �أن  على  المعا�صرين  العلماء  و�إج��م��اع 
تُعطى �أو ت�ؤخذ على ما ي�سمى بالقرو�ض ال�شخ�صية 

في البنوك من الربا المحرم.
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الم�صدر الرابع : القيا�س:
لجامعٍ  الحكم  في  ب�أ�صل  ف��رع  �إلح���اق  ه��و:  القيا�س 
بينهما، وهو من الأدلة التي تبين الأحكام بالن�سبة 
للفروع فتلحقها ب�أحكام الأ�صول التي تتفق معها في 

العلة.

قيا�س  الاقت�صادي:  الجانب  في  القيا�س  �أمثلة  ومن 
ك��ال��ري��الات   - الآن  الم��ت��داول��ة  ال��ن��ق��دي��ة  الأوراق 
والجنيهات على العملة النقدية التي وُجدت في وقت 
الدينار  وه��ي  عليه ‏  و�سلامه  الله  �صلوات  الر�سول 
العلة  �أن  بجامع  وذل��ك  الف�ضي  وال��دره��م  الذهبي 
المقي�س  الفرع  ي�أخذ  الثمينة، ومن ثم  واح��دة وهي 
 ، الزكاة فيه  المقي�س عليه في وجوب  �أحكام الأ�صل 
وكذا ا�شتراط التماثل والتقاب�ض في �صرف الجن�س 
بجن�سه )كريالات بريالات( وا�شتراط التقاب�ض في 

�صرف الجن�س بغير جن�سه )كريالات بدولارات(.

مراجع النظام الاقت�صادي الإ�سلامي :
الاقت�صاد  في  المتخ�ص�صة  ليف  الت�أ حركة  ب���د�أت 
الإ�سلامي في نهاية القرن الثاني الهجري حيث �ألف 
الإمام �أبو يو�سف كتابه الخراج ثم توالت الكتب بعد 

ذلك.

الهجريين  والثالث  الثاني  القرنين  �آخ��ر  �شهد  وق��د 
مجموعة من الم�ؤلفات الخا�صة في النظام المالي التي 
ظهرت الحاجة �إليها في ظل تو�سع الدول الإ�سلامية 

وقوتها الاقت�صادية وتعدد م�صادر الدخل .

الم�ؤلفات المتخ�ص�صة بعد ذلك في القرون  ثم توالت 
الهجرية الرابع والخام�س وال�ساد�س، وبعدها �شهد 
الت�أليف تراجعاً في منهجه و�أ�سلوبه حيث طغى عليه 
، وا�ستمر هذا الو�ضع �إلى  �أ�سلوب التقليد والمحاكاة 
الزمن الحا�ضر ولكن مع ت�أ�سي�س الجامعات الإ�سلامية 
المتخ�ص�صة  الأق�سام  ووج��ود  ال�شرعية  والكليات 
تزدهر  الت�أليف  حركة  ب��د�أت  الإ�سلامي  للاقت�صاد 
غالب  في  المتخ�ص�صة  الدرا�سات  وظهرت  جديد  من 

مجالات الاقت�صاد. 

و�سنعرّف ببع�ض الكتب المتقدمة في مجال الاقت�صاد 
الإ�سلامي:

1( الخراج – لأبي يو�سف يعقوب بن �إبراهيم الحنفي 
– )ت 182 ه( : جاء ت�صنيف هذا الكتاب بناءً على 
الله  رحمه  الر�شيد  ه��ارون  العبا�سي  الخليفة  طلب 
�أبو  – وهو  الق�ضاة في ع�صره  حيث طلب من قا�ضي 
يو�سف – �أن ي�ضع له كتاباً جامعاً يُعمل به في �أنظمة 
الكتاب  ه��ذا  ف�ألف  والاقت�صادية،  المالية  ال��دول��ة 
�أهم مورد من م��وارد بيت  و�سماه بالخراج لأنه كان 
المال في زمنه . ويعتبر الكتاب �أقدم ما �أُلف في النظام 
المالي في الح�ضارة الإ�سلامية وغيرها ويهدف الكتاب 

�إلى رفع م�ستوى الإنتاج في الأمة الإ�سلامية وتحقيق 
التنمية الاقت�صادية ال�شاملة مبيناً �أن عن�صر العمل 

هو الأ�سا�س للتقدم والقوة. 

– )ت189ه(: �ألّف  – لمحمد بن الح�سن  2( الك�سب 
الك�سب  كتابه  ال�شيباني  الح�سن  بن  محمد  الإم��ام 
�سماعه  ب��ن  محمد  تلميذه  و�شرحه  اخت�صره  ث��م 
الم�ستطاب(.  ال��رزق  في  الاكت�ساب   ( �أ�سماه  بكتاب 
و�أن  المباحة،  وطرقه  الك�سب  �أن���واع  فيه  بّن�يّ�  وق��د 
طريق  من  والإن��ت��اج  العمل  بوا�سطة  يكون  الك�سب 
 ، ال�صناعة  �أو  ال��زراع��ة  �أو  ال��ت��ج��ارة  �أو   الإج����ارة 
ثم حكى الخلاف في المفا�ضلة بين هذه الطرق الأربعة 
، وبعد ذلك تعر�ض لنظرية الإنفاق وطرقه الواجبة 
الكتاب رداً على تيار  الخ.ويعد هذا  والم�ستحبة ... 
، وهو  ب��د�أ بالانت�شار في وقته  ال��ذي  الزهد المذموم 
والعمل بحجة الاعتماد على الله في  الإنتاج  ترك 

طلب الرزق. 

 – ���سال�م  ب��ن  القا�سم  عبيد  – لأب���ي  الأم����وال   )3
عبيد  لأب���ي  الأم�����وال  ك��ت��اب  يعتبر  ه(:  )ت224 
م���ن �أث�����رى ال��ك��ت��ب في ال���رواي���ة ح��ت��ى ق���ال عنه 
ك��ت��اب  :)�إن  الله  رح���م���ه  ح��ج��ر  اب����ن  الح���اف���ظ 
و�أج���وده ( . الفقه    م��ا �صنف في  �أح�سن   الأم���وال 

�أب��و عبيد في كتابه الأح��ادي��ث والآث��ار  وق��د جمع 
جعل  مم��ا  ال��دول��ة،  مالية  وخا�صة  ب��الم��ال  المتعلقة 
العلماء الذين �ألفوا بعده في الأموال يعتمدون عليه 
كحميد بن زنجويه )ت251 ه( في كتابه الذي يحمل 

نف�س الا�سم: )الأموال(.

الف�ضل  – لأب��ي  التجارة  �إلى محا�سن  الإ���ش��ارة   )4
جعفر الدم�شقي )ت580ه(: تحدث الم�ؤلف في كتابه 
عن حقيقة المال و�أق�سامه والحاجة �إليه ، ثم تكلم 
عن النقود و�ضرورتها و�أ�س�س تكوينها. كما تحدث عن 
�أف�ضل ال�سبل المتعلقة بممار�سة التجارة ، وكان يدعم 
ما يذكره بن�صو�ص القر�آن وال�سنة و�أقوال الحكماء 
والتجارب التي ح�صلت له ، مما جعل للكتاب قيمة 

علمية متميزة. 

ذات��ي��ة ال��رق��اب��ة ع��ل��ى مم��ار���س��ة الن�شاط 
الاقت�صادي في الإ�سلام:

قد  الو�ضعية  الاقت�صادية  النظم  �أن  القول  �سبق 
انف�صلت عن الدين تماماً، و�أبعدته عن القيام بدور 
ف�إن  لذلك  ونتيجة  الاقت�صادي،  نظامها  في  �إيجابي 
النظم  الن�شاط الاق��ت�����ص��ادي في ظ��ل ه��ذه  رق��اب��ة 
موكولة �إلى ال�سلطة العامة، تمار�سها طبقاً للقانون، 
النهاية عاجزة عن تحقيق  ال��ذي يجعلها في  الأم��ر 
غيرها،  �أخ��رى  رقابة  وج��ود  لعدم  �أهدافها،  جميع 
و�آية ذلك ما هو مُ�شاهد في ظل هذه النظم من تهرب 
الكثير من التزاماتهم ومن القيود التي تفر�ض عليهم 
لم�صلحة المجتمع كال�ضرائب، وذلك كلما غفلت الدولة، 

�أو عجزت �أجهزتها عن ملاحقتهم.

�أما في ظل نظام الاقت�صاد الإ�سلامي ف�إنه يوجد �إلى 
جوار الرقابة الر�سمية التي تمار�سها الدولة رقابة 
�أخرى، �أ�شد و�أكثر فاعلية، هي رقابة ال�ضمير الم�سلم، 
القائمة على الإيم��ان بالله وعلى الح�ساب في اليوم 

الآخر .

الاقت�صادية  الم�صلحة  رع��اي��ة  في  ال��ت��وازن 
للفرد والجماعة 

لقد جاءت مبادئ الإ�سلام الاقت�صادية �أكثر رحابة 
لاتذيب  فهي  والجماعة،  الفرد  ل�شئون  وا�ستيعاباً 
الفرد في الجماعة على نحو ما تفعله الا�شتراكية، 
وم�صلحته،  حريته  و�أه��درت  للفرد  تنكرت  حينما 
ليكون المجتمع �أو الدولة هي المالك لكل  �شيء، انطلاقاً 
من فل�سفة المذهب الجماعي، التي ترى �أن الأ�صل هو 
تدخل الدولة، �إلى درجة انفرادها بعنا�صر الإنتاج، 

وحرمان الفرد من ثمرة جهده وكدحه.

التي تقوم على  �سيا�سته  �إن الاقت�صاد الإ�سلامي له 
ل�سائر  الاقت�صادية  الم�صلحة  رع��اي��ة  في  ال��ت��وازن 
فالفرد  وجماعات،  �أف���راداً  الإن�سانية،  الأط���راف 
�صورتهما  كما  يلتقيان،  لا  خ�صمين  لي�سا  والجماعة 
ال�سواء، بل هما  الفردية والجماعية على  المذاهب 

يكملان بع�ضهما.
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�أكاديمية الإت�صالات  �إنج�ستروم، كبير خبراء  بينو 
 ، الج��ودة  برنامج  ع��ام  ومدير  كالمار  في  ال�سويدية 
– ال�سويد يناق�ش دائماً دور القائد في برامج  تيليا 
التدريب الإداري. وتعتبر القيادة ذات �أهمية بالغة 
فيما يخت�ص ب�إدخال وتنفيذ �إدارة الجودة ال�شاملة، 
الة  الفعَّ للهدف  الموجهة  القيادة  تُعتبر  الواقع  وفي 

متطلباً �سابقاً لبقاء طويل المدى للم�ؤ�س�سة.

المراحل الأربع لإدارة الجودة ال�شاملة:
ب�صفة  ال�شاملة  الج��ودة  �إدارة  عملية  بدء  يت�ضمن 

عامة �أربع مراحل:

تت�ضمن المرحلة الأولى فكرة عامة عن الجودة حيث 
عن  ال�شركة  مفهوم  بتعريف  العليا  الإدارة  تقوم 

الجودة .

وت��ت�����ض��م��ن الم��رح��ل��ة ال��ث��ان��ي��ة ت��خ��ط��ي��ط الج���ودة 
الإ�ستراتيجي الذي يتطلب تحديد المجالات المختلفة 
 ، ال��ق��ي��ادة  )م��ث��ل  للتح�سين  تح��ت��اج  ال��ت��ي  للعمليات 
 ، �ستراتيجي  الإ التخطيط   ، والتحليل  المعلومات 
تنمية الموظفين ، العمليات التجارية �أو ال�صناعية ، 
نتائج الم�شروعات و�إر�ضاء الزبائن(. ويتم ربط هذه 
وهي  الرئي�سية  الثلاثة  ال�شركة  ب�أهداف  المجالات 
، و�إر�ضاء  �أ�صحاب ال�شركة  �إر�ضاء الزبائن و�إر�ضاء 

الموظفين.

�أما المرحلتان الثالثة والرابعة من بدء �إدارة الجودة 
�شخ�ص  لكل  والتدريب  التعليم  فتت�ضمنان  ال�شاملة 
جميع  وحتى  العليا  الإدارة  من  بداية  ال�شركة  في 
بتح�سين  يتعلق  فيما  الم�ستمر  والتح�سين  الموظفين 

الأعمال التجارية وتح�سين العمل اليومي.
النموذج المنا�سب للقائد : من الم�ؤكد �أن نجاح عملية 

على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  ال�شاملة  الج��ودة  �إدارة 
�إلتزام كامل من الإدارة ، و�أي�ضاً على �إدراك الإدارة 
وتقع   . القيادة  من  المنا�سب  النوع  توفير  ب�ضرورة 
الجودة  �إدارة  وتنفيذ  لتح�ضير  المطلقة  الم�سئولية 
ال�شاملة على عاتق الإدارة وحدها. ويجب �أن تخ�ضع 
عملية اختيار قادة �إدارة الجودة ال�شاملة لمقايي�س 

دقيقة بالن�سبة لنوعيات القيادة المو�صوفة �أدناه.

ويجب �أن تُناط قيادة عملية تنفيذ الجودة ب�شخ�ص 
واعٍ تماماً بالجودة ال�شاملة ويفهم �أن الجودة ت�شمل 
كافة الأن�شطة والمهام. �أى �أن ال�شخ�ص الذي �سيقود 
والن�شاط  ال�شخ�صية  لديه  تتوفر  �أن  الجودة يجب 
والر�ؤية الوا�ضحة لعملية تح�سين الجودة ، فبدون 
المثابرة والت�صميم للح�صول  �إعطاء مثال من خلال 
على الأ�شياء ال�صحيحة من البداية لا ي�ستطيع قائد 
المنا�سب  الإح�سا�س  الموظفين  في  يخلق  �أن  الج��ودة 

بالجودة.

وتحتاج قيادة برنامج الجودة �أي�ضاً لل�سمات العامة 
ال��ت��ي ت��رت��ب��ط ب��ال��ق��ي��ادة م��ث��ل الخر�ب�ة والمناف�سة 

والإ�ستقامة والثبات على المبد�أ والثقة العالية.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إن القائد الجيد تتوفر لديه 
مع  للتعامل  والم��رون��ة  النا�س  مع  الإت�صال  م��ه��ارات 
النوعيات المختلفة للموظفين من �أجل تحقيق النتائج 
التي تتنا�سب مع �إمكانياتهم. ويجب �أن تعتمد القيادة 
على معالجة الخلافات وال�صراعات و�إتخاذ القرار في 

الوقت المنا�سب.

التطوير الإ�ستراتيجي للجودة :
تتطلب قيادة برنامج �إدارة الجودة ال�شاملة تحديد 
ر�ؤية معينة ي�ستطيع كل فرد �أن يفهمها ، وكذلك و�ضع 

�أهداف فرعية يتوقع من الموظفين تحقيقها واقعياً. 
ويجب و�ضع الأهداف �ضمن �إطار عمل لجدول زمني 
ل جزءاً من الخطة الإ�ستراتيجية. د والذي يُ�شكِّ محدَّ

الج��ودة  تح�سين  في  التقدم  متابعة  ت�سهيل  ويمكن 
د من الم�ؤ�شرات الأ�سا�سية. ويجب  باختيار عدد محدَّ
على قائد الجودة الت�أكد من وجود �إجراءات وا�ضحة 

وثابتة لمراقبة هذه الم�ؤ�شرات.

�إجراءات  العك�سية من  التغذية  �إ�ستغلال  المهم  ومن 
بالنتائج  الموظفين  و�إعال�م  منا�سب  ب�شكل  المراقبة 
حتى ت�صبح عملية تح�سين الجودةحقيقية بالن�سبة 

لهم.

خطوات  في  للموظفين  الن�شاطات  ع��ر���ض  وي��ج��ب 
الن�شاطات  هذه  عدد  يكون  و�أن  مدرو�سة  مت�سل�سلة 
المعرو�ضة محدوداً وو�صفها وعر�ضها بو�ضوح مع �شرح 
وبم�صطلحات  مخت�صرة  بطريقة  نوعي  ن�شاط  كل 

عملية.

م ب�شكل جيد  ويمكن �أن يكون البرنامج التدريبي الم�صمَّ
الة في عمل الجودة . ويجب �أن يكون الهدف  �أداة فعَّ
و�إ�شراكهم  الموظفين  �إعال�م  هو  للبرنامج  الرئي�سي 
وخفزهم للت�أكد من �أن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة 

وا�ضحاً ومقبولًا لدى كل فرد.

كيف ي�ستفيد الموظفون من الجودة؟ 
لل�شركة  الثلاثة  الأه���داف  ف���إن   ، �سابقاً  ورد  كما 
و�إر�ضاء  الزبائن  �إر�ضاء  يلي:  كما  تحديدها  يمكن 
�أ�صحاب العمل و�إر�ضاء الموظفين. وقد يبدو لبع�ض 
الموظفين �أن �إدخال الجودة ال�شاملة �سوف يعني ر�ضاً 
الإ�ضافي  العمل  بدل  يقل  حيث   ، لهم  بالن�سبة  �أقل 

والمخ�ص�صات.

المراحل الأربع لإدارة الجودة ال�شاملة 
ف�ضل محمد عثمان - �شركة جياد لل�سيارات
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البداية  ومنذ  يجب  النقطة  بهذه  يخت�ص  وفيما 
�أعلى يفيد كل فرد  �أن الح�صول على جودة  تو�ضيح 
في ال�شركة . ويجب النظر �إلى تح�سين الج��ودة من 
و�أ�صحاب  للزبائن  �أكرب�  ر�ضاً  على  الح�صول  خال�ل 
الم�ؤ�س�سة  �إ�ستمرارية  المحافظة على  العمل، وكذلك 
لأطول فترة ممكنة. ويجب على الموظفين �أن يفهموا 
�أن وظائفهم تعتمد على بقاء و�إ�ستمرارية ال�شركة 

و�أن هذه البقاء يعتمد بدوره على جودة �أعلى.

الج��ودة  �أن  من  بالرغم  �أن��ه  هنا،  التو�ضيح  ويجب 
الأف�ضل تقلِّل من فر�ص العمل الإ�ضافي �إلا �أنها ت�ؤدي 
�شكل  في  ملمو�سة  وزي���ادات  �أكرب�  وظيفي  ر�ضا  �إلى 

علاوات.

المحافظة على ر�ضا الزبائن:
يت�ضمن التركيز على الزبائن الإ�ستماع �إلى توقعات 
الزبائن ، ويجب على موظفي الإت�صالات المحافظة 
على حوار حول الجودة مع الزبائن الذين يقدمون 
لهم خدماتهم .و�أحد متطلبات �إ�ستمرار هذا الحوار 
هو �إر�ضاء ال�شركة لزبائنها الداخليين ، �أي موظفيها 
ال�سهل  من  يجدون  الرا�ضون  الموظفين  �أن  حيث   ،
�أو الرت�دد في مقابلة الزبائن . كما  ��تجاوز الخ��وف 
�أنهم يكونون م�ستعدين بطريقة �أف�ضل لتفهم حاجات 
تبعاً  والت�صرف  بفخر  �شركاتهم  وتمثيل  الزبائن 

ل�سيا�سة الجودة التي تتبناها ال�شركة .

ومن المهم ر�ؤية �شكاوي الزبائن من عدة زوايا مختلفة 
، فعلى �سبيل المثال ، قد لا يتوفر لدى جميع الموظفين 
�شكاوى  ��تجاه  والت�صرف  والفهم  للإ�ستماع  الحافز 

معينة .

وفي ه���ذه الح��ال��ة ي��ك��ون دور ق��ائ��د الج����ودة دع��م 
الأفعال  لمكاف�أة  المنا�سبة  الطرق  و�إيجاد  الموظفين 
�أن تتوفر لدى القائد  ن الجودة . ويجب  التي تح�سِّ
الج��ودة  ز  تعزِّ لأفعال  مادية  مكاف�آت  لمنح  ال�سلطة 
�إدراك وا�ضح  �أن يتولد لدى الموظفين  .كذلك يجب 
 لكيفية تح�سين الجودة ولنتائج �أو �أن�شطة الجودة. 
مع  وربطها  �أنف�سهم  تحديد  يتعلَّموا  �أن  يعني  وهذا 
المفهوم  �إلى  بالإ�ضافة  الأ�سا�سية  ال�شركة  �أه��داف 

العام للجودة.

ه للعملية: الأ�سلوب الموجِّ
وحدة  نها  �أ على  ال�شركة  ن�شاطات  �إعتبار  ويعني 
عمل  مهام  ذات  منف�صلة  ك����إدارات  ولي�ست  متكاملة 
�إع��داد  عملية  تت�ضمن  المثال  �سبيل  فعلى  مختلفة. 
الفواتير Billing Process م�شاركة عدة وحدات 
ال��زب��ون م��روراً  تنظيمية بداية من ق��راءة ع��داد 
ب�إ�صدار الفاتورة �إلى ت�سجيل القيمة المالية المطلوب 

تح�صيلها.

�إع��ت��اد  حيث   ، دائ��م��اً  �سهلًا  الأم���ر  ه��ذا  يُعتبر  ولا 
الموظفون على �إنتظار �صدور الأوامر ، وعمل فقط ما 

يطلب منهم �أو ما اعتادوا عمله.

وعلى القائد معرفة الموظفين الذين فهموا الأ�سلوب 
على  زملائهم  لت�شجيع  و�إقناعهم  للعملية  ��ه  الم��وجِّ
التدريبية  الرب�ام��ج  ت�ساعد  م��ا  وك��ثري�اً  الم�شاركة. 
مة ب�شكل جيد والم�شروعات الخا�صة على ن�شر  الم�صمَّ

ه للعملية. �إ�ستيعاب الأ�سلوب الموجِّ

المثابرة:
، بل  التنفيذ  المثابرة لي�س فقط في  القيادة  تتطلب 
. ويمكن  التقدم في عملية الج��ودة  �أي�ضاً في مكاف�أة 
المكاف�آت  �إع��ط��اء  في  بالثبات  المثابرة  ع��ن  التعبير 
ز الجودة وكذلك الثبات  والتقدير لل�سلوك الذي يعزِّ
في رف�ض ال�سلوك ذو الت�أثيرات غير المرغوبة المعاك�سة 

.
وغالباً ما يكون من ال�صعب تجاوز �ضغط المجموعات 
�إهتماماتهم  ��ل��ون  يم��ثِّ ال��ذي��ن  ال��ق��ادة  �أو  الر�سمية 
�إدارة  عملية  ق��ادة  على  ويجب  فقط.  ال�شخ�صية 
والو�سائل  الطرق  ب�إعداد  المبادرة  ال�شاملة  الجودة 

للتخل�ص من هذه ال�ضغوط.

مكاف�آت  تتنوع  المحققة  الج��ودة  تح�سينات  مكاف�آت 
تح�سينات الجودة المحققة ح�سب الثقافات المختلفة، 
المكاف�آت  �إ�ستخدام جميع  الأحيان يجب  وفي معظم 
المنتظمة  المالية  المكاف�آت  �أن  المتاحة. ويجب تذكر 
�أنها جزء طبيعي من الراتب  �إليها على  �سوف ينظر 
�أن  كما  البعيد.  الم��دى  على  ت�أثيرها  تفقد  و�سوف 
لها  يكون  �سوف  مالية  مكاف�آت  ب��دون  الثناء  كلمات 

نف�س الت�أثير ال�سلبي على المدى البعيد.

التالية:  الأ�شكال  �أح��د  المنا�سبة  المكاف�آت  وت�أخذ 
�شهادات تقدير ، ترقيات ، زيادات مالية ، �إعلان عن 

ال�شخ�ص �أو الأ�شخا�ص الذين حققوا نتائج متميزة.
ومن المهم جعل المكاف�آت �شخ�صية بقدر الإمكان حتى 
ي�شعر الموظف بالر�ضا الفردي. ويجب مكاف�أة الفرق 
�أي�ضاً ، ف�سوف ي�ؤدي ذلك على المدى البعيد �إلى تعزيز 
مفهوم العمل الجماعي ويجعل من المجهود المبذول في 

الجودة جزءاً من واجباتهم اليومية.

النواحي القانونية والم�سئولية:
يتزايد ال�ضغط في قطاع الإت�صالات للتقيُّد بمعايير 
ويطلب   .9000 �أي��زو  �سل�سلة  مثل  العالمية  الج��ودة 
�أو  بواحد  د  التقيُّ ديهم  مورِّ من  الزبائن  من  الكثير 
�أكثر من هذه المعايير. وتجد بع�ض ال�شركات التي لم 
تح�صل على �شهادة الأيزو نف�سها غير م�ؤهلة للتناف�س 
م�شكلة  تواجه  ف�إنها  وبالتالي  العطاءات  بع�ض  في 

وا�ضحة في �صراعها مع البقاء.

ويطلب الزبائن �شهادة الأيزو لقناعتهم �أن المنتجات 
والنظم والخدمات التي يح�صلون عليها من �شركات 
حا�صلة على �شهادة الأيزو تكون على درجة عالية 
ال��وظ��ائ��ف على  م��ن الج���ودة . وق��د يحتوي و�صف 
�إلتزاماً من ال�شركة بتحقيق المعايير الواردة في �شهادة 

الأيزو.

بين  المعقودة  الإتفاقيات  تعتمد  �أن  المحتمل  وم��ن 
التقيُّد بمعايير  الزبائن وم�ؤ�س�سات الإت�صالات على 
م�ؤ�س�سة  في  الأف����راد  على  وي��ج��ب   .9000 الأي���زو 
�ستكون  ال�شركة  ف�إن  و�إلَاّ  المعايير  �إتباع  الإت�صالات 
نتيجة  المت�ضررين  للزبائن  تعوي�ضات  بدفع  ملزمة 

حدوث الأخطاء.

وقد يكون للنواحي القانونية للجودة والمتابعة �أثر 
�أكبر من البرامج الإدارية على المدى البعيد.

الجودة جزء من القيادة:
ويت�ضح مما �سبق �أن القيادة و�إدارة الجودة مفهومان 
مترابطان لا يمكن ف�صلهما عن بع�ض. ولا يمكن �إعتبار 
�أعمال  باقي  عن  منعزلة  �أن�شطة  الج��ودة  عملية 

ل جزءاً �ضرورياً من �أعمالها. ال�شركة ، بل ت�شكِّ

ومن ناحية �أخ��رى ، لا يمكن تح�سين الج��ودة بدون 
ناحية  ومن  العليا.  الإدارة  دها  تحدِّ الة  فعَّ قيادة 
متكاملًا  �إعتبار الجودة جزءاً  ف�إن حقيقة   ، �أخرى 
من  و�سيلة  الج��ودة  �أن  يعني  ال�شركة  عمليات  من 
الجودة  ف���إن  �شئ  كل  وقبل  ال�شركة.  �إدارة  و�سائل 
الأ�سا�سية  ال�شركة  �أه��داف  لتحقيق  و�سيلة  تعتبر 
وهي: �إر�ضاء الزبائن و�إر�ضاء �أ�صحاب العمل و�إر�ضاء 

الموظفين.
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الكتاب��ة  �أتعاط��ى  و�أن��ا  طويل��ة،  م��دة  من��ذ  درج��تُ 
ال�صحفي��ة، عل��ى �أن �أق��ول و�أكت��ب ب���ضعَ كلم��ات ع��ن 
الذي��ن  وال�شخ�صي��ات  والرم��وز  الأ�صدق��اء  �أولئ��ك 
يرحل��ون عنّ��ا مُف�ني�ض �إلى ربّه��م تاركني� ه��ذه الدنيا 
يّمموه��ا.  وق��د  ربّه��م  رحم��ة  في  ملني�  �آ وراءه��م 

م��ع الزم��ن وت��والي الأي��ام وال�سنني� وق��د ت�ضخّم��ت 
تل��ك القائمة و�ضمّ��ت كثيرين رحمه��م الله، ر�أى بع�ض 
الأخوة، جزاه��م الله خيراً، �أن �أجم��ع تلك الإ�ضاءات 
والكلمات الت��ي قلتها بحق من رحل��وا في ثبْتٍ واحد �أو 
كت��اب يحف��ظ لأولئ��ك الراحلني� ذكراهم وق��د كانوا 
بينن��ا يوماً ما ولم ندرِ مَن يرحل منّ��ا �أولًا ولكنّها �إرادة 
الله يق��دّم من ي�شاء وي�ؤخّر من ي�شاء. علاوة على ذلك 
فقد كنتُ عندما �أعود �إلى تلك المادة العزيزة و�أطالعها 
في الأر�شيف )مُنجّمةٌ( ومتفرقة وقد تباعدت ال�سنين 
وتطاول��ت �أ�شعرُ ب�أنّ له��ا قيمة تاريخي��ة واجتماعية 
��ّمبا �أعانت عل��ى ردْم الفجوة بني� الأجيال وذكرت  �إذ ر
الحي��اة. في  ودوره��ا  وال�شخ�صي��ات  الرم��وز  ببع���ض 

�إنه��ا كلم��ات و�إ���ضاءات تب��ثُّ في رحي��ل ه���ؤلاء جميعاً 
ال��ذي  والف��راغ  الحي��اة  في  وبدوره��م  به��م  تذكري�اً 
ترك��وه. وذل��ك م��ن ب��اب ال�شه��ادة والعرف��ان �أولًا ث��م 
من ب��اب التوا���صل وردم الهوّة بني� الأجيال م��ا �أمكن. 
فف��ي ه��ذه الكلم��ات، كم��ا �أ�سلفتُ، تذكري� و�إ���شارة �إلى 
الأ�شي��اء الت��ي لم تك��ن لتُذك��ر �أو يُ���شار �إليها ل��ولا �أنّ 
وقته��ا قد حان برحي��ل �أ�صحابها. ولعلّ ه��ذه الكلمات 
�سنّ��ة ح�سن��ة في ت�سجي��ل الخواط��ر والأف��كار  تع��د 
والذكري��ات عندما ت��دقُّ �ساعة الرحي��ل ولا�سيما بيد 
ال�شه��ود ومَن عا���صرَ التجربة �أو �سمع عنه��ا من قرب.

قليل��ون �أولئ��ك ال�سّودانيون الذين يكتب��ون مذكراتهم 
�أو يترك��ون خلفه��م �إ���شارات تدلُّ عل��ى الم�س��ار بالغاً ما 
بلغ��ت تلك ال�شخ�صي��ات، ومثل هذا ال��ذي بين يدينا لا 
يُغن��ي عن ذل��ك ب��كل ت�أكيد ولا ي�شف��ي الغلي��ل، ولكنّه 
كم��ا قل��تُ يُ���ضئ ويفت��ح ال�شهي��ة لم��ن �أراد �أن يبُح��ر 
ويبح��ث �أكرث� في ه��ذا الطري��ق، �أو على الأق��ل كلمات 
لت�سجيله��ا  الوق��ت  وق��د ح��انَ  يتوج��ب ذكره��ا  كان 
مقت�ضبة وم�شحون��ة بغير قليل من الم�شاعر التي تجيءُ 
في ظ��رف خا�ص�� وهو ظ��رف رحيل م��ن تُق��ال بحقهم.

الأ�ستاذ/ مو�سى يعقوب

احلون الرَّ
�سل�سلة مقالات للأ�ستاذ/ مو�سى يعقوب، في توثيق م�آثر ومناقب بع�ض 
ن اختارهم الله تع��الى في جواره الكريم �أعلام البال�د وعلمائها ممَّ
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ال��������ف��������ق��������د ال�����ك�����بر��ي��
ال�������ت�������ج�������اني �أب���������������و ج������دي������ري 

كانت رحلة التجاني �أبو جديري الأكاديمية �إلى الولايات المتحدة الأمريكية 

مبعوثاً من وزارة ‏الزراعة فتحاً كبيراً للحركة الإ�سلامية العالمية وال�سودانية، 

حيث �أ�صبح ع�ضواً بارزاً بل وم�سئولًا ‏فاعلًا وم�ؤ�س�ساً في اتحاد الطلاب الم�سلمين 

�شبكة  ليقيم  زمناً  �أن يمكث ‏هناك  له  المتحدة وكندا، حيث قدر  بالولايات 

علاقات وات�صالات مع الجالية الم�سلمة والمجتمع الأكاديمي كذلك ومن ‏ثم 

ي�سهم في بناء م�ؤ�س�سات وجمعيات كان لها مردودها على حركة الإ�سلام ب�شكل 

عام كمعهد ‏‏"�إ�سلام المعرفة" الذي �أ�صبح له دوره و�شهرته فيما بعد.‏

العربي  الاهتمام  فترة  هي  وال�سبعينات  ال�ستينات  منت�صف  فترة  كانت  ولما 

والإ�سلامي ‏بالتح�صيل الأكاديمي واكت�ساب الخبرة في مظانها - ومنها يومئذ 

بلا منازع الولايات المتحدة ‏الأمريكية - ف�إن الدكتور التجاني عبد الرحمن 

)�أب��و جديري( قد ‏زام��ل وعا�صر وعمل مع  بـ  المعروف  �أب��و جديري  حمد 

النخبة التي كان لها الت�أثير في بلادها عندما عادت �إليها ولا�سيما في ‏بلاد 

الخليج العربي التي كانت ت�شهد لتوها الطفرة البترولية والنه�ضة التنموية 

بين  1973م  رم�ضان  حرب  �أث��ر  على  العالم  في  �أ�سعار ‏البترول  ارتفاع  بعد 

العرب و�إ�سرائيل ومن ه�ؤلاء الدكتور عبد ‏الحميد �أبو �سليمان من ال�سعودية 

�إبراهيم ‏من ماليزيا  والبروفي�سور �إ�سماعيل الفاروقي من الباك�ستان و�أنور 

والقائمة تطول وتجر.‏

وقد كانت دار التجاني �أبو جديري وحرمه ال�سيدة حاجة �أبو جديري في 

للكثيرين، وقد  �إنديانا موئلًا وم��زاراً ومحطاً  �إنديانا بول�س ‏عا�صمة ولاية 

غ�شيتها بنف�سي في 1978م لأجد ‏الدكتور التجاني غارقاً حتى �شحمة �أذنيه 

في العمل الإ�سلامي - هاتفه الذي كان �إلى جواره ‏يومئذ ونحن متكئين �أر�ضاً 

لم يكن ليهد�أ لحظة؛ لأن حركة التجاني و�شبكة ات�صالاته كانت ‏تغطي معظم 

عوا�صم �أوروبا وال�شرق الأو�سط والأق�صى ف�ضلًا عن داخل الولايات المتحدة 

‏الأمريكية.‏

هذه العلاقات �أ�صاب منها ونال وطنه ال�سودان والحركة الإ�سلامية فيه الكثير 

حيث �سهّل ‏وي�سر و�صول الكثيرين من �شباب ذلك الزمن �إلى هناك بغر�ض �أن 

ينهلوا من �شتى �ضروب المعرفة ‏والتخ�ص�صات؛ �إذ كان هناك مهدي �إبراهيم 

وقطبي المهدي وعبد الرحيم التلب و�أمين ح�سن ‏عمر وحنين وغيرهم ممن 

بعثتهم الحكومة كالأ�ستاذ ربيع ح�سن �أحمد والتاج ف�ضل الله وعو�ض ‏الجاز 

ونافع و�إمامهم �صديق التر�س. ‏

منظمة  بت�أ�سي�س  بمبادرته  كان  الكبير  جديري  �أب��و  التجاني  �إ�سهام  ولكن 

الآن  المعروفة  ن�شاطها  ومج��الات  تخ�ص�صاتها  الإ�سلامية ‏بمختلف  الدعوة 

على كافة الم�ستويات الإقليمية والمحلية حيث �‏أنه جّري كل خبرته وعلاقاته 

وك��ان ‏الاجتماع  منه.  الله  تقبل  الكبير-  الإ���سال�م��ي  العمل  ه��ذا  لم�صلحة 

الت�أ�سي�سي المح�ضور للمنظمة في 1983م بقاعة ال�صداقة وانتخب التجاني 

�أميناً عاماً ‏ومبارك ق�سم الله مديراً فنياً ومزمل غندور رئي�ساً لمجل�س الأمناء 

الذي كان ي�ضم �شخ�صيات من ‏داخل ال�سودان وخارجه. وعرفت التجاني منذ 

ذلك الوقت البعيد ثم زاملته عند عودته في ‏مجل�س ال�شعب الرابع - برلمان 

النميري قبل الأخير وكان برئا�سة الر�شيد الطاهر بكر. وقد كان ‏ذلك عقب 

الم�صالحة الوطنية بين النميري ومعار�ضيه في 1977… ‏

وكانت لنا في منـزل زوج �شقيقته وابن عمه الدرديري ب�ضاحية بري غداءات 

وع�شاءات �شتى ‏وجلها غير مبرمج؛ لأن التجاني كان بطبعه م�ضيافاً و�شيخ 

الأ�صحاب ورفاق  �ألا في ح�ضرة  �ألا يجد ‏متعته  عرب ودرج في حياته على 

الطريق �إلى الله. ‏

ا�سترجع هذا القليل وا�ستدعيه بمنا�سبة رحيله عليه رحمة الله وكان قد 

عاد لتوّه ‏من رحلة �إلى الريا�ض خا�صة بمنظمة الدعوة الإ�سلامية ومن المطار 

�أخذ طريقه بال�سيارة �إلى ‏الق�ضارف وربما قرية حنان الخيرية. وفي الطريق 

كان حادث الحركة الذي ق�ضى الله �أن يختم به ‏حياته العامرة بالمجاهدات 

تقبل الله منه. وكان وداعة وت�شييعه في مقابر بري م�ساء ذلك اليوم ‏م�شهوداً 

وجامعاً. 

رحمه الله رحمة وا�سعة وعزى �أهله ووطنه و�أمته ودعوته فيه �آمين

)3(
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كلمة "ذكر" في اللغة:
كْر ذِكْرَانِ: ذِكر بالقَلْب وذكر بالل�سان. و�أوردَ ابن غازِي الم�سيليّ  ذْكارِ، والذِّ يْءِ يَذْكُرْه كالتَّ كْرُ بالك�سْر: الِحفْظُ لل�شَّ • الذِّ
يْطَانُ �أَنْ  �سْيَان لقوله تعالى: "وما �أَنْ�سانِيُه �إلاَّ ال�شَّ ه النِّ كْر: نَقِي�ضُ في تَفْ�سِير قوله تعالى: "اذْكُرُوا الَله ذِكراً كَثِيراً" الذِّ
لُّه  َ مْت َحم مْت وال�صَّ ه ال�صَّ دُّ لِّهما. وقيل: هو �ضِ َ ادُ َحم َ يْن يَجِبُ اِّحت دَّ كْر لأن ال�ضِّ لُّه القَلْبُ فكَذَا الذِّ َ �سْيَان َحم �أذْكُرَه"، والنِّ

ه. دُّ اللِّ�سَانُ فكذا �ضِ

• و�أكملُ الذّكرِ ما تواط�أ عليه القلب واللّ�سان، ثم ما كان بالقلب وحده، ثم ما كان بالل�سان وحده، وفي كلٍّ �أجرٌ �إن �شاء 
الله تعالى.

• والذّكرُ مِن �أحب العبادات �إلى الله عز وجل، ومن �أ�سهل العبادات في الدنيا، لا تحتاج �إلى وقت ولا �إلى مجهود، تُ�ؤدَى 
في الأوقات الم�ستقطعة )�أثناء العمل، في المطبخ، �أثناء القيادة عند الوقوف على الإ�شارة مثلًا، عند الخلود �إلى الفرا�ش، 

�أثناء وجودك مع نفرٍ من النا�س(، ومع ذلك عليها �أعظم الثواب. 

يًال )42(} �سورة الأحزاب. حُوهُ بُكْرَةً وَ�أَ�صِ َ ذِكْرًا كَثِيًرا )41( وَ�سَبِّ هَا الَّذِينَ �آمَنُوا اذْكُرُوا اَّهلل • قال تعالى: {يَا �أَيُّ
بَاطًِال  هَذَا  مَا خَلَقْتَ  نَا  رَبَّ وَالْأَرْ���ضِ  مَاوَاتِ  رُونَ ِيف خَلْقِ ال�سَّ وَيَتَفَكَّ وَعَلَى جُنُوبِهِمْ  وَقُعُودًا  قِيَامًا   َ يَذْكُرُونَ اَّهلل {الَّذِينَ 

ارِ)191(} �سورة �آل عمران. �سُبْحَانَكَ فَقِنَا عَذَابَ النَّ
)9(}�سورة الفتح. يًال حُوهُ بُكْرَةً وَ�أَ�صِ رُوهُ وَتُ�سَبِّ رُوهُ وَتُوَقِّ ِ وَرَ�سُولِهِ وَتُعَزِّ تُ�ؤْمِنُوا بِاَّهلل {لِّ

)25(} �سورة الإن�سان. يًال كَ بُكْرَةً وَ�أَ�صِ {وَاذْكُرِ ا�سْمَ رَبِّ
َ كَثِيًرا لَّعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ )45(} �سورة الأنفال. هَا الَّذِينَ �آمَنُوا �إِذَا لَقِيتُمْ فِئَةً فَاثْبُتُوا وَاذْكُرُوا اَّهلل {يَا �أَيُّ

ن لِّ�سَاِين )27( يَفْقَهُوا قَوِْيل )28( وَاجْعَل ِّيل وَزِيرًا  رْ ِيل �أمَْرِي )26( وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِّ دْرِي )25( وَيَ�سِّ {قَالَ رَبِّ ا�شْرَحْ ِيل �صَ
حَكَ كَثِيًرا )33( وَنَذْكُرَكَ كَثِيًرا  زْرِي )31( وَ�أَ�شْرِكْهُ ِيف �أَمْرِي )32( كَيْ نُ�سَبِّ نْ �أَهْلِي )29( هَارُونَ �أَخِي )30( ا�شْدُدْ بِهِ �أَ مِّ

يًرا )35(} �سورة طه. )34( �إِنَّكَ كُنتَ بِنَا بَ�صِ
غْفِرَةً وَ�أَجْرًا عَظِيمًا)35(} �سورة الأحزاب. ُ لَهُم مَّ اكِرَاتِ �أَعَدَّ اَّهلل َ كَثِيًرا وَالذَّ اكِرِينَ اَّهلل {وَالذَّ

َ كَثِيًرا)21(} �سورة الأحزاب. َ وَالْيَوْمَ الْآخِرَ وَذَكَرَ اَّهلل نَ كَانَ يَرْجُو اَّهلل ِ �أُ�سْوَةٌ حَ�سَنَةٌ ِّمل {لَّقَدْ كَانَ لَكُمْ ِيف رَ�سُولِ اَّهلل

• وفي الترمذي عن عبد الله بن ب�سر �أن رجلًا قال: يا ر�سول الله، �إن �أبواب الخير كثيرة، ولا �أ�ستطيع القيام بكلِّها، 
ْ عليَّ ف�أن�سى. قال: )لا يزالُ لِ�سَانُكَ رطباً بذكر الله تعالى(. ثُ به، ولا تُكِْرث ف�أخبرني ب�شيء �أت�شبَّ

عن معاذ قال: قال ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم: )�ألا �أخبركم بخير �أعمالكم و�أزكاها عند مليككم، و�أرفعها في 
درجاتكم وخير لكم من �إنفاق الذهب والف�ضة، ومن �أن تلقوا عدوكم فت�ضربوا �أعناقهم وي�ضربوا �أعناقكم، قالوا: بلى 

يار�سول الله قال: ذكر الله(.
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مؤشــرات الأداء

2016م2015م

مليون جنيه �إجمالي الودائع
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