
ة التمويل الأصغر 
ّ
الأستاذ الباقر يوسف مضوي، عضو مجلس الإدارة: 52.5% حص

مه البنك في النصف الأول من العام 2016م
ّ
عد الاجتماعي الذي قد

ُ
والتمويل ذي الب

المدير العام/ الباقر أحمد النوري: الودائع بالبنك تتجاوز مبلغ 
‏13.2 مليار جنيه سوداني بنهاية النصف الأول من العام 2016م

مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني - العدد )80( - نوفمبر 2016م

مو الملكي الأمير محمد الفيصل آل سعود يفتتح مؤتمر 
ّ
صاحب الس

هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية »أيوفي«

من  متنوعة  مجموعة  م 
ّ
قد

ُ
ي وداني 

ّ
الس الإسلامي  فيصل  بنك 

سات والأفراد
ّ
ركائه من المؤس

ُ
خيارات التمويل‏ لش

ل مشروعات حصاد المياه التنموية التي تنفذها 
ّ
مو

ُ
البنك يدعم وي

دود
ّ
وحدة تنفيذ الس



م�صرف �إ�سلامي الوجهة ، �سوداني ال�سمات ، يلتزم الجودة والامتياز في �أعماله ، �إ�سعاداً 
للعملاء ، ثقةً في الموردين ، تنميةً للمجتمع ، عنايةً بالعاملين ، وتعظيماً لحقوق الم�ساهمين 

مواقع ماكينات ال�صراف الآلي

المرا�سلون
يمتلك البنك �شبكة وا�سعة من المرا�سلين حول العالم

11 �شركة الت�أمين الا�سلامية المحدودة..
22 ال�شركة الإ�سلامية للتجارة والخدمات المحدودة..
33 �شركة الفي�صل للمعاملات المالية المحدودة..
44 �شركة الفي�صل العقارية المحدودة..

ال�شركات التابعة

م�ؤ�س�سات الم�سئولية الاجتماعية
• مركز الفي�صل الثقافي	

الخرطوم:
11 مركز الفيحاء التجاري1.
22 مركز الفيحاء التجاري2.
33 مركز الفيحاء التجاري3.
44 فرع جامعة الخرطوم1.
55 فرع جامعة الخرطوم2.
66 فرع جامعة الخرطوم3.
77 فرع جامعة الخرطوم4.
88 فرع ال�سجانة.
99 �شارع 25 - جامعة ال�سودان للعلوم والتكنلولوجيا الجناح .

الغربي
1010 �شارع كبري المن�شية - مدخل كبري المن�شية
1111 فرع المنطقة ال�صناعية الخرطوم
1212 �شارع 25 - ال�صندوق القومي للمعا�شات الرئا�سة
1313 �شارع الم�شتل
1414 �شارع كبري المن�شية - مدخل كبري المن�شية
1515 �شارع محمد نجيب - الخرطوم 2 حديقة ا�شراقة التجاني 

يو�سف ب�شير
1616 �شارع بري المعر�ض 
1717 �شارع عبيد ختم - مجمع الخبير الا�سلامي اركويت 
1818 �شارع الجمهورية – رئا�سة الهيئة القومية للكهرباء 
1919 �شارع افريقيا - جمارك المطار
2020 �شارع الخليفة - وزارة المالية والاقت�صاد الوطني
2121 �شارع الق�صر - جامعة الخرطوم كلية ال�صيدلة
2222 فرع ال�سوق ال�شعبي الخرطوم
2323 �شارع ال�سيد عبدالرحمن - فندق البحرين
2424 �شارع النيل - وزارة الداخلية
2525 �شارع الحرية - الهيئة العامة للامدادات الطبية 
2626 �شارع النيل - وزارة الطاقة 
2727 �شارع الجامعة - الهيئة القومية للكهرباء الرئا�سة
2828 �شارع عبيد ختم - رئا�سة �سودانير
2929 �شارع ال�صحافة زلط - �أكاديمية ال�شرطة العليا
3030 جامعة الرباط الوطني
3131 م�ست�شفي مكة لطب العيون
3232 الخرطوم �شارع المك نمر - م�ست�شفى الأ�سنان التعليمي
3333 �شارع الجامعة - وزارة التربية والتعليم - مركز المعلم الطبي
3434 �شارع الطيار جميل - �شرطة الجمارك 
3535 �شارع جبرة - محطة النيل للبترول 
3636 �شارع افريقيا - �شركة كنار للات�صالات
3737 �شارع الطيار جميل - �شرطة الجمارك 
3838 فرع �شارع الزبير با�شا
3939 �شارع البرلمان
4040 الفرع الإلكتروني - المحطة الو�سطى - �شارع الجمهورية 1
4141 الفرع الإلكتروني - المحطة الو�سطى - �شارع الجمهورية 2
4242 الفرع الإلكتروني - المحطة الو�سطى - �شارع الجمهورية 3
4343 الفرع الإلكتروني - المحطة الو�سطى - �شارع الجمهورية 4
4444 �شارع اوماك - بري امتداد نا�صر محطة اوماك 
4545 �شارع جبل �أولياء 
4646 �شارع كبري المن�شية - م�ست�شفي رويال كير
4747 �شارع الحرية - مدخل كبري الحرية
4848 �شارع جبل �أولياء - فرع الكلاكلة 
4949 �شارع محمد �صلاح الدين - فرع المن�شية
5050 �شارع ال�صحافة زلط - �صيدلية راما محطة 7

5151 �شارع ال�ستين )ب�شير النفيدي( الفردو�س جوار محطة نبتة 
للبترول

5252 �شارع جبل �أولياء - ال�شجرة 
5353 �شارع جبل �أولياء - اللاماب م�ست�شفي ب�ست كير
5454 �شارع عبدالله الطيب - الريا�ض
5555 �شارع النيل - مباني �إذاعة قوات ال�شعب الم�سلحة
5656 الريا�ض - فرع الريا�ض - �شارع الم�شتل1
5757 الريا�ض - فرع الريا�ض - �شارع الم�شتل2
5858 الريا�ض - فرع الريا�ض - �شارع الم�شتل3
5959 الريا�ض - فرع الريا�ض - �شارع الم�شتل4
6060 اركويت - جامعة ال�سودان العالمية - محطة البلابل
6161 ديوان ال�ضرائب العام - �شارع الجمهورية
6262 فرع العمارات - �شارع محمد نجيب 
6363 �شارع القيادة 
6464 �شارع ال�صحافة زلط - فرع ال�سوق المحلي
6565 المن�شية - مركز الأنفال التجاري
6666 الريا�ض - معا�شات ال�شرطة 
6767 الكلاكلة �شرق 
6868 الفردو�س - �شركة جياد لل�سيارات
6969 جبل �أولياء - مكتب �صرف جبل �أولياء
7070 الهيئة ال�سودانية للموا�صفات والمقايي�س- �شارع الجامعة
7171 مكتب �صرف �أبو حمامة - �شارع الحرية
7272 ال�ضرائب ال�سوق العربي - عمارة ال�ضرائب
7373 ديوان ال�ضرائب - الرئا�سة 2
7474 مركز الفيحاء الطابق ال�ساد�س
7575 الق�ضائية الخرطوم - �شارع الجامعة

بحري:
7676 �شارع المعونة - فرع �سوق �سعد ق�شرة
7777 �شارع المعونة - الم�ؤ�س�سة بحري
7878 �شارع ك�سلا - جامعة ال�سودان للعلوم والتكنلوجيا كلية 

البيطرة
7979 �شارع �شمبات الزراعة - جامعة الخرطوم كلية الزراعة 

والبيطرة
8080 �شارع �شمبات جنوب
8181 �شارع �شمبات الميرغنية
8282 �شارع الجيلي - المنطقة الحرة فرع قري
8383 �شارع الانقاذ المغتربين
8484 �شارع ك�سلا - محطة CNPC للبترول كافوري
8585 �شارع ك�سلا - كافوري
8686 �شارع الإنقاذ المغتربين
8787 �شارع الزعيم الأزهري - المغتربين
8888 �شارع ال�صناعات - فرع ال�صناعية بحري
8989 �شارع الوالي - الحاج يو�سف الفيحاء
9090 �شارع الجيلي - الحلفايا محطة الكيلو
9191 فرع حلة كوكو - �سوق حلة كوكو 
9292 لفّة ال�شعبية - �شارع المعونة
9393 الكدرو - رئا�سة مباني جامعة بحري
9494 الحاج يو�سف الوحدة - �سوق الوحدة مربع 6
9595 الحاج يو�سف �شارع واحد - مكتب �صرف الحاج يو�سف �ش 1
9696 الجريف �شرق �شارع الجريف - مكتب �صرف الجريف �شرق
9797 مدينة الهدى - م�ست�شفي �شرق النيل التخ�ص�صي
9898 �شرق النيل – مكتب �صرف �سوبا �شرق
9999 مكتب �صرف �شارع الإنقاذ – ال�سكة الحديد

10010 فرع بحري
�أمدرمان :

10110 فرع المحطة الو�سطي �سوق �أمدرمان الكبير
10210 �شارع الثورة بالن�ص - فرع الجامعة الا�سلامية الثورة
10310 �شارع العر�ضة - ال�صندوق القومي للمعا�شات
10410 �شارع الفتيحاب -  محطة �سراج �صيدلية محمد �سعيد1
10510 �شارع الفتيحاب -  محطة �سراج �صيدلية محمد �سعيد2
10610 �شارع الموردة - ق�صر ال�شباب والاطفال
10710 �شارع ا�ستاد الهلال - جامعة �أمدرمان الإ�سلامية العر�ضة
10810 �شارع الوادي - الثورة كلية التربية جامعة الخرطوم
10910 �شارع الطابية - كلية التربية جامعة الخرطوم بوابة 

عبدالقيوم
11011 �شارع الاربعين - �صيدلية الاربعين محطة الجوزات
11111 �شارع الاذاعة - الهيئة القومية للاذاعة والتلفزيون
11211 �شارع ال�صناعات - فرع ال�سوق ال�شعبي امدرمان
11311 �شارع الموردة - فرع الموردة جوار حو�ش الخليفة
11411 �شارع الزعيم الازهري - ال�شهداء
11511 �شارع النيل - مدينة النيل الرو�ضة م�سجد حي ال�شاطئ
11611 فرع جامعة امدرمان الا�سلامية الفتيحاب1
11711 فرع جامعة امدرمان الا�سلامية الفتيحاب2
11811 �شارع التحدي - فرع �سوق ليبيا
11911 �شارع ال�شنقيطي - الثورة محطة خليفة
12012 �شارع ال�صناعات - �شرطة الجمارك امدرمان 
12112 الثورة محطة الرومي 
12212 تقاطع �شارع ود درو مع البوابة
12312 �شارع �سوق ليبيا امبده الحاره ال�سابعة- تقاطع ود الب�شير
12412 ودنوباوي - �شارع الدومة
12512 الثورة �شارع الوادي - مكتب �صرف الوادي
12612 �شارع ال�شنقيطي - مكتب �صرف �صابرين
12712 الملازمين - جوار مكتب ترخي�ص المرور

الولايات :
12812 بورت�سودان- فرع بورت�سودان
12912 بورت�سودان - جامعة البحر الأحمر
13013 بورت�سودان - رئا�سة الجمارك 
13113 بورت�سودان - الجمارك 
13213 الق�ضارف - فرع الق�ضارف
13313 ك�سلا - فرع ك�سلا 
13413 مدني - فرع مدني
13513 مدني -  مكافحة التهريب 
13613 كو�ستي- فرع كو�ستي
13713 كو�ستي – م�ست�شفى ال�سلاح الطبي كو�ستي
13813 الأبيّ�ض - فرع الأبي�ض
13913 الأبيّ�ض - محلية �شيكان
14014 عطبرة - فرع عطبرة
14114 الفا�شر - فرع الفا�شر
14214 نيالا - فرع نيالا
14314 نيالا - �إدارة الجهاز الق�ضائي 
14414 �شندي - فرع �شندي
14514 �شندي - القيادة العامة 
14614 �سنجة - فرع �سنجة
14714 ربك - مكتب �صرف ربك
14814 الفا�شر - �إدارة المحاكم

مكاتب ال�صرف
11 دما دما.
22 العبيدية.
33 جمارك الحاويات �سوبا.
44 جامعة الرباط الوطني.
55 جمارك مطار الخرطوم.
66 جامعة �إفريقيا العالمية.
77 الثورة - �شارع الن�ص - �سوق الخليفة.
88 الثورة - �شارع الوادي - المهداوي.

99 الثورة - �شارع ال�شنقيطي - �سوق �صابرين.
1010 الحاج يو�سف - �شارع واحد
1111 الجريف �شرق
1212 الحاج يو�سف �سوق �ستة
1313 ال�شجرة
1414 �شارع ال�ستين
1515 الكلاكلة �شرق
1616 جبل الأولياء

1717 �أبو �سعد
1818 ربك
1919 جهاز المغتربين
2020 �أبو حمامة
2121 �شمبات
2222 �سوبا �شرق
2323 بحري - �شارع الإنقاذ
2424 مطار الخرطوم

نوافذ البنك
11 الإدارة العامة للمباحث و التحقيقات الجنائية..
22 الإدارة العامة للأدلة الجنائية..
33 �إدارة الأحوال المدنية وال�سجل المدني..
44 �إدارة العلاقات البينية..

55 الإدارة العامة للجوازات و الهجرة - المغتربين..
66 تنمية ال�صناعات ال�صغيرة.
77 �سوق �أمدرمان.
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الثمانين‏ حافلا‎ ‎ًبالمو�ضوعات  العدد من مجلة )المال والاقت�صاد( في ن�سخته  ي�أتي هذا 
وم�ستهدفاً �إثراء المعرفة الإقت�صادية وتنمية الوعي‎ ‎بق�ضايا و�شئون الم�صارف، كما يوثق 
لة ب�أعمال البنك و�أن�شطته وفعالياته في كافة  للعديد من المو�ضوعات الأخرى ذات ال�صّ

‏مجالات العمل الم�صرفي والاقت�صادي.‏

كما يُ�شارك معنا بالكتابة في هذا العدد نخبة طيّبة من الكتّاب والباحثين الذين نح�سب 
�أنّهم ي�ساهمون بفعالية ‏في ن�شر وتوثيق المعرفة والبحث.‏

حرِيٌّ بالذكر �أنّ هذا العدد يجيء ثمرة عملٍ د�ؤوب قامت به �أ�سرة هيئة التحرير، وندعو 
القرّاء ‏الأفا�ضل للتفاعل مع مواد هذا العدد والتعبير عن �آرائهم على البريد الإلكتروني 
للمجلة magazine@fibsudan.com‏، فدائماً ما تكون تعليقاتهم محل تقديرنا 

واهتمامنا.‏

ن�س�أل الله تعالى �أن يكون عملنا هذا خال�صاً لوجهه الكريم؛ فهو الموفّق وهو المعين.‏

تو�صيلة الفـرع

فروع البنك بولاية الخرطوم :

145 الفيحاء 1

741 المحطة الو�سطى الخرطوم 2

742 جامعة الخرطوم 3

740 ال�سوق العربي 4

745 ال�سجانة 5

744 ال�سوق ال�شعبي الخرطوم 6

743 المنطقة ال�صناعية الخرطوم 7

746 ال�سوق المحلي 8

735 �شارع الزبير با�شا 9

769 المن�شية 10

781 فرع الريا�ض 11

754 �سعد ق�شرة 12

756 حلة كوكو 13

729 المنطقة ال�صناعية بحري 14

757 المنطقة الحرة ) قري ( 15

747 المحطة الو�سطى �أم درمان 16

752 ال�سوق ال�شعبي �أم درمان 17

753 �سوق ليبيا 18

749 الجامعة الإ�سلامية ) الثورة ( 19

750 الجامعة الإ�سلامية  ) العر�ضة ( 20

748 الجامعة الإ�سلامية ) الفتيحاب ( 21

739 الموردة 22

514 العمارات 23

541 الكلاكلة 24

559 �سوق بحري الكبير 25

فروع البنك بالولايات الأخرى :

863 بورت�سودان 26

860 الق�ضارف 27

862 ك�سلا 28

866 كو�ستي 29

868 عطبرة 30

865 الأبي�ض 31

861 الفا�شر 32

867 نيالا 33

869 ود مدني 34

833 �شندي 35

845 �سنجة 36

محمد الطاهر الطيب
مدير �إدارة البحوث والتطوير

الم�ست�شار ال�صحفي:
الأ�ستاذ / مو�سى يعقوب

الإ�شراف:
محمد الطاهر الطيب

هيئة التحرير:
مهند مبارك العجب

�إ�سماعيل �إبراهيم محمد
محمد حافظ مبارك

�إبراهيم محمد الأمين
د. الجيلي ح�سن �أحمد

قي�س ال�صديق �أحمد
محمد �إدري�س محمد بابكر

طلال الهادي الب�شير
البريد الإلكتروني: 

 magazine@fibsudan.com
مركز خدمة العملاء:  

 6161
تلفون البنك:

00249-183-741326
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جميع الموا�ضيع تعبر عن وجهة نظر كاتبها

يمكنك الآن ا�ستخدام كود الإ�ستجابة ال�سريعة
لتحميل ن�سخة من المجلة �إلى هاتفك المحمول ..

فقط قم بم�سح الكود التالي با�ستخدام برنامج
QR Code Reader
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						 �أخبار و�أن�شطة    
�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد الفي�صل �آل �سعود يفتتح م�ؤتمر هيئة المحا�سبة 

والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية "�أيوفي"
52.5% ح�صة التمويل الأ�صغر والتمويل ذي البعد الاجتماعي الذي قدمه البنك 
في الن�صف الأول من العام 2016م 

الودائع بالبنك تجاوزت 13.2 مليار جنيه �سوداني بنهاية الن�صف الأول من 
العام الحالي.
تقرير المتابعة الثالث لل�سودان حول غ�سل الأموال ومكافحة الإرهاب ي�ؤكد 
على الأداء المميز ‏لل�سودان
البنك يُكمل تح�ضيراته للانتقال لم�ستوى الاعتراف بالتميز من الم�ؤ�س�سة 
الأوروبية لإدارة الجودة
�سيا�سات بنك ال�سّودان المركزي للعام 2016 م ت�ستهدف الم�ساهمة في التنمية 
في �ضوء الا�ستقرار الاقت�صادي
وفد هيئة الرقابة ال�شرعية بالبنك قدم ندوة ثقافية علميــة  بمــدينة 
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الفي�صل  محمد  الأمري�  الملكي  ال�سّمو  �صاحب  افتتح 
�آل �سعود؛ رئي�س مجل�س �إدارة بنك في�صل الإ�سلامي 
ال�سّوداني، بح�ضور ‏�صاحب ال�سّمو الملكي الأمير في�صل 
بن �سلمان بن عبدالعزيز �أمير منطقة المدينة المنورة، 
م�ؤتمر �أيوفي العالمي "ال�صناعة المالية الإ�سلامية بعد 
�أربعين عاماً؛ تقييم التجربة وا�ست�شراف الم�ستقبل" 
والذي نظمته هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات 

المالية الإ�سلامية "�أيوفي".

و�أو�ضح ال�شيخ �إبراهيم بن خليفة �آل خليفة رئي�س 
مجل�س �أمناء "�أيوفي" �أن الم�ؤتمر يعد وقفة لا�ست�شراف 
م�ستقبل ال�صناعية المالية الإ�سلامية بعد ربع قرن 
)25 عاماً( من انطلاقة منظمة العريقة التي تعد 
في  ربحية  غير  م�ستقلة  مهنية  دولية  منظمة  �أول 
المعايير،  ب�إ�صدار  تُعنى  الإ�سلامية  المالية  ال�صناعة 
في  م�شيرا  المتخ�ص�صة،  الدولية  الم���ؤتم��رات  و�إق��ام��ة 
ف ب�أن تُقيم مثل هذا الم�ؤتمر  كلمته �إلى �أن �أيوفي تُ�شرَّ
الإ�سلامي  والاقت�صاد  المالية  في  المخت�ص  ال��دولي 

خادم  لحكومة  �شكره  عن  معبراً  المنورة؛  المدينة  في 
عبدالعزيز  ب��ن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الح��رمني� 
الم���ؤتم��ر،  �إق��ام��ة  على  الموافقة  على  الله-  -حفظه 
ول�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد الفي�صل �آل �سعود 
على رعاية �سموّه الكريم لفعالياته التي �شارك فيها 
نخبة من كبار الم�س�ؤولين وقادة الفكر والر�أي والعلماء 
والخبراء في ال�صناعة المالية الإ�سلامية من مختلف 
�أنحاء العالم.‏ و�أكد رئي�س هيئة ال�سوق المالية محمد 
الج��دع��ان �أهمية عقد ه��ذا الم���ؤتم��ر ال���دولي ال��ذي 
يناق�ش تطوير ال�صناعة المالية الا�سلامية بمبادرة 
للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة  هيئة  من  ريادية 

المالية الإ�سلامية "�أيوفي".

‏من جانبه قال الأمين العام لأيوفي د. حامد بن ح�سن 
ميرة �إنه "بعد م�ضيّ �أربعة عقود على البداية العملية 
لل�صناعة المالية الإ�سلامية كان من الأهمية بمكان 
�أن تقف )�أيوفي( بر�صيد خبرتها، وم�صداقيتها، لأن 
تقودَ مبادرةً يتم من خلالها تدوين تاريخ ال�صناعة 

المالية الإ�سلامية وتقييم التجربة وا�ستجلاء نقاط 
القوة لتعزيزها، وجوانب ال�ضعف والإخفاق لمعالجتها، 
هذه  رواد  مع  الح��واري��ة  الجل�سات  نتائج  وا�ستثمار 
ال�صناعة الأوائل الذين كانت لهم ب�صماتهم المميزة 
في نقل هذه ال�صناعة من مجرد خواطر و�آمال، �إلى 
واقعٍ عظيم ينمو بنِ�سب تفوق �أغلب القطاعات المالية 
والاقت�صادية حول العالم"، لافتاً �إلى �أنّ المملكة تعد 
رائدة في هذا المجال حيث ت�ستحوذ على نحو 30% من 
�إجمالي حجم ال�صناعة المالية الإ�سلامية. و�أ�ضاف 
�أنّ الم�ؤتمر يهدف �إلى توثيق بدايات هذه ال�صناعة، 
ه�ؤلاء  بعيون  الم�ستقبل  وا�ست�شراف  الواقع  وتقييم 
الرواد الأوائل، كما عقدت جل�سات علمية متخ�ص�صة 
في  المختلفة  ال�����ش��رائ��ح  تهم  م��و���ض��وع��ات  لمناق�شة 
يتم  ذلك  على  وبناءً  الإ�سلامية،  المالية  ال�صناعة 
الكبير  والدعم  بالدور  م�شيداً  الم�ستقبل،  ا�ست�شراف 
وهيئة  المنورة  المدينة  منطقة  �إم��ارة  قدمته  ال��ذي 
ال�سوق المالية لإقامة هذا الم�ؤتمر و�إنجاحه، وجعله 

حدثاً علميا ومهنيا متميزاً على ال�صعيد العالمي.

مو الملكي الأمير محمد الفيصل آل سعود يفتتح مؤتمر 
ّ
صاحب الس

هيئة المحاس��بة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية "أيوفي«
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الأو���س��ط  ل�شرق  الم��الي  العمل  مجموعة  ن�شرت 
لل�سودان  الثالث  المتابعة  تقرير  �إفريقيا  و�شمال 
والذي يت�ضمن خروج ال�سودان من عملية المتابعة 
ويمثل  عامين  كل  البيانات  تحديث  �إلي  العادية 
لل�سودان في مجال  التقرير نجاح كبير  ن�شر هذا 
مكافحة ال�سودان لجرائم غ�سل الأموال وتمويل 
الإره���اب في فرت�ة وجيزة مقارنة ب����أداء ال��دول 
الأخرى �إقليميا. ويعتبر هذا النجاح الأول على 
م�ستوى ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا ، كما  يمثل 
هذا القرار ت�أكيدا وا�ضحا على ا�ستيفاء ال�سودان 
للمتطلبات الدولية, واعتراف من مجموعة العمل 
وهى   , �إفريقيا  و�شمال  الأو���س��ط  لل�شرق  الم��الى 
وحددت  ال�سودان  بتقييم  قامت  التي  المجموعة 
ال�سودان  في  المكافحة  نظام  في  الق�صور  �أوج���ه 

ون�شرت التقرير فى نوفمبر 2012م.

تج��در الإ���ش��ارة الي ان ه��ذا الإنج��از تم في وقت 
�إعتماد  منذ  ���س��ن��وات  ال��ثال�ث  يتعدي  لا  وج��ي��ز 
من  نوفمبر  في  لل�سودان  الم�شترك  التقييم  تقرير 
العام 2012, وتمثل هذه الخطوة �إلتزام ال�سودان 
الكامل بالمعايير الدولية للمكافحة وتفتح الباب 

�أمام تعاملات م�صرفية لاي�شوبها التعقيد.

التي  لال�نج��ازات  وي��ع��د ه��ذا الانج���از موا�صلة 
تحققت في اكتوبر الما�ضي وا�ستمرار التاكيد التزام 

ال�سودان في مجال المكافحة �إقليميا ودوليا.

هذا  في  لل�سودان  المتميز  الاداء  التقرير  ك��د  �أ
المجال و�إزالة مخاوف العديد من الدول الأع�ضاء 
والمراقبين بخ�صو�ص عدم التعامل مع الدول ذات 

المخاطر العالية.‏
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�أكد الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النّوري؛ المدير العام 
لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني �أنّ الجهاز الم�صرفي 
يُعد المحرّك الأ�سا�سي للتنمية ب�شقّيها الاقت�صادي 
والاجتماعي، من خلال تمويل الم�شاريع التنموية 
و�أ�شارَ  والعمران.  النه�ضة  برامج  في  والم�ساهمة 
النّوري �إلى �أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني ظلّ 
له منذ ت�أ�سي�سه دورٌ م�شهود وم�ساهمات عديدة في 
الجهود الرامية �إلى تحقيق التنمية ال�شاملة في 

كافة المجالات.

و�أو�ضحَ المدير العام �أنّ البنك على امتداد م�سيرته 
الم�صرفي  العمل  من  عاماً  الأرب��عني�  قاربت  التي 
القطاع  ال��ري��ادة في  موقع  الإ�سلامي، ظ��لّ يحتل 
المناف�سة  ح��دود  متجاوزاً  ال�سودان،  في  الم�صرفي 
المحلية �إلى �آفاق �إقليمية ودولية �أرحب، ليُ�صبح 
بمثابة ركيزة �أ�سا�سية من ركائز الاقت�صاد الوطني 

ودُعامة من دعائم التنمية والنه�ضة.

�أداء  �أنّ  النّوري‏  �أحمد  الباقر  الأ�ستاذ/  و�أب��انَ 
2016م  ال��ع��ام  م��ن  الأول  الن�صف  خال�ل  البنك 
الـ  فاقت  �أرباحاً  البنك  حقق  حيث  مُب�شّراً؛  كان 
213 مليون جنيه �سوداني، وفي جانب الموارد فقد 
ا�ستحوذ البنك على ن�سبة 18% من �إجمالي ودائع 
�إذ تج��اوزت ودائعه 13.2 مليار  الجهاز الم�صرفي؛ 

جنيه �سوداني.

و�أكد النّوري �سلامة وقوة المركز المالي للبنك في 
جانبَي الموجودات والمطلوبات؛ حيث زادَ �إجمالي 
الن�صف  بنهاية  البنك  قِبل  من  الممنوح  التمويل 
الأول من العام 2016م عن مبلغ الـ10 مليار جنيه 

�سوداني.

ة التمويل الأصغر 
ّ
52.5% حص

عد الاجتماعي 
ُ
والتمويل ذي الب

مه البنك في النصف 
ّ
الذي قد

2016م ال��ع��ام  م��ن  الأول 

�صرّحَ الأ�ستاذ/ الباقر يو�سف م�ضوي؛ ع�ضو مجل�س �إدارة بنك 

ب�أنّ  ال�سّوداني، ورئي�س لجنة مجل�س الإدارة،  في�صل الإ�سلامي 

البنك �أولى اهتماماً كبيراً بتمويل ال�شرائح ال�صغيرة والتمويل 

ذي البُعد الاجتماعي �إ�سهاماً من البنك في دعم م�شروعات الحد 

و�شكّل  المختلفة،  المجتمع  فئات  وتنمية  والبطالة  الفقر  من 

التمويل الأ�صغر والتمويل ذو البُعد الاجتماعي ن�سبة %52.5 

العام  م��ن  ال��ع��ام  الأول  الن�صف  بنهاية  التمويل  �إج��م��الي  م��ن 

2016م، مقارنة بن�سبة 12% التي حددها بنك ال�سودان المركزي 

كحد �أدنى من �إجمالي التمويل تُخ�ص�ص لقطاع التمويل الأ�صغر. 

و�أ�شارَ م�ضوي �إلى �أنّ هذه الم�ؤ�شرات تعك�س حرْ�ص قيادة البنك 

الاجتماعية  التنمية  عجلة  دف��ع  في  بنّاء  ب��دور  القيام  على 

م�شروعات  على  التركيز  خال�ل  من  ال��بال�د،  في  والاقت�صادية 

التنمية والبنى التحتية وفئات ذوي الدخل المحدود والمعا�شيين 

والِحرفيين والخرّيجين والفقراء النا�شطين اقت�صادياً. وفي جانب 

م�شروعات الإ�سكان، �ساهم البنك في محافظ الإ�سكان والتعمير 

الاقت�صادي،  ال�سكن  تمويل  محفظة  الأح��م��ر،  البحر  بولاية 

في  �ساهم  كما  النيل،  نهر  بولاية  والتعمير  الإ�سكان  �صندوق 

البنك  ق��ام  كما  الج��زي��رة،  م�شروع  ري  �شبكة  ت�أهيل  محفظة 

حية.  بتمويل الأجهزة الطبّية والمعدّات ال�صّ

عات، فقد تبّرع البنك بمبلغ 7 مليون جنيه، وتمثل  وفي مجال التبرُّ

مكتبة  وتد�شين  �سوبا،  بم�ست�شفى  المناظير  وحدة  دعم  في  ذلك 

كلية ال�صيدلة جامعة الخرطوم، وتد�شين وحدة العناية المركزة 

بم�ست�شفى بربر، �إلى جانب الخلاوى والم�ساجد ومنظمات المجتمع 

المدني، ودعم ذوي الحاجات الخا�صة والفقراء والم�ساكين.

– �إلى  و�أو�ضحَ الباقر �أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني ر�صدَ 

لمركز  جنيه  مليون   5.6 بلغت  م��ق��دّرة  ميزانية   - ذل��ك  جانب 

الم�سئولية  في  البنك  �أذرع  �إح��دى  يمثل  ال��ذي  الثقافي؛  الفي�صل 

الاجتماعية من خلال دوره في ن�شر الثقافة وكافة فروع المعرفة 

وخا�صة تلك التي تتعلق بالاقت�صاد والم�صرفية الإ�سلامية ون�شر 

المعاملات المالية الإ�سلامية وتطويرها.

 الأ�ستاذ / الباقر يو�سف م�ضوي
ع�ضو مجل�س الإدارة

جنيه  مليار  مبلغ ‏13.2  تتجاوز  بالبنك  الودائع 
سوداني بنهاية النصف الأول من العام 2016م

الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النّوري
المدير العام

تقرير المتابعة الثالث للسودان حول غسل الأموال 
ومكافحة الإرهاب يؤكد على الأداء المميز ‏للسودان



الاع�ت�راف  لمستوى  للانتقال  ت��ه  تح��ض�ريا كمل 
ُ
ي لبنك  ا

الج���ودة لإدارة  الأوروب���ي���ة  الم��ؤس��س��ة  م��ن  بالتميز 
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�أكمل بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني تح�ضيراته للانتقال لم�ستوى الاعتراف 
بالتميز من الم�ؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة، و كان بنك في�صل الإ�سلامي 
بالتميز(  �شهادة ت�صنيف )الإلتزام  ال�سابق على  العام  ال�سواني قد ح�صلفي 
الم�ؤ�س�سة  تمنحها  التي   )Committed to Excellence( C2E** 
البلجيكية  العا�صمة  في  مقرها  من   )EFQM( الج��ودة  لإدارة  الأورب��ي��ة 
الم�ؤ�س�سي  التميز  منهجيات  بالبنك  العليا  القيادة  لتبني  تتويجاً  بروك�سل، 
ال�صادرة عن الم�ؤ�س�سة الأوربية لإدارة الجودة ويعد الح�صول على هذا الت�صنيف 
�إنجازاً مهماً ي�ضاف �إلى ر�صيد �إنجازات البنك على الأ�صعدة المختلفة. وبذلك 
يكون بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني الم�ؤ�س�سة الم�صرفية الأولى على م�ستوى 

القارة الأفريقية التي تح�صل على هذا الت�صنيف المتقدم . 

الباقر  الأ�ستاذ  ال�سوداني   الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير  ال�سيد  و�أك��د 
 ، بالتميز(  )الإلتزام  ت�صنيف  �شهادة  على  البنك  ح�صول  �أن  النوري،  �أحمد 
�أرفع  مع  يتوافق  بما  للعمل  بالبنك  العليا  القيادة  لأولويات  تج�سيداً  جاءت 
معايير الإدارة المعمول بها عالمياً. الجدير بالذكر �أن فريقاً دولياً من المدققين 
�أبتعث م�ؤخراً من الم�ؤ�س�سة الأوربية لإدارة الجودة للقيام بعمليات التدقيق على 
�أنظمة البنك العاملة ومدى مطابقتها لمعايير الم�ؤ�س�سة الأوربية لإدارة الجودة 
. وقد تم خلال التدقيق الوقوف على م�ستوىات تطبيق معايير نموذج التمييز 
)القيادة  الو�سائل الخم�سة  معايير  والتي تت�ضمن  الت�سعة  الأورب��ي  الم�ؤ�س�سي 
، ال�شراكات والموارد والعمليات( ومعايير النتائج  ، العاملون  ، الإ�ستراتيجية 
الأربعة )النتائج المتعلة بالعملاء ، النتائج المتعلة بالعاملين ، النتائج المتعلقة 

بالمجتمع ، ونتائج الأداء الرئي�سية (. 

�أكد ال�سيد نائب المدير العام الأ�ستاذ / علي �إبراهيم عثمان  من جهة �أخرى 
ب�أن �أنظمة الجودة ال�شاملة والتميز �أ�صبحت جزء �أ�صيل في و�ضع �إ�ستراتيجيات 
البنك وكذلك الخطط الت�شغيلية لكافة �إدارات وفروع البنك ، كما �أكد �سيادته 
ب�أن هذا الت�صنيف ي�ؤكد �أن البنك ي�سير في الطريق ال�صحيح وذلك عبر �إعتراف 
، و�صرح الأ�ستاذ / ب�شير علي عبد الكريم م�ساعد المدير العام  دولي محايد 
للقطاع الإداري ب�أن القيادة العليا بالبنك تبنت معايير نموذج التمييز الم�ؤ�س�سي 

الأوربي كمنهجيات لإدارة كافة عمليات البنك وقيا�س النتائج.

قام وفد من هيئة الرقابة ال�شرعية للبنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني 
في الفترة من 14-18/محرم 1438هـ الموافق 15-19/�أكتوبر 2016م 
، بزيارة لفرع الفا�شر بولاية �شمال دارفور في �إطار زياراتها الراتبة 
المقررة لفروع البنك بالولايات والمدن المختلفة بالبلاد تحقيقاً لمهامه 
واهمية �أعمال البنك والرقابة على تطبيق ال�صيغ ال�شرعية في كافة 
�أن�شطته ومعاملاته ، وبترتيب م�سبق من لجنة مجل�س الإدارة و�إدارة 

البنك في هذا ال�صدد .

وقد ت�ضمنت الزيارة الم�شار �إليها ف�ضلًا عن دورها في المراجعة والمتابعة 
بدار  الإ�سلامية  بالم�صارف  جامعة  تعريفية  فقهية  "ندوة  تقديم 

المعلمين بالفا�شر .
\

المركزي فرع  البنك  ر�أ�سهم مدير  المهتمين وعلى  لفيف من  وح�ضرها 
وموظفيه  البنك  ف��رع  وم��دي��ر  التجارية  البنوك  وم���دراء  الفا�شر 
بالإ�ضافة �إلى اع�ضاء هيئة التدري�س بكلية ال�شرعية والقانون، وكلية 

الإقت�صاد بجامعة الفا�شر وبع�ض �أع�ضاء الهيئة الق�ضائية بالمدينة.

وفد هيئة الرقابة الشرعية 
ثقافية  ندوة  قدم  بالبنك 
علميــة  بمــدينة الفــاشر

الا�ستاذ الدكتور خليفة بابكر الح�سن- نائب رئي�س الهئية



ب��ن��ك ف��ي��ص��ل الإس�ل�ام���ي 

م مجموعة 
ّ
��ق��د

ُ
ي ��ودان��ي 

ّ
ال��س

متنوعة من خيارات التمويل‏ 

سات والأفراد
ّ
ركائه من المؤس

ُ
لش

�أ�شارَ ال�سيّد/ م�ساعد المدير العام لقطاع الم�ؤ�سّ�سات والنقد الأجنبي؛ الأ�ستاذ/ 
يُقدّم  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �أنّ  �إلى  �إبراهيم،  الكريم  عو�ض  ف���ؤاد 
مجموعة وا�سعة ومتنوّعة من خيارات وبدائل التمويل لدعم عملائه في زيادة 
ا�ستثماراتهم وتنمية �أعمالهم وتعزيز قدراتهم على اتخاذ قرارات مالية فعّالة 
لمواجهة التحديات المالية وتجنّب مخاطر الا�ستثمار، والا�ستفادة من الفر�ص 

ة. المتوفرة في ظل ظروف ال�سّوق المتغّري

�أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني يوفر  و�أب��انَ الأ�ستاذ/ ف�ؤاد عو�ض الكريم 
التجارية  وال�شركات  الم�ؤ�سّ�سات  من  ل�شُركائه  ي�صاً  خ�صّ مّمت  �صُ تمويلية  حلولًا 
لتحقيق تطلعاتهم المالية وتنفيذ خططهم الا�ستثمارية وفق منهج موجّه بدقة 

نحو تحقيق الأهداف المر�سومة وبلوغ النتائج المرجوّة.

الأ�ستاذ/ مخل�ص  بالتجزئة؛  التمويل  �إدارة  ال�سيّد/ مدير  �أو�ضحَ  من جانبه، 
محمد خير محمد، �أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني يقدّم لعملائه من الأفراد 
خيارات متنوّعة من المنتجات والخدمات المتوافقة مع �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية 
والتي تُلبّي متطلباتهم الم�صرفية واحتياجاتهم المالية، مُ�شيراً �إلى البنك يمنحُ 
مّمت بعناية فائقة  يزة وحلولًا ا�ستثمارية مبتكرة �صُ عملاءه علاقة م�صرفية مُم

لتواكب احتياجاتهم و�أهدافهم. 

وجدّدَ ال�سيّد/ مدير �إدارة التمويل بالتجزئة الت�أكيد على �أن البنك ي�سعى، �ضمن 
المتقدّمة في جميع  الم�صرفية  �إلى توفير الحلول  خدماته للأفراد من عملائه، 
�أفرُع بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، حِر�صاً على تقديم �أف�ضل �أنواع المنتجات 
والخدمات وجعْلها في متناول العملاء تي�سيراً لا�ستخدامها و�سهولة تلقّيها والدقّة 

في تنفيذها.

 الأ�ستاذ/ ف�ؤاد عو�ض الكريم
م�ساعد المدير العام لتمويل الم�ؤ�س�سات و ال�شركات

ل�����دورات  ال��ب��ن��ك خ��ض��ع��وا  450 م���ن م��وظ��ف��ي 
2016م ال��ع��ام  م��ن  الأول  ��ص��ف 

ّ
ال��ن خ�الل  تدريبية 

�إطار جهود البنك المبذولة للمحافظة على الا�ستمرارية في مواكبة التطور  في 
الم�صرفي وتحقيق الخطة الإ�ستراتيجية، يوا�صل البنك تنفيذ خطته التدريبية 
�أكاديمياً ومعرفياً  الطّموحة التي ت�ستهدف الارتقاء بمهارات العاملين و�صقلهم 

ناعة الم�صرفية. ومهنياً بما يُ�ؤهلهم لمقابلة متطلبات التطور المت�سارع في عالم ال�صّ
البنك وم�شاركته  2016م تنفيذ  العام  النّ�صف الأول من  دد، �شهِد  ال�صّ في هذا 
التدريب  التي و�ضعها ق�سم  وِف��ق الخطة  التدريبية  ال��دورات  في ع��ددٍ كبير من 

والعلاقات العامة.

و�أو�ضح الأ�ستاذ/ ب�شير علي عبد الكريم؛ م�ساعد المدير العام للقطاع الإداري �أنّ 
البنك يولي عناية خا�صة لتدريب وتطوير موظفيه بهدف �إعداد كوادر ب�شرية 
بالمهارات  بتزويدهم  وذل��ك  عالية،  بجودة  الخدمات  لتقديم  ومدربة  م�ؤهلة 
مقارنة  خلال  من  الأداء  في  الفجوات  لتغطية  اللازمة  والاتج��اه��ات  والمعارف 

م�ستويات الأداء المطلوبة بالم�ستويات الحالية للأداء.

و�أ�شارَ م�ساعد المدير العام �إلى �أنّ البنك قام خلال النّ�صف الأول من العام 2016م 
العاملين خلال )66( ‏برنامج تدريبي �شمِلت برامج  بتدريب عدد )450(  من 
‏الزمالات والدبلومات المهنية والماج�ستير المهني �إلى جانب العلوم المالية ‏والم�صرفية 
الأخرى، كما �شمِل التدريب م�شاركة العاملين في عدد من  الم�ؤتمرات والمنتديات 

‏والملتقيات الداخلية‏ والخارجية.

يجدُر ذكره �أنّ البنك يعمل على تلبية الاحتياجات التدريبية لموظفيه من خلال 
عقْد دورات تدريبية داخلية برئا�سة البنك ومن خلال �إيفاد عدد من الموظفين 
للم�شاركة في الدورات التي تنظمها معاهد التدريب المحلية، �إلى جانب الم�شاركة 
بالم�ؤتمرات والدورات التي تنظم خارج ال�سّودان من قبل هيئات وجهات ا�ست�شارية 

وتدريبية عربية و�أجنبية معروفة.

الأ�ستاذ/ ب�شير علي عبد الكريم
م�ساعد المدير العام للقطاع الإداري
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�أظهر تقرير �أداء وزارة المعادن الن�صف �سنوي �أن 
القيمة الإجمالية لإنتاج الذهب في البلاد خلال 
الن�صف الأول من العام الحالي بلغت ‏)1,808( 
مليار دولار. وقالت الوزارة فى تقريرها �إن جملة 
�إنتاج الذهب للن�صف الأول من العام فاق الـ45 
الفترة  ه��ذه  ال�شركات خال�ل  �إن��ت��اج  وبلغ  طنا، 
التقليدي نحو  �أطنان والتعدين  �سبعة  �أكثر من 
تعدين  �شركات  �أن  الوزارة  و�أو�ضحت  طنا.   38
�شركات  بلغت  فيما  �شركة،   149 بلغت  الذهب 
مخلفات التعدين 48 �شركة. وتوقعت الحكومة 
ال�سودانية في وقت �سابق ارتفاع �إنتاج البلاد من 
الذهب، خلال العام 2016، �إلى 100 طن، ليكون 
�أفريقياً، والتا�سعة  ال�سودان في المرتبة الثانية 

عالمياً من حيث �إنتاج هذا المعدن النفي�س.

ب���ن���ك ف��ي��ص��ل 
الإس���ل��ام������ي 
ال��س��ـ��ـ��ودان��ي 
رائ������د مح��ف��ظ��ة 
الإسكان والتعمير 
ب��ال��ب��ح��ر الأحم��ر 

ر  مليا  )1 ,808 (
ئ��دات  ع��ا دولار 
��ودان 

ّ
إن��ت��اج ال��س

الذهب خلال  من 
الأول من  النصف 
2016م ال��ع��ام 

ي�ساهم بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني في العديد من الم�شروعات التنموية 
دفْع  �إلى  الهادفة  و�إ�ستراتيجيته  البنك  توجّه  مع  اتّ�ساقاً  والاقت�صادية، 
�أولى  الغايات،  لهذه  الوطني. وتحقيقاً  النّماء والنّهو�ض بالاقت�صاد  م�سيرة 
البنك التمويل ذا البُعد الاجتماعي اهتماماً متزايداً انعك�سَ في نِ�سب التّمويل 
الأ�صغر والتمويل ذي البُعد الاجتماعي الذي ظلّ يُقدّمه البنك طوال الفترات 
ال�سابقة، والذي ما فتِئَ ي�شكّلَ �أغلب التمويل الممنوح من قِبل البنك. �أحد هذه 
والتعمير  الإ�سكان  محفظة  هي  البنك  بها  ب��ادرَ  التي  التنموية  الم�شروعات 
القومي  ال�صندوق  التي جاء تنفيذها ‏بالاتفاق بين  الأحمر  البحر  بولاية 
للإ�سكان والتعمير وعدد من الم�صارف ال�سودانية العاملة بالمنطقة وفي مقدمتها 

بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني.

في�صل  بنك  رئا�سة  عُقد بمباني  ال��ذى  اللقاء  الاتفاق خال�ل  ذل��ك  تّم  وق��د 
الإ�سلامي ال�سوداني بتاريخ 17 فبراير 2013م و�شهده كل من ال�سادة الدكتور 
غلام الدين عثمان، الأمين العام لل�صندوق القومي للإ�سكان والتعمير )حينئذٍ(، 

والأ�ستاذ عثمان محمد �أحمد؛ وزير الاقت�صاد بولاية البحر الأحمر، والأ�ستاذ 
حافظ محمد محمود، وعدد من الجهات المعنية بهذه الم�شروعات. 

و�أو�ضحَ المدير العام؛ الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النّوري ب�أنّ بنك في�صل الإ�سلامي 
ال�سوداني بو�صفه رائداً لمحفظة الإ�سكان والتعمير بالبحر الأحمر ‏ي�ساهم 
بن�سبة تفوق الـ %60 في  المحفظة،‏ التي تمثل �إحدى م�ساهمات البنك الرائدة 
ومبادراته الم�شهودة في التنمية الاقت�صادية والاجتماعية بالبلاد، م�شيراً �إلى 
�أنّ هذه المحفظة تنفّذ بغر�ض توفير ال�سكن الملائم للمواطنين وب�أ�سعار معقولة.

يجدر ذكره �أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، �إلى جانب كونه البنك الرائد 
لمحفظة الإ�سكان والتعمير بالبحر الأحمر، ي�ساهم في العديد من المحفظات 
التمويلية الأخرى، منها على �سبيل المثال: �صندوق الا�سكان والتعمير – نهر 
النيل، محفظة تمويل ال�سكن الاقت�صادي‏، محفظة ت�أهيل �شبكة ري م�شروع 

الجزيرة، ومحفظة قوت العاملين‏.
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التنمية  م�شروعات  وتمويل  دع��م  على  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  د�أبَ 
�إنتاجياً  الاقت�صادية ذات البُعد الاجتماعي التي ت�ساهم في الارتقاء بالمجتمع 
وتنموياً. وتُظهِر م�ؤ�شرات التمويل الذي يمنحه البنك �سنوياً والِح�ص�ص المقدّرة 
يُوليها  التي  الإ�ستراتيجية  العناية  مدى  الإنتاجية،  القطاعات  تنالها  التي 
بتمويل  البنك  قامَ  النهج،  لهذا  وامتداداً  التنموية.  الم�شروعات  لتمويل  البنك 
العديد من الم�شاريع المماثلة، كما �ساهمَ في عددٍ من المحافظ التمويلية ذات البُعد 
التنموي والخدمي. وكانت ال�شراكة التي عقدها البنك مع وحدة تنفيذ ال�سدود، 
�أبرز واهم الم�شروعات الاجتماعية  لتمويل م�شروعات ح�صاد المياه، هي �إحدى 

ي 2015م. والاقت�صادية التي �ساهمَ فيها البنك في العام المنق�ضِ

بفندق  ال�سدود  تنفيذ  وح��دة  م�شاريع  تمويل  اتفاقية  على  التوقيع  تم  حيث 
روتانا بالخرطوم وذلك بح�ضور د.جعفر بادي وزيرالدولة بوزارة الموارد المائية 

والكهرباء والمدير العام لوحدة تنفيذ ال�سدود والأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النوري؛ 
المدير العام لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، وعدد من مديري الإدارات في وحدة 

ال�سّدود وبنك في�صل وممثلي و�سائل الإعلام.

و�أكد ال�سيّد/ المدير العام �أنّ هذه الاتفاقية تُعد بداية لتعاونٍ �سي�ستمر – بم�شيئة 
الله تعالى - بين البنك والوحدة، م�شيراً �إلى �أن الطرفين يتفقان في ال�سّعي لتحقيق 
التنمية بالبلاد، مثمّناً منهج الدولة الذي �أثمرَ عن �إن�شاء وحدة تنفيذ ال�سدود 
وبكل القيادات التي تولت العمل فيها. و�أكد الباقر ا�ستعداد البنك لتنفيذ كل 
الم�شاريع التي تم الاتفاق عليها مع وحدة تنفيذ ال�سدود، مُ�شيداً بم�شاريع الوحدة 
التي و�صفها ب�أنها عملاقة ومدرو�سة وم�ؤ�سّ�سة، م�ؤكداً حرْ�ص البنك على تمويل كل 

الم�شاريع في بقاع ال�سودان المختلفة.

اختارت  الوحدة  �أنّ  �إلى  ال�سدود  تنفيذ  لوحدة  العام  المدير  �أ�شارَ  جانبه،  من 
ب�أنه  الذي و�صفه  لتنفيذ م�شاريعها بدءاً من �سد مروي  العالمية  ال�شركات  �أكبر 
يظل مفخرة و�أ�سا�سا لكل عمل متقن. وقال بادي �أي�ضاً �إنّ همّهم الأكبر في وحدة 
تنفيذ ال�سدود الآن هو م�شاريع ح�صاد المياه التي يقومون ب�إن�شائها في كل ولايات 
�أنّ الوحدة قد دخلت الآن في مجال جديد وهو حفْر الآبار  ال�سودان، مو�ضحاً 
الوطن .وختم  ربوع  للمياه في كل  �أطل�س  �إنج��از  �إلى عملها في  �إ�ضافة  الجوفية 
د.جعفربادي حديثه م�شيدا ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني واهتمامه بتمويل 
�أنّ تمويل البنك لهذه الم�شاريع يدل على  م�شاريع وحدة تنفيذ ال�سدود، م�ؤكداً 
حرْ�صه على الم�شاركة الفاعلة في البرامج التنموية التي تتبنّاها الدولة لب�سْط 

الا�ستقرار الاجتماعي والرخاء الاقت�صادي في كافة ربوع البلاد.

ل م��ش��روع��ات ح��ص��اد الم��ي��اه 
ّ
���م���و

ُ
ال��ب��ن��ك ي��دع��م وي

��دود
ّ
ال��س تنفيذ  وح����دة  ت��ن��ف��ذه��ا  ال��ت��ي  ال��ت��ن��م��وي��ة 
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مقدمة:
العالمي مفهوم الحوكمة على قمة  التي مرّ بها الاقت�صاد  لقد و�ضعت الأح��داث 
تاريخ  ١٩٩٧م  �سنة  فمنذ  الدولية،  المالية  والمن��شآت  الأعمال  مجتمع  اهتمام 
حدوث الأزمة المالية الآ�سيوية، مرورا بف�ضيحة �شركة "�أنرون "�سنة ٢٠٠٣ م، 
�أمثل  �أهمية الحوكمة كمنهاج  �أبرزت  �إلى الأزمة المالية الاخيرة، كلها حوادث 

للمعالجة والوقاية من الأزمات.

ويتفق الكثير من الباحثين والمهتمين على �أهمية حوكمة المن��شآت وما تمثله من دفع 
لعجلة التنمية ورفع م�ستوى الأداء وتخفي�ض درجة المخاطرة المتعلقة بالف�ساد 

الإداري والمالي على م�ستوى المن��شآت والدول على حد �سواء.

من  الم�صرفي  القطاع  في  وتعقيدا  �أهمية  �أكثر  تعتبر  الحوكمة  تطبيقات  �إن  كما 
القطاعات الأخرى، حيث تحتوي الم�صارف على مجموعة من العنا�صر والعلاقات 
المتداخلة لا توجد في القطاعات الأخ��رى ت�ؤثر ب�شكل كبير على طبيعة نظام 

الحوكمة.

لما  الإ�سلامية  الم�صارف  �أهمية وتعقيداً في  ف�أكثر  �أكثر  المفهوم  �أ�صبح هذا  وربما 
لهذه الأخيرة من عمليات م�صرفية معقدة تختلف �شكلا وم�ضمونا عن العمليات 
الم�صرفية التقليدية، بالإ�ضافة �إلى وجود مجل�سين هما مجل�س الإدارة ومجل�س 
�أهدافهما  الأح��ي��ان  بع�ض  في  تتداخل  ال�شرعية(  الرقابة  )هيئة  ال�شريعة 

ووظائفهما.

وكما تو�صلت العديد من الدرا�سات �إلى �أن �إتباع المبادئ ال�سليمة للحوكمة ي�ؤدي 
�إلى توفير الاحتياطات اللازمة �ضد الف�ساد الإداري وي�ساهم في ت�شجيع وتر�سيخ 

ال�شفافية في الحياة الاقت�صادية.

1/مفهوم الحوكمة في القطاع الم�صرفي:

تتمثل الحوكمة من المنظور الم�صرفي في الطريقة التي تُدار بها ��شؤون الم�صرف، من 
خلال الدور المنوط به كل من الإدارة ومجل�س الإدارة، بما ي�ؤثر في تحديد �أهداف 

الم�صرف ومراعاة حقوق الم�ستفيدين من التمويل وحماية حقوق المودعين. 

2/�أهمية الحوكمة في القطاع الم�صرفي:

بالمن��شآت الأخ��رى، نظرا لطبيعتها  الم�صارف مقارنة  �أهمية الحوكمة في  ت��زداد 
العلاقة  الم�صارف لا ي�ؤثر فقط على الأط��راف ذوي  �إفلا�س  �أن  الخا�صة، حيث 
من زبائن ومودعين ومقر�ضين، ولكن ي�ؤثر �أي�ضا على ا�ستقرار الم�صارف الأخرى 
من خلال مختلف العلاقات وبالتالي ي�ؤثر على الا�ستقرار المالي للقطاع الم�صرفي 
ومن ثم حتما على الاقت�صاد ككل، وخا�صة �إثر التحولات العالمية التي حدثت 
من عولمة وتطورات تكنولوجية و�سيا�سات التحرير المالي، الأمر الذي �أدى حتما 
�إلى ارتفاع حجم المخاطر على م�ستوى القطاع الم�صرفي، وبالتالي يمكن القول �أن 

الحوكمة في الم�صارف لديها �أهمية وا�سعة.

كما �إن �إ�شكالية الحوكمة تعتبر �أكثر تعقيدا في القطاع الم�صرفي من القطاعات 
العنا�صر لا توجد في  الم�صارف تحتوي على مجموعة من  �أن  الأخ��رى، باعتبار 
القطاعات الأخرى مثل الت�أمين على الودائع و�إدارة المخاطر النظامية والنوعية 
وتقدير ر�أ�س المال المخ�ص�ص للمقتر�ضين ونظام الرقابة الداخلية وكذلك هيكل 
ر�أ�س المال الذي يكون عموما يت�شكل بن�سبة كبيرة من الديون ون�سبة قليلة من 
الأموال الخا�صة، كما �أن م�صادر الأموال في الم�صرف تكون �أغلبها على �شكل ودائع 
ي�شترط �أن تكون متوفرة عند الطلب من طرف المودعين، في حين �أن �أ�صول الم�صرف 

تكون في �أغلبها قرو�ض متو�سطة وطويلة الأجل.

الإس�ل�ام���ي���ة الم����ص����ارف  الح���وك���م���ة في 

د. �أبو عبيدة الطيب �سليمان 
م�ست�شار قانوني 

ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني
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وبالتالي تكون المراقبة �أكثر ت�شددا على م�ستوى الم�صارف مقارنة بالمن��شآت الأخرى 
حيث تتميز بوجود تداخل في الم�صالح بين مختلف الأطراف ب�شكل معقد، وبالتالي 
لابد من وجود نظام حوكمة وا�ضح وجيد ي�ساهم في تو�ضيح حقوق وواجبات كل 
الأطراف المعنية، كما �أن تطبيق مبادئ الحوكمة في الم�صارف ب�شكل جيد �سي�ؤدي 
�إلى زيادة الكفاءة الت�شغيلية من خلال تخفي�ض تكاليف المدخلات وتعظيم �أرباح 

المخرجات الأمر الذي ي�سمح بارتفاع قيمة المن��شأة في ال�سوق المالي.

3/ محددات تنفيذ الحوكمة في الم�صارف:

يتوقف التطبيق الجيد للحوكمة الم�صرفية على جودة مجموعتان من المحددات 
هي:

- المحددات الداخلية، حيث تتمثل في القواعد والأ�س�س التي تحدد طريقة اتخاذ 
القرار وتوزيع ال�سلطات بين الجمعية العامة ومجل�س الإدارة والمديرين بما ي�ؤدي 

�إلى تخفي�ض التعار�ض بين م�صالح هذه الأطراف.
- المحددات الخارجية: تتمثل في عنا�صر تنظيمية تت�ضمن المناخ العام للا�ستثمار 
في الدولة والذي ي�شمل على القوانين المنظمة لل�سوق وكفاءة القطاع المالي وتوفير 
التمويل اللازم للم�شروعات ودرجة تناف�سية �سوق ال�سلع وعنا�صر الإنتاج وكفاءة 
الأجهزة والهيئات الرقابية والمن��شآت العاملة في �أ�سواق المال و�شركات الا�ستثمار، 
من  والمهنيين  الخا�صة  والمن��شآت  الم�صالح  �أ�صحاب  تت�ضمن  خا�صة  عنا�صر  و�إلى 

المحا�سبين والمراجعين والقانونيين وغيرهم.

4/ دور الم�صارف المركزية في تفعيل الحوكمة في الم�صارف:	

على  الح��وك��م��ة  و�إر����س���اء  تفعيل  في  �أ�سا�سيا  دورا  الم��رك��زي��ة  الم�����ص��ارف  تلعب 
�إج��راءات الرقابةالم�صرفية وو�سائل الوقاية  م�ستوىالم�صارف وذلك من خلال 
لأ�صول  الكافية  الحماية  يحقق  ال��ذي  بالقدر  الداخلية  وال�سيطرة  وال�ضبط 
المن��شآت المالية والم�صرفية وحقوق المودعين، وي�ضمن �سلامة مركزها المالي وتدعيم 

ا�ستقرارها المالي والإداري.
تجارب الحوكمة في الم�صارف الإ�سلامية

ات�سمت تجارب الم�صارف الإ�سلامية بالعديد من الإختلالات في التزامها بمبادئ 
ال�شريعة الإ�سلامية والقواعد التي �سطرها لها المنظرون الأوائ��ل، حتى �أ�صبح 
تقوم  ب�أنها  �إياها  وا�صفين  ينتقدونها  والخرب�اء  والباحثين  الكتاب  من  الكثير 
فقط بمحاكاة لعمليات البنوك التقليدية وتحاول �إيجاد الطرق والحيل لتبرير 
الكثير من  الظاهر وفيه  �إ�سلامي في  �إطار  لت�ضعها تحت  ال�شرعية  عملياتها غير 
الربا والغرر في الباطن، كما �أن �سد الفجوات والمفارقات بين ما ينبغي �أن يكون 
وما هو كائن في م�سيرة الم�صارف الإ�سلامية يرتبط ببع�ض التدابير الجادة التي 
يمكن اعتبارها من �أولوية الأوليات على ح�ساب التكاثر الكمي الذي لم يعبر عن 
مدى التزام هذه الم�صارف ب�أ�س�سها النظرية. وهذا ما يدفعنا لطرح ال�س�ؤال: بماذا 
تتميز حوكمة الم�صارف الإ�سلامية عنها في التقليدية؟ وكذلك اختبار الفر�ضية 
التي طرحناها في بداية البحث والمتمثلة في: �أن الحوكمة في الم�صارف الإ�سلامية 
تختلف عن الحوكمة في الم�صارف التقليدية، نظرا لاختلاف المبادئ التي تقوم 

عليها الم�صارف الإ�سلامية والتي تقوم عليها الم�صارف التقليدية.

الفرق بين الحوكمة في الم�صارف الإ�سلامية والم�صارف التقليدية:

وبا�ستخدام المنهج الا�ستقرائي الذي يعني الانطلاق من العام للو�صول �إلى الخا�ص 
�أو من الكل �إلى الجزء، فيتمثل العام لدينا هنا في �أن الم�صارف الإ�سلامية تختلف 
التقليدية، حيث تعتمد الأولى على مجموعة من  الم�صارف  �شكلا وم�ضمونا عن 

المبادئ لا يمكن التنازل عن �أي واحد منهم، و�إلا فقد الم�صرف �إ�سلاميته، وتتمثل 
هذه المبادئ �أ�سا�سا في:

• مبد�أ الم�شاركة في الربح والخ�سارة �أو الغنم بالغرم.
• مبد�أ المتاجرة على �أ�سا�س الملكية لا على �أ�سا�س الدين. 

• مبد�أ التزام الم�صرف في معاملاته ب�أحكام ال�شريعة الإ�سلامية. 

�أخذا وعطاءً، ولا ت�شترط في  الثابتة  الفائدة  الثانية على مبد�أ  بينما تعتمد 
ذلك م�شروعية الم�شاريع الممولة. وعلى هذا نجد �أن العقود التي تقوم على مبد�أ 
الم�شاركة في الربح والخ�سارة تتميز بدرجة عالية من المخاطرة مقارنة بالعقود 
التي تقوم على الفائدة المحددة م�سبقا، مما ي�ستلزم �إدارة عادلة ورقابة فعالة 

و�شفافية وا�ضحة تو�ضح حقوق وواجبات كل طرف.

�إليه فقط من باب  �أن مبد�أ الالتزام ب�أحكام ال�شريعة الإ�سلامية لا ينظر  كما 
تطبيق مبد�أ الغنم بالغرم �أو عدم تمويل الم�شاريع الحرام، و�إنما ينظر �إليه �أي�ضا 
من باب التزام الأ�شخا�ص القائمين على الم�صرف بمبادئ ال�شريعة الإ�سلامية في 

�سلوكياتهم وت�صرفاتهم.

�أي �أن الحوكمة في الم�صارف الإ�سلامية تتميز بما يلي:

- الم�صارف الإ�سلامية ملزمة في تطبيقها للحوكمة بمراعات �أكبر لم�صالح �أ�صحاب 
الودائع الا�ستثمارية القائمة على مبد�أ الم�ضاربة �أي درجة عالية من المخاطرة، 
مقارنة بم�صالح )�أ�صحاب الودائع في البنوك التقليدية التي تقل مخاطرهم نظرا 

لثبات فوائدهم الم�صرفية(.

- وجود حوكمة ثنائية ناتجة عن وجود مجل�سين مختلفين هما مجل�س الإدراة 
بهدف مراقبة الجانب الإداري للبنك وهيئة الرقابة ال�شرعية بهدف مراقبة 

مدى توافق العمليات الم�صرفية مع ال�شريعة الإ�سلامية.

- وجود هدفين مختلفين في نف�س الم�صرف يمكن �أن يزيد في حدة تعار�ض الم�صالح 
وبطبيعة الحال ربما �سيخلق بع�ض ال�صعوبات في ن�شاط الم�صرف الإ�سلامي.

المالية  المن��شآت  حوكمة  معيار  في  جاءت  التي  الإر�شادية  المبادئ  عر�ض  ويمكن 
الإ�سلامية ال�صادر عن مجل�س الخدمات المالية الإ�سلامية بماليزيا في دي�سمبر 

٢٠٠٦ م:
1- معيار حوكمة المن��شآت المالية الإ�سلامية ال�صادر عن مجل�س الخدمات المالية 

الإ�سلامية  بماليزيا. 
2- �آليات و�إ�ستراتيجيات تطوير الحوكمة في الم�صارف الإ�سلامية:

في  الحوكمة  لتفعيل  ال�ضرورية  والإ�ستراتيجيات  الآليات  �أهم  تلخي�ص  يمكن 
الم�صارف الإ�سلامية في النقاط التالية:

للم�صارف  الداعمة  التحتية  البنية  م�ؤ�س�سات  من  المزيد  ت�أ�سي�س  العمل على   •
الإ�سلامية ك�إحدى الأدوات الداعمة لمتطلبات الحوكمة. 

• �إن�شاء مجل�س �أعلى للفتوى يتكون من �صفوة ال�شيوخ والعلماء والخبراء ذوى 
المعرفة الرفيعة ب�أحكام ال�شرع وبالمعاملات الم�صرفية، لي�ساهم في �إثراء القرارات 

ال�شرعية.

الدينية  الناحيتين  من  بدقة  و�أحكامها  �شروطها  وتحديد  العقود  تف�صيل 
والتنظيمية بما يبتعد عن �أي تدلي�س �أو جهالة �أو غرر.
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تمهيد: 
تزايد الاهتمام الدولي في ال�سنوات الأخيرة لمواجهة 
عمليات غ�سل الاموال نظراً لانت�شار العولمة وت�صاعد 
المعلومات والتكنولوجيا والات�صالات وخا�صة  ثورة 
الذى  التعاملات الامر  ال�شفافية على  في ظل غياب 
�شجع العمل علي ات�ساع هذه الظاهرة وتف�شي اثارها 
ال�سلبية �سواء على الم�ستوى الدولي والعالمي �أو على 
الم�ستوى المحلي لكل دولة، ومجالات ت�أثيراتها ال�سلبية 
عديدة، منها ما يم�س الفرد فى دخله ون�شاطه ومنها 
النتائج  و�أغلب هذه  ما ي�ضر بمفاهميه الاخلاقية، 
ال�ضارة تعمل على توفير مناخ خ�صب ورطب ي�ساعد 
علي انت�شار هذه الظاهرة وفي هذا ال�سياق �سنتعرف 

على اهم مخاطر غ�سل الاموال.

المحور الأول
تعريف غ�سل الأموال:

يمكن تعريف غ�سل الأموال بانه تحويل �أو �إيداع �أو 
توظيف الاموال الم�ستمدة من ان�شطة غير م�شروعة 
م�صادر  من  م�ستمدة  نها  ك�أ تبدو  مالية  ا�صول  فى 
م�شروعة. وهكذا يطلق م�صطلح غ�سل الأموال على 
التحريك المادي للمال وتحويله وايداعه فى الم�صارف 
ح�سابات  تحت  او  رقمية  ح�سابات  تحت  الاجنبية 
وهمية وكذلك تحويل وعاء الاتجار بالمخدارات او 
غيرها من ال�سلع والخدمات غير الم�شروعة وتوظيفه 
وا�ستثماره فى م�شروعات للتنمية او اخفاء الان�شطة 
ا�صول  بمظهر  لإظهاره  منها  الم�ستمد  الم�شروعة  غير 
منظمات العمل الم�شروع ويطلق على ذلك جميعاً غ�سل 

الاموال علي الاموال نف�سها الاموال القذرة.

مفهوم غ�سل الأموال فى الفقه الإ�سلامي:
لم ي�ستخدم فقهاء ال�شريعة م�صطلاح غ�سل الاموال 
�إلا ان ذات الفكرة تقدم عليها الا�صول ال�شرعية فى 
تحريك التعامل ببع�ض الاموال، وقد تناول الفقهاء 
هذه الق�ضية فى اكثر من مو�ضوع حيث جاء فى ابواب 
المالية  القربات  احكام  فى  عنها  الحديث  العبادات 
بماء  الطهارة  مثل  ح��رام  م�صدر  من  مكت�سب  بم��ال 
الفقهاء احكام  المعاملات تناول  مغ�صوب، وجاء فى 
لا  ام  الملكية  نقل  يفيد  وه��ل  فا�سد  بعقد  المقبو�ض 
وفي ابواب الجنايات ي�أتي الحديث عن المال الم�سروق 

والاتجار بالخمور وغيرها.

ون عنه  ي��عّرربّ� و��مما ذك��ر يت�ضح ان فقهاء الا���سال�م 
بم�صطلح المال الحرام، وقد عرف المال الحرام بانه 
كل مال حرم ال�شرع على حائزه الانتفاع به ب�أي وجه 

من الوجوه.

على  التحريم  ر  ق�صْ الباحثين  بع�ض  اعتبر  وق��د 
الانتفاع عيباً فى التعريف، وقد عرف اي�ضاَ ب�أنه "كل 
ما حرّم ال�شرع دخوله فى ملك الم�سلم لمانع" ويري هذا 
التعريف ان الحرمة لا تكون قا�صرة على الانتفاع 
بل تكون �شاملة لكل مال حرّم ال�شرع على الم�سلم ان 
يقتنيه او يدخله فى ملكه واذا حرم ال�شرع دخول 
مثل هذا المال فى مِلك ال�سلم فمن باب اولى تحريم 

الانتفاع به لان الانتفاع ثمرة من ثمرات الملِك.

�أ�سباب تزايد ظاهرة غ�سيل الأموال:
يرجع تفاقم وا�ستفحال ظاهرة غ�سل الام��وال فى 

ال�سنوات الاخيرة الى عدة عوامل م�شجعة وم�سهّلة 
ا�سباب ظهور الاره��اب،  لها والتى ت�شترك مع بع�ض 
عُقد  ال��ذي  الاره���اب  مكافحة  م���ؤتم��ر  خل�ص  حيث 
بالريا�ض من 6 – 9 فبراير 2005م الى ان الا�سباب 
الرئي�سة للارهاب تتمثل فى الفقر ال�شديد والهيكل 
الاجتماعي غير العادل والف�ساد والاحتلال الاجنبي 
والا�ستغلال ال�شديد والتطرف والانتهاكات المنتظمة 
من  العولمة  نتيجة  الثقافي  والغزو  الان�سان  لحقوق 

اهمها: 

1/ زيادة انت�شار الفقر والحرمان فى انحاء العالم.
 2/ ات�ساع ظاهرة العولمة.

والاداري. المالي  الف�ساد  زيادة   /3

والاداري  الم��الي  الف�ساد  هنالك علاقة وطيدة بين 
وغ�سل الام��وال، وما يجب التنويه اليه هو ان هذا 
النوع من الف�ساد لا يوجد فى الدول المتخلفة وحدها 
فى  ي�ساهم  وما  العالم،  دول  كل  فى  منت�شر  �إن��ه  بل 
عدم  هو  ا�ستمراراها  وت�أمين  العلاقة  هذه  تكري�س 
العمومية  ال�صفقات  مج��ال  ف��ى  ال�شفافية  وج��ود 
وبالتالي يلج�أ  ا�صحاب ر�ؤو�س الاموال الى الح�صول 
على هذه ال�صفقات بطرق غير �شرعية، وكذلك تدني 
دخول موظفي القطاع العام الذين يتلقون الر�شاوى، 
�آمنة  فلا بد لهم من ان يجدوا قنوات مالية دولية 
يمكنهم من خلالها ايداع مكا�سبهم غير ال�شرعية فى 
البنوك فيتجهون مثلهم مثل الذين قدموا الر�شاوى 
لمتلقيها الى اقامة قنوات مالية �آمنة عن طريق غ�سل 

الاموال. 

الآثار الاقت�صادية 
والاجتماعية لغ�سل الأموال

�أ. ي�سرا ح�سن عثمان �صالح �أبو ر�أ�س - محا�ضر بكلية علوم الحا�سوب، جامعة الرباط
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لغ�سل  الاقت�صادية  الآث���ار  ال��ث��اني:  المحور 
الأموال

�أولًا: الآثار الاقت�صادية:
قد ي�ؤثر غ�سل الأموال مبا�شرة على اقت�صاد الدول 
دون ان يقف بينهما متغير اقت�صادي اخر، وهذا ما 

يق�صد بالآثار الاقت�صادية المبا�شرة لغ�سل الأموال. 

ومن �أهم المجالات الاقت�صادية التي ي�ؤثر عليها غ�سل 
الاموال، وبالتالي تحفز على انت�شار الإرهاب: 

القومي:  الدخل  انخفا�ض   /1
لتهريب  ن��ظ��راً  للدولة،  القومي  الاقت�صاد  ي�صاب 
�سببه  ب��ن��زي��ف ح���اد  الخ����ارج،  منها الى  الام����وال 
الاقت�صاديات  الى  القومي  الدخل  من  الا�ستقطاع 
الخارجية التى يتم فيها ا�ستثمار هذه الاموال التى 
حرمان  يتم  حيث  الا�صلي،  الاقت�صاد  منها  حُ��رم 
هذه الدولة من القيمة الم�ضافة الى الدخل، كما ان 
تهريب الاموال الى الخارج يعد هجوم على ال�سيا�سة 
من  وتفريغها  المر�سومة  الداخلية  الاقت�صادية 
م�ضمونها مما ي�ؤدى الى ت�ضارب الم�ؤ�شرات الاقت�صادية 
والاجتماعية وما يليها من عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي، 
وبالتالي عدم التوازن بين الادخار والا�ستهلاك مما 
يترتب  وما  الخارجي  التحويل  الى  بالدولة  يدفع 
عليه من مديونية وفوائد، بالا�ضافة الى ذلك ف�إن 
عمليات غ�سل الاموال لا تقت�صر اثارها علي الدخل 
توزيع  على  اي�ضا  لت�شمل  تمتد  ب��ل  فقط،  القومي 
التى  الم�شروعة  الدخول غير  القومي، فهذه  الدخل 
ثانياً  �ستعود  بالخارج  الغ�سيل  عمليات  عليها  تجري 
�أنها تحول للداخل من فئات  الى الداخل مما يعنى 
منتجة تح�صل على دخول م�شروعة الى فئات منتجة 
تح�صل على دخول غير م�شروعة، الامر الذى ي�ؤدى 
بالتالي الى الحد من قدرة ال�سيا�سة المالية للدولة 
يحفظ  ب�شكل  القومي  ال��دخ��ل  ت��وزي��ع  اع���ادة  على 
من  نوع  ويح�صل  الاجتماعي،  والا�ستقرار  التوازن 
ازدياد  ي�صاحبه  القومي  للدخل  الع�شوائي  التوزيع 

الفجوة بين الاغنياء والفقراء.

الوطنية:  العملة  قيمة  تدهور   /2
يظهر ذلك جلياً من خلال تحويل الاموال الى الخارج 
عليه  يترتب  وه��ذا  عليها،  الغ�سل  عمليات  لاج��راء 
اثار وخيمة على قيمة العملة الوطنية ي�ؤثر �سلباً 
تهريب  عملية  ان  كما  الوطنية،  العملة  قيمة  على 
الاموال من دولة لاخرى ي�ؤدى الى زيادة الطلب على 
ار�صدة  فتح  والعملات الاجنبية من خلال  ال�صرف 
لايداع تلك الاموال فى البنوك والم�صارف الاجنبية، 
بق�صد ا�ستثمارها فى الخارج، وبالتالي تنخف�ض قيمة 
وو�ضعية  الاجنبية  العملات  مقابل  المحلية  العملة 
النمو الاقت�صادي مما  الوطنية تظهر و�ضع  العملة 

يوجب اجراءات تحمي هذه العملة.

وقد يترتب على قلة المعرو�ض من العملات الاجنبية 
مقابل زيادته من العملة الوطنية خلق نوع من الهلع 
لدى الافراد والم�ؤ�س�سات مما يدفع البنك المركزي الى 
التدخل لتفح�ص الاحتياطي للموجودات الاجنبية، 
وكل ذلك ي�ؤدي الى تدهور العملة المحلية بالن�سبة 

للعملات الاجنبية.

المناف�سة: 	 ت�شويه   /3
ت�ؤدي عملية غ�سل الاموال الى مناف�سة القطاعات 
غير   المناف�سة  ه��ذه  تكون  حيث  الم�شروعة  المالية 
فالاموال  والاجنبي.  المحلي  الم�ستثمر  بين  متكافئة 
لع�صابات  ت�سمح  م�شروعة  غير  بطريقة  المكت�سبة 
ذات  الم�ؤ�س�سات  على  المناف�سة  فى  بالتفوق  المنظمة 
الان�شطة الم�شروعة مما يجعل تمركز الثروة عندهم 
وهذا ي�ؤدى الى اخراج م�ؤ�س�سات الاعمال الم�شروعة 
والنظيفة من ال�سوق بالافلا�س نتيجة عدم قدرتها 
الانتاجية  العملية  ت�صبح  وهكذا  المناف�سة،  على 
والا�ستهلاكية مبتكرة من ا�ساليب غير �شرعية، كما 
يزيد حكر الم�ؤ�س�سات التى ت�ستعمل للت�ستر والمناف�سة 
لل�سوق كونها توفر منتجات اقل تكلفة وتحظى بدعم 
فى التمويل، الامر الذي يهدد القطاع الخا�ص الم�شروع 

بالخروج من ال�سوق من طرف المنظمات الاجرامية.

لغ�سل  المبا�شرة  غري�  الاقت�صادية  الآث���ار  ث��ان��ي��اً: 
الأموال:

هناك �آثار �سلبية تترب عن ن�شاط غ�سل الاموال، �إلا 
انها ت�ؤثر على الاقت�صاد الوطني ب�صورة غير مبا�شرة 

وهي: 

الا�ستثمار: مناخ  �إف�ساد   /1
لر�ؤ�س  المنتج  الجيد  بالتوظيف  الا�ستثمار  يكون   
الاموال، فالقائمون بعمليات غ�سل الاموال لا يهتمون 
الم�صدر  بتمويه  يهتمون  ما  بقدر  الا�ستثمار  بنوعية 
نجد  ولهذا  اموالهم،  لر�ؤو�س  الم�شروع  غير  الرئي�س 
غا�سلي الاموال دائماً يتجهون الى الا�ستثمارات رديئة 
للنقود  النوعية فتحدث تدفقات كبيرة وع�شوائية 
المراد منها هو الت�ستر عن م�صدرها القذر، ومن جهة 
اخرى نجد الجهاز الم�صرفي يقوم بتحويلات نقدية 
وم�صرفية بين البنوك المحلية والخارجية مما يجعل 
باحتياجات  الوفاء  عن  عاجزة  المحلية  المدخرات 
حيث  التمويلية،  الفجوة  نطاق  وات�ساع  الا�ستثمار 

ان المدخرات المحولة الى الخارج تودع فى البنوك 
الخارجية ولا توجه للا�ستثمار داخل البلاد، كما ان 
اللجوء لغ�سل الاموال عن طريق اجراء الت�صرفات 
العينية ك�شراء الذهب، التحف النادرة ...الخ . تعنى 

انخفا�ض الادخار وبالتالي الا�ستثمار. 

الت�ضخم:  معدل  ارتفاع   /2
ال�سلع  ف��ى  ت��ت��م  ال��ت��ى  الام����وال  غ�سل  عملية  �إن 
الانتاجية والخدمات المرتبطة بالقدرة الا�ستهلاكية 
يترتب عليها زيادة الدخل لدي بع�ض فئات المجتمع 
- مرتكبي الجرائم على ح�ساب الفئات الاخرى من 
الا�ستهلاكية  بنزعتهم  يت�صفون  فه�ؤلاء   - المجتمع 
الفروق  تظهر  وبالتالي  الانفاق  فى  الر�شد  وع��دم 
الى  ت�سعى  التى  الفئات  بين  الا�ستهلاك  نمط  فى 
ال�سيطرة على طلبات ال�سوق بطريقة ع�شوائية مما 
ي�ؤدى الى الحد من قدرة المجتمع على الادخار الذى 
تن��شأ عنه ظاهرة المديونية الخارجية والعجز عن 
ي�ؤدي  الذي  الت�ضخم  تو�سيع الاعمال ومنه يح�صل 

الى ارتفاع الا�سعار.

وتجدر الا�شارة الى ان ظاهرة الت�ضخم وانت�شارها 
اليوم فى العالم يعود �سببه الى التو�سع في ال�سيولة 
وطلب  عر�ض  ف��ى  التو�سع  بها  والمق�صود  الدولية 

النقود. 

المحور  الثالث: الو�سائل الم�ستخدمة في غ�سل 
الأموال:

تتنوع الو�سائل المعتمدة فى عمليات غ�سل الأموال بين 
�أولية وبين تقنيات حديثة كثيرة التعقيد والغمو�ض 
محترفة  دولية  �إج��رام  �شبكات  جميعاً  ت�ستخدمها 
ت�سخّر مراكز م�صرفية وم�ؤ�س�سات مالية واقت�صادية 
بغية ا�ستكمال �إجراءات التبيي�ض الجارية لم�صالحها. 

ومن الو�سائل التقليدية:
والمجوهرات  الفنادق  وال�شقق  العقارات  �شراء   .1

الثمينة واللوحات باهظة الثمن. 
2. �شراء ال�شركات والم�ؤ�س�سات الخا�سرة او المتعثرة 

بغية تمويلها. 
3. عقد �صفقات نقدية ك�شراء ال�سيارات الفارهة او 
المخت�صة  الجهات  ابلاغ  دون  النادرة  الفنية  القطع 

ودون التعرف على حقيقة م�صدر هذه الاموال. 
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الا�صل  ذات  ال�ضعيفة  المحلية  العملة  تحويل   .4
الإجرامي الى ذهب او مجوهرات من المقتنيات التى 
ثم  ومن  قوية  اجنبية  عملات  مقابل  بيعها  ي�سهل 
ايداعها م�صارف البلد الاجنبي حتى تكتمل عملية 

تبيي�ضها. 
اي��داع الام��وال الملوثة فى م�صارف بلد اجنبية   .5
ال�ضريبة  ان��ع��دام  مثل  خا�صة  م��ي��زات  فيه  تتوفر 
على الدخول وغياب الرقابة على الم�صارف و�سهولة 

ت�أ�سي�س ال�شركات. 
6. �شراء الا�سهم والم�ستندات فى البور�صة. 

7. ابدال النقود ب�شيكات م�صرفية. 
غا�سلو  يلج�أ  حيث  للنقود،  الرب�ق��ي  التحويل   .8
الاموال الى ا�سلوب التحويل البرقي للنقود ب�سبب 
الثغرات التى تعتري هذا النظام، وذلك ان كثيراً من 
الم�صارف لي�ست اع�ضاء فى نظام Fes Wire كما ان 
Chips وهو عبارة عن  نظام  فى  منها ع�ضو  قليلًا 
غرقة مقا�صة ت�سوية فى نهاية اليوم ويترتب على 
للت�صريح   Swift بنظام  يعرف  ما  ا�ستخدام  ذل��ك 
باجراء المعاملات برقياً �أي ا�ستخدام الم�صارف نظام 

المرا�سلة لإتمام التحويل. 

الو�سائل الالكترونية: 
الانترنت:  م�صارف   /1

وهى من اخطر الو�سائل الالكترونية الحديثة فهي 
عبارة عن و�سيط فى القيام ببع�ض العمليات المالية 
والبيوع حيث يقوم المتعامل مع هذا النظام بادخال 
ال�شفرة ال�سرية من ارقام او غيرها وطباعتها على 
الكمبيوتر ومن ثم تحويل الاموال بالطريقة التى 

يامر بها الجهاز. 

هذا النظام يمكن للجناة في جريمة غ�سل الاموال من 
القيام بمرحلتي الترقيد والاندماج في جريمة غ�سل 
الاموال بطريقة اكثر �سهولة وي�سر، فهذه الو�سيلة 
من  الام���وال  غا�سلي  تمكن  الحديثة  التكنولوجية 
تح��وي��ل ار�صدتهم ع��دة م���رات ي��وم��ي��اً في اكرث� من 
م�صرف حول العالم ومع ذلك يكون ك�شف امرهم �أمراً 

م�ستحيلًا. ومما يزيد خطورة الامر ان الم�صارف عبر 
الانترنت يمكن ان تعمل لفترات طويلة مع الانتقال 
دورياً خارج الحدود الوطنية ودون ان تتوقف وذلك 
من خلال بع�ض الر�سائل الالكترونية ال�سريعة وذلك 

بهدف تجنب اي ملاحقة او انف�ضاح امرها. 

الذكية:  البطالة   /2
وهو ا�سلوب تكنولوجي حديث ن��شأ فى �إنجلترا وامتد 
العمل بها فى الولايات المتحدة الامريكية. والبطالة 
�سبق  ق��د  ك��ان  التى  النقود  ب�صرف  تكون  الذكية 
تحميلها من العميل مبا�شرة �إلى القر�ص المغنطي�سي 
التلفون المعدة لهذا  �آلية  عن طريق ماكينة تحويل 
الغر�ض. ويزيد الامر خطورة لأن للبطالة الذكية 
خا�صية الاحتفاظ بملايين الدولارات مخزنة على 
القر�ص ال�صلب بها ثم يمكن ب�سهولة نقل هذه الاموال 
الكترونياً على كادر اخر بوا�سطة التلفون المعد لذلك 

وبدون تدخل اي م�صرف من الم�صارف. 

الالكترونية:  ال�شيكات   /3
نف�س  وت�أخذ  الكمبيوتر  با�سم  تحرر  ال�شيكات  هذه 
لحظة  منذ  الورقي  ال�شيك  ياخذها  التى  الم�سارات 
ا�صداره مروراً بعملية الت�سليم ثم التح�صيل والقيد 
من  الالكتروني  بالبريد  ينتقل  وهو  الح�سابات  فى 
توقيعه  بعد  الم�ستفيد  الى  ا���ص��دره  ال��ذى  ال��ط��رف 
الكترونياً  ويوقعه  الم�ستفيد  في�سترجعه  الكترونياً 
وي��ر���س��ل��ه ب��الرب�ي��د الال���كر�ت�وني م��ع ا���ش��ع��ار اي���داع 
ان  ال��ق��ول  ويمكن  الم�صرفي.  ح�سابه  ف��ى  ال��كرت�وني 
لل�شيك  رقمي  بديل  جوهره  فى  الالكتروني  ال�شيك 
تاريخ  ب�سداد معين فى  التزام قانوني  فهو  الورقي؛ 
معين ل�صالح فرد او جهة معينة، وال�شيك الالكتروني 
ال�شيك  يحملها  التى  المعلومات  نف�س  علي  يحتوي 
والم�سحوب  وال�ساحب  والم�ستفيد  المبلغ  مثل  الورقي 
مثل  الكترونية  ادارة  بوا�سطة  يكتب  انه  �إلا  عليه، 
الحا�سوب ويتم تزييله وتوقيعه الكترونياً ومن ثم 
تعترف  التي  ال��دول  في  الورقي  ال�شيك  بقوة  يتمتع 

ب�صحة التوقيع الالكتروني. 	

وعلاقة ال�شيك الالكتروني بجريمة غ�سل الاموال 
هي علاقة وثيقة، فال�شيك الالكتروني يعتمد علي 
�أح��د  ل��دى  ال�شيك  لمحرر  او  للعميل  ح�ساب  وج��ود 
الم�صارف ثم يقوم العميل بنقل الح�ساب وتداوله عبر 
�شبكة الانترنت فى �صفقات تجارية يكون طرفاً فيها 
ويكون ال�شيك الالكتروني هو و�سيلة التداول وقبل 
ذلك ف�إن العميل هو الو�سيط بين م�صدر ال�شيك وبين 
الالكتروني  ال�شيك  ا�ستخدام  الم�ستفيد. ومن خلال 
من  العديد  بظهور  يت�سم  الح��الي  الع�صر  ان  يت�ضح 
و�سائل التقنية الحديثة والتكنولوجيا الالكترونية 
التى ت�سمح با�ستخدام �شبكة الانترنت دون الحاجة 
الامر  المعروفة  الم�صرفية  القنوات  عبر  الم��رور  الى 
الذى اتاح لع�صابات الجريمة المنظمة ا�ستغلال هذه 
التكنولوجيا فى اتمام عمليات غ�سل الاموال بعيداً 
التكنولوجيا  �إن  �أي  الرقابية،  الجهات  عيون  عن 
الحديثة قد لعبت دوراً مهماً فى انت�شار الف�ساد المالي 
فى  الاقت�صادية  المن��شآت  من  العديد  فى  والاداري 
الجرائم  اخفاء  على  الم�ساعدة  وفي  العالم  مختلف 
الاقت�صادية و�صعوبة تعقبها لانعدام الادلة ودقة 

الاداء والتنفيذ.

الالكترونية:  التجارة   /4
ال�سودان ر�سمياً بالتجارة الالكترونية حينما  اهتم 
التجارة  نقطة  قانون  على  الوطني  المجل�س  �صادقَ 
ال�سودانية فى مايو 2001م، وتم ان�شاء نقطة التجارة 
ت�سهيلات  مركز  عن  عبارة  هي  والتى  ال�سودانية 
والم�ستثمرين  الاعمال  رج��ال  لخدمة  متقدم  تقني 
ال�سودانيين وت�شرف عليه وزارة الخارجية. اما عن 
فهي  الام��وال  بغ�سل  الالكترونية  التجارة  علاقات 
الالكتروني  الدفع  و�سائل  جانب  من  وذل��ك  وثيقة 
هذه  �صفقات  اتم���ام  ح��ال  ال��ت��ب��ادل  ف��ى  الم�ستخدم 
م��ن خلال  ال��دف��ع  الالكترونية حيث تم  الم��ب��ادلات 
قنوات ات�صال الكترونية ما بين ح�ساب �آلي وانترنت، 
ولا جدال فى ان ا�ستخدام العقود الالكترونية ي�ؤدي 
وتقلي�ص  المدفوعات  ت�سوية  و�سهولة  �سرعة  الى 
الام��ر  ال�سائلة  بالنقود  الاحتفاظ  الى  الح��اج��ة 
التجاري،  التبادل  فى  التو�سع  على  ي�ساعد   ال��ذى 
ول��ه��ذا ف��ال�����ص��راف��ة الال��كرت�ون��ي��ة ت��رب��ط ال�سوق 
للتجارة  ال�صلة  وثيقة  ه��ي  ل��ذل��ك  الانرت�ن��ت  عرب� 
الالكترونية، ويمكن عن طريق هذه العملية تحويل 
المبالغ المالية لح�سابات اخرى وتحويل مبالغ لجهات 
اخرى خارج الم�صرف وكل ذاك يتم عن طريق اعمال 
ال�صرافة الالكترونية. ويت�ضح من ذلك ان طريقة 
فتحت  الالكترونية  التجارة  معاملات  فى  ال�سداد 
بتكري�س  الام��وال  غ�سل  جرائم  فى  للجناة  الباب 
الم��ع��امال�ت الالكترونية  ه��ذه  ف��ى  ال�����س��داد  طريقة 
لديهم  التى  الم�شروعة  غري�  الام���وال  غ�سل  لاج��ل 
بو�سيلة الكترونية وبعد ذلك دخولهم �صفقات تجارة 

الكترونية.
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ي�سعي القطاع الم�صرفي ال�سوداني لتحقيق تكامل وثيق 
الاجتماعية  والوظيفة  الاقت�صادية  الوظيفة  بين 
من  ال�شاملة  التنمية  لتحقيق  ي�سعي  يجعله  ��مما 
والم�ساهمين  للمجتمع  يقدمها  التي  الخدمات  خلال 
والعاملين والمتعاملين. تقوم الم�صارف في ال�سودان، ذي 
النظام الإقت�صادي الإ�سلامي بالكامل، على مجموعة 
الدوافع الدينية والاقت�صادية التي تتمثل في تحريم 
الربا بجميع انواعه والرغبة في الا�ستثمار الحلال 
ال�سامية  الاه��داف  من  مجموعة  لتحقيق  وال�سعي 
المت�صلة بالزكاة وكيفية توزيعها. وتتلخ�ص الدوافع 
ال�شعوب  لتخلي�ص  ط��رق  ابتكار  في  الاقت�صادية 
الكبرى  ل��ل��دول  الاقت�صادية  التبعية  م��ن  الم�سلمة 
والفوائد  القرو�ض  ع��واق��ب  م��ن  التخل�ص  وك��ذل��ك 
المترتبة عليها. وهناك عدد من الخ�صائ�ص ترتبط 
التعامل  لا�سقاط  �سعيها  وهي  الا�سلامية  بالم�صارف 
الا�ستثمار الحلال،  نحو  بالربا، توجيه كل الجهود 
الاجتماعية،  بالتنمية  الاقت�صادية  التنمية  ربط 
تجميع كل الاموال العاطلة وتوجيهها نحو الا�ستثمار 
حركة  وتن�سيق  تي�سير  في  الج��اد  ال�سعي  الحا�ل�ل، 
نظام  �إحياء  الم�سلمة،  ال��دول  التجاري بين  التبادل 
في  الم�ساهمة  وعدم  الاحتكار  على  والق�ضاء  الزكاة 

رفع معدلات الت�ضخم. 

ت��ق��وم ه���ذه الم�����ص��ارف بم��ج��م��وع��ة م���ن ال��وظ��ائ��ف 
التجارية والمالية والم�صرفية التي تحقق لها اهدافها 
واغرا�ض تكوينها الم�شروعة وفقا للعقود الا�سلامية 
والحرا�سة  والاج���ارة  ال��وك��الات  عقود  في  المتمثلة 
من  تنفذ  الوظائف  وه��ذه  والم�ضاربات.  وال��ودائ��ع 
خلال مجموعة م��وارد مالية ذاتية تتمثل في ر�أ�س 
والودائع  وال��ودائ��ع الجارية  للم�صرف  المكون  الم��ال 

م��واردا  هناك  �أن  كما  والاحتياطيات،  الطلب  تحت 
الثابتة  الم�صرف  ا�صول  مجموعة  وه��ي  ذاتية  غير 
ا�ستخدمات  تتم  الثابتة.  غير  والا�صول  والنقدية 
الموارد في هذا النوع من الم�صارف ب�صورة مبا�شرة عن 
طريق الم�شاركة في ر�ؤو�س اموال بع�ض ال�شركات التي 
تعتبر تابعة للم�صرف وغير مبا�شرة وذلك بوا�سطة 
ال�صيغ الا�سلامية كالم�شاركة، الم�ضاربة، المرابحة، بيع 
ال�سلم، المقاولة وعقود الا�ست�صناع. هناك دور تنموي 
يجب علي الم�صارف الا�سلامية القيام به ويتق�سم هذا 
ال��دور الى دور اقت�صادي وهو تعبئة الم��وارد المالية 
للتنمية وتمويلها، تدعيم الا�ستثمار القومي ، ا�شتقاق 
نقود الودائع وتمويل اغرا�ض التنمية. وهناك دور 
اجتماعي وينق�سم هذا الدور الي خدمات م�صرفية 
الم�ساهمين والعاملين بالم�صرف  اجتماعية تقدم الي 
والمتعاملين معه والمجتمع مع و�ضع بع�ض الاعتبارات 
لتحديد هذه المجالات او الخدمات كاختيار مجالات 
تتمتع بال�شمولية وتقديم خدمات لجميع الاطراف 

المتعاملة مع الم�صرف. 

م�ساهمات الم�صارف ال�سودانية ‏ 
التنمية  في  فعال  بدور  ال�سودانية  الم�صارف  ت�ساهم 
الاقت�صادية والاجتماعية وذلك من خلال م�ساهمتها 
المنتجين  ب�صغار  الخ��ا���ص��ة  الم�����ش��روع��ات  تم��وي��ل  في 
والحرفيين والمعا�شيين والخريجين وقطاع المر�أة وكل 
ذلك من خلال تمويل قطاعات ال�صناعة، الزراعة، 
التجارة الخارجية، الت�صدير والقطاعات الخدمية. 

�إليه  النظر  بلد، لا يمكن  �أي  الم�صرفي في  القطاع  �إن 
وتقييمه ب�شكل عادل ومن�صف، خارج �إطار المنظومة 
الاقت�صادية والاجتماعية التي يعمل فيها، و�سمات 

ت��ل��ك الم��ن��ظ��وم��ة م��ن ح��ي��ث الم��رح��ل��ة ال��ت��ي تم��ر بها 
والظروف التي تكتنفها، والمخاطر �أو درجة ال�سلامة 
والجهاز  فيها.  تعمل  التي  بالم�ؤ�س�سات  تحيط  التي 
واقع  �أنه يعمل في  من  بالرغم  ال�سودان  الم�صرفي في 
يتّ�سم بالعديد من التعقيدات والظروف غير المواتية 
من حيث الح�صار المفرو�ض عليه، وعدم ا�ستقرار �سعر 
�صرف العملة، وانخفا�ض ن�سبة المتعاملين مع البنوك 
من الجمهور �إلى )%6( فقط، والم�شكلات التي تعاني 
منها مختلف القطاعات الاقت�صادية، وغير ذلك من 
انهيار، بل ظل  يتعر�ض لأي  �أنه لم  �إلا  التعقيدات، 
�صامداً وحقق تطوراً في مجالات عديدة. وعلينا �أن 
نقف على حقيقة الأو�ضاع والبيئة الخارجية الم�ؤثرة 
على القطاع الم�صرفي، ثم ننظر للنتائج المتحققة من 
خلال التقارير ال�سنوية للبنوك المقدمة لجمعياتها 
القطاع  لأداء  من�صف  تقييم  من  لنتمكن  العمومية، 

الم�صرفي ال�سوداني.

البيئة الخارجية المحيطة بالقطاع الم�صرفي:
)1( الح�صار الجائر:

 تعر�ض القطاع الم�صرفي ال�سوداني �إلى ح�صار جائز 
من قبل الولايات المتحدة الأمريكية، بل �أن القطاع 
الم�صرفي هو من القطاعات الأكثر ت�ضرراً من العقوبات 
ال�سودان.  على  المفرو�ضة  الأح��ادي��ة  الاقت�صادية 
وبرغم �أن هنالك جهود كبيرة بذلت من جانب البنك 
المركزي واتحاد الم�صارف ال�سوداني واتحاد الم�صارف 
�أمام الجهات ذات ال�صلة  العربية لتو�ضيح الحقائق 
الم�صرفي  القطاع  �أن  الأمريكية من حيث  الإدارة  في 
 38 بين  من  و�أن��ه  حكومياً،  قطاعاً  لي�س  ال�سوداني 
م�صارف  ب�ضعة  �إلا  ت��وج��د  لا  ب��ال�����س��ودان  م�صرفاً 
حكومية، و�أن الغالبية العظمى هي م�صارف مملوكة 

�أ. التجاني ح�سين دفع ال�سيد - رئي�س تحرير مجلة الم�صارف
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المفرو�ضة  العقوبات  ف�إن  وبالتالي  الخا�ص،  للقطاع 
على الحكومة يجب �ألا تطبّق عليها، وتو�ضيح كيف 
�أن ال�سودان ملتزم بمكافحة غ�سل الأم��وال وتمويل 
الإرهاب، وبقانون ال�ضريبة الأمريكي، �إلا �أن الجهات 
الأمريكية لم تتخذ حتى  ال�صلة في الحكومة  ذات 
البنوك  عن  الح�صار  لرفع  جادة  خطوات  �أية  الآن 
ال�سودانية. ويظل الح�صار يلقي بظلاله على البنوك 

ويت�سبب لها في تعقيدات في تعاملاتها الخارجية.

)2( عدم ا�ستقرار �سعر �صرف العملة الوطنية:
قد  الوطنية  العملة  �صرف  �سعر  ا�ستقرار  عدم  �إن   
�أثر كثيراً على الم�صارف من حيث ت�أثيراته ال�سالبة 
على )ر�أ�س المال( وتقييمه بالعملة الأجنبية، ومن 
حيث �سداد الالتزامات الخارجية، ومن حيث قدرة 
ا�ستثمارية  �أو  البنوك على جذب مدخرات جارية 
وعبر  الح��رة.  بالعملات  المغتربين  �أو  المواطنين  من 
هذه البوابة تتحمل الم�صارف خ�سارات ملمو�سة وغير 

ملمو�سة.

من  الم�صرفي  القطاع  مع  المتعاملين  ن�سبة  �ضعف   )3(
الجمهور:

 تمكنت العديد من الدول وبخا�صة في العالم المتقدم 
النقدية  الكتلة  الأكرب� من  من الاحتفاظ بالحجم 
داخل القطاع الم�صرفي، عبر تحقيقها لل�شمول المالي، 
كبير  بم��خ��زون  الم�����ص��ارف  تلك  تمتع  �إلى  �أدى  ��مما 
من ال��ودائ��ع الج��اري��ة والادخ��اري��ة والا�ستثمارية 
للأمام،  الوطني  لتدويرها في دفع عجلة الاقت�صاد 
غير �أن المتعاملين مع الم�صارف في ال�سودان من الجمهور 
لا تتعدى ن�سبتهم %6 بالرغم من �أن هنالك جهودا 
ن�أمل  ال�سودان  في  الم��الي  ال�شمول  لتحقيق  مبذولة 
�أن تثمر على المدى المتو�سط. وهذه الن�سبة القليلة 
تجعل )النقد( المتداول خارج القطاع الم�صرفي كبيراً 

مما ي�ؤثر على الودائع الم�صرفية بكل �أنواعها. 

)4( الم�شكلات الاقت�صادية العامة:
القطاع  منها  يعاني  ال�سودان  في  م�شكلات  هنالك   
ال�صناعي والزراعي وقطاع ال�صادر وقطاع الخدمات، 
�أث��رت ه��ذه الم�شاكل على الإن��ت��اج والإنتاجية  وق��د 
على  �ضغطاً  وخلقت  الأ�سا�سية  للقطاعات  بالن�سبة 
وه��ذا  الأ���س��ع��ار،  مج��ال  وفي  معي�شتهم  في  المواطنين 
تعمل  التي  الخارجية  البيئة  ي�شكل  ال��ذي  الواقع 
فيها الم�صارف ي�ؤثر عليها في جوانب عديدة وي�ضعف 
من قدرتها على جذب مدخرات وودائع �أكبر، وحتى 
تمويل البنوك لا�ستثمارات ال�شركات والأفراد يت�أخر 

بالواقع الاقت�صادي والاجتماعي العام.

النتائج المحققة في البنوك: 
ولكن  بالبنوك،  المحيطة  ال��ظ��روف  �أه��م  ه��ي  تلك 
�آخ���ر ت�صريحات  �أن  ال��ظ��روف نج��د  ه���ذه  ب��رغ��م 

الرحمن محافظ  الرحمن ح�سن عبد  الأ�ستاذ عبد 
الودائع  �أن حجم  �إلى  المركزي ت�شير  ال�سودان  بنك 
 20% ع��ن  يقل  لا  بم��ا  ازداد  ق��د  الم�صرفي  بالجهاز 
خال�ل الأع����وام ال��ثال�ث��ة الم��ا���ض��ي��ة، وازداد بذلك 
انخفا�ض  عن  ف�ضلًا  للا�ستثمارات  التمويل  حجم 
العالمية  بالن�سبة  مقارنة   5,1% �إلى  التعثر  ن�سبة 
)%6(، و�أ�شار �إلى �أن كفاية ر�أ�س المال في الم�صارف 
العالمية  بالن�سبة  %61 مقارنة  ال�سودانية يتجاوز 
الم�صارف  الأ���س��ه��م في  �أن ع��ائ��دات  و�أك���د   ،)81%(
 �أ�صبحت جاذبة مما �أدى �إلى تو�سعها في ر�أ�س المال. 
والمتتبع للتقارير ال�سنوية التي ت�صدر عن الم�صارف، 
العمومية  جمعياتها  في  جانبها  من  المعلنة  وللنتائج 

يلاحظ ما يلي:
• زي������ادة في ح��ج��م ال����ودائ����ع الادخ����اري����ة 	

والا���س��ت��ث��م��اري��ة والج��اري��ة في ال��ب��ن��وك عن 
ال�سنوات ال�سابقة.

• الم�ساهمين، 	 حقوق  على  العائدات  في  زي��ادة 
وهنالك بنوك توزع �أرباح نقدية على الأ�سهم.

• زيادة في الدخول والأرباح.	
• انخفا�ض م�ستمر في ن�سبة التعثر.	
• البنوك 	 من  المقدم  التمويل  حجم  في  زي��ادة 

لمختلف القطاعات.
• اف��ت��ت��اح ف����روع ج���دي���دة، وزي�����ادة في ع��دد 	

ال�صرافات الآلية.
• الم�س�ؤولية 	 مج��ال  في  الم�ساهمات  م��ن  م��زي��د 

الاجتماعية.

مقارنة المحقق بما هو متوقع:
ال�سودان،  الكثيرون، وبخا�صة من خارج  يت�صور  قد 
�أن الح�صار الجائر الواقع على الم�صارف ال�سودانية، 
من  وغر�ي�ه  العملة  ���ص��رف  �سعر  ا���س��ت��ق��رار  وع���دم 

القنوات  عبر  والمرئيات(  والم��ق��روءات  )الم�سموعات 
الف�ضائية العالمية، يمكن �أن ي�ؤدي �إلى انهيار معظم 
�إ�ضعاف قدرتها على تحقيق  �أو  البنوك ال�سودانية، 
تطور في العديد من المجالات الم�صرفية. ولكن الواقع 

)يكذّب( تنبوءاتهم.

الإ�سلامي  ال�سودانية بنهجها  البنوك  لقد اجتازت   
خلال  و�صمدت  العالمية،  المالية  زم���ة  الأ امتحان 
وذلك  الاختبارات،  �أم��ام  الأخري�ة  �سنوات  الخم�س 
على  و�إ���ص��راره��ا  الإدارات  وج��ه��ود  تما�سك  بف�ضل 
الح�صار  )�أعا�صير(  و�سط  طريقها  و�شقت  النجاح، 
البلاد  منها  تعاني  التي  الاقت�صادية  والم�شكلات 

لتحقق نتائج �إيجابية، ت�ستحق الإ�شادة. 

ازدادت  قد  المخاطر  �إدارة  على  الم�صارف  ق��درة  �إن 
الا�ستعلام  وك��ال��ة  الأخر�ي�ة، وج���اءت  ال�سنوات  في 
من  التقليل  مج��ال  في  الم�صارف  لت�ساعد  الائتماني 
مخ��اط��ر ال��ت��م��وي��ل، واه��ت��م��ت ال��ب��ن��وك ب��الج��ودة في 
القطاع  في  التعثر  ن�سبة  انخف�ضت  وبذلك  �أعمالها، 
الم�صرفي عموماً، ومع �أي تح�سن في الو�ضع الاقت�صادي 
عليه،  الم��ف��رو���ض  للح�صار  وان��ح�����س��ار  ال�����س��ودان  في 
)�أف�ضل  في  �سيكون  ال�سوداني  الم�صرفي  القطاع  ف���إن 

حالاته(.

من  يبقى  �أف�ضل  نتائج  الم�صرفي  القطاع  يحقق  ولكي 
المهم الإ�سراع في الخطوات المبذولة لتحقيق ال�شمول 
المالي ورفع ن�سبة المتعاملين مع القطاع الم�صرفي وجذب 
�إلى  البنوك، بالإ�ضافة  �إلى داخل  النقدية  الكتلة 
القيام بالمزيد من الجهود في مجال التدريب الداخلي 
والخارجي، ورفع ر�أ�سمال البنوك ال�سودانية لتكون في 

م�صاف البنوك العربية الكبرى.  
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�إن تعميم ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات و�شبكاتها 
والتطور التكنولوجي ال�سريع وات�ساع ال�سوق ب�شكل 
حوّل  قد  المعلومات،  تدفق  عولمة  �إلى  �إ�ضافة  هائل 
المعرفة  على  مبنية  اقت�صاديات  �إلى  مجتمعاتنا 
جديدة،  تناف�سية  �شروطاً  وفر�ض  والتكنولوجيا 
نظراً �إلى �شيوع ا�ستخدام �شبكة الات�صالات الدولية 
في �شتى المجالات وما �صاحب ذلك من وجود خ�صائ�ص 
تلك  تقدمها  التي  الإلكترونية  للخدمات  ف��ري��دة 
الم��واق��ع، فقد ظ��ه��رت الح��اج��ة �إلى ���ض��رورة و�ضع 
الإلكترونية،  المواقع  جودة  على  للمحافظة  معايير 
وذلك بهدف دعم الثقة وال�سرعة التي تمثل حجر 
الزاوية والأ�سا�س في التعاملات الإلكترونية والذي 
يقود بدوره �إلى الم�شاركة في الاقت�صاد العالمي الجديد 
المعلوماتية  ال��ث��ورة  على  كبير  ب�شكل  يعتمد  ال��ذي 
والذي يحتم علينا لعب دور بارزٍ في مجال تكنولوجيا 
التي  والتقنيات  البيئة  توفير  خلال  من  المعلومات 

ت�سمح بنمو وازدهار �صناعة المعلومات.

وقد �شهدت ال�سنوات الأخيرة انت�شاراً وا�سعاً ل�شبكة 
الإنترنت، ونمواً هائلًا في عدد المواقع الإلكترونية وما 
�صاحبها من ن�شرها لكميات هائلة من المعلومات، بحيث 
�أ�صبح العلم يعاني من ظاهره ت�ضخم المعلومات، وكثرة 
المواقع دون الاهتمام لجودتها، ولما تقدمه من خدمات، 
انطلاقة  منذ  الإلكترونية  الم��واق��ع  ع��دد  نم��ا  فقد 
�إلكتروني تجاري منت�صف الت�سعينات من  �أول موقع 
القرن الما�ضي لي�صل �إلى 17 مليون عام 2000، وو�صل 
�إلى65 مليون موقع عام2005، وقد بلغ عدد المواقع 
على �شبكة الإنترنت مع نهاية العام  2012  حوالي 
243 مليون، �إذ �أن هذا الانفجار المعرفي لعدد المواقع 

الإلكترونية �أدى �إلى �ضرورة وجود معايير، ل�ضمان 
جودة المواقع الإلكترونية وما تقدمه من خدمات.  

فالهدف الأ�سا�سي وراء هذا الكم الكبير للمواقع هو 
التح�سين الم�ستمر لأداء الم�ؤ�س�سات وال�شركات وم�ستوى 
وال�شركة  �س�سة  الم�ؤ فموقع  لعملائها،  الخ��دم��ات 
على  كبير  �أثر  له  الإنترنت  �شبكة  على  الإلكتروني 
�أداء الم�ؤ�س�سة وال�شركة، فقد �أ�صبح في عالم الأعمال 
الإلكترونية هو الأ�سا�س في عمل ال�شركات والم�ؤ�س�سات 

التي تعتمد مبد�أ الخدمات الإلكترونية. 
كل  حري�صة  وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  �أ�صبحت  لذلك 
الحر�ص على �أن تقدم موقعها ب�أف�ضل �صورة وب�أعلى 
المقدمة، مما  ج��ودة، وذل��ك بهدف تح�سين الخدمة 
ي�سهم في �إعطاء �صورة م�شرقة عن ال�شركة وبالتالي 

�سينعك�س على �أدائها ب�شكل �إيجابي.

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  �أ�صبحت  ولقد 
عجلة الحياة في عالم الاقت�صاد والأعمال في ع�صرنا 
الحالي، ولم تترك مجالًا من مجالات الحياة المختلفة 
�إلا دخلته، بل �أ�صبحت �أداة الع�صر الحديث التي لا 
يمكن الا�ستغناء عنها في كثير من الميادين والمجالات؛ 
ل��ذل��ك �أ���ص��ب��ح م��ن ال�����ض��روري ع��ل��ى ك��ل ال�شركات 
�أن  العالمية  والتناف�سية  العولمة  ظل  في  والم�ؤ�س�سات 
تتقدم ركب التكنولوجيا وعالم المعرفة والات�صالات، 
العالمية  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  نهج  على  ت�سير  حتى 
بِبعديه  الح���دود  مفهوم  تج���اوزت  التي  العملاقة 
الزماني والمكاني، وحيث �إِن الثورة الرقمية �أ�صبحت 
عنوان الاقت�صاد العالمي الجديد، ف�إن على ال�شركات 
التقليدية اللحاق بركب التقدم وعدم ترك الفجوة 

الرقمية تت�سع وتتفاقم، فالاقت�صاد العالمي الجديد 
و�سرعة  المعلومة  على  المبني  الرقمي  الاقت�صاد  �أو 
�سيفتح  الالكتروني  الموقع  خلال  من  �إليها  الو�صول 
بما  والأع��م��ال  التجارة  م�ستقبل  في  جديدة  �آف��اق��اً 
يمتاز من زوال للزمان والمكان من خلال توظيف ثورة 

الات�صالات وما يلازمها من تكنولوجيا معلومات.

الم���ع���اير�ي� الم��و���ض��وع��ي��ة لج�����ودة الم���واق���ع 
الإلكترونية

-:Authority • الم�س�ؤولية   
يت�ضمن  وا�ضحا  تعريفا  الم��وق��ع  يحمل  �أن  ينبغي   
على  التعرف  خلاله  من  يمكن  ال��ذي  الكامل  الا�سم 
تت�ضمن  �أن  �أي�ضا  ويجب  الموقع،  عن  الم�س�ؤلة  الجهة 
بيانات الم�س�ؤلية ر�ؤية ور�سالة الجهة �صاحبة الموقع 
وتحديد الأهداف التي ت�سعى �إلى تحقيقها، وهناك 
على  الاطا�ل��ع  ع��ل��ى  المت�صفح  تح��ث  الم��واق��ع  بع�ض 
ر�سالة و�أه��داف الموقع من خلال و�صلة في ال�صفحة 
الرئي�سية �أو ال�صفحات التالية، وهناك مواقع تحدد 
في ال�صفحة الأولى ا�سم ال�شخ�ص الم�س�ؤول الذي يمكن 
توجيه المرا�سلات �إليه، كما يمكن �أن توفر ال�صفحة 
يمكن  للتوا�صل  ج��اه��زة  نم��اذج  للموقع  الرئي�سية 
�إن يكتب فيها تعليقه وملاحظته و�س�ؤاله   للمت�صفح 

ليتم الرد عليه من خلال الت�سا�ؤل.  

   -:Content • المحتوى  
تعد فئة المحتوى من �أهم الفئات التي يمكن من خلاله 
تقييم الموقع حيث يمكن من خلاله الحكم على نوع 
المعلومات وحجم الخدمات التي يقدمها الموقع لجمهور 
المت�صفحين  احتياجات  تلبية  �إن  حيث  الم�ستفيدين، 

 م��ع��اي�ري ج���ودة
الإلكترونية  المواقع 
����ودان 
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وتقديم المعلومات التي يحتاجونها يجب �أن ت�أتى في 
مقدمة الأولويات التي يتعين مراعاتها عند تقييم 

الموقع.  

المحتوى لاحتياجات الجمهور  ويعتبر مدى ملاءمة 
الم�ستهدف من العنا�صر المهمة في عملية التقييم، حيث 
تتمثل  الكتروني  موقع  الرئي�سية لأي  الوظيفة  �إن 
في توفير المعلومات ذات العلاقة التي يمكن للجمهور 

الم�ستهدف الإفادة منها ب�شتى الطرق والو�سائل.

غزارة  على  تقت�صر  لا  للموقع  الفعلية  القيمة  �إن 
للجمهور  ملائمة  تكون  �أن  يجب  ولكن  المحتويات 
�إ�ضافة حقيقية يمكنه من خلالها  الم�ستهدف وتمثل 
تحقيق الإفادة، ويجب �إن يراعى خ�صو�صية الجمهور 
الم�ستهدف، كما يجب �أن تكون الخدمات التي يقدمها 
الموقع تمتد لإ�شباع حاجات المت�صفحين من الثقافة 

والت�سلية والف�ضول في �آنٍ واحد.

-:Currency • الحداثة   
ينظر البع�ض �إلى الحداثة من حيث توفر تاريخ �آخر 
ال�صفحة  �أ�سفل  للموقع وع��ادة ما يظهر في  تحديث 
الرئي�سية للموقع ومن خلالها يمكن التحقيق من مدى 
لتاريخ  الموقع وفقا  التي يت�ضمنها  المعلومات  حداثة 

�آخر تحديث.

مرات  وع��دد  الموقع  �إن�شاء  تاريخ  من  الت�أكد  ويجب 
هذا  يتم  �أن  ي�ضا  �أ ويجب  ن�شائه،  �إ منذ  تحديثه 
التحديث على الروابط التي يوفرها الموقع بمعنى �أن 
هذه الروابط حديثة �أم قديمة لأنه ينبغي تحديث 

الروابط ب�صفة دورية والت�أكد من �أنها ن�شطة.

-:Accuracy • الدقة 
هناك عدد من العنا�صر التي ينبغي توافرها في الموقع 
والتي يمكن الاعتماد عليها في عملية التقييم والتي 

تدل على دقة الموقع هي كالآتى:

لم�ستوى  المحتويات  بها  كتبت  التي  اللغة  ملاءمة   •
المت�صفحين.

• تنا�سق الن�ص من �صفحة �إلى �أخرى ومن ق�سم لأخر 
من حيث بنط الكتابة والألوان وهكذا.

• ا�ستخدام عناوين رئي�سية وفرعية بطريقة ت�ساعد 
على تق�سيم المحتوى وعلى تتبع المواد وتميز الوظائف 
المختلفة ب�أنباط و�ألوان مختلفة مثل �شريط الأدوات 

وقوائم المحتويات وهكذا.
ينبغي  حيث  الم�ستخدمة  للم�صادر  توثيق  توفر   •
�أنه  حيث  المعلومات  منه  جاءت  الم�صدرالتى  معرفة 

يجب وجود ر�صد بالم�صادر التي تم الا�ستعانة بها.
المطبعية  الأخطاء  من  الجيد  الموقع  خلو  ينبغي   •
والنحوية والإملائية ف�إن مثل هذه الأخطاء ت�شير 

�إلى نق�ص في �ضبط الجودة وربما ت�ؤدى �إلى زعزعة 
ثقة المت�صفح في المعلومات المتوفرة في الموقع ككل 

�أ�شكال تو�ضيحية ور�سوم بيانية  في حالة وجود   •
ينبغي الت�أكد من �أنها تحمل عناوين و�شروح وا�ضحة 

ي�سهل قراءتها وا�ستيعابها .

• ال�سهولة:-
• �سهولة الا�ستخدام:  يجب �أن يكون نظام المت�صفح 
�سهل الفهم دون �أية تعقيدات، ليتمكن الم�ستخدم من 

الا�ستفادة من الخدمات التي يقدمها الموقع.
• خريطة الموقع: تهدف هذه الخريطة �إلى تعريف 
الخرائط  من  النوعية  هذه  تتميز  بالموقع  المت�صفح 
طريقة  وتقدم  الم�ستخدم  قبل  من  فهمها  ب�سهولة 

�أخرى للتعريف بالموقع.
�إ�ضافة  تعد  الرئي�سية:  لل�صفحة  للعودة  القدرة   •
رابط ثابت على �صفحات الموقع لتمكن الم�ستخدم من 

العودة ب�سهولة لل�صفحة الرئي�سية. 
ي�ستغرقه  ال��ذي  الوقت  يعد  التحميل:  �سهولة   •
�أهم العنا�صر  الم�ستخدم لتحميل �صفحات الموقع من 
الم�ؤثرة في الانطباع الأول عنه لذا ف�إنه يجب مراعاة 

�أن يقل حجم �صفحات الموقع عن 50 كيلو بت. 
الذي  العنوان  �أن يمتاز  ينبغي   :)URL(سهولة�  •
�أنة   حيث  والق�صر  بالب�ساطة  ال)URL‏(  يقدمه 
�أف�ضل هذه العناوين هو الذي يمكن تذكره ب�سهولة 

عند الحاجة.
ال��ق��درة على جذب  الم��وق��ع  ل��دى  ي��ك��ون  �أن  يجب   •
على  للقائمين  الرئي�س  الهدف  �إن   حيث  الم�ستخدم 
الموقع هو �إبقاء الم�ستخدم لأطول فترة ممكنة يطالع 
�صفحات الموقع ومحاولة جذبه وجعله يرغب ب�إعادة 

هذا الت�صفح م�ستقبلا.

جودة المواقع الإلكترونية ‏في ال�سّودان
الثالث  العالم  دول  تواجه  التي  الأ�سا�سية  الم�شكلة 
الإلكترونية  المواقع  عدد  زي��ادة  هي  عامة  ب�صورة 
مما �أدى �إلى اختلال في معايير جودتها، و�أثّر ب�صورة 
فعدم  الإل��كرت�ون��ي��ة،  الح��ك��وم��ة  �أداء  على  مبا�شر 
في  الأ�سا�سي  المعوق  يُعَتبر  الج��ودة  على  المحافظة 
م�سيرة �أداء الحكومة الإلكترونية في ممار�سة �أعمالها 
و �أن�شطتها المختلفة ب�صورة متميزة، فكثير من الدول 
ت�ضع برامج وخطط مثالية ولكنها تف�شل في تطبيق 

هذه البرامج على �أر�ض الواقع ب�سبب الجودة.

الإل��كرت�ون��ي��ة  ال��ت��ع��امال�ت  في  ال�سائد  الاتج���اه  �إن 
نم��واً  ونم��وه��ا  ال�����س��ودان  في  الحكومية  للم�ؤ�س�سات 
م��ت�����س��ارع��اً ودخ��ول��ه��ا ع���الم الخ��دم��ة الإل���كر�ت�وني، 
الرقمي  التعامل  �سمات  ه���م  �أ �إح���دى  باعتبارها 
الحديث، �أ�صبح لزاماً على الم�ؤ�س�سات �أن تُولي مزيداً 
تقدمها،  التي  الإلكترونية  للخدمات  الاهتمام  من 
بالرغم من النمو الم�ستمر للمواقع الإلكترونية التي 

ذات  كانت  �سواء  المعلومات  من  هائلة  كميات  ت�شمل 
جودة عالية �أو منخف�ضة، �إلا �أنه لا يوجد حتى الآن 
معايير �شاملة ت�ستخدم ك�أ�سا�س ل�ضمان جودة المواقع 

الإلكترونية وما تقدمه من خدمات في ال�سودان. 

�إن جودة المواقع الإلكترونية للم�ؤ�س�سات ال�سودانية 
وما تقدمه من خدمات عبر �شبكة الإنترنت، ينعك�س 
�أدائها، ويعك�س �صورة م�شرقة لهذه الم�ؤ�س�سات،  على 
�أ���ص��ب��ح م��ن ال�����ض��روري عمل ت��ق��ويم لج��ودة  وعليه 
�أو خا�صة  �سواء عامة  ال�سودانية  الم�ؤ�س�سات  مواقع 
بمواقع  مقارنة  �إلكترونية  خدمات  من  تقدمة  وما 
الم�ؤ�س�سات العالمية، لقيا�س مدى كفاءة وجودة المواقع 
�إدارة  و�ضمان  الإل��كرت�ون��ي��ة،  الخ��دم��ات  تقديم  في 

الجودة ال�شاملة لها.

مما ذُكر نجد �أن معظم المواقع ال�سودانية الحكومية 
والخا�صة الخدمية تفتقر لمعايير الجودة العالمية، مما 
كان له الأثر الأكبر لعدم وجودها �ضمن الت�صنيفات 

العالمية.

�شاملة من قبل الجهات  المهم و�ضع معايير  لذلك من 
المواقع  ج��ودة  ل�ضمان  ك�أ�سا�س  ت�ستخدم  المخت�صة 
الإلكترونية ال�سودانية وما تقدمه من خدمات على 
ح�سب توجهها ونمطها الغر�ضي المراد منها وطبيعة 
المتفاعلين معها، وذلك حتى نتمكن من توفير وبناء 
الغر�ض  طبيعة  مع  تتنا�سب  �سودانية  ويب  مواقع 
يجعل  ��مما  ب��ه��ا،  المحيطة  ال��ت��ف��اع��ل  وب��ي��ئ��ة  منها 
الا�ستفادة منها �أق�صى ما يمكن، وكذلك توفير البيئة 
تحقيق  مع  القطاعات  كافة  في  للعمل  الإلكترونية 
وزيادة  معها  والتفاعل  الا�ستخدام  معدلات  �أق�صى 
عدد الزوار والمتعاملين مع الموقع الإلكتروني لتوفير 
المواقع  وزوار  للمتعاملين  الر�ضا  من  عالية  ن�سبة 

الإلكترونية.

الاهتمام بالمواقع الالكترونية ال�سودانية ومحاولة 
تكنولوجيا  تقدمها  ال��ت��ي  الم��زاي��ا  م��ن  الا���س��ت��ف��ادة 
المتقدمة،  ال��دول  بركب  اللحاق  من  يمكّن  المعلومات 
كما �أن تطبيقها على الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة 
ال�سودانية �سي�ساعد ب�صورة كبيرة في زيادة الأرباح 
والخارجية  الداخلية  الم�ؤ�س�سة  �صورة  تح�سين  وفي 

ب�صورة عامة.

و�أتمنى �أن يكون دافعاً للم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة 
وت�ستفيد منه البلاد في م�سيرة تقدمها وتطورها. 

و�آخر دعوانا �أن الحمد لله رب العالمين. 
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مقدمة:

�إنّ من المبادئ العظيمة والجليلة التي �أتى بها النظام 
التكافل  مبد�أ  الإ�سلامي  والاجتماعي  الاقت�صادي 
�سلام  الإ قبل  الجاهلية  فالمجتمعات  الاجتماعي؛ 
تتمحور  والاقت�صادية  الاجتماعية  �أنظمتها  كانت 
�أج��ل الا�ستحواذ على  ال�صراع والح��روب من  ح��ول 
�أكبر قدر من الثروة والموارد، وكان ال�ضعفاء م�سلوبي 
العظمة  ت�شوبهم  والأغ��ن��ي��اء  وال��ك��رام��ة  الإرادة 
والظلم  المفرطة  والأنانية  الفردية  �إلى  وال��ن��زوع 
و�إ�ستعباد ال�ضعفاء. جاء الإ�سلام ليغّري هذه ال�صورة 
اللا �إن�سانية بكل تفا�صيلها �إلى �أ�سمى معاني الرفعة 
عز  الم��ولى  كرمه  ال��ذي  للإن�سان  والكرامة  وال�سمو 
ب�أن  �آدم  �أبينا  له قدره من قبل خلق  وجل وحفظ  
المخلوقات.  من  الأر���ض دون غيره  جعله خليفة في 
يقول الم�صطفي �صلى الله عليه و�سلم في هذا ال�سياق: 
)�أحبُّ النا�س �إلى الله �أنفعهم لعباده و�أحب الأعمال 
�إلى الله �سرور تدخله علي م�سلم �أو تك�شف عنه كربه 
�أو تق�ضي عنه دينا �أو تطرد عنة جوعا ولأن �أم�شي 
مع �أخي الم�سلم في حاجته حتى تق�ضي �أحب �إلّي من 
�أن �أعتكف في م�سجدي هذا �شهراٌ( �إلى �أن قال: )ومن 
م�شى مع �أخيه الم�سلم في حاجته حتى يثبتها له، ثبّت 
الله قدمه يوم تزلُّ الأقدام(  رواه الطبراني وح�سنه 
الألباني في �صحيح الجامع. لقد جاء الإ�سلام بفل�سفة 
�شاملة  للحياة في �أرقى معانيها، فيها تهذيب للعلاقة 
بين الإن�سان وربّه وبين الإن�سان ونف�سه وبين الإن�سان 
والجماعة التي يعي�ش معها وبين الجماعة و�أفرادها. 
ولما كان الإ�سلام دين قوة وعزة ومنعة، كانت مبادئ 
�إر�ساءً لبناء مجتمع يتحقق بين  الر�سالة المحمدية 
ال�شعور بالمحبة  �أرجائه  التكافل وي�سود في  �أف��راده 
والإخ��اء والإيثار والأخ��وة لتكوين مجتمع ح�صين 
متين متما�سك لا ت�ؤثر فيه معاول الهدم ولا تزعزعه 
لكل  تتوفر  �أن  الن�سيج يجب  ولتمتين هذا  النكبات, 
المعي�شة والرعاية  فرد من الأم��ة الحد الأدن��ى من 
حيث يتهي�أ لكل �أ�سرة الغذاء الجيد والم�سكن ال�صالح، 
وو�سائل التعليم وال�صحة. و�إنّ من الم�سائل ال�ضرورية 
العمل  ه��ي  الإ���سال�م  �أق��ره��ا  التي  الكريمة  للحياة 
والتعفف في طلب الرزق فالإ�سلام بت�شريعه ال�سامي 
�أوج��د حلولٌا جذرية لم�شاكل  ومبادئه الخالدة  قد 
تحفظ  وايجابية  عملية  بو�سائل  والبطالة  الفقر 
للمجتمع �أمنه و�سلامته  وتحقق العدالة بين �أفراده  
وتحقق �ضمانات الا�ستقرار لهم.  لقد عُني الإ�سلام 
وال�شخ�صية  ال��روح  لتربية  نظاما  العمل  يكون  ب���أن 
وال�سلوك  ونظام يقوّي العلاقات التي تربط الفرد 

بالمجتمع. 

ال��ت��م��ـ��ـ��ـ��وي��ل 
الأص�������غ�������ر 
الإس��ل�ام����ي.. 
من البطالة والإعانات �إلى 
والك�سْب الإنتاج  �ساحات 

�أ. كمال الدين ال�صديق محمد – �شركة ال�شّامل للحلول المتقدمة
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ال��هِ��ب��ات  يعني  الإ����سا�ل�م لا  ال��ت��ك��اف��ل في  ن��ظ��ام  �إن 
وال�����ص��دق��ات ف��ق��ط، ب��ل ه��ي �إح���دى م��دل��ولات هذا 
النظام،  �أما �أركانه فهي ال�ضمان الاجتماعي والت�أمين 
الاجتماعي، ويت�أتى هذان الركنان بعمل نظام مالي 
واقت�صادي ي�ؤمّن لكل �أفراد الجماعة عملًا يدرُّ لهم 
دخولًا توفر لهم ولأ�سرهم متطلبات الحياة الكريمة. 
ذلك �أنّ العمل هو العن�صر الفعال في كل طرق الك�سب 

التي �أباحها الإ�سلام. 

الكفاح  طريق  في  يم�ضي  ال��ذي  هو  الح��ق  الم�سلم  �إنّ 
لأ�سرته  ليحقق  العمل  و�ساحات  ميادين  في  وي�سير 
الم�سئول  وه��و  التقدم  �سبيل  ولأمّ��ت��ه  العي�ش  م��وارد 
�أولًا و�آخ��راً في ت�أمين الحياة الكريمة له  عن نف�سه 
�إذا  خا�صة  المجتمع  عنه  يُ�س�أل  �أن  قبل  ولأ�سرته 
كان قادرا على العمل، ف�إنه في هذه الحالة ينبغي �أن 
يكون الأداة الفعالة في خدمة المجتمع وتقدم البلاد 
ومذموماً في �شريعة  الإ�سلام �أن يمد الم�سلم يده �إلى 
النا�س وي�س�ألهم الإح�سان وال�صدقة وهو يقدر على 
الك�سب، وذلك  حتى يتحقق حفظ ماء الوجه للفرد 
والكرامة وتعزيز الثقة بالنف�س وتمكين روح القوة 
�أن الإ�سلام قدّ�س  الم�سلم ولهذا نجد  والعزيمة عند 
العمل وكرّم العمال  واعتبر ك�سْب الرجل من يده من 
�أحلّ المكا�سب و�أف�ضل الأعمال, فمِن توجيهات النبوّة 
�أحدٌ  �أكلَ  "ما  قول الم�صطفى �صلي الله عليه و�سلم: 
طعاماً قط خيًرا  له من �أن ي�أكل من عمل يده، و�إنّ 
نبيّ الله داود كان ي�أكل من عمل يده". ومن اعتناء 
الإ�سلام بالعمل �أنه ذكرَ في بع�ض �آيات القر�آن العظيم 
بعد ال�صلاة كما في �سورة الجمعة الآية )10(:{فَ�إِذَا 
لِ  ةُ فَانتَ�شِرُوا ِيف الْأَرْ�ضِ وَابْتَغُوا مِن فَ�ضْ َال يَتِ ال�صَّ قُ�ضِ

َ كَثِيًرا لَّعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ}.  ِ وَاذْكُرُوا اَّهلل اَّهلل

كذلك من تعظيم قيمة العمل في الإ�سلام �أنه من �سعى 
للعمل ليعول �أبناءه �أو �أبويه فهو كالمجاهد في �سبيل 
الله كما جاء عن الر�سول �صلي الله علية و�سلم، وكان 
�إن�ساناً  �إذا وجد  الر�سول �صلوات الله و�سلامه عليه 
ي�س�أل ال�صدقة وقادر على العمل كان يهيئ له �أ�سباب 
العمل حفاظا على رجولته من �أن تُهان وعلى كرامته 
التكافل  وفل�سفة  فكرة  بُنيت  هكذا  تدنّ�س.  �أن  من 
عزة  لتحقيق  ال��رزق  �أ�سباب  تهيئة  وهو  الإ�سلامي؛ 
وكرامة الفرد الم�سلم وذلك بتمليك ال�شرائح المهم�شة 
الو�سائل التي تُعينها على التك�سّب، وهو فكر متقدم  
ومتميز بالنظر لمفهوم المال كو�سيلة لتحقيق ال�سعادة 
بمنطقها  الفل�سفة  هذه  وتختلف  للإن�سان.  والعزة 
القوي عن الفل�سفات الو�ضعية التي �صنعتها العقول 
الب�شرية �سواء �إن كانت تلك التي تدعو �إلى هيمنة 
الجماعة على الفرد و�شيوع الممتلكات وو�سائل الإنتاج  
بتحكم الدولة المطلق لها، �أو تلك التي يتحكم قلة من 
الأغنياء فيها بم�صير الفرد و�إرادته وتوجيه الأمة 
�إيماناً  يزيدنا  مما  وهذا  م�صالحها.  لخدمة  ب�أكملها 

الفل�سفي  و�سموّها  الإ�سلامية  ال�شريعة  ب�صلاحية 
والفكري على مرّ الع�صور.

�أ�صلها توفير  التكافل في الإ�سلام  هكذا نجد فل�سفة 
و�سائل الإنتاج ولي�س تقديم الإعانات خا�صة للفئات  
التي لديها القدرة علي العمل والإنتاج، من هنا جاءت 
فكرة الم�صارف الإ�سلامية  و�صيغ التمويل الإ�سلامي 
وفق  "التمويل  وا�صطلاحاً  لغة  عليه  يطلق  ال��ذي 
ال�شريعة الإ�سلامية" وهو  الخدمات المالية التي يتم 
ال�شريعة  الم�ستمدة من قواعد  المبادئ  تقديمها وفق 
الإ�سلامية و�أ�صولها، وت�شتمل هذه المبادئ على عدة 
�أركان �أهمها تحريم الفائدة الربوية على القرو�ض 

�أو المدخرات بو�صفها عائدا ثابتا �أو محددا. 

وي�ؤكد التمويل الإ�سلامي مثل �سائر جوانب ال�شريعة 
التفاعلات  عملية  �أه��م��ي��ة  على  ع��م��وم��اٌ   ال��غ��راء 
والأدب��ي  الأخال�ق��ي  ت�أثيرها  جانب  �إلى  الب�شرية 
والمعنوي على المجتمع. وي�شترك التمويل الإ�سلامي 
�أ�ساليب  مج��الات  م��ع  كبير  ح��د  �إلى  خ�صائ�صه  في 
الاجتماعية  وليات  والم�س�ؤ الأخلاقية  الا�ستثمار 
الم�ؤ�س�سية، وتت�سم هاتان الطائفتان بزيادة متنامية 
في �شعبيتهما ورواجهما في كل �أنحاء العالم. �إذ باتَ 
النا�س يدركون ب�صورة متزايدة مدى �أهمية الحر�ص 

على معرفة كيفية ا�ستخدام ثرواتهم والم�صادر التي 
الأه��م  ولعل  الر�ث�وة.  تلك  على  العائد  منها  ي�أتي 
الفقر  �إلى تخفيف حدة  �سعْي الإ�سلام  من ذلك هو 

وتداول الثروة و�إعادة تدويرها في الاقت�صاد.

�ضمن  الرئي�سية  الخ��دم��ة  يمثل  الأ�صغر  التمويل 
الخدمات الم�صرفية الإ�سلامية الموجهة ل�سد الفجوة 
بني� الأغ��ن��ي��اء وال��ف��ق��راء ح��ي��ث ي�����ش��دد التمويل 
الإ���سال�م��ي ع��م��وم��ا ع��ل��ى �أه��م��ي��ة تم��وي��ل الن�شاط 
الاقت�صادي الحقيقي والملمو�س على عك�س الم�ضاربات 
المالية والمنتجات الأخرى البعيدة عن الواقع المبا�شر 

المعا�ش والإفراط في تحميل الديون الا�ستهلاكية.

فل�سفة التمويل الأ�صغر الإ�سلامي
المدخرات  تعبئة  في  الأ�صغر  التمويل  ر�ؤي��ة  تتمثل 
وذل��ك  حقيقي  اقت�صادي  ن�شاط  في  لا�ستخدامها 
ال�سوق  متطلبات  مع  متوافقة  �إنتاج  و�سائل  بتمليك 
ما  غالبا  الذين  الأ�صغر  التمويل  عملاء  ورغ��ب��ات 
ينتمون �إلى ال�شرائح الفقيرة وبالتالي �إدخالهم في 

دائرة الإنتاج. 

�إن�سجاماً  الأ�صول الحقيقية  التركيز على  وين�سجم 
حيث  الإ�سلامي،  الأ�صغر  التمويل  �أه��داف  مع  تاماً 
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�أو غيرها  المعدات  المنتجة مثل  يتم  تمويل الأ�صول 
للأ�صل  تكون  عندما  �أنه  �إذ  الر�أ�سمالية؛  ال�سلع  من 
ال��ن�����ش��اط قابلا  الأ���س��ا���س��ي قيمة م��ع��م��رة وي��ك��ون 
للحياة، ف�إنّ الدخل الجاري لمالك الن�شاط التجاري 
لن يكون مدعاة للقلق �أو م�صدرا كبيراً لإثارة القلق 
حول ا�سترداد التمويل, ويتكامل التمويل الإ�سلامي 
بطريقة جيدة مع بع�ض الممار�سات الم�شتركة للتمويل 
�إلى  الإ�سلاميون  الم�صرفيون  ي�سعى  حيث  الأ�صغر، 
تمكين  �إلى  ي����ؤدي  ال��ذي  التجاري  الن�شاط  تمويل 
عن  ب��دلا  الاقت�صادية  القوة  �أ�سباب  من  الفقراء 
لأغ��را���ض  �أم���والُا  الفقراء  ه����ؤلاء  بمنح  الاكتفاء 
الا�ستهلاك، فالتمويل الأ�صغر ينقل ه�ؤلاء الفقراء 
طبقة  �إلى  والم��ن��ح  للإعانات  المتلقية  ال�شرائح  من 
الإج��م��الي.  القومي  الناتج  في  الم�ساهمين  المنتجين 
�أم��ام  رائعة  فر�صة  �إذن،  الأ�صغر،  التمويل  ي�شكل 
التكافل  ليعك�س جوهر منظومة  الإ�سلامي  التمويل 

الإ�سلامي وفق المنهج الرباني.

عدد  �إلى  الأ���ص��غ��ر  التمويل  م�ؤ�س�سات  و���ص��ول  نّ  �إ
تن�سيق الج��ه��ود بين  يكون عرب�  ال��ف��ق��راء  م��ن  كبير 
المجتمعية  ن�شطة  الأ في  العاملة  �س�سات  الم�ؤ كافة 
ترى  �سلامية  الإ المالية  �س�سات  الم�ؤ ن  لأ المختلفة 
من  مركزيا  عملا  يعتبر   الفقر  ح��دة  تخفيف  �أن 
في  الم�ؤ�س�سية  الاج��ت��م��اع��ي��ة  الم�����س���ؤول��ي��ات  �صميم 
القطاعات المختلفة, ويمكن �أن يتم في �إطارها تقديم 
والخدمات  المنتجات  هيكلة  كيفية  ب��شأن  الم�شورة 
متكامل  �إط����ار  في  تقديمها  وط��ري��ق��ة  الإ���سال�م��ي��ة 
ودوران  والا�ستمرارية  النجاح  من  التجربة  كن  ُمي
الم�صارف   في  الأ�صغر  للتمويل  المخ�ص�صة  ال�سقوفات 
الم�ستهدفة.  ال�شرائح  �أكبر عدد من   الإ�سلامية علي 
فهنالك حاجة ما�سة �إلى بناء الج�سور بين الم�ؤ�س�سات 
الر�سمية والطوعية وقطاع مقدمي التمويل الأ�صغر 
نقاط  ان��ع��دام  يزعم  خاطئا  مفهوما  هناك  �أن  �إذ 
التلاقي بين هذه الأطراف من حيث الأهداف و�إدراك 
الأر�ضية الم�شتركة يكون بالتوجه العام لدفع التنمية 

الب�شرية وهي �أر�ضية �صلبة يمكن �أن تجمع بين هذه 
الأطراف. تمكّن هذه الآلية قطاع التمويل الأ�صغر 
من تقديم خدماته على نطاق وا�سع وفعال، ال�شيء 
من  متنوعة  لمجموعة  التمويل  تقديم  ي�سهّل  ال��ذي 
القائمة  الم�شاريع  تنمية  وكذلك  الجديدة  الم�شاريع 
�إلى  ال�صغيرة والتي قد تتحول لاحقا في مجموعها 
م�شاريع كبيرة، ي�ساعد هذا التوزيع في النمو المتوازن 
وتفعيل  ا�ستغلال  في  وي�ساعد  المختلفة،  للمناطق 
عوامل الإنتاج الراكدة التي يملكها العملاء المتوقعين 
�سواء كانوا في الريف �أو المدن مما ي�ؤدي �إلى التوازن 
لتطوير  رئي�س  م�ؤ�شر  وه��و  وال��ق��رى  الم���دن  نم��و  في 
الا�ستقرار  احتمالات  يدعم  ال��ذي  ال�شئ  ال��ري��ف 
هناك وبالتالي احتمالات الهجرة العك�سية من المدن 
للريف تكون كبيرة وذلك بتحقيق الرخاء المتعادل 
بين القطاعين مع وجود ترابط اقت�صادي قوي بين 
الح�ضر والريف لأن وجود الرخاء العادل �سوف ي�ؤدي 

�إلى زيادة م�ضاعف الترابط بينهما.
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في العقدين الاخيرين �أ�صبحت الأجهزة الذكية جزءً 
�أ�صبحت  بل  اليومية  تفا�صيل حياتنا  من  يتجز�أ  لا 
�شريكا �أ�صيلًا في نجاح �أعمالنا التجارية والخدمية، 
ا�ستخداما  الات�صال  و�سائل  �أكرث�  من  �أ�صبحت  كما 
التوا�صل الاجتماعي  �شبكات  ن�سبة لا�ستخدامها في 
التوا�صل  و�سائل  �أه��م  من  تعتبر  بدورها  هي  والتي 
بين الب�شر في الع�صر الحالي, وفي ظل هذه التغيرات 
للقلق الى  المثيرة  والت�سا�ؤلات  الم�سائل  بع�ض  ظهرت 

ال�سطح بخ�صو�ص الأمان والخ�صو�صية .

)هوية  بالهوية  تتعلق  ال��ت�����س��ا�ؤلات  ه��ذه  معظم 
بنا  يجدر  هل  ال�شخ�صية؛  والمعلومات  الم�ستخدم( 
التوا�صل  مواقع  ا�ستخدام  عند  ب��الأم��ان  ن�شعر  �أن 
عند  الخوف  بعدم  ال�شعور  يمكننا  هل  الاجتماعي؟ 
ا�ستخدام تطبيقات الهواتف الذكية من �أن تنك�شف 
الم�ستخدمين  لبقية  يكون  ن  و�أ الحقيقية  هويتنا 
الحق في معرفة كافة تفا�صيل معلوماتنا ال�شخ�صية 
مثل ارق��ام الهواتف والموقع الح��الي؟ الحقيقة غير 
�أنها غيرت حياتنا في  الذكية رغم  فالهواتف  ذلك؛ 

�أنها تربطنا بالعالم عبر البريد  مناحٍ كثيرة، ورغم 
الإلكتروني ومواقع التوا�صل الاجتماعي، وتر�شدنا 
والخدمات  المتاجر  على  وتدلنا  الطريق،  �ضللنا  �إذا 
القريبة منا، لكن هذا كله له ثمن، ولا يزال الجمهور 
�أمن  غير مدرك لهذا الثمن على الإطال�ق؛ فخبراء 
طالما  �أن��ه  يفتر�ضون  النا�س  �إن  يقولون  المعلوماتية 
كانت هوياتهم غير معروفة فهم مجهولون وفي م�أمن. 
غير �أن هناك دلائل ت�شير �إلى �أنه من الممكن الك�شف 

عن هوياتنا بيُ�سر كبير.

وق���د �أظ���ه���رت درا����س���ات ع��ن الم��ع��ل��وم��ات الخ��ا���ص��ة 
ومعرفة  �سهولة  بكل  تجميعها  يمكن  بالم�ستخدمين 
كافة عادات الم�ستخدم وكل تفا�صيل حياته الخا�صة 
مما ي�شكل خطرا كبيرا جدا اذا وقعت هذه المعلومات 
المثال  �سبيل  فعلى  الإج��رام��ي��ة,  ال�شبكات  ب���أي��دي 
وبا�ستخدام نظام تحديد المواقع "جي بي �إ�س" على 
هاتفك الذكي يمكن معرفة موقعك الحالي وبالتالي 
معرفة مواعيد تحركاتك اليومية مما ي�سهل القيام 
ب�أي عمل �إجرامي, لذا ف�إن ما يبدو �أنه معلومات غير 
خ�صو�صية  على  خطر  �أكبر  الواقع  في  ت�شكل  �ضارة 
الفرد. فما الذي يمكن ا�ستقا�ؤه من ذلك، وكيف يمكن 
في  الاخرت�اق  من  ال�شخ�صية  معلوماتك  حماية  لك 

الم�ستقبل؟

التى ت�شكل خطرا حقيقيا  المعلومات  ما هي 
عليك كم�ستخدم؟

�أن تمثل خطرا  هنالك مجموعة من المعلومات يمكن 
على  خطورة  �أكرب�ه��ا  لكن  الم�ستخدم  على  حقيقيا 
والموقع  والتاريخ  الوقت  ولي�س الح�صر  المثال  �سبيل 
فهي  ال��ذك��ي,  لهاتفك  المت�سل�سل  وال��رق��م  الج��غ��رافي 
العنا�صر التي يمكن بوا�سطتها ر�صد معظم تحركاتك 
ما  على  للح�صول  �سوية  تجميعها  ويمكن  و�سكناتك 
ي�سمى بـ"الميتاداتا" وهي البيانات الخا�صة بطبائعك 
ال�شخ�صية, خط �سيرك اليومي, مكان العمل وال�سكن 

و�أوقات وجودك في هذه الأماكن.

�أنّ تتبع مكان وجود  في الدول الغربية يرى النا�س 
ال�شخ�ص هو �أكثر الأخطار �شيوعاً، وذلك عبر تطبيق 
الح��الي,  مكانك  لتحديد  ي�ستخدم  في�سبوك  على 
في�سبوك بعر�ض تحديد مكان وجودك  يقوم  حيث 
�أو تحدثت من  كخدمة تختارها كلما كتبت من�شوراً 
هذه  �أن��ت  عطّلت  �إذا  �إلا  المحادثات،  برنامج  خال�ل 
الخدمة. كذلك ف�إن تطبيق التتبع الجغرافي موجود 
في تطبيقات �أخرى مثل ان�ستغرام وتويتر، وهو يك�شف 
عن مكان وجود الأ�شخا�ص في الوقت الذي يعتقدون 

�أنهم في م�أمن من المتابعة.

ولكن باختلاف الحال واختلاف طبيعة الجريمة نجد 
�أن الدول العربية تعاني من نوع �آخر من المخاوف مثل 

وهــــم الخصوصية 
في الأجهزة الذكية 
وشبـكات التواصل 
الاج���ت���م���اع���ي

 م. �أيمن خالد الحاج يو�سف 
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انت�شار ال�صور الخا�صة والت�شهير بالا�شخا�,ص فكثير 
دون  الخا�صة  �صورهم  بتحميل  يقومون  النا�س  من 
مراعاة �إمكانية ن�سخ هذه ال�صور من قبل م�ستخدمين 
�آخرين وا�ستخدامها ا�ستخدام غير قانوني وغير لائق 

مما �أدى الى ظهور جرائم جديدة كليا في ال�ساحة.

لح�سن الحظ، يقول خبير �أمن المعلومات جراهام كلولي 
�إنه يمكنك ال�سيطرة على الموقع الجغرافي في مواقع 
التوا�صل الاجتماعي من خلال �ضبط التطبيقات على 
الأخ��رى )ميتاداتا(  المعلومات  لكن  الذكي.  هاتفك 
ا�ستخدمته  لو  الذكي حتى  يمكن جمعها من هاتفك 
هاتفية,  مكالمة  ك���إج��راء  الأ�شياء  ب�أب�سط  للقيام 
�شركات  ت�ستقيها  التي  المعلومات  ويقول كلاولي عن 
الات�صالات الخلوية من م�ستخدميها: "هذه المعلومات 
الهاتفية،  مكالماتك  على  ت  التن�صّ قبيل  من  لي�ست 
الذي  ال�شخ�ص  عن  معلومات  هو  يجمعونه  ما  ولكن 
الذي كنت  والمكان  المكالمة،  ات�صلت به، كم هو طول 
فيه عندما �أجريت تلك المكالمة." لذا، حتى لوكانت 
المكالمة مخفية، ف�إنه بالإمكان ملء الثغرات، وهو ما 
يمكن �أن يحمل م�ضامين غاية في الخطورة, فعلى �سبيل 
المثال �إذا قمت بالات�صال بمطعم بيتزا لا �أحد يمكنه 
معرفة طلبك بعينه ولكن على الأقل يوجد من يعرف 
مكانك وا�سم المطعم الذي تنتظر وجبتك منه والزمن 
الذي تتوقعه لو�صول تلك الوجبة مما يمثل طريقة 

�سهلة جدا للو�صول اليك.

عن  بالك�شف  التطبيقات  ل��ه��ذه  �سمح  م��ن 
معلوماتي ال�شخ�صية, وهل هذا قانوني؟

�أن��ت من �سمحت بذلك، والأم���ر قانوني  ال��واق��ع  في 
توا�صل  موقع  �إلى  فيها  تدخل  مرة  كل  ففي  تماما. 
�إنترنت مجانية، مثل  �أو ت�ستخدم خدمة  اجتماعي 
�أن  �إرادت���ك  بمح�ض  تختار  ف�إنك  في�سبوك،  موقع 
تكون كل حركاتك مر�صودة بمجرد ا�ستعمالك لهذه 
الحق  النقالة  الهواتف  ل�شركات  فمثلما  الخدمة. 
"الميتاداتا" الخا�صة  المختلفة  المعلومات  في ت�سجيل 
بمكالماتك، تتمتع �شركات التوا�صل الاجتماعي التي 
ت�ستخدم خدماتها للتوا�صل مع المتابعين والأ�صدقاء 
بهذا الحق �أي�ضا, ف�شركة ان�ستغرام على �سبيل المثال 
الذي  ما  تو�ضح  بالخ�صو�صية  المتعلقة  �سيا�ستها  في 
بالن�ص  لم�ستخدميها  ال�شخ�صية  بالمعلومات  تفعله 
تحت عنوان فرعي: كيف ن�ستخدم المعلومات الخا�صة 
بالم�ستهلك، لكن النا�س في العادة لا يقر�أون ما تكتبه 

ال�شركات عن �سيا�ساتها.

ف���إن  الخا�صة  "ويت�ش"  مجموعة  تقول  م��ا  ح�سب 
مجموع كلمات الوثيقة الخا�صة ببع�ض ال�شركات تبلغ 
�أكثر من �ستة وثلاثين �ألف كلمة مما يعني مجهودا 
المجموعة  تقول  كما  وفهمها,  لقراءتها  جدا  كبيرا 
تتجاوز  لا  ن�سبتهم  الاتفاقية  يقر�أون  من  �أن  �أي�ضا 

يعنى  الأربعة م�ستخدمين في كل مئة م�ستخدم مما 
وتطبيقاتها  الذكية  الهواتف  م�ستخدمي  معظم  �أن 
يجهلون تماما ما الذي قاموا بالموافقة عليه, حتى لو 
قاموا بقراءة الاتفاقية ف�إنهم يجدون كلاما غام�ضا 

غير وا�ضح تماما لا ي�ؤدي الغر�ض المكتوب لأجله. 

معلومات �أخرى يمكن لهاتفك الك�شف عنها:
الأج��رة  �سيارات  �أ�صدرت هيئة   ، 2013م  العام  في 
عن  معلومات  ت�ضمنت  ن�شرة  نيويورك  مدينة  في 
كل طلب خدمة تو�صيل قدمته الهيئة, بما في ذلك 
�أوق���ات تحميل ال��رك��اب و�إن��زال��ه��م، والأم��اك��ن التي 
ا�ستغلوا منها �سيارات الأجرة والأماكن التي �أو�صلتهم 
كبق�شي�ش،  �أو  ك���أج��رة  تدفع  التي  والم��ب��ال��غ  �إل��ي��ه��ا، 
توكر،  انتوني  تمكن  المعلومات،  ه��ذه  ن�شر  وبمجرد 
من  نيو�ستار،  �شركة  مع  يتدرب  جامعي  خريج  وهو 
 معرفة الأماكن التي يق�صدها النجوم في نيويورك- 
وبالتالي  الأج���رة،  ب�سيارات  ك��وب��ر-  ب���رادلي  مثل 
�أحدهم �سخياً في  �أي مدى يكون  لم��اذا، و�إلى  معرفة 
�إعطاء البق�شي�,ش لقد تمكن من ذلك بعد �أن �أدرك �أن 
الم�صورين في العادة يلتقطون ال�صور للم�شاهير لحظة 
�صعودهم �إلى تاك�سي نيويورك الأ�صفر، و�أن كثيراً من 
�صورهم تظهر فيها الأرقام المميزة لكل �سيارة تاك�سي 

من هذه ال�سيارات.

كما يمكن كذلك تحديد ال�صحة العقلية لم�ستخدمي 
المكالمات  تكرار  خال�ل  خال�ل  من  الذكية  الهواتف 
التليفونية، ومن خلال حجم ا�ستعمال الهاتف, فطبقا 
�آي تي تكنولوجي رفيو" يوجد  "�إم  لتقرير ن�شرته 
تطبيق جديد طوّرته كلية دارتموث يمكنه التعرف 
على الأ�شكال والعادات في معلومات الم�ستخدم للهاتف 
كالاكتئاب، وال�شعور بالوحدة، والإره��اق الذهني. 
عن  م�سحي  ببحث  التطبيق  ه��ذا  اخ��تُرب�  �أن  وبعد 
الحالة النف�سية للطلاب، تبّني �أي�ضاً �أن هناك علاقة 
التي  الدرجات  وبين  للهاتف  الم�ستخدم  ن�شاط  بين 
يح�صل عليها في الكلية مما ي�شير ب�أن بع�ض المعلومات 
حول الهاتف الذكي يمكنها التكهن بحالة م�ستخدمه 

النف�سية وجعله كتابا مفتوحا �أمام العالم. 

�إلى �أي حد يمكنني �أن �أ�شعر ب�أنني م�ستهدف 
وما هي الاحتياطات الواجب اتخاذها؟

تزداد فر�ص متابعتك وتتبّع ما تقوم به كلما ازداد 
عدد الو�سائل التي ت�ستخدمها للتوا�صل. على �صعيد 
�شخ�صي، يمكن �أن يكون القر�صان �شخ�صاً تعرفه، ك�أن 
يكون �صديقاً �أو زميلا بالعمل, فبرمجيات التج�س�س 
تُباع علناً عبر الإنترنت، ويمكن تطبيقها على بع�ض 
هواتف �آبل التي تعمل بنظام الت�شغيل "�آي �أو �إ�س" 
معظم  عليه  تعمل  ال��ذي  "�أندرويد"  نظام  وكذلك 
�أ�شياء  الأجهزة الأخ��رى, لكن لح�سن الحظ، توجد 
الميتاداتا  كمية  م��ن  للتقليل  عملها  يمكنك  كثيرة 
�إلى  تذهب  �أن  هو  الحلول  ف�أب�سط  تن�شرها,  التي 
�ضبط الخ�صو�صية في هاتفك الذكي، وتختار �أياً من 
ا�ستخدامها  �أو لا ترغب في  التي ترغب  التطبيقات 
لتفعيل خدمة المعلومات عن موقع وجودك, ونتيجة 
لذلك ت�صبح خا�صية "ال�سماح بتحديد الموقع" فعالة 
تختارها  التي  التطبيقات  من  تطبيق  كل  مع  فقط 
�أنت. وب�إمكانك �أي�ضاً �أن تلغي خدمة تحديد موقعك 
كلية، لكن ذلك يمنعك من الا�ستمتاع ببع�ض الخدمات 

التي يوفرها هاتفك الذكي مثل الخرائط.

تخ�صي�ص  يمكنك  الاجتماعي،  للتوا�صل  بالن�سبة 
وان�ستغرام،  في�سبوك،  مثل  تطبيقات  في  ح�ساباتك 
وتويتر بحيث يمكن لأ�صدقائك وحدهم الاطلاع على 
ما تن�شره,ف على في�سبوك مثلا يمكنك تفعيل خا�صية 
"مراجعة المن�شورات التي ي�ضع عليها الأ�صدقاء �إ�شارة 
تنبيه لك قبل �أن تظهر على �صفحتك" لتمنع ظهور 

�أي �شيء على �صفحتك بدون موافقتك.

على  الجغرافي  التنبيه  خا�صية  تغلق  �أن  تن�س  ولا 
قائمة  �ضمن  تجدها  �أن  يمكنك  وال��ت��ي  في�سبوك، 
"الما�سنجر"  المحادثات  برنامج  وداخ��ل   )status(ٍ

بحيث يمكنك �إغلاقه �أو فتحه ح�سب رغبتك.

تذكر القاعدة الجوهرية التالية: 
"�إذا لم ترغب في و�صول معلومات مثل �صورك �إلى 

�أيدٍ غير مرغوب فيها، فلا تر�سلها من الأ�سا�س"
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�إن الدور الكبير الذي ت�ضطّلع به الثقافة لا 
يقت�صر على الغناء وال�شّعر واجتماع عددٍ من 
فيها  يتبادلون  م�سائية  ملتقيات  فوة في  ال�صّ
الب�سطاء  على  غريبة  و�أحاديث  مناق�شاتٍ 
والعامّة كما يحدث في ال�سودان! �إن الم�شاريع 
الثقافية تُعنى بالحفاظ على التراث، تعليم 
المهاجرين  �إدم���اج  المبدعين،  ودع��م  الفنون 
مع  الثقافي  التبادل  المجتمعات،  في  ثقافياً 
البلدان الأخرى، الأبحاث والأر�شفة وغيرها 
�إبراز  ب��دورٍ كبيٍر في  التي تقوم  الم�شاريع  من 
الهوية الثقافية للأفراد والمجموعات داخل 
ال��واح��د والح��ف��اظ على الأ���ص��ول  المجتمع 
خارج  الهوية  وعك�س  التاريخية  الثقافية 
يقوم  الثقافي  العمل  نّ  �أ كما  المجتمع،  ه��ذا 
ال��ق��درة  ويمنحه  بالحيوية  المجتمع  بم��دّ 
منتجاً  مجتمعاً  منه  فيجعل  ب���داع  الإ على 
يعمل بوعي لابتكار وتخطيط وتنفيذ تلك 
وتعتبر  يحتاجها  التي  والرب�ام��ج  الم�شاريع 

حاجاتٍ ملّحة بالن�سبة له.

تقوم بين الفينة والأخ��رى حملات التوعية ال�صحية 
الأطفال  الم��ر�أة وحماية  الم�ؤتمرات لرعاية حقوق  �أو 
�أو غيرها من البرامج والمبادرات، ولكننا نلاحظ - رغم 
�أو  الجهود المبذولة- عدم الا�ستمرارية لهذه البرامج 
�شبه  الغياب  مع  المجتمع  في  لها  جداً  ال�ضعيف  الت�أثير 
التام للتنمية الثقافية التي ت�شجع الأفراد والمجتمعات 
يجعلهم  حُر  ب�شكلٍ  والنقدي  الإب��داع��ي  التفكير  على 
�أف�ضل مع  واقعٍ  �أجل  �إمكانياتهم الخلاقة من  يطلقون 

الرغبة الأكيدة في التغيير والقدرة عليه.

 )2(
تتمحور الم�س�ؤولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سات على �أدوارٍ 
يمكن �أن تقوم بها للم�ساهمة في علاج العديد من الم�شاكل 
الاجتماعية التي تف�شّت داخل المجتمعات مثل الم�شاكل 
الوعي  و��ضآلة  مّ��ي��ة  والأ والبطالة  والفقر  ال�سلوكية 
وغيرها. وهنا نجد �أن الأمر برمّته يرتكز �إلى المجتمع 
لـ)الثقافة(، لأنها  الأم��ر يعود  �أن  �أي  وم��دى ثقافته؛ 
العامل الرئي�س الم�س�ؤول عن ارتفاع ن�سبة وعي المجتمع 
التي  المختلفة  بالق�ضايا  وتنويره  �سلوكه  وترقية 
الوحيد  والمتنفّ�س  المنفذ  هي  الوقت  ذات  وفي  ه،  تخ�صّ
لهذا المجتمع باختلاف طبقاته، حيث نجد �أكثر ال�شعوب 
راً و�أ�سرعها تقدماً هي �أكثرها اهتماماً بالثقافة،  تح�ضّ
والا�ستجابة لدور الإن�سان الرّ�سالي في عِمارة الأر�ض 
ترقيتها  على  والحر�ص  بالثقافة  بالاهتمام  مرتبطة 

با�ستمرار، وذلك تحقيقاً لمفهوم الا�ستخلاف في الأر�ض 
من  يُعد  الذي  الح�ضاري  ال�سّبق  �أبجديات  مع  وتم�شّياً 

مقايي�س التقدم الاجتماعي في �أوقاتنا المعا�صرة.

ومع ملاحظة �أن الا�ستخلاف وعمارة الأر�ض هي مفاهيم 
�إ�سلاميّة بحتة، �إلّا �أن مَن يقوم به على الوجه الأمثل 
�أذهانهم  فتحوا  لأنهم  الم�سلمين،  من   - – للأ�سف  لي�سو 
وقناعتهم  لمعرفتهم  وذلك  )الثقافة(  لدعم  و�آفاقهم 
المجتمع  وتنمية  الإن�سان  لتطوّر  الوحيد  ال�سبيل  ب���أنّ 
ال��دول المتقدمة بدعم  هي هذه )الثقافة(، لذا تقوم 
الإنفاق  ن�سبة  في  جداً  وا�ضح  ب�شكل  وتمويلها  الثقافة 
العام والحكومي، ففي �أوروبا - وح�سب درا�سة ذكرتها 
م�ؤ�سّ�سة المورد الثقافي- ف�إنّ ن�سبة الإنفاق على الثقافة 
تتراوح بين %1.6 �إلى %2.5 ، ويتوزع هذا الإنفاق بين 
ميزانيات وزارة الثقافة وميزانيات الم�ؤ�سّ�سات الثقافية 
العامة والأهلية ح�سب ال�سيا�سة التي تتبعها كل دولة، 
وي�صب هذا الإنفاق في جزئِه الأكبر في القطاع الثقافي 

غير الربحي.

)3( 
المجتمع  تُ��دي��ر  التي  العجلة  ه��و  الاقت�صاد  ك��ان  �إذا 
الدافع  هي  فالثقافة  الأم��ام،  �إلى  وتقوده  وحاجاته 
الحقيقي والمحرك لتلك العجلة، ف�إما �أن تدور العجلة 
حول نف�سها دون ا�ست�صحاب حاجات المجتمع وثقافته 

التكامل بين 
الاقتصاد 
والثقافة.. 

 
ٌ
تحريك

للـطـاقـات 
�أ. مي ها�شم - مركز الفي�صل الثقافيالكامنة
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ودون دفعه للأمام، وينتج مجتمعاً ذا �سلوكٍ اقت�صادي 
غري� ر���ش��ي��د رغ���م ال��ط��ف��رات الاق��ت�����ص��ادي��ة وال��ت��ط��ور 
العمراني وغيرها من مظاهر نمو المال، �أو �أن تدور تلك 
في  توازناً  لتخلق  محرّكها  �سرعة  مع  باتّ�ساق  العجلة 
وذلك  عنا�صره  وتعدد  طبقاته  اختلاف  على  المجتمع 
بتلبية حاجات المجتمع من خلال تكامل الاقت�صاد مع 

الثقافة. 

ومع انت�شار الم�صارف الإ�سلامية وتعدّد وتنوّع خدماتها 
اختزال  نّ  �أ لّا  �إ الا�ستثمارية،  ن�شطتها  و�أ الم�صرفية 

ال��ذي ت���ؤدي��ه على الم�ستوى المجتمعي  ال��دور الح��ي��ويّ 
م�شروعات  م��ث��ل  فح�سب؛  الخري�ي��ة  الم�����ش��روع��ات  في 
الأف��راد  ودع��م  العامة  والخ��دم��ات  والتعليم  ال�صحة 
�أن  ينبغي  ك��ان  م��ا  والم�ساكين،  وال��ف��ق��راء  المر�ضى  م��ن 
برامجها  ورعاية  وتمويلها  الثقافة  دعم  عن  ي�صرفها 
الم�صارف  قِبل  من  الثقافة  ب�أمر  والعناية  المجتمعية. 
في ال��ع��الم ال��ع��رب��ي، ب�صورة ع��ام��ة، لم ترب�ز ملامحه  
م�صرفيتان  �سّ�ستان  م�ؤ قامت  م��ا  في  �إلا  لافِ��ت  ب�شكل 
1978م،   ه��م��ا ال��ب��ن��ك ال��ع��رب��ي ب������الأردن في ع���ام 
2013م،  ع��ام  في  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  وبنك 
يد  على  افتتِحَ  الذي  الثقافي  الفي�صل  مركز  بت�أ�سي�سه 
�صاحب ال�سّمو الملكي/ الأمير محمد الفي�صل �آل �سعود؛ 

رئي�س مجل�س �إدارة البنك. 

م�س�ؤوليتها  �أم���وال  توظيف  �إلى  الم�صارف  اتج��اه  نّ  �إ
الاجتماعية في دعم الثقافة ورعايتها هو �أمرٌ مبتكر، 
وم���ن ����ش��أن��ه ت��ع��زي��ز ارت��ب��اط الم�����ص��ارف بمجتمعاتها 
بفئات  الم�����ص��ارف  ه��ذه  ال�ت  �ص��ِ وتقوية  بها،  المحيطة 
كانت  الأ���س��ا�س��،  ه��ذا  على  وب��ن��اءً  المختلفة.  المجتمع 
ب�إن�شاء مركز  ال�سوداني  مبادرة بنك في�صل الإ�سلامي 
هذا  يكون  �أن  �إلى  ترمي  خطوة  في  الثقافي،  الفي�صل 
يقدّم خدماته في  ومنارة  بيتَ ثقافة وخبرة  الم�شروع 
رافداً  بو�صفه  الجميع  منه  ليفيد  والمعارف  العلوم  كل 
�أ�سا�سياً للثقافة وللتكوين المعرفي من جهة، �إلى جانب ما 
يعول البنك عليه في تر�سيخ مفاهيم الثقافة الم�صرفية 
الم�صرفي  العمل  في  الرائدة  الم�ؤ�س�سة  كونه  الإ�سلامية 

الإ�سلامي.

)4(
ي�سعى مركز الفي�صل الثقافي �إلى تفجير و�إطلاق طاقات 
��وداني م��ن خلال  الموهبة والإب����داع في الإن�����س��ان ال�����سّ
والآداب،  الفنون  �ضروب  �شتى  في  المختلفة  ‏الأن�شطة 
وذلك بتقديم خدمات معلوماتية ومعرفية وتعليمية 
‏�شاملة ومتنوعة لكافة فئات المجتمع عبر المكتبة العامة 
للمركز والمكتبة الإلكترونية  ومكتبة الأطفال ‏و�صالة 

المعر�ض وقاعة المحا�ضرات والندوات ونادي الم�شاهدة 
والدورات التدريبية وغيرها من الأن�شطة ‏المتنوعة التي 
ت�ستهدف ترقية و�إثراء حياة �أفراد المجتمع ال�سّوداني. ‏

ت�ضافر  على  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  يحر�ص 
ليكون ‏المركز  التحتية  الم��وارد والبنية  لتوفير  الجهود 
م�صدراً حيوياً للمعلومات والتعليم والتثقيف بالتركيز 
على الم�ستفيدين في كلّ نواحي تقديم ‏الخدمة �إ�ضافة 
�إلى مدّ ج�سور ال�شراكات مع المدار�س والجامعات والمعاهد 
ومنظمات  الدولية،  الهيئات ‏والمنظمات  التعليمية، 
تقديم  م�ستوى  تح�سين  بُغية  وذل��ك  الم��دني،  المجتمع 
الخدمة للمجتمع ‏في �شتى مناحيها ال�سيا�سية والثقافية 

والفنّية والعلمية والاجتماعية.‏

)5(
�إب��داع��ه��ا،  الأم������ة، وم������ر�آة  ال��ث��ق��اف��ة ه���ي روح  �إنّ 
نّ  �إ ك����م����ا  الح������ي������اة.  في  ل���رغ���ب���ت���ه���ا  وق����ي����ا�س���� 
���روح ال��ث��ق��اف��ي��ة،   الان����ت����اج ال���ث���ق���افي، وب���ن���اء ال����ص���ّ
تراثها  على  بالحفاظ  الأمّ���ة  ه��ويّ��ة  على  والح��ف��اظ 
وم��وروث��ه��ا ال��ث��ق��افي، لي�س ل��ه قيمة ت��ق��دّر ب��الأرق��ام. 
على  للحفاظ  ثقافية  �صروحاً  تبنِي  التي  وال���دول 
الهوية، وللتفاعل مع الثقافات الأخرى، تعطي نف�سها 
زخماً اقت�صادياً كبيراً، وتخلق لنف�سها هويّة وح�ضوراً 

ي�صعب ن�سيانهما �أو طمْ�سهما.

لابد من وعْي منهجي، �إذن، في تفكير م�ؤ�سّ�سات الأعمال 
في  للثقافة  �إنعا�شاً  �إ�ستراتيجي،  نحو  على  ي�ضمن،  بما 
مجتمعنا، بما ي�ؤدي �إلى ت�صفيتها من �شوائب ال�ضعف، 
التي تر�سّبت خمول حِراكها وجمود  ومظاهر الجمود 
م�سارها، بما يُعيد للثقافة حيويتها فتُ�صبح قوة دافعة 
تحكم �سلوكنا الاقت�صادي والمعرفي والاجتماعي، وتدفع 
لي�س  م�شروع  وه��ذا  ح�ضارتها.  بناء  طريق  في  الأمّ��ة 
بالم�شروع الهّني الذي يمكن الا�ستخفاف به، �أو الا�ستغناء 
بر والإ�صرار  عنه، فهو يحتاج �إلى كثير من اليقظة وال�صّ

وت�ضافر الجهود.
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�أولًا: تحديد م�صادر الإيرادات:

الا�سلامي  في�صل  ببنك  الإي���رادات  منها  تتولد  رئي�سية  م�صادر  �أربعة  هناك 
ال�سوداني:

1- الإيرادات النا�شئة من الا�ستثمارات المبا�شرة والم�ساهمات الممولة من حقوق 
الملكية.

2- الإي��رادات النا�شئة من عمليات الا�ستثمار والتي يجري تمويلها من الودائع 
الا�ستثمارية ومن حقوق الملكية وما يتم ا�ستثماره من الح�سابات الجارية.

�أو المالية التي تمثل ج��زءاً من  3- الإي��رادات النا�شئة من الخدمات الم�صرفية 
الأن�شطة التي يقدمها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني لعملائه كالمعتاد.

4- الإيرادات النا�شئة من ح�سابات الا�ستثمار المخ�ص�ص.

ووفقاً لما تقدم ف�إن:-
1- الإيرادات النا�شئة من الا�ستثمارات المبا�شرة والم�ساهمات والممولة من حقوق 

الملكية ت�ؤول جميعها للم�ساهمين �أي للبنك "لأنها ا�ستثمار لر�أ�سمال البنك".

2- الإيرادات النا�شئة من عمليات الا�ستثمار: فهي تمثل الإيرادات التي يحققها 
البنك نتيجة دخول عمليات م�ضاربات �أو م�شاركات �أو مرابحات. وحيث �إن بنك 
في�صل الا�سلامي ال�سوداني ي�ستخدم في تحقيق هذه الإي��رادات جزء من حقوق 
الملكية والح�سابات الا�ستثمارية بالإ�ضافة �إلى الح�سابات الجارية، ف�إن العائد 
تحقيقه.  في  �أ�سهمت  التي  الثلاثة  الم�صادر  على  توزيعه  يتم  العمليات  هذه  من 
�أن عائد الح�سابات الجارية م�ستحق للبنك باعتباره �ضامناً لتلك  مع ملاحظة 

الح�سابات. 

3- الإي��رادات النا�شئة من الخدمات الم�صرفية والمالية: مثل فتح الإعتمادات 
الم�ستندية وال�ضمانات وتحويل العملات وت�أجير الخزائن الحديدية والالكترونية 
... الخ. فهذه الإيرادات تكون م�ستحقة لبنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني وحده .

4- الإيرادات النا�شئة من ح�سابات الا�ستثمار المخ�ص�ص: مثل المحافظ و�صناديق 
الا�ستثمار المخ�ص�صة ، فتكون م�ستحقة لأ�صحاب هذه الح�سابات وي�ستحق بنك 
في�صل الا�سلامي ال�سوداني منها �أجرة الوكالة وهي �أجرة تكون محددة في �شكل 
ن�سبة من تلك الح�سابات ي�ستحقها البنك في جميع الأحوال ربحت تلك المحافظ 

�أم خ�سرت.

ثانياً: خ�صم النفقات المبا�شرة:

بعد تحديد م�صادر الإيرادات والجهات الم�ستحقة لها يتم خ�صم النفقات المبا�شرة .

ثالث��اً: توزي��ع الرب��ح بني� �أ�صح��اب ودائ��ع الا�ستثم��ار وبن��ك في�صل 
الا�سلامي ال�سوداني:

المتفق  للن�سبة  وفقاً  الم�ضارب  ن�صيب  خ�صم  يتم  المبا�شرة  النفقات  خ�صم  بعد 
عليها بموجب عقد الم�ضاربة يكون ال�صافي هو المبلغ القابل للتوزيع على �أ�صحاب 
الودائع الا�ستثمارية " بما في ذلك المبالغ التي يكون البنك قد �أ�شركها في الوعاء 
الا�ستثماري " ويجري تحديد ن�صيب كل وديعة ا�ستثمارية من الربح لعدة عوامل 

وهي:

1- مبلغ الوديعة.
الوعاء الا�ستثماري  الوديعة الا�ستثمارية في  �أم�ضتها  التي  الزمنية  الفترة   -2

وتح�سب باليوم.
3- معدل عائد الا�ستثمار.

ويتم ح�ساب معدل عائد الا�ستثمار كالتالي:

ربح الوديعة الا�ستثمارية =  مبلغ الوديعة x معدل العائد x مدة الوديعة

ال�سنة  �أ�صحاب الودائع الا�ستثمارية يظهر في نهاية  لما تقدم ف�إن ر�صيد  ووفقاً 
قائمة  في  �أو  ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  لبنك  الم��الي  المركز  قائمة  في  المالية 
الإي�ضاحات حول القوائم المالية ويت�ضمن ر�صيد ح�سابهم �شاملًا مبلغ الوديعة 

زائداً الأرباح.

منهج بنك في���صل الإ�سلامي 
ال�س��وداني في توزيع الأرباح

�أ. الهادي خالد �إ�سماعيل - �إدارة الت�سويق

معدل عائد الا�ستثمار =
12 x صافي �أرباح الوعاء الا�ستثماري�

المتو�سط المرجح لحجم الودائع الا�ستثمارية )المبلغ x المدة(
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الا�سلامي  في�صل  ببنك  الا�ستثمارية  المحفظة  في  الم�ستخدمة  للموارد  نم��وذج 
ال�سوداني:

ارد
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1001.000%1.000ر�أ�س المال5
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يتبع البنك �سيا�سات بنك ال�سودان المركزي النقدية والتمويلية وخا�صة فيما 
يتعلق بن�سب ا�ستغلال الودائع الجارية والودائع الا�ستثمارية ون�سبة الاحتياطي 
النقدي القانوني واحتياطي مقابلة �سحوبات العملاء وكذلك عمل المخ�ص�صات 

اللازمة لتفادي �أي مخاطر قد تحدث �أثناء العملية الا�ستثمارية.

نموذج لن�سب توزيع الارباح ببنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني:
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نموذج لاحت�ساب �أرباح الوديعة الا�ستثمارية ببنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني:
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2015/11/2513000.4
2015/11/267006000.2
2015/11/276000.2
2015/11/286000.2
2015/11/29140020000.7
2015/11/3020000.7

اجمالي الارباح خلال �شهر نوفمبر 2015م هي : 
فقط �أربعة ع�شر �ألف ومئتان جنيه

14.2

وهكذا ت�ستمر العملية الح�سابية حتى نهاية العام حيث يتم ا�ضافة الارباح �إلى 
ح�ساب الوديعة في نهاية العام وتظهر الأرباح م�ضافة في ح�ساب العميل في �أول يوم 

من بداية العام المالي الجديد.
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ال�ضرائب بو�صفها اقتطاع من دخول الأفراد  تلعب 
كافة،  ال���دول  اقت�صاديات  في  مهم  دور  وث��روات��ه��م 
في  الم��ال��ي��ة  ال�سيا�سة  �أدوات  م��ن  �أداة  فت�ستخدم 
الت�أثير على الإنتاج والا�ستهلاك والادخار وتحقيق 
الا�ستقرار الاقت�صادي، وقد تفر�ض ال�ضرائب عادة 
وغالباً   .. ماله  ر�أ�س��  على  �أو  ال�شخ�ص  دخ��ل  على 
ذلك  يمتد  ولي�س  بالم�ستهلكين  المنتجون  يت�أثر  م��ا 
العام  الم�ستوى  الى  بل  فح�سب  المنتجين  الى  الأث��ر 

للأ�سعار. 	

العبء  نقل  على  المرت�ت��ب��ة  الآث����ار   : �أولًا 
ال�ضريبي:

عملية نقل العبء ال�ضريبي عملية اقت�صادية ، قد 
تكون مق�صودة وقد تكون غير مق�صودة ، ف�إذا لم يتم 
القانوني هو نف�س  نقل العبء ال�ضريبي ف�أن المكلف 
ف�إن  ال�ضريبي  العبء  نقل  تم  و�إذا   . الفعلي  المكلف 
المكلف القانوني �شخ�ص والمكلف الفعلي �شخ�ص �آخر.

علاقة  القانوني  والمكلف  ال��دول��ة  بين  العلاقة  �أن 
قانونية بينما العلاقة بين المكلف القانوني والمكلف 

الفعلي علاقة اقت�صادية.

رفع  طريق  عن  الأم��ام  الى  ال�ضريبي  العبء  ينقل 
الأ�سعار من قبل المنتجين على �أ�سعار ال�سلع المنتجة.

ينقل العبء ال�ضريبي الى الخلف عن طريق تخفي�ض 
�أجور العمال �أو تقليل في المادة الأولية الداخلة في 

�صناعة ال�سلعة.

انتقلت  �إذا  المنحرف  ال�ضريبي  العبء  نقل  وهناك 
لفر�ض  محاًل�  تكن  لم  �أخ��رى  �سلعة  الى  ال�ضريبة 

ال�ضريبة عليها.

ث��ان��ي��اً : �أث����ر ال�����ض��رائ��ب في الا���س��ت��هال�ك 
والادخار:

ال�ضرائب نوعان �أما �ضرائب مبا�شرة �أو �ضرائب غير 
مبا�شرة فال�ضرائب المبا�شرة ت�صيب �أ�صحاب الدخول 
المرتفعة �أكثر مما ت�صيب �أ�صحاب الدخول المنخف�ضة 
يت�أثر ب�شكل  ف�أن الا�ستهلاك لا  الأ�سا�س  وعلى هذا 
كبير خا�صة �إذا كانت هناك �إعفاءات كبيرة للدخول 
يدفعون  المرتفعة  الدخول  �أ�صحاب  لأن  المنخف�ضة 
ال�ضريبة لي�س من الجزء المخ�ص�ص للا�ستهلاك و�إنما 

من مدخراتهم.

ت�صيب  فهي  المبا�شرة  غير  لل�ضرائب  بالن�سبة  �أما   -
على  ت�أثيرها  ويكون  المنخف�ضة  الدخول  �أ�صحاب 
الح��دي  الميل  �أن  الأول  ل�سببين  كبير  الا�ستهلاك 
�أ�صحاب  �أن  وثانياً  كبير  الطبقة  لهذه  للا�ستهلاك 
وعلى  ال�سكان  من  الغالبية  هم  المنخف�ضة  الدخول 
ب�شكل  يت�أثر  �سوف  الا�ستهلاك  �أن  ���س��ا�س��  الأ ه��ذا 
ملحوظ �إلا �أن هذا الأثر يتوقف على عاملين الأول 
ال�ضريبة  التي فر�ضت عليها  ال�سلعة  �إذا كانت  فيما 
يكون الطلب عليها مرن �أو غير مرن ف�إذا كان الطلب 
على ال�سلعة مرن ف�أن فر�ض �ضريبة �سوف يقلل من 
ا�ستهلاك الأف��راد ب�شكل كبير و�إذا كان الطلب غير 

مرن ف�أن الا�ستهلاك يت�أثر ولكن ب�شكل قليل.

و�أياً كانت مرونة الطلب ف�أن فر�ض ال�ضرائب �سوف 
الدخول  لأ�صحاب  الا�ستهلاكية  الم��ق��درة  من  يقلل 
هذه  دخ���ول  م��ن  ت�ستقطعه  م��ا  بم��ق��دار  المنخف�ضة 
في  الا�ستهلاك  حجم  تقلل  فهي  وبالتالي  الفئات، 
الاقت�صاد القومي ككل، لان هذه الفئات تمثل غالبية 

ال�سكان.

ا�ستهلاك  على  ال�ضرائب  �آث��ر  ف���أن  ذلك  على  وبناء 
الدخول  حجم  مع  عك�سياً  يتنا�سب  الفئتين  هاتين 
الإجمالية لكل منهما ، يعني ذلك انه كلما كان حجم 
ال�ضريبة قليل على  زي���ادة  اث��ر  ك��ان  ال��دخ��ل كبير 
الا�ستهلاك كما يتوقف اثر ال�ضريبة على الا�ستهلاك 
على ا�ستخدام الدولة لح�صيلة ال�ضريبة ف�إذا �أنفقتها 
يعو�ض  ذل��ك  ف��ان  والخ��دم��ات  ال�سلع  بع�ض  في طلب 
النق�ص في الا�ستهلاك النا�شئ من ا�ستهلاك الأفراد 
الا�ستهلاك  يتجه  وبعك�سه  ال�ضريبة  فر�ض  نتيجة 

نحو التناق�ص .

الادخ���ار،  على  ال�ضرائب  ت���أثري�  الى  بالن�سبة  �أم��ا 
فال�ضرائب  ال�ضريبة  لنوع  تبعاً  الت�أثير  فيختلف 
المبا�شرة وهي تتخذ من الدخل وعاءاً لها يكون �أثرها 
�أكرث� منه في الا�ستهلاك ، لان الطبقة  في الادخ��ار 
الغنية هي المحتملة – غالباً – لعبء هذه ال�ضرائب 
ولأن الادخ��ار �أكثر مرونة من الا�ستهلاك بالن�سبة 

للتغيرات المرتبطة بالدخول. 

كما �أن خف�ض الادخار لدى الأفراد �سي�ؤدي بطبيعة 
�إج��ب��اري ل�صالح  ن��ق��دي  الح���ال الى تكوين ادخ���ار 

الدولة.

ال�سلع  على  تقع  وه��ي  المبا�شرة  غير  ال�ضرائب  �أم��ا 
رفع  الى  �ست�ؤدي  الح��ال  بطبيعة  ف�أنها  والخ��دم��ات 
الا�ستهلاك  ينخف�ض  وبالتالي   ، ال�سلع  تلك  �أ�سعار 
�إجباري  ادخ��ار  اكرب� من الادخ���ار وتكوين  بن�سبة 
ل�صالح الدولة ، كما �أنها وهي ت�ؤدي الى خف�ض حجم 
المبيعات �ست�ؤدي بلا �شك الى خف�ض مدخرات �أرباب 

العمل.

الآثار الاقت�صادية لل�ضرائب

�أ. وائل جمال الدين - قناة �أمدرمان الف�ضائية
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ثالثاً �أثر ال�ضرائب في الإنتاج:

�أثرها في المتغيرات  يظهر ت�أثير ال�ضرائب من خلال 
الكميات  �أث��ره��ا في  م��ن خا�ل�ل  �أي  الاق��ت�����ص��ادي��ة 
الاق��ت�����ص��ادي��ة ال��ك��ل��ي��ة) الادخ����ار ، الا���س��ت��هال�ك ، 
الانتاج  عنا�صر  على  ت�أثيرها  خلال  ومن  الا�ستثمار 
ا�ستخدامها  خال�ل  فمن  الأم����وال  ور�ؤو�س����  العمل 
جهة،  من  الا�ستثمارية  والأن�شطة  البرامج  لتمويل 
وا�ستخدامها بو�صفها �أداة لتوجيه الاقت�صاد القومي 
ب��اتج��اه الا���س��ت��ث��م��ارات الم��رغ��وب��ة م��ن جهة �أخ��رى 

وبالتالي زيادة الناتج القومي.

فالإعفاءات ال�ضريبة تعمل على زيادة معدل العائد 
من ر�أ�س�� المال فتتجه ر�ؤو�س�� الأم��وال للا�ستثمار في 
الفروع التي تخ�ضع لتلك الإعفاءات ويتحول نمط 
الا�ستثمار من الأن�شطة الا�ستثمارية غير المعفاة الى 
ال�ضرائب  تعمل  كما  المعفاة  الا�ستثمارية  الأن�شطة 
�أ�سعار  رف��ع  خال�ل  م��ن  المحلي  الإن��ت��اج  حماية  على 
ال�ضرائب الجمركية على ال�سلع الم�ستوردة فيعمل ذلك 
على �إقبال الأفراد على �شراء ال�سلع الم�صنعة محلياً 
وبالتالي ف�أن زيادة الطلب �ستعمل على زيادة الإنتاج.
�آث����ار تو�سعية في  ال�����ض��رائ��ب الى  ت�����ؤدي  ك��م��ا ق��د 
�إذ   ، المحفزة  بال�ضريبة  ما يعرف  الإنتاج من خلال 
رفع  الإنتاج والى  نفقات  المنتجون الى خف�ض  يلج�أ 
الإنتاجية من اجل المحافظة على دخولهم قبل فر�ض 
التكاليف  بخف�ض  ال�ضريبة  تعوي�ض  �أي  ال�ضريبة، 

وزيادة الإنتاجية .

�أما الآثار ال�سلبية لل�ضرائب فهي �أن �ضرائب الدخل 
والإنتاج  العمل  حوافز  �إ�ضعاف  ��شأنها  من  المرتفعة 
لدى الأفراد ، في حين تعمل ال�ضرائب المعتدلة على 

�إنتاجهم لتعوي�ض ما يلحق دخولهم من نق�ص  زيادة 
ال�ضريبة.

كما ت�ؤثر ال�ضريبة في الإنتاج من خلال ت�أثيرها في 
من  �إقتطاع  ال�ضريبة  �أن  وك��ون  العمل  على  القدرة 
دخول الأفراد ، فيعني ذلك ولا �سيما للعاملين نق�ص 
ا�ستهلاكهم من ال�سلع ال�ضرورية وبالتالي النق�ص في 

قدرتهم على العمل. 

ت�أثيرها  خال�ل  من  الإن��ت��اج  في  ال�ضريبة  ت�ؤثر  كما 
حجم  على  الأخري�  يعتمد  �إذ   ، الا�ستثمار  حجم  في 
المدخرات ف�إذا �أدت ال�ضريبة الى نق�ص الدخول �أدى 

ذلك الى نق�ص المدخرات.

الا�ستقرار  تحقيق  في  ال�ضرائب  �آثر  رابعاً: 
الاقت�صادي:

الا�ستقرار  تحقيق  على  عموماً  ال�ضرائب  تعمل 
�أو لمعالجة  الك�ساد  �سواء لمعالجة حالة  الاقت�صادي 

حالة الت�ضخم.

دور  �أن  لا�شك  الت�ضخم:  حالة  في  ال�ضرائب  دور 
ال�ضرائب يتحدد من خلال العمل على تخفي�ض القوة 
الطلب  خف�ض  على  العمل  �أي   ، الزائدة  ال�شرائية 
ال�ضرائب  زي��ادة  ذل��ك الا من خال�ل  الكلي ولا يتم 

الحالية �أو فر�ض �ضرائب جديدة. 

�أما دور ال�ضرائب في حالة الانكما�ش: تتم معالجة 
الانكما�ش من خلال زيادة الانفاق الحكومي وخف�ض 
ال�ضرائب بهدف رفع الطلب الفعلي الى الم�ستوى الذي 
العمل  اخ��رى  بعبارة  �أو   ، الكامل  الت�شغيل  يحقق 
الفجوة  على  للق�ضاء  ال�شرائية  القوة  خلق  على 

الانكما�شية.

خام�ساً: اثر ال�ضرائب في التوزيع:
تنقل  الى  ال�ضريبية  المعاملة  في  التباين  ي����ؤدي   

عنا�صر الإنتاج بين فروع الإنتاج المختلفة نتيجة 
لتفاوت الوزن الن�سبي للعبء ال�ضريبي الذي 

يتحمله كل عن�صر من عنا�صر الإنتاج المختلفة.

- ين��شأ عن ال�ضرائب �سوء توزيع للدخول والثروات 
في   ( الغنية  من  �أكرث�  الفقيرة  الفئات  �أ�صابت  �إذا 
حالة ال�ضرائب غير المبا�شرة( وبالعك�س في ال�ضرائب 
المبا�شرة وخا�صة الت�صاعدية ، حيث ت�صيب الدخول 

المرتفعة مما ي�ؤدي الى تقلي�ص التفاوت في التوزيع.

- �أذا �أنفقت الدولة ح�صيلة ال�ضرائب المبا�شرة التي 
نفقات  المرتفعة في �صورة  الدخول  �أ�صحاب  �أ�صابت 
تحويلية ت�ستفيد منها الفئات ال�ضعيفة اقت�صادياً ، 
�أكثر من تلك التي تحملت الا�ستقطاع ال�ضريبي ، ف�أن 
ذلك يقل�ص من حجم التفاوت ومن المعلوم ان النفقات 
التحويلية لا تزيد من الدخل القومي ب�شكل مبا�شر 

�إلا �أنها ت�ساهم في �إعادة توزيعه من جديد. 

العام  الم�ستوى  في  ال�ضرائب  ث��ر  �أ �ساد�ساً: 
للأثمان:

الأف��راد  دخ��ول  من  الم�ستقطعة  ال�ضرائب  تقلل   -  
الم�ستوى  فيتجه  والخدمات  ال�سلع  على  طلبهم  تقلل 
ال��ع��ام ل�ل�أ���س��ع��ار ن��ح��و الان��خ��ف��ا���ض، ويتحقق ه��ذا 
للتداول  ال�ضرائب  ح�صيلة  ال��دول��ة  تطرح  لم  �إذا 
 )ت�سديد قرو�ض خارجية ، تكوين احتياطي مالي(، 
�أما �إذا �أعيدت هذه الح�صيلة الى التداول من خلال 
�أو مرتبات  الأن��ف��اق ال��ع��ام )���ش��راء �سلع وخ��دم��ات 
الم�ستوى  في  الانخفا�ض  عملياً  يتحقق  فلا  للعاملين( 

العام للأ�سعار.

والواقع �أن لكل �ضريبة مفرو�ضة على �سلعة معينة 
ت�أثيرها في �سعرها ، حيث تميل الى رفع ال�سعر بمقدار 

ال�ضريبة كلياً �أو جزءياً.
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مقدمة:
       بعد الدرو�س الم�ستفادة من الأزمة المالية العالمية 2008م، اكت�سبت اختبارات 
الم�صارف لإدارة  ت�ستخدمها  التي  الأدوات  �أهم  و�أ�صبحت  �أهمية كبرى  ال�ضغط 
المخاطر، فهي تعمل على توفير تقييم ا�ست�شرافي للمخاطر وت�ساعد على التنب�ؤ 
 Risk والتحوط  وبالتالي تمكين الم�صارف من تطوير خطط تخفيف المخاطر 
 Vulnerabilities كما �إنها ت�ساعد على تحديد �أماكن ال�ضعف ،Mitigation
في الم�صرف. كذلك تعتبر اختبارات ال�ضغط �إحدى المتطلبات الرئي�سة لتطبيق 
الركيزة الثانية من اتفاقية بازل II الخا�صة بعملية الرقابة الا�شرافية وعملية 
 Internal Capital Adequacy الم��ال   ر�أ�س��  لكفاية  الداخلي  التقييم 

)Assessment Process (ICAAP

مفهوم اختبارات ال�ضغط:
ا�ستخدام الم�صارف لتقنيات ونماذج   Stress Test يق�صد باختبارات ال�ضغط 
مختلفة لتقييم قدرتها على مواجهة المخاطر في ظل ظروف اقت�صادية ومالية 
�صعبة غير مواتية وذلك عن طريق افترا�ض حدوث �صدمات مالية واقت�صادية 
Shocks على كفاية ر�أ�س�� الم��ال، الربحية  �أثر هذه ال�صدمات  ومن ثم قيا�س 

وال�سيولة للم�صرف المعني.

ت�ساعد اختبارات ال�ضغط الم�صارف على تقييم ما �إذا كانت تحتفظ بر�أ�س مال كاف 
وتحقيق م�ستوى ربحية منا�سب واحتفاظها بال�سيولة الكافية في ظل الظروف 

والأو�ضاع ال�صعبة.

تعتبر �إختبارات ال�ضغط �إحدى �أدوات �إدارة المخاطر، فقد �أكدت الأزمات المالية 
التي حدثت في الفترات الما�ضية �أن �إدارة المخاطر لا تتم فقط في ظل الظروف 

المواتية بل يجب �أي�ضاً و�ضع �سيناريوهات للظروف ال�صعبة غير المواتية.

�أهداف �إجراء اختبارات ال�ضغط:
تهدف عملية اجراء اختبارات ال�ضغط �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

- تعزيز وتقوية عملية �إدارة المخاطر بالم�صارف.
- م�ساعدة الم�صارف على تحديد نقاط ال�ضعف في العمليات والمعاملات المختلفة.

- التخطيط الجيد لر�أ�س المال القادر على امت�صا�ص الخ�سائر حال حدوثها.
- تمكين الم�صارف من تطوير خطط الطوارئ والتحوط الامثل للظروف ال�صعبة.

.II تمثل خطوة مهمة في تطبيق الركيزة الثانية لمقررات بازل -

�أنواع اختبارات ال�ضغط:
يمكن تق�سيم اختبارات ال�ضغط �إلى نوعين رئي�سين هما:

Micro stress test: ويتم ت�صميمها لتقييم  1- اختبارات ال�ضغط الجزئية 
مرونة الم�صارف على الم�ستوى الفردي في جميع جوانب المخاطر المختلفة لجميع 
الان�شطة التمويلية والا�ستثمارية والم�صرفية �أو على م�ستوى المحافظ التمويلية 

و الا�ستثمارية فقط.
Macro stress test: وهي التي يتم ت�صميمها  2- �إختبارات ال�ضغط الكلية 
لتقييم مرونة النظام المالي للدولة على الم�ستوى الكلي، ويتم اجرا�ؤها بوا�سطة 
ال�سلطات الرقابية والبنوك المركزية. كذلك يمكن تق�سيم اختبارات ال�ضغط من 

حيث  ال�سيناريوهات و�أثر حدوث ال�صدمات الاقت�صادية والمالية �إلى:
 Sensitivity 1( ال�سيناريوهات ذات المتغير الواحد �أو تحليل الح�سا�سية(
Analysis: حيث يتم تقييم �أثر عامل واحد على ملاءة الم�صرف مع ثبات 
العوامل الأخرى، مثل: �أثر تعثر التمويل الممنوح لأكبر 5 عملاء بالم�صرف 

على ملاءته المالية.
 Scenarios Analysis 2( ال�سيناريوهات المتعددة �أو تحليل الت�صورات(
ت�أثيرها  و  العوامل في وقت واح��د  �أث��ر مجموعة من  يتم اختبار  : وفيه 

مجتمعة على الملاءة المالية للم�صرف.

اختبارات ال�ضغط ك�أداة  لتطوير �إدارة المخاطر

�أ. محمد عو�ض العبيد علي - باحث م�صرفي ) بنك ال�سودان لمركزي (
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المتطلبات الرئي�سية لت�صميم برامج اختبارات ال�ضغط:
في �سبيل تبني اختبارات ال�ضغط وتطبيقها في الم�صارف لابد من ا�ستيفاء عدة 

متطلبات لتحقيق �أهداف �إجراء اختبارات ال�ضغط، ومن هذه المتطلبات:
- وجود �سيا�سات و�إجراءات مكتوبة وم�سئوليات وا�ضحة مع �ضرورة بناء قاعدة 

بيانات ذات جودة عالية ونظم لإدارة المعلومات داخل الم�صرف.
- وجود البنى التحتية اللازمة ل�ضمان �إعداد اختبارات ال�ضغط ب�صورة  فعالة 

وت�شمل الكوادر الم�ؤهلة والأنظمة والمعلومات.
مع  الم�صرف  في  المخاطر  خ�صائ�ص  تعك�س  ب�صورة  ال�ضغط  اختبارات  تطوير   -

مراعاة حجم الم�صرف ودرجة تعقيد عملياته.
ال�ضغط في تطوير  نتائج اختبارات  ال�سيا�سات والمنهجيات وا�ستخدام  - توثيق 
وتحديث الاختبارات ل�ضمان مراعاة التغيرات في المخاطر على م�ستوى الم�صرف 

ب�شكل خا�ص والقطاع الم�صرفي والاقت�صاد ب�شكل عام.

اختبارات ال�ضغط وعملية �إدارة المخاطر:
�إدارة  مما �سبق، تت�ضح العلاقة الوثيقة بين برامج اختبارات ال�ضغط وعملية 
المخاطر �إذ تعتبر اختبارات �إحدى �أدوات عمليات �إدارة المخاطر حيث �إنها تعمل 
على تطوير وتحديث عملية �إدارة المخاطر من خلال افترا�ض حدوث �سيناريوهات 
وظروف غير مواتية في الاقت�صاد الكلي �أو في الم�صرف و ت�صور الحال الذي يمكن 
�أن ي�ؤول اليه و�ضع المخاطر في  الم�صرف في حال تعر�ضه فعلياً لهذه المخاطر من 
خلال قيا�س �أثر التغيرات ال�سالبة على كفاية ر�أ�س المال، الربحية وال�سيولة، ومن 
ثم �إعداد خطط الطورائ والتخطيط لر�أ�س المال اللازم لامت�صا�ص هذه الخ�سائر 
�أن اختبارات ال�ضغط ت�ساعد الم�صارف على  وال�صدمات عند حدوثها، مما يعني 
ا�ست�شراف المخاطر و التنب�ؤ بها قبل حدوثها، وفي هذه نقلة كبيرة لعملية لعملية 
�إدارتها في ظروف غير  �إلى  �إدارتها في ظروف مواتية  المخاطر من حيث  �إدارة 

المواتية.

اختبارات ال�ضغط في الم�صارف الإ�سلامية:
كنظيرتها في الم�صارف التقليدية، عملت الم�صارف الإ�سلامية على تطوير برامج 
عمل  حيث  الإ�سلامية،  للم�صارف  المميزة  الخ�صائ�ص  تنا�سب  �ضغط  اختبارات 
و  ال�ضغط  اختبارات  برامج  تطوير  على  الإ�سلامية  المالية  الخدمات  مجل�س 
ذلك با�صدار المعيار رقم )13( في مار�س 2012م والذي يوفر المبادئ الإر�شادية 
لاختبارات ال�ضغط للم�صارف الإ�سلامية، بل ذهب المجل�س �إلى �أبعد من ذلك حيث 
�آراء الجهات ذات ال�صلة توطئة لإ�صدارها  �أ�صدر في يونيو 2016م- في انتظار 
ر�سمياً - الملاحظة الفنية رقم )2( والتي تتناول الجوانب الفنية لإختبارات 
الم�صارف  في  المخاطر  خ�صو�صيات  تراعي  والتي  الإ�سلامية  للم�صارف  ال�ضغط 
الإ�سلامية غير الموجودة في الم�صارف التقليدية مثل مخاطر معدل العائد، المخاطر 

التجارية المنقولة ومخاطر عدم الالتزام بال�شريعة.

اختبارات ال�ضغط ومقررات لجنة بازل:
العلاقة وثيقة جداً بين تطبيق مقررات  لجنة بازل و�إجراء اختبارات ال�ضغط، 
حيث تعتبر الأخري�ة الخطوة الأ�سا�سية في طريق تطبيق الركيزة الثانية من 
اتفاقية بازل II الخا�صة بعملية الرقابة الا�شرافية وعملية التقييم الداخلي 
�ضمن  ال�ضغط  اختبارات  نتائج  ت�ضمين  يتم  �إذ   ،ICAAPالمال ر�أ�س��  لكفاية 
الثانية  الركيزة  �إطار  للم�صرف في  الداخلية  المال  ر�أ�س  ن�سبة كفاية  احت�ساب 

.II لاتفاقية بازل

خاتمة:
ما تزال اختبارات ال�ضغط ت�شكل تحدياً للم�صارف الإ�سلامة على الرغم من التقدم 
الذي ما تزال تحرزه في �شتى المجالات الأخرى، خا�صة في ال�سودان، فما زال الم�شوار 
�أمامها طويلًا، ولكن �سيكون ذلك �سهلًا �إذا ما عملت الم�صارف في ال�سودان على درا�سة 

تجارب الم�صارف الأخرى خارج ال�سودان خا�صة الإ�سلامية منها. 

الم�صادر:
- معيار مجل�س الخدمات الا�سلامية رقم 13 الخا�ص باختبارات ال�ضغط.

الخا�صة  الا�سلامية  الخدمات  مجل�س  عن  ال�صادرة   2 رقم  الفنية  الملاحظة   -
باختبارات ال�ضغط .

- موجهات اختبارات ال�ضغط ال�صادرة عن بنك الكويت المركزي.

- موجهات اختبارات ال�ضغط ال�صادرة عن م�صرف قطر المركزي.
- موجهات اختبارات ال�ضغط ال�صادرة عن البنك المركزي الاردني.

- ورقة متطلبات اختبارات ال�ضغط للم�صارف الا�سلامية التي اعدها الباحث- غير 
من�شورة.

- بت�صرف الباحث في كثير من جوانب المقال.
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نعيٌ �أليم
قال تعالى:

بعد الر�ضا بق�ضاءِ الِله وقدَرِه
ينعِي ال�سّادة/ رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة، والمدير العام ونائبه وم�ساعدوه، والعاملون ببنك 
في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني وال�شّركات التّابعة له، ببالغ الحزن والأ�سى، المغفور له ب�إذن الله تعالى:

د. عبا�س �إبراهيم عبد الغفور
الذي انتقل �إلى الرّفيق الأعلى يوم الاثنين 26 �سبتمبر 2016م

ماً معتمداً لبرامج  عمِل الفقيد م�ست�شاراً للنّظم الإدارية والجودة ال�شّاملة والتميّز الم�ؤ�سّ�سي، ومقيِّ
جوائز الجودة والتميز الوطنية وحاز عن جدارة �صفة �إ�ست�شاري بالمجل�س الأعلى للجودة ال�شاملة 
فى  مجالات الإدارة، تطوير الإعمال، المراجعة والتدريب وفي مجالات نُظم �إدارة الجودة والتميّز 
كما عمل محا�ضراً فى  العديد من الجامعات ومراكز التدريب. وكانت له �إ�سهاماته الم�شهودة في 
ت�أ�سي�س وتنفيذ �إ�ستراتيجيات ومنهجيات �إدارة الجودة فى عدد كبير من م�ؤ�س�سات القطاع الحكومي 

والقطاع الخا�ص . ‏

الذي منحَ بنك في�صل  ال�شّاملة،  التدقيق الخارجي لأنظمة الجودة  رئي�ساً لفريق  الرّاحل  كان 
الإ�سلامي ال�سّوداني �شهادات المطابقة للأنظمة المتوافقة مع معايير المنظمة الدولية للتقيي�س 
)ISO( و�إمتدّت علاقته بالبنك �ضمن الخبراء الإ�ست�شاريين  في مجال الجودة والتميّز الم�ؤ�سّ�سي  

ة في النُّظم الإدارية الحديثة . ليُلهِم تجربة البنك بما له من معرفة مخت�صّ

ن�س�ألُ الَله العليَّ القدير �أن يتغمّد الفقيد بوا�سع رحمته و�أن ي�شمله بفي�ضِ مغفرته، و�أن يجعل 
بر وال�سّلوان. �إنه ولي ذلك والقادر عليه. مثواه الجنة، و�أن يُلهم �أهله وذويه جميل ال�صّ

)�إنّا لله و�إنّا �إليه راجعون(

ِ وَ�إِنَّا  َّهِلل يبَةٌ قَالُوا �إِنَّا  �صِ ابَتْهُم مُّ ابِرِينَ )155( الَّذِينَ �إِذَا �أَ�صَ رِ ال�صَّ )وَبَ�شِّ
�إِلَيْهِ رَاجِعُونَ )156(( - [البقرة 156-155]
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مقدمة:
لأ�سهمت الثورة المعلوماتية والإت�صالية بدرجة كبيرة في زيادة زخم التيار الجارف  
�إقت�صاديات ونمط حياة مجتماتها المعروف بتيار العولمة خلال ربع  الذي �شمل 
القرن الأخير وينتظر �أن تثمر وتت�سع  �آثار هذه الثورة المعلوماتية والإت�صالية 

لت�شمل كل قطاعات الن�شاط والإنتاج والتبادل في المجتمعات.

لقد بد�أت هذه التغيرات تحدث تحولات مت�سارعة �شاملة في عديد من اقت�صاديات 
العالم، وبخا�صة العالم المتقدم وقد بد�أت كذلك م�سيرة تحول في الإقت�صاد العالمي 
تعتمد على تقنية و�شبكات المعلومات والإت�صال ت�شكل فيها المعلومات و�شبكاتها 
وتقنيات الإت�صال المتقدمة والمعرفة ن�سبة متزايده وم�ؤثرة من القيمة الم�ضافة 

و�أداة مهمة من �أدوات تحقيق ميزة تناف�سية على الم�ستوى العالمي.

ونتيجة لكل هذه التحولات ظهرت �أدبيات جديدة في مجالات الإقت�صاد والأعمال 
والإدارة تعرف بهذه التحولات وتر�صد اتجاهاتها وتحلل �آثارها وتب�شر بالنواتج 
والآثار بعيدة المدى لها، فهنالك كتابات جديدة عن الإقت�صاد الرقمي الذي يعتمد 
على الح�سابات و�شبكات المعلومات واقت�صاد المعرفة الذي تحوي القيمة الم�ضافة 
فيه مكونا كبيراً من الإنتاج الذهني والفكري والمعلوماتي �أكثر من الإنتاج المادي. 

وهناك �أي�ضاً التجارة الإلكترونية وكذلك الأ�سواق الذكية التي يجري فيها جزء 
كبير من التبادل من خلال �شبكات الحا�سب والمعلومات ‏، بل ت�شكل المعرفة والمعلومات 
وال�سلع والمعاملات الإلكترونية )النقود الإلكترونية والأ�سهم وال�سندات التي يتم 
بيعها و�شر�ؤاها �إلكترونياً( ن�سبة ذات دلالة من مجموع ما ياتم التعامل فيه في هذه 
المعاملات �أو الأ�سواق وكذلك ظهرت كتابات عن ال�شركات التخيلية �أو الإفترا�ضية 
والمنظمات الذكية تعرف بها وتحلل �أ�س�إلىب عملها وتحلل كذلك �أ�ساليب التحول 

�إليها كلياً �أو جزئياً من قبل المنظمات القائمة.

هذه الآفاق الجديدة لم يتم تداولها بعد في الأدبيات العربية ويعد هذا النق�ص 
فجوة لابد للمعنيين بالإقت�صاد والأعمال والإدارة من �سدها وعلاجها �إذا �أُرِيد 
للمجتماعات العربية ولإقت�صادياتها �أن تم�سك بفر�صة اللحاق – ولي�س بال�ضرورة 
ال�سبق بالح�صيلة المعرفية الهائلة التي تزداد زيادة هائلة يوما بعد يوم بعد �آخر 
في هذا المجال و�أخيراً ظهر م�صطلح العمليات الم�صرفية الإلكترونية عبر الحدود 

الذي �سوف يتم تناوله في هذا المو�ضوع. 

�أولًا: العمليات الم�صرفية الإلكترونية عبر الحدود
يمكن تعريف العمليات الم�صرفية الإلكترونية عبر الحدود ب�أنها )توفر التعاملات 
ما  بلد  في  م�صرف  قبل  من  الم�صرفية  والخدمات  للمنتجات  المبا�شرة  الم�صرفية 

للمقيمين في بلد �آخر(.

للتو�صل  وا�سعة  جهودا  العالم  دول  من  العديد  في  الإ�شرافية  ال�سلطات  بذلت 
عبر  ل��كرت�ون��ي��ة  الإ الم�صرفية  العمليات  ق�ضايا  ح��ول  بينها  فيما  والتن�سيق 
للتعامل  ا�ستر�شادية عامة  الوطنية و�صولًا لإر�ساء توجيهات ومبادئ  الحدود 
المختلفة،  ال�سلطات  م�سئوليات  وتحديد  المعلومات  وتبادل  الأن�شطة  هذه   مع 
�إلا �أن التو�سع في المت�سارع الذي حدث على �صعيد الأن�شطة والخدمات الم�صرفية 
الإلكترونية في الفترة الأخيرة، قد �أ�ضاف مخاطر وتحديات جديدة على �صعيد 
ق�ضايا التن�سيق والتعاون بين ال�سلطات الإ�شرافية ب�سبب �أن العمليات الم�صرفية 
الإلكترونية  تقوم على تقنيات م�صممة لأغرا�ض التو�سع الجغرافي )الإفترا�ضي( 
الحاجة  دون  البع�ض  بع�ضهما  مع  التعامل  من  يتمكنوا  كي  والعملاء  للم�صارف 

للتواجد ال�شخ�صي.

وبالتالي يحدث التو�سع ويمتد �إلى خارج الحدود الوطنية للم�صرف �أو العميل 
ويعزز ذلك: 

مخ��اط��ر ال��ع��م��ل��ي��ات الم�����ص��رف��ي��ة الإل��ك�ترون��ي��ة 
الإن�ترن��ت  �شبكة  ب��ا���س��ت��خ��دام  الح����دود  ع�بر 

بقلم : د. �صلاح الدين محمد علي الفرجابي
�أ�ستاذ جامعي م�شارك بالجامعات ال�سودانية
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1- ال�سهولة وال�سرعة اللتان يمكن بهما لأي م�صرف في العالم �أن يمار�س ن�شاطه من 
خلال �شبكة الإنترنت مع عملاء في بلدان لا يكون الم�صرف فيها خا�ضعاً للإ�شراف 

والرقابة.

2- القدرة المتاحة لأي م�ؤ�س�سة م�صرفية �أو غير م�صرفية على �أن ت�ستخدم �شبكة 
الإنترنت لتعبر الحدود، ولتجمع بين �أن�شطة غير م�صرفية قد لا تكون خا�ضعة 

للإ�شراف من قبل �أي �سلطة. 

3- ال�صعوبات العملية التي يمكن �أن تجابهها ال�سلطات الوطنية التي ترغب في 
من  نا�شئة  �إلكترونية  م�صرفية  مواقع  �إلى  الو�صول  �إمكانية  �ضبط  �أو  مراقبة 

مناطق �سيادية �أخرى ‏، دون تعاون مع �سلطات الدولة الأم.

تتبنى منهجية  زالت  ما  العالم  الم�صارف في  �أن معظم  �إلا  الرغم من ذلك  وعلى 
ب�صورة  تتمثل  الوطنية،  حدودها  خ��ارج  �أ�سواق  �إلى  الدخول  ب��شأن  متحفظة 
�أ�سا�سية في �إتباع الإجراءات القائمة التي اتبعوها عند دخولهم �سوق جديد من 
حيث الح�صول على موافقة ر�سمية من ال�سلطات الإ�شرافية. فقد امتنعت معظم 
�أجنبية لا يكون  �إلكترونية في �سوق  �إجراء خدمات م�صرفية  هذه الم�صارف من 
قد �سبق لها التعامل داخلها من خلال القنوات التقليدية )�أي الفروع المرخ�صة 
�أو الوكلاء �أو الم�ؤ�س�سات التابعة( كذلك عمدت معظم الم�صارف التي تقوم حالياً 
ب�إجراء �أن�شطة م�صرفية الكترونية خارج الحدود �إلى ق�صر هذه الأن�شطة �إما 
على عملة وطنها الأم �أو عملة بلد يكون لديهم ترخي�ص فيه م�سبقاً، وتتوفر لهم 
فيه �إمكانية الو�صول �إلى النظم المحلية لت�سوية المعاملات على نحو مبا�شر �أو على 

نحو غير مبا�شر من خلال وجود مادي مرخ�ص في البلد المعني.

�إلا �أنه وفي ظل ما تتجه �شبكة الإنترنت للم�صارف من فر�صة -كما �سبقت الإ�شارة-  
التو�سع في تثديم خدماتها في �أ�سواق �أجنبية دون حاجة لتكبد نفقات ت�أ�سي�س 
مكاتب و�إعداد درا�سة جدوى التي تلج�أ لها عادة عند ت�أ�سي�س فرع خارجي �أو 
وكالة �أو م�ؤ�س�سة تابعة، ف�إن �أعداد متزايدة من الم�صارف �ستقوم بتجاوز حدودها 
الإ�شرافية  لل�سلطات  التحديات  من  مجموعة  �إلى  ذل��ك  و�سي�ؤدي  الوطنية 
و�ستتفاقم المخاطر في حالة غياب الفهم الكامل ال�سليم للعملاء ولتقاليد ال�سوق 
الأجنبي من قبل هذه  ال�سوق  القانونية في  والمتطلبات  والت�شريعات  والأنظمة 
الم�صارف، ويمكن في هذا الإطار الإ�شارة �إلى مجموعة التحديات �أمام ال�سلطات 

الإ�شرافية ويمكن ح�صرها في ثلاثة جوانب:

1- ينبغي على ال�سلطات الإ�شرافية �أن تدرك �أن �شبكة الإنترنت تتيح �إمكانية 
تقديم الخدمات الم�صرفية الإلكترونية التي يمكن �أن تتجاوز الحدود الجغرافية، 
المخت�صة  ال�سلطات  من  الترخي�ص  متطلبات  ب��شأن  ت�سا�ؤلات  يثير  ال��ذي  الأم��ر 

والعمليات والإجراءات الرقابية تبعاً لذلك.

2- يجب على ال�سلطات الرقابية �أن تدرك التبعات التي يمكن �أن تترتب على تبني 
توجيهات تقيد حرية الم�صارف الخا�ضعة لرقابتها ‏، دون الحر�ص على تطبيق هذه 
الإجراءات على الم�ؤ�س�سات الم�صرفية الأجنبية التي قد تكون منخرطة في تقديم 

�أن�شطة مطابقة في ال�سوق المحلي من خلال �شبكة الإنترنت.

3- يتعين على ال�سلطات الإ�شرافية التحقق من �أن الم�صارف قادرة على �إدارة �أو�ضاع 
عدم الت�أكد التي تكتنف الجوانب القانونية خلال الفترة التي تكون فيها البنية 

التحتية الت�شريعية للأعمال الم�صرفية الإلكترونية عبر الحدود قيد الإن�شاء .

يت�ضح في �ضوء هذه التحديات �أن هناك نوعين من الق�ضايا الرئي�سية التي يتعين 
الت�صدى لهذه التحديات وهما  �إطار  التعامل معها في  ال�سلطات الإ�شرافية  على 

ق�ضايا الترخي�ص والرقابة وق�ضايا معايير الرقابة الإحترازية.

وبالإ�ضافة �إلى هذه الق�ضايا وللتعامل مع التحديات و�إدراك طبيعة التطورات 
يتطلب  بها،  المت�صلة  والمخاطر  الإلكترونية  الم�صرفية  العمليات  في  المت�سارعة 
�إ�ضافة �إلى امتلاك  ال�سلطات الإ�شرافية للقدرات والإمكانيات اللازمة‏، قدر كبير 
من التعاون والتن�سيق بين ال�سلطات الإر�شادية في البلد الأم والبلد الم�ضيف‏، كما 
يعد التعاون بين ال�سلطات الإ�شرافية على الم�ستوى الدولي في هذا ال��شأن مطلباً 
العمليات عبر الحدود وتحديد  مهماً لإر�ساء مبادئ و�أ�س�س الإ�شراف على هذه 
الم�سئوليات والإلتزامات الإ�شرافية لكل الأطراف‏، ومن ��شأن ذلك تقوية الدعائم 

الرقابية في كل البلدان، ويو�سع مظلة الممار�سات الرقابية ال�سليمة. 

بالن�سبة للجهات الإر�شادية هناك مجموعة من الخطوات الواجب �إتباعها في هذه 
ال��شأن �أهمها:

1- مراجعة وتحديد ما �إذا كانت التوجيهات الإر�شادية الحالية بحاجة لتعديل 
بحث توفر معالجات لق�ضايا العمليات الم�صرفية عبر الحدود.

2- العمل بالتعاون مع المجموعات الإقليمية الم�شرفة على الم�صارف ب��شأن التطورات 
في مجال العمليات الم�صرفية الإلكترونية، والعمل على �إ�ستنباط الأطر الإ�شرافية 

ال�سليمة وت�شجيع التن�سيق الدولي.
العامة  الأنظمة  التي تقوم بو�ضع  الأخ��رى  الدولية  المنظمات  التن�سيق مع   -3
والتوجيهات الإر�شادية الخا�صة بالتجارة الإلكترونية عبر الحدود التي من ��شأنها 

�أن ت�ؤثر على العمليات الم�صرفية الإلكترونية.
الجمهور  �أو�ساط  وفي  الم�صرفي  القطاع  في  ال��دولي  التعاوني  الوعي  ت�شجيع   -4
والقطاع الخا�ص بهدف تحديد الق�ضايا ذات ال�صلة بمخاطر العمليات الم�صرفية 

الإلكترونية عبر الحدود الوطنية الأ�ساليب ال�سليمة للتعامل معها.

بالن�سبة للم�صارف هناك مجموعة من الخطوات الواجب �إتباعها في هذا ال��شأن 
لإنجاز �أعمالها:

ك��اف��ة،  ل��ل��م��خ��اط��ر  الم��ن��ا���س��ب  ب��ال��ت��ق��ي��ي��م  الم�������ص���رف  �إدارة  ت���ق���وم  �أن   -1
 وان ت���دق���ق ت��دق��ي��ق��اً ك���اماً�ل� في ج��م��ي��ع ال��ع��م��ل��ي��ات وال��ن��ت��ائ��ج الم��م��ك��ن��ة،
�أن��واع المخاطر ال�سابقة الذكر لتحقيق من   و�أن ت�ضع ن�سباً محددة لكل نوع من 

قدرتها على �إدارة العملية بنجاح.
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2- على الم�صارف الأخذ بعين الإعتبار القوانين والأنظمة في بلد الم�صرف وفي البلاد 
الأجنبية التي من الممكن �أن تفر�ض قيوداً معينة على طرق التعامل الإلكترونية 
ومدى ملائمة هذه القوانين وت�أثيرها في نجاح الم�شروع‏، �إ�ضافة �إلى وجوب و�ضع 

برنامج محدد وم�ستمر لمتابعة تقييم المخاطر.

3- على الم�صرف �أن يت�ضمن موقعه الإلكتروني معلومات كافية ووا�ضحة عن هويته 
وبلده والبلاد التي يمكن �أن يتعامل معها‏، ورخ�صته الر�سمية الممنوحة من قبل 

دولته مما يعزز ثقة الزبائن به ويزيد �إمكان الح�صول على زبائن جدد.

ثانياً: نظام المعاملات الإلكترونية الآمنة
- تم تطوير نظام المعلومات الإلكترونية الآمنة بالتعاون بين �أكبر �شركات كروت 
الإئتمان العالمية وهما �شركة فيزا وما�ستر كارد وذلك بغر�ض ت�أمين المعاملات 
المالية على �شبكة الإنترنت با�ستخدام بطاقات الإئتمان ويمثل عملا�ؤها معا �أكثر 
من 800 مليون عميل كما ان�ضمت �أمريكان �إك�سبري�س لهذا التحالف لي�صبح بذلك 

�أكبر تحالف موجود لت�أمين المعاملات �إلكترونياً. 

- هذا التعاون ظهر بعد �صراع �شديد بين ال�شركتين حيث تعاونت �شركة ما�ستر 
كارد مع �شركة �أي بي �أم و�شركة نيت�سكيب لبناء نظام خا�ص لت�شفير بروتوكولات 
الدفع، بينما قامت �شركة فيزا بالتعاون مع �شركة مايكرو�سفت في بناء نظام �آخر 

تحت م�سمى تكنولوجيا ت�أمين المعاملات.

- قامت البنوك التي تتعامل مع كلتا ال�شركتين بال�ضغط عليهما لتوحيد المعايير 
القيا�سية وبناء نظام موحد يمكن من خلاله ت�سهيل العمل، وبالفعل، ففي عام 
الم�شترك للمعلاملات الإلكترونية الآمنه و�أ�صبح  النظام الجديد  1996م �صدر 
النظام الآمن الأول المقرر بوا�سطة �شركات الإئتمان لإ�ستخدام بطاقات الإئتمان 

في تنفيذ العمليات التجارية.

- وقد كانت �شركتي فيزا وما�ستر كارد ترف�ضان �إ�ستخدام كروت الإئتمان الخا�صة 
بهما على �شبكة الإنترنت بل و�أ�صدروا العديد من التحذيرات لحاملي البطاقات 
ب�أن ال�شركتين لا ت�ضمنان ما ينتج عن هذه المعاملات من مخاطر وهو التحذير 
الذي كان �سبباً في �إحجام العديد من الم�ستخدمين عن �إ�ستخدام كروت الإئتمان 
في الدفع ‏، �إلا �أنه بعد �إقرار �إ�ستخدام نظام المعاملات الإلكترونية الآمنة  قامت 
ال�شركتان بالإلغاء التحذيرات الخا�صة ب�إ�ستخدام بطاقات الإعتماد في �إجراء 

عمليات الدفع المالي مما ا�سهم في تحقيق �إنطلاقة في نمو التجارة الإلكترونية.

- �أثيرت العديد من الت�سا�ؤلات حول درجة الأمان التي يوفرها نظام المعاملات 
الإلكترونية الآمنة وقد �أجاب عنها �أحد خبراء ت�أمين المعلومات )الآن �شيفمان( 
�أمن المعلومات، و�أو�ضح هذا الخبير �أن  من �شركة تير�سيا المتخ�ص�صة في مجالات 
نظام  المعاملات الإلكترونية الآمنة يوفر درجة ت�شفير �أعلى من تلك الم�ستعملة 
م�ستوى  �إلى  ال�شبكي  الم�ستوي  )م��ن  الت�شفير  من  متعددة  لطبقات  الأنظمة  في 
مقر المعلومات( ف�إن ي�صعب فك �شفرته �إلا ب�صعوبة بالغة لا تحققها الحا�سبات 

التجارية المتحة.

- نظراً لتطور م�ستوى الت�شفير في نظام المعاملات الإلكترونية الآمن فقد لج�أت 
ال�شركات المنتجة �إلى ق�صر الت�شفير متعدد الم�ستويات على الجزء الم�إلى من المعاملة 
�أقل تعقيداً وب�أ�ستخدام  �أنظمة ت�شفير  ب�إ�ستخدام  ويتم ت�شفير باقي الأج��زاء 
نظم ت�شفير تجارية م�سموح بت�صديرها وذلك للتغلب على الم�صاعب الناجمة عن 

قرارات الحكومة الأمريكية بعدم ت�صدير نظم الت�شفير المتطورة.

ثالثاً: ال�صيرفة عبر �شبكة الإنترنت
قبل التطرق �إلى مو�ضوع بنوك الإنترنت لابد من الإ�شارة �إلى ن��شأة �شبكة الإنترنت 
ففي م�ؤتمر لندن عام 1998م حول دمج التقنيات تحديث بيل غيت�س رئي�س مجل�س 
�إدارة �شركة  Microsoft العالمية قائلًا : يجب النظر �إلى الإنترنت على انه �أمر 
م�سلم به و�أ�ضاف قائلًا �أن الم�ؤ�س�سات التي ت�أخذ بتقنية الإنترنت هي التي �سيكتب 

لها البقاء. والم�ؤ�س�سات التي لا تواكب التغير �ستبقى مت�أخرة.

تنفيذه  ب��د�أ  امريكي  حكومي  لم�شروع  كثمرة  ال��وج��ود  �إلى  الإنرت�ن��ت  ظهرت 
– )�أرب���ان���ت  �سمى  وق��د  1969م  ع��ام  النهائي  1960م وتح��ق��ق وج���وده   ع��ام 
 ARPA net( كلفت بتنفيذه وكالة م�شروعات البحوث المتقدمة التابعة لوزارة 
الدفاع الأمريكية، ومن هنا اكت�سبت ال�شبكة الت�سمية الم�شار �إلىها وقد �إ�ستخدمت 
في البداية للأغرا�ض المتعلقة بعلوم الكمبيوتر والم�شروعات الهند�سية المرتبطة 
ب�شكل مبا�شر بالأمور الع�سكرية، وقد �أ�صبحت هذه ال�شبكة رابطة ات�صال حيوية 
فيما بين المتعاونين من �أماكن نائية في تنفيذ الم�شروعات، لكنها ظلت من الناحية 
العملية غير معرفة خارج نطاق ن�شاط وكالة م�شروعات البحوث المتقدمة. وظلت 
الإنترنت �إلى عهد قريب حتى 1990م ت�ستخدم ب�صفة �أ�سا�سية ك�أداة للع�سكريين 
�أما اليوم فقد انت�شرت في جميع العالم واكت�سبت قيمة تجارية  والأكاديميين. 

عالية. 

�أمكن للزبون الدخول  �إذا  تطور مفهوم البنوك الإلكترونية مع �شيوع الإنترنت 
من خلال الإ�شتراك العام عبر الإنترت. وقد تعد ال�صيرفة عبر الانترت من �أهم 
قنوات البنوك الإلكترونية. وت�شمل الخدمات الم�صرفية المالية وغير المالية من 
ا�ستف�سارات عن المنتجات والخدمات التي يقدمها البنك وكيفية الح�صول علىها 
واي�ضاً الإعلان عن �أ�سعار ال�صرف و�أ�سعار الفائدة بالبنك ودفع فواتير الخدمات 
و�إجراء التحويلات المالية وفتح الح�سابات علاوة وعلى الخدمات الحديثة مثل 

دفع الفواتير الإلكترونية.

كذلك يتيح البنك عبر الإنترنت. او بنك الموقع مداخل للزبون باتجاه مواقع 
حليفة �أو �شبيهة �أو مكملة لخدماته . كمواقع �إ�صدار و�إدارة البطاقات المالية �أو 
المعاملات المتبادلة �أو مواقع م�ؤ�س�سات �شهادات التعاقد والتوثيق ، �أو مواقع تداول 
�أو �أي مواقع �أخرى تقدم �أي نمط �أو نوع من الخدمات المالية �أو الإ�ست�شارية عبر 

البنك الم�ست�ضيف �أو �شركائه.
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ك�شفت درا�سة دولية حديثة عن الرقم 3.892 يتبعه ثمانية ع�شر �صفراً وهو 
الرقم الذي يمثل مقيا�س المعلومات الرقمية التي تم ن�سخها وتوليدها خلال العام 
وذكرت  الهوائية.  والموجات  الهاتفية  وال�شبكات  الإنترنت  �شبكة  عبر  2008م 
الدرا�سة �أنه تم تنفيذ �أكثر من 4.8 )كدريليون = الف تريليون( عملية م�صرفية 
عبر �شبكة الإنترنت وتوقعت الدرا�سة التي �أجرتها �إي �إم �سي AMC المتخ�ص�صة 
البيع  خدمات  م�ستخدمي  عدد  يرتفع  �أن  المعلومات  و�إدارة  التخزين  حلول  في 
وال�شراء عبر الإنترنت عام 2012م �إلى �أكثر من 850 مليون �شخ�ص و�سيت�ضاعف 
الإنترنت  م�ستخدمي  ب�أعداد  مقارنة  الإلكترونية  التجارة  م�ستخدمي  اع��داد 
لعام 2008م و�سي�صل حجم الممار�سات الخا�صة بالتجارة الإلكترونية قرابة 13 

تريليون دولار امريكي. 

وت�شير الدرا�سات في هذا المجال �إلى �أن نحو 58% من �إجمال البنوك على م�ستوى 
يكون  يكاد  الأمريكية  البنوك  جميع  �أن  بل  الإنترنت  �شبكة  لها  مواقع  العالم 
لها مواقع على تلك ال�شبكة. وقد نتج عن ذلك تزايد عدد البنود التي تت�صف 

معاملاتها بال�سرية على �صفحات الـ Web على �إختلاف حجم �أ�صولها.

رابعاً: مخاطر ال�صيرفة الإلكترونية عبر الحدود
تزداد الجرائم المعلوماتية يوماً بعد يوم نظراً للتطور الم�ستمر والحركة الم�ستمرة 
لنمو  نطاق تقنية المعلومات، فتكنولوجيا المعلومات تدخل في جميع مجالات الحياة 
العامة والإقت�صادية والتجارية والدولية، فاعتماد عليها يتزايد با�ستمرار، مما 
يجعل تكنولوجيا المعلومات هدفاً جذاباً لأرتكاب الجرائم المختلفة‏، التي ت�ؤثر 

على الحياة العامة وتحمل جميع خ�سائر فادحة ت�صل �إلى مليارات الدولارات.

وبالرغم من المزايا الهائلة التي تحققت وتتحقق كل يوم بف�ضل تقنية المعلومات 
على جميع ال�صعد وفي �شتى ميادين الحياة المعا�صرة ، ف�إن هذه الثورة التكنولوجية 
المتنامية �صاحبتها في المقابل جملة من الإنعكا�سات ال�سلبية الخطيرة جراء �سوء 
�إ�ستخدام هذه التقنية المتطورة والإنحراف على الأغرا�ض المتوخاه منها، وبد�أت 
في ظهور طائفة من الظواهر الإجرامية الم�ستحدثة، �ألا وهي ظاهرة الجرائم 
الجرائم  بع�ض  ارتكاب  التقنية  هذه  �سهلت  بل  فح�سب،  هذا  لي�س  المعلوماتية. 
التي  البيئة الإفترا�ضية  ازدادت هذه المخاطر تفاقماً في ظل  التقليدية، وقد 
تمثلها �شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( وا�سعة الإنت�شار‏، ما �أفرز نوعاً جديداً 
من الجرائم لم يكن معهوداً من قبل ممثلًا في الجرائم عبرالدول التي يتخطى 
مداها حدود الدول بل والقارات ولم يعد خطرها �أو اثارها مح�صورة في النطاق 
الإقليمي لدولة بعينها‏، الأمر الذي بات يثير بع�ض التحديات القانونية والعملية 
بجميع  الجنائية  العدالة  )اجهزة  الجريمة  بمكافحة  المعنية  الأجهزة  �أم��ام 
م�ستوياتها وعلى �إختلاف �أدوراها( وبالذات فيما يخت�ص ب�إثبات هذه الجريمة 
و�آلية مبا�شرة �إجراءات الا�ستدلال والتحقيق عبر البيئة الإفترا�ضية لتعقب 
عبر  جرائمهم  وك�شف  الجناة  ملاحقة  �أن  ذلك  للعدالة،  وتقديمهم  المجرمين 
الحدود يقت�ض من الناحية العملية �أن يتم في نطاق �إقليم دولة �أخرى، وهو ما 
ي�صطدم بمبد�أ ال�سيادة الإقليمية للدول عملًا بمبد�أ �إقليمية القانون الجنائي 
الذي يف�ضي �إلى تنازع الإخت�صا�ص الق�ضائي ما �سبّب �صعوبة تحديد مكان وقوع 

الجريمة المعلوماتية عبر الوطنية.

ومن ثم كان لابد، والأمر كذلك، من البحث عن حلول منا�سبة لهذه الإ�شكاليات 
تتوافق مع طبيعة هذه الجرائم الم�ستحدثة فيما يخ�ص قبول الدليل الرقمي 
ومبا�شرة بع�ض �إجراءات التحقيق عبر الف�ضاء المعلوماتي وكذلك تحديد معايير 

الإخت�صا�ص.

لم يعد مجرم القرن الع�شرين �إن�ساناً مقنعاً ي�شهر �سلاحه في وجه �ضحيته ليكرهه 

�إذ ا�صبح ذلك من جرائم  �إعطائه ما بحوزته مما خفف وزنه وغلا ثمنه،  على 
الما�ضي. لقد ظهر‏، في العقدين الأخيرين من القرن الحالي، نوع جديد كلياً من 
الجرائم، ي�ستخدم فيه الكمبيوتر للأغرا�ض الدنيئة، �أطلق عليه ا�سم جرائم 

الكمبيوتر.

وكثيراً ما تناقلت و�سائل الإعلام �أنباء اختراق نظام الكمبيوتر الخا�ص بم�ؤ�س�سة 
�أو م�صرف معين و�سرقة معلومات �سرية �أو مبالغ طائلة من المال‏، �أو �أنباء دخول 
فيرو�س الكمبيوتر في نظام معلوماتي وتدمير المعلومات المخزنة فيه �أو تعطله وقد 
�شرع  الع�سكرية،  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات والم�صارف  الأنباء تثير ذعر  �أخذت هذه 
والم�ساعي الحثيثة  العالم يبذلون الجهود  �أنحاء  العلماء والخرب�اء في مختلف 

للت�صدي لهذه الجرائم.

وك�شف خبير عالمي في ختام ملتقى الج��ودة ال�شاملة في الأم��ن العام تحت �شعار 
"الجودة والتميز واجب و�إبداع" �أن المعدل ال�سنوي لتكلفة الجرائم الإلكترونية 
حول العالم يبلغ 114 مليار دولار وقدّر الخبراء في ختام م�ؤتمراتهم بجدة حجم 
الخ�سائر الناجمة عن الجرائم الإلكترونية العالم �سنوياً بنحو تريليون دولار‏، في 
حين تخ�سر �أمريكا10 مليارات دولار �سنوياً. وبينوا �أن عدد الجرائم التي ترتكب 
يومياً الف جريمة وقدروا خ�سائر الجرائم الإلكترونية في دول مجل�س التعاون 
الخليجي بمعدل �سنوي يتراوح بين 550 مليون و735 مليون دولار امريكي �سنوياً، 
متوقعين ارتفاع هذه الأرقام نظراً لتزايد ا�ستخدام الإنترنت على نطاق وا�سع 
للتوا�صل وعقد المعاملات وال�صفقات التجارية من قبل كل الأف��راد والم�ؤ�س�سات 

على حد �سواء.

العالم  مليون عملية احتيال حول   450 ان ما مجموعه نحو  و�أو�ضح الخرب�اء 
حدثت في العام 2011م. ومن �أبرز �أ�سباب عمليات الإحتيال �ضعف بنية المعلومات، 
داعين لاتخاذ �إجراءات �صارمة وتكثيف الجهود الرامية �إلى تثقيف وتعريف 
المجتمع بالأمن الرقمي وطرق الحماية من الجرائم الإلكترونية  والعمل على 
المالي  �إنت�شار جرائم الإحتيال  �إن�شاء ق�سم مكافحة الجريمة الإلكترونية لمنع 

والقر�صنة الإلكترونية. 

41 www.fibsudan.com



عر�ض لر�سالة ماج�ستير  بعنوان:
تقدير دالة الطلب على الودائع المصرفية 
منهجيــة  باستخــدام  ودان 

ّ
الس في 

-2013م(  )1980م  المشترك  التكامل 

�أ. عي�سى محمد �أحمد مو�سى
نائب مدير �إدارة الخزينة المركزية 

بنك في�صل الإ�سلامي ال�سواني

للباحث: 
�أ. عي�سى محمد �أحمد مو�سى - نائب مدير �إدارة الخزينة المركزية - بنك في�صل الإ�سلامي

ا�سم الم�شرف:
د. علم الدين عبدالله بانقا

عن البحث:
في بحثه الذي نالَ عنه درجة الماج�ستير في الاقت�صاد التطبيقي من جامعة ال�سّودان للعلوم والتكنولوجيا، 
اختارَ الباحث �أ.عي�سى محمد �أحمد مو�سى؛ نائب مدير �إدارة الخزينة المركزية، )تقدير دالة الطلب على 
الودائع الم�صرفية في ال�سّودان با�ستخدام منهجية التكامل الم�شترك( ‏مو�ضوعاً لبحثهِ، مُقيّداً حدود البحث 

بالفترة الزمنية من ‏"1980م -2013م"‏.

يقع البحث، الذي �أ�شرفَ عليه د. علم الدين عبدالله بانقا، في مائة و�إحدى ع�شرة �صفحة من الورقة 
المتو�سط، م�شتملة على المقدمة والقوائم والملاحق التي �أوفت الدّقة وال�سّلامة والمو�ضوعية مُ�ستحَقّها من 

حيث الا�ستخدامات الفنية )الهيكلة و�شكل العر�ض( وكذلك التوثيق العلمي لم�صادر المعلومات.

وقد �أجيز البحثُ بعد مناق�شته في فبراير من العام 2015م.

عرض كتاب
ا�ستعرا�ض / قي�س ال�صديق �أحمد

�إدارة البحوث و التطوير

مقدمة
 ‎الودائع نّ  �أ �إلى  للبحث  مقدّمته  في  الباحث  يُ�شير 
للم�صارف  ‎الم�صرفية‎ ‎تعتبر‎ ‎من‎ ‎�أهم‎ ‎م�صادر‎ ‎التمويل 
 ‎فالودائع علي ‏تنميتها،  تحر�ص  والتي  التجارية 
 ‎التي ‎الم�صرفية،‎ ‎وخا�صة‎ ‎الودائع‎ ‎غير‎ ‎الجارية،‎ ‎هي 
 ‎التجارية‎ ‎الم�شاريع‎ ‎على ‏تمويل‎ ‎الم�صارف‎ ‎قدرة‎ ‎تحدد‎
 ‎التمويلية للم�صارف‎ ‎القدرة‎ ‎وال�صناعية، ولذلك ف�إن‎
 ‎الودائع‎ ‎أهمية�‎ ‎غير ‏الجارية. وتنبع‎ ‎بالودائع‎ ‎تتحدد‎
 ‎الم�صارف‎ ‎به‎ ‎الذي تقوم‎ ‎الدور ‎الم�صرفية‎ ‎من‎ ‎�أهمية 
 ‎المختلفة‎ ‎الاقت�صاد‎ ‎قطاعات‎ ‎بتمويل‎ ‎وذلك‎ ‎التجارية‎
ال��ودائ��ع  فحجم  حكومية‎ ‎�أو‎ ‎خا�صة؛  ‎�سواء‎ ‎كانت 
الأ�سا�سي في عملية  الدور  يلعب  الذى  الم�صرفية ‏هو 
ومدى  للا�ستثمار  المتاحة  الم��وارد  وتحديد  التمويل 
للم�ساهمة  وذل��ك  الاقت�صادي  الن�شاط  في  ‏ت�أثيرها 
في عملية التنمية الاقت�صادية، لذلك ي�سعى ‏الجهاز 
الم�صرفي لتنمية وا�ستقطاب الودائع الم�صرفية، حيث 
�إنّ زيادة حجم الودائع يعالج  ‏م�شكلة ال�سيولة ويزيد 
اتّباع  خال�ل  من  وذل��ك  الم�صرفي  التمويل  حجم  من 
�سيا�سات فعالة لزيادة ‏حجم الودائع الم�صرفية ومن 

ثم تعبئة الموارد للا�ستثمار لتحقيق معدلات عالية 
من الإنتاج ‏والإنتاجية لتحقيق التنمية الاقت�صادية 

والاجتماعية.

م�شكلة البحث
�أنّ الم�صارف ال�سودانية تعاني من  �أ�شارَ الباحث �إلى 
با�ستقطاب ‏مدخرات  يتعلق  فيما  كبيرة  تحديات 
الأفراد والم�ؤ�س�سات وال�شركات وبالتالي فهي تعاني 
الم�صرفية ‏في �ضوء وجود  الودائع  م�شكلة جذب  من 
معوّقات تحول دون ذلك ممثَلةً في عدة �أ�سباب منها 
الاهتمام  وع��دم  الخدمات ‏الم�صرفية  تكلفة  ارتفاع 
بالت�سويق الم�صرفي بالإ�ضافة �إلى ثقافة ووعي بع�ض 
المجتمعات. ‏وحدّدَ الباحث م�شكلة البحث في معرفة 
العوامل المحددة للطلب على الودائع الم�صرفية  عبر 

‏الإجابة عن الأ�سئلة التالية:‏
‏-‏ م��اه��ي ال��ع��وام��ل الم��ح��ددة للطلب ع��ل��ى ال��ودائ��ع 

الم�صرفية؟ ‏
على  الطلب  دال��ة  لتقدير  طريقة  �أف�ضل  هي  ما  ‏-‏ 

الودائع الم�صرفية؟ ‏

الودائع  على  الطلب  بدالة  نتنب�أ  �أن  يمكن  كيف  ‏-‏ 
الم�صرفية عبر محدداته؟

�أهمية البحث و�أهدافه 
النموذج  �إي��ج��اد  البحث في  �أه���داف  الباحث  �أوج���زَ 
الم�صرفية  الودائع  الطلب على  الأمثل لتقدير دالة 
الودائع  يتعلق بجذب  فيما  �إلى تو�صيات  ‏والو�صول 
التنمية الاقت�صادية ‏في  الم�صرفية تحقيقاً لأهداف 

ال�سودان.‏
بينما تكمن �أهمية هذا البحث في �أهمية الطلب على 
الودائع الم�صرفية للاقت�صاد الكلي، ‏ولندرة البحوث 

في هذا الجانب في المكتبات ال�سودانية.‏

فر�ضيات البحث 
تفتر�ضُ هذه الدرا�سة ما يلي:

الودائع  الطلب على  1/ هنالك علاقة طردية بين 
الم�صرفية والدخل القومي.

الودائع  الطلب على  2/ هنالك علاقة طردية بين 
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الم�صرفية والتمويل الم�صرفي.
الودائع  الطلب على  3/ هنالك علاقة طردية بين 

الم�صرفية والكثافة الم�صرفية.
الودائع  الطلب على  4/ هنالك علاقة طردية بين 

الم�صرفية والوعي الم�صرفي.
الودائع  الطلب على  5/ هنالك علاقة عك�سية بين 

الم�صرفية والت�ضخم.‏
الودائع  الطلب على  6/ هنالك علاقة عك�سية بين 

الم�صرفية وتكلفة التمويل )هوام�ش المرابحات(  ‏
الودائع  الطلب على  7/ هنالك علاقة عك�سية بين 

الم�صرفية وعائد الأوراق المالية.‏

هيكل البحث
الف�صل  يحتوي  ف�صول.  �أرب��ع��ة  من  البحث  يتكون 
بينما  ال�سابقة.  وال��درا���س��ات  المقدمة  على  الأول 
‏ي�صف الف�صل الثاني الإطار النظري للدرا�سة؛ حيث 
نتعرف على محددات الطلب على الودائع ‏الم�صرفية 
الثالث  الف�صل  وي�ستعر�ض  النظرية.  الناحية  من 
الطلب على الودائع الم�صرفية في ‏ال�سودان في الفترة 
الرابع  الف�صل  ويتناول  2013م.  �إلى  1980م  من 
على  الطلب  لتقدير ‏نم���وذج  التحليلية  ال��درا���س��ة 
الودائع الم�صرفية في ال�سودان في الفترة من 1980م 
وحتى 2013م. ‏و�أخيراً الخاتمة التي يُ�ستعر�ض فيها 

مناق�شة الفر�ضيات والنتائج والتو�صيات.

ال��ن�����ش��اط  في  الم�����ص��رف��ي��ة  ال����ودائ����ع  دور 
الاقت�صادي:‏

الثاني  الف�صل  من  الثالث  المبحث  في  الباحث  يُ�شير 
ي�ؤدي دوراً حيوياً  الم�صرفي  �أنّ الجهاز  �إلى  للدرا�سة 
الاقت�صادي محلياً وعالمياً، حيث  الن�شاط  ومهماً في 
الم��ودع  بين  الو�سيط  دور  التجارية  ت���ؤدي ‏الم�صارف 
ب�أ�شكالها  الودائع  بتجميع  تقوم  �أنها  �إذ  والمقتر�ض 
‏المختلفة )الودائع الجارية، الودائع لأجل، وودائع 
الادخار( وتدفع بها �إلى مجالات الا�ستثمار ‏المختلفة 
والودائع  الم�ستثمرين.  �إلى  تمنحه  تمويل  �صورة  في 
الأمة  يجمع ‏مدخرات  ال��ذي  الوعاء  هي  الم�صرفية 
ويوظفها وينظم الا�ستفادة منها من خلال الم�ؤ�س�سات 
الإ�سلامية  الم�صارف  وعلى ‏ر�أ�سها  الإ�سلامية  المالية 
ال�سبيل  ه��ذا  فى  بنجاح  طريقها  ت�شق  ب��د�أت  التي 
وتقوم  ال��دور  هذا  فى  الم�صارف ‏التقليدية  وتناف�س 
التي  الإ�سلامية  ال�شريعة  بالا�ستثمار وفقاً لأحكام 
وتقويته،  المجتمع  ب��ن��اء  ب�أخلاقياتها ‏في  تتميز 
للإن�سان  �أن��ه خ��ادم  �أ�سا�س  الم��ال على  �إلى  ونظرتها 
وللقيم ال�سامية ‏ووظيفته تنمية الب�شرية وخدمتها 
ولي�س هدفاً بحد ذاته، و�إنما له وظيفة اجتماعية 
وجماعية ‏ل�صالح عموم �أفراد المجتمع فى �إطار توازن 
الت�صرف  الفردية وحقوق  الملكية  دقيق بين حفظ 
التنمية  مقت�ضيات  �أن  كما  الجماعة.  حقوق  ‏وبين 
الح�صول على الموارد المالية اللازمة لها فهي ‏تحتاج 

نقدية  م��وارد  �إلى  الأجنبية  العملات  �إلى  �إ�ضافة 
الأ�سا�سي مدخرات ‏المجتمع، وهنا  داخلية م�صدرها 
تلك  بتجميع  يقوم  �إذ  الم�صرفي  الجهاز  مهمة  ترب�ز 
في  مبا�شرة  ي�ستثمرها �‏أ�صحابها  لا  التي  المدخرات 
الن�شاط  �أوج���ه  �إلى  يوجهها  ث��م  الإن��ت��اج  عمليات 
التنمية  تحقيق  �إن  بها، ‏حيث  المرغوب  الاقت�صادي 
الاقت�صادية والاجتماعية يتوقف بالدرجة الأولى 
على تكوين الادخار ‏وتجميعه فيما يعرف بالتكوين 
يُ�ضعف هذه  الر�أ�سمالي، وعدم وجود جهاز م�صرفي 
الأف���راد  ل��دى  الادخ���ار  فر�ص  ويقلل ‏من  الناحية 
الأر�صدة  يُ�ضعف مقدرة الأمم على ح�شد  وبالتالي 
وتجميع الموارد ‏المتاحة لتمويل الا�ستثمارات لإحداث 

التنمية المطلوبة.‏

�أهم نتائج الدرا�سة
عبر  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التى  النتائج  �أه��م  من 

مناق�شة فر�ضيات البحث، ما يلي: 

اقت�صادية  دلال��ة  ذات  طردية  علاقة  هنالك  ‏1-‏ 
و�إح�صائية بين الطلب على الودائع الم�صرفية ‏والدخل 
القومي، حيث �إن زيادة الدخل القومي بوحدة واحدة 
فقط ت�ؤدي �إلى زيادة الطلب ‏على الودائع الم�صرفية 
بمقدار )‏‎0.57‎‏( وحدة، ويدعم هذا الاتجاه �إ�شارة 
التي  القومي  للدخل  القيمة ‏الاحتمالية  ومعنوية 

ت�ؤكد على وجود العلاقة ال�سببية.‏

اقت�صادية  دلال��ة  ذات  طردية  علاقة  هنالك  ‏2-‏ 
و�إح�صائية بين الطلب على الودائع الم�صرفية ‏وحجم 
الم�صرفي بوحدة  التمويل  الم�صرفي؛ فزيادة  التمويل 
ال��ودائ��ع  على  في ‏الطلب  زي���ادة  ت�صاحبها  واح���دة 
الم�صرفية بمقدار )‏‎0.25‎‏(. وجاءت الإ�شارة موجبة 
لتدل على ‏العلاقة ال�سببية بين الطلب على الودائع 

الم�صرفية والتمويل الم�صرفي. ‏
‏

اقت�صادية  دلال��ة  ذات  طردية  علاقة  هنالك  3-‏ 
ال��ودائ��ع ‏الم�صرفية  على  الطلب  بني�  و�إح�صائية 
الم�صرفية  الكثافة  زادت  الم�صرفية؛ فكلما  والكثافة 
بوحدة واحدة �أدت الى زيادة ‏فى حجم الطلب على 
�أن  الودائع الم�صرفية بمقدار )‏‎0.82‎‏(، كما نلاحظ 
الا�شارة ‏موجبة لت�ؤكد العلاقة ال�سببية بين الطلب 

على الودائع الم�صرفية والكثافة الم�صرفية.‏
‏

�إقت�صادية  دلال��ة  ذات  عك�سية  علاقة  هنالك  4-‏ 
ال��ودائ��ع ‏الم�صرفية  على  الطلب  بني�  و�إح�صائية 
وتكلفة التمويل الم�صرفي، وت�شير الإ�شارة ال�سالبة �إلى 
الدلالة الاقت�صادية، ‏و�إلى وجود العلاقة ال�سبببية 
بين الطلب على الودائع الم�صرفية وتكلفة التمويل 
‏الم�صرفي بحيث �أنه كلما زادت تكلفة التمويل الم�صرفي 

الم�صرفية  على ‏الودائع  الطلب  قلّ  واح��دة  بوحدة 
بمقدار )‏‎0.46‎‏( وحدة. ‏

‏
5-‏ هنالك علاقة عك�سية ذات دلالة �إح�صائية بين 

الطلب على الودائع الم�صرفية والوعي ‏الم�صرفي.‏
‏

بين  اقت�صادية  دلال���ة  ذات  عال�ق��ة  ت��وج��د  لا  6-‏ 
الطلب على الودائع الم�صرفية والت�ضخم ‏بالرغم من 

مطابقته من ناحية �إح�صائية.

تو�صيات الدرا�سة
من واقع �إطار البحث النظري والتطبيقي وما �أبرزته 
النتائج التي تو�صل �إليها البحث، ف�إن الباحث يقدم 

التو�صيات والاقتراحات التالية:

1-‏ زيادة الدخل القومي باعتباره �أحد �أهم العوامل 
الم�ؤثرة علي حجم الودائع الم�صرفية ‏وذلك عن طريق 

زيادة حجم التمويل.‏
�أنحاء  ‏2-‏ العمل علي زي��ادة فروع البنوك في كافة 
الفوائ�ض �‏إي��داع  �أ�صحاب  علي  ي�سهل  حتى  البلاد 
مدخراتهم، فزيادة فرع واحد مثلًا ت�ؤدي �إلي زيادة 
الودائع الم�صرفية بمقدار 0.82 ‏مليون جنيه، وكذلك 
ت�سهيل كافة الإجراءات المحا�سبية والإدارية وال�سي

ا�سية.                       ‏
‏3-‏ العمل علي ن�شر الوعي الم�صرفي بين �أفراد المجتمع 
الم�صرفي  النقدية خارج ‏الجهاز  الكتلة  وذلك لجذب 

عبر و�سائل و�سيا�سات �إدارية وتقنية فعالة.‏
‏4-‏ ت�سهيل عمليات التمويل الم�صرفي عن طريق خف�ض 
اقت�صادية  اتباع ‏�سيا�سات  وكذلك  التمويل  تكلفة 

ر�شيدة.‏
‏5-‏ ا�ستخدام نموذج الدرا�سة في التنب�ؤ بالطلب علي 
الودائع الم�صرفية، وذلك لقدرته العالية ‏علي التنب�ؤ. ‏
البيانات ودقتها با�ستخدام  ‏6-‏ التركيز علي �صحة 

الأطر الم�ؤهلة في ذلك.‏
قطاعات  نحو  وتوجيهه  التمويل  حجم  زي��ادة  ‏7-‏ 

الإنتاج الحقيقي كالزراعة وال�صناعة.‏
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وحرائق  زلازل  من  الطبيعية  الكوارث  لكون  نظراً 
بع�ض  في  �أن��ه  �إلا  بها  للإن�سان  دخ��ل  لا  وفي�ضانات 
حجم  زي��ادة  في  الخاطئ  بت�صرفه  ي�ساهم  الأحيان 
خا�صة  ال�سابقة  التجارب  �أثبتت  حيث  الخ�سائر، 
وال�شركات  كالبنوك  الكبيرة  الم�ؤ�س�سات  مج��ال  في 
في  الخ�سائر  تزايد  منها   ال�صغرى  وحتي  الكبرى 
�أرواح العاملين وذلك لوجود عجز في تطبيق القواعد 
المنظمة لتلافي الوقوع في الأخطاء والتعامل مع تلك 

الكوارث الطبيعية.

كان لما �سبق الدافع الحقيقي لعمل خطة طوارئ ت�صلح 
لتناولها قواعد  للعمل بها في جميع المجالات وذلك 
ال�سيطرة  كيفية  منها  العام  للتطبيق  ت�صلح  عامة 
مجموعة   - ن��ق��اذ  �إ مجموعة  ب�إن�شاء  الم��وق��ف  على 
�إ�سعاف - مجموعة �إر�شاد لتوجيه العاملين �إلي نقط 
التجمع ولكي تعمل تلك المجموعات ب�صورة متناغمة 
لابد من �إجراء التدريب عليها للوقوف علي كفاءة 
حتى  لتلافيها  الملاحظات  وت�سجيل  الإخال�ء  خطة 
العاملين  ي�صبح تنفيذها ت�صرفا طبيعيا لدى جميع 
التي  �أثناء الطوارئ تفاديا لحالة الفزع  بالم�ؤ�س�سة 

تتمثل في ال�صدمة الأولى.

�أولًا: الحادث:
الظروف  �أو  الأح���داث  م��ن  �أو مجموعة  ه��و ح��دث 
ينجم  وقد  للعمل  الطبيعي  الت�سل�سل  تعتر�ض  التي 

تت�سبب  �أن  ويمكن  فيها  مرغوب  غير  تطورات  عنها 
�إلى حالة  �أو في ت�صعيد الموقف ليتحول  في خ�سائر 
الم��ك��ان كله وربم��ا المنطقة.  �أزم���ة تهدد  �أو  ط���وارئ 
يمكن حدوثه �أكثر من مرة وي�سبب خ�سائر ج�سيمة 
�سريعا  اح��ت��وائ��ه  م��ن  لاب��د  للموقف.  ت�صعيد  �أو 
والعمل على عدم تكراره مرة �أخ��رى. �إذا لم تتخذ 
الإجراءات ال�صحيحة لاحتوائه يمكن �أن ي�ؤدى �إلى 
كارثة. وهو م�ؤ�شر لوجود خلل في ظروف الت�شغيل �أو 

�أ�سلوب الإدارة.

ثانياً: حالة الطوارئ:
ه���ي مج��م��وع��ة ال���ظ���روف غر�ي� الم���ن���ظ���ورة وال��ت��ي 
تح�����دث م�����س��ب��ب��ة خ���لا�ل� في م���ن���ظ���وم���ة ال��ع��م��ل 
وربم��ا  ال��ب��ي��ئ��ة  �أو  الم��م��ت��ل��ك��ات  �أو  الأرواح  وت��ه��دد 
ف���وراً.  ال��ق�����ض��اء عليها  ي��ت��م  �إذا لم  م��ع��ا  ذل���ك   ك��ل 
يتطلب ذلك ت�صرفا مبا�شرا من الموجودين بالمكان �إذا 
الطوارئ  ت�أثير  يمتد  قد  ا�ستطاعتهم.  في  ذلك  كان 
الإنتاج  يت�أثر  �أن  لاب��د  بالكامل.  المنطقة  لي�شمل 
فريق  ت��دخ��ل  يجب  ال���ط���وارئ.  ح��ال��ة  في  بال�سلب 

مواجهة الطوارئ فورا.

الأزم���ات بالجهات  الا�ستعانة خال�ل  يتم  م��ا  ع��ادة 
القوات  ال�شرطة  الم���دني/  ال��دف��اع  مثل  الخارجية 
الم�سلحة/ الإ�سعاف ..الـخ. �سوف يتطور الموقف �إلى 

الأ�سو�أ في حالة ت�أخير الإجراءات.

�أنواع الأخطار المحتمل تعر�ض الم�ؤ�س�سة لها:
�أولًا: الأخطار الطبيعية:

وهي الأخطار التي تحدث بفعل الطبيعة ولا دخل 
والعوا�صف  الفي�ضانات  مثل:  فيها  الب�شر  رادة  لإ
والزلازل والحرائق التي لا دخل للإن�سان بها وغير 

ذلك من الظواهر غير العادية.

و�أهم الإج��راءات الفعالة التي يمكن اتخاذها �إزاء 
هذه الأخطار �إعداد الإجراءات و الخطط اللازمة 
المتاحة  الإمكانيات  ح�سب  ذل��ك  لمواجهتها   م�سبقاً 
المعنية  ال��دول��ة  �أج��ه��زة  كافة  مع  التام  والتن�سيق 
و�إعداد غرفة عمليات لها �صلاحية الات�صال بكافة 
ال��دول��ة وه��ي معدة م�سبقاً ك���أف��راد ومكان  �أج��ه��زة 

واخت�صا�ص.

و�سلالم  الم�صاعد  تح��دي��د  المحلي  الم�ستوى  وع��ل��ى 
الأف��راد  وتعيين  ال�سريع  للإخلاء  المعدة  ال��ط��وارئ 
المكلفين بالإ�شراف عليها م�سبقاً، وذلك لم�سابقة الزمن 
مع مراعاة عدم التكد�س في �أماكن الإخلاء لتفادي 

خ�سائر الإخلاء والتكد�س الع�شوائي.

ثانياً: الأخطار الب�شرية:
وهي التي يدخل فيها �إرادة الب�شر وينتج عنها تهديد 
�إليها الأخطار غير المتعمدة   �أن ي�ضاف  للأمن ويمكن 
كالإهمال وعدم الاحتياط و�أهم هذه الأخطار هي:

خ���ط���ة اس���ت���م���راري���ة ال��ع��م��ل
خطة �إخلاء الموقع �أثناء الكوارث والأزمات

�أ. نادر الفاتح �صالح الجاك
�إدارة المخاطر
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1- ال�سرقة:
بها  الخا�صة  والأدوات  الم�ؤ�س�سة   اثاثات  علي  تقع 
وكذا الوثائق الهامة التي تمثل محور �أ�سا�سي للعمل 
تلك  وراء  م��ن  الإث����راء  بق�صد  وذل���ك  بالم�ؤ�س�سة، 

الأعمال.

2- انقطاع التيار الكهربي:
الم�ؤ�س�سة با�ستغلال قطع  العبث في ممتلكات  لتفادي 
التيار الكهربي عن الأجهزة الح�سا�سة )الحوا�سيب( 
التي  المهمة  الأماكن  وك��ذا  هامة  معلومات  بها  التي 
هذا  الكهربي.  التيار  ت��واج��د  بها  العمل  يتطلب 
بالإ�ضافة �إلي عدم ال�سماح بدخول �أو خروج الأفراد 
من مباني الم�ؤ�س�سة �إلا في حالات ال�ضرورة الق�صوى 
مع  الخ���ارج  و  ال��داخ��ل  علي  �شخ�صياً  التعرف  بعد 

ملاحظة ه�ؤلاء جيداً.

3- الحريق:
ي��ع��د الح��ري��ق م��ن �أكر�ب�� الأخ���ط���ار ال��ت��ي ت��واج��ه 
مع  تها  من��شآ جميع  ي��ه��دد  لكونه  وذل���ك  �س�سة  الم�ؤ
�صعوبة �ضبط الفاعل لزوال، و�ضياع الآثار الم�سببة 
القائمين  بني�  و�إند�سا�سه  ان��دلاع��ه��ا  ف��ور  للحروق 
التعامل  في  الإ�سراع  معه  يتطلب  مما  الإطفاء  علي 
بالإمكانيات  عليه  ال�سيطرة  و  الحريق  م�صدر  مع 
الم��ت��اح��ة و الأف����راد الم��دربني� وذل���ك لحني� و�صول 
الحريق.  علي  نهائياً  للق�ضاء  المخت�صة   الأج��ه��زة 
�أي  لمكافحة  المنا�سبة  الأدوات  ا�ستعمال  مراعاة  مع 
المادية  الخ�سائر  من  الإقال�ل  بق�صد  وذل��ك  حريق 
الناجمة عن الحريق كغاز الهليون- البودرة- ثاني 

�أك�سيد الكربون- المياه.

4- التخريب:
من الو�سائل التي يتم الا�ستعداد لها بالن�سبة لت�أمين 
الم�ؤ�س�سة وتعد من �أهم الم�شكلات التي تواجه العاملين 

بالأمن ويمكن تق�سيمه �إلى ق�سمين:

�أ( التخريب المادي:
تخريب  المفرقعات.  با�ستخدام  تخريب  ي�شمل: 
طريق  عن  ميكانيكي  تخريب  الحريق.  با�ستخدام 
�أو الآلات  �إتال�ف �أج��زاء من �أجهزة الحا�سب الآلي 
�أو ماكينات الت�صوير مما ي�صعب معها الح�صول علي 
بديل لها و�أقل الخ�سائر تعطل العمل بالإ�ضافة �إلي 

الخ�سائر المادية.

ب( التخريب المعنوي:
طريق  عن  بالم�ؤ�س�سة  العاملين  على  بالت�أثير  وذل��ك 

الإ�شاعات والت�شجيع على الاعت�صام والتظاهر. 

البنود  على  للح�صول  ع��مال�ء  تجنيد  ط��ري��ق  ع��ن 
ال�سرية في بع�ض المعاهدات والاتفاقات التي تبرم. 

5 – التج�س�س:
 الدول الأخرى – وكذا ا�ستخدام الأجانب العاملين 
للح�صول على معلومات من  )�إن وج��دوا(  بالم�ؤ�س�سة 
زي���ادة حركة  ك��اف��ة الاتج��اه��ات ��مما يتطلب معه 
مراقبة العاملين بالم�ؤ�س�سة في المناطق الح�سا�سة وكذا 

الأجانب �أو الزائرين للم�ؤ�س�سة .

6- الن�شاط الهدام:
على  الم��ارقني�  العاملين  بع�ض  ت�شجيع  ب��ه  يق�صد 
التظاهر والاعت�صام م�ستغلين �ستائر المطالبة ببع�ض 

المطالب التي لها �صفه �أو �صورة �شبه �شرعية .

7- الن�شاط الإرهابي:
ال�شعارات  رافعي  الم��ارقني�  بع�ض  ن�شاط  به  يق�صد 
بك�شف  ف��ك��اره��م  �أ م��ن  العاملين  وحماية  المغر�ضة 
�أهدافهم الحقيقية وت�أمين الم�ؤ�س�سة من الاقتحام �أو 

ال�سطو الم�سلح.

- اتخاذ القرارات لي�س بالأمر ال�سهل فالقرار في غير 
موقعه �أو المت�أخر ينتج عنه نتائج �سلبية �أما �إذا اتُخذ 
ووقته  ال�صادقة  المعلومات  معه  وتوافرت  حينه  في 
المنا�سب يعود على الم�ؤ�س�سة والعاملين ب�أف�ضل النتائج 

وتحقيق الأهداف.

خــطــة الإخـــلاء

1- �أهمية الخطة:
بالم�ؤ�س�سة من  ال�سريع  للإخلاء  �إع��داد خطة  يعتبر 
الأمور المهمة التي ت�ؤدي �إلى ال�سيطرة الفورية على 
عملية  ح��دوث  بداية  في  الم�ؤ�س�سة  �أف��راد  تحركات 
الإخلاء والحيلولة دون وقوع حوادث تنتج عن عدم 

تفهم الأفراد لهذه الخطة.

يجب �أن يتفهم ويتعود العاملون بالم�ؤ�س�سة على تنفيذ 
هذه الخطة، ي�أتي ذلك ب�إجراء التجارب الوهمية من 

وقت لآخر للت�أكد من تحقيق الأهداف المرجوة.

من الأ�س�س الرئي�سة في هذه الخطة هو �إنقاذ الأرواح 
من الأخطار المحيطة بهم و�أهمها تدابير النجاة من 
م�سالك هروب كافية لخروج الأرواح من المواقع التي 

حدثت بها هذه المخاطر دون وقوع خ�سائر.

2- م�شتملات الخطة:
ت�شمل: و�سائل الإنذار.

- و�سائل وطرق الهروب.
- الأماكن التي �ستعمل �أثناء الإخلاء.

- فرق الإنقاذ التي �ستعمل �أثناء الإخلاء.
- ال�سيطرة على عملية الإخلاء.

- الواجبات العامة بالأفراد في عملية الإخلاء.

الإنذار: 
الدخان  �إنبعاث  حاله  في  تعمل  بح�سا�سات  تجهيز 
�أو زيادة درجة الح��رارة وهذه الح�سا�سات منت�شرة 
من  للت�أكد  م�ستمرة  ب�صفة  ويتم تجربتها  ب��الأدوار 
زيادة  �أو  حريق  ح��دوث  عند  با�ستمرار  �صلاحيتها 
لمبات  المنبعث تعمل هذه الح�سا�سات فت�ضئ  الدخان 
الدور  ال�صوتي داخ��ل  المكبر  يعمل  الإن��ذار وكذلك 

الموجود به الخطر. 

بالإخلاء من دخول  القرار  العاملون �صدور  ينتظر 
الإعلان عن ذلك بالمكبر ال�صوتي.

يوجد نظام �إنذار كهربائي وذلك بال�ضغط على �أزرار 
�إلا من  الإن��ذار فينطلق �صوت الإن���ذار  ولا يتوقف 

خلال �إعادة �أزرار الإنذار لأ�سفل. 

ب��الإخال�ء من خال�ل �شبكة  يمكن ا�ستقبال الإن���ذار 
الإعلان  يتولوا  حيث  المتوفرة  اللا�سلكية  الات�صال 

عن قرار الإخلاء كل في الطابق الموجود به. 

يقوم الأفراد بف�صل التيار الكهربائي عن الأجهزة 
والتكيفات و�سكاكين الغاز والمياه.

�أجهزة الإنذار التليفونية:
تليفونية  ات�صال  �شبكة  على  النظام  ه��ذا  يعتمد 
خا�صة بالم�ؤ�س�سة، ويركّب عليها �أجهزة تليفونية في 

�أق�سام الم�ؤ�س�سة المختلفة.

و�سائل �أخرى للإنذار:
ب��الإذاع��ة  خا�ص  نظام  هناك  ك��ان  �إذا  ما  حالة  في 
الداخلية بالم�ؤ�س�سة فيمكن ا�ستخدام �أجهزة مكبرات 

ال�صوت.
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قد ت�ستخدم الإ�شارات ال�ضوئية ك�أجهزة �إنذار مرئية 
غير م�سموعة وذلك بتركيب م�صابيح تكون عادة ذات 

�ألوان خا�صة وتوزع ب�أنحاء الم�ؤ�س�سة المختلفة.

و�سائل الهروب:
�أهم ما يجب اتخاذه لحماية �أرواح العاملين بالم�ؤ�س�سة 
عند �إعلان عملية الإخلاء هو توفير و�سائل الهروب 
وقت  �أ�سرع  في  للمبنى  �إخلائهم  �سرعة  ت�ضمن  التي 

ممكن.

لتقدير و�سائل الهروب المطلوبة للم�ؤ�س�سة يجب �أن 
وعنا�صر  الم�ؤ�س�سة  عمل  طبيعة  الاعتبار  في  يو�ضع 

تكوينها وعدد الأرواح الموجودة بها.

تعريف و�سائل الهروب:
الذي  الم�أمون  الطريق  ب�أنها  الهروب  و�سائل  تعرف 
يحيط  ال��ذي  الخطر  من  للهروب  ال�شخ�ص  ي�سلكه 
به عند وقوعه للو�صول �إلى مكان يجد فيه الأمان 

وال�سلامة .

ت�شمل و�سائل الهروب على:
جميع الطرق والممرات والأبواب والفتحات وال�سلالم 
عند  ال�شخ�ص  ي�ستعملها  التي  بالم�ؤ�س�سة  الموجودة 

خروجه من المبنى طلبا للنجاة من خطر يهدده.

الاعتبارات الم�ؤثرة على و�سائل الهروب:
طبيعة المبنى: حجمه – تكوينه.... الخ

عدد الأرواح الموجودة بالمن��شأة: كلما زاد عدد الأرواح 
�صحية  �سباب  لأ ال��ه��روب  على  قدرتهم  نق�صت  �أو 
و�سائل  زي��ادة  الأم��ر  تطلب  – العجزة(  )كالمر�ض 

الهروب.

الم�ؤ�س�سة  ن�شاط  وت�شمل  الم�ؤ�س�سة:  ا�ستغلال  طبيعة 
الم�ؤ�س�سة،  تحتويها  التي  والمخزونات  المواد  وطبيعة 
فكلما كانت طبيعة هذه المواد ي�سهل وجود خطورة 

منها، تطلب الأمر زيادة و�سائل الهروب.

المخـــــارج:
والأب��واب  والم��م��رات  الطرق  جميع  بالمخارج  يق�صد 
المبني، وهي تعتبر من  �إلى خارج  المو�صلة  وال�سلالم 
لهروب  ا�ستخدامها  في  �أعتمد  �إذا  ال��ه��روب  و�سائل 

الأرواح الموجودة الم�ؤ�س�سة وقت الإخلاء.

اعتبارات عند ا�ستخدام المخارج:
لات�ساع  القيا�سية  الوحدة  المخرج:  وح��دة  ات�ساع 
المطلوبة  الم�سافة  المخرج وهى  المخرج ت�سمى وحدة 
لمرور �شخ�ص وتقدر بما ي�ساوى 21 بو�صة وهي تقريبا 

الم�سافة بين كتفي ال�شخ�ص العادي.

الوقت الال�زم ل�ل�إخال�ء: وه��و الوقت الال�زم الذي 
من  الم�ؤ�س�سة  داخ��ل  الم��وج��ودة  الأرواح  فيه  تتمكن 

الهروب قبل محا�صرتهم بالخطر الذي يهددهم .

معدل تدفق الأ�شخا�ص من المخرج: وهذا المعدل يقدر 
بعدد الأرواح الممكن خروجهم من وحدة المخرج خلال 
دقيقة واحدة وقد وجد �أن هذا المعدل يقدر ب�أربعين 

�شخ�صاً.

الم�سافة المقطوعة للو�صول �إلى المخرج: وهى الم�سافة 
�إلى  للو�صول  نقطة  �أبعد  من  ال�شخ�ص  يعبرها  التي 
المكان الم�أمون وقد يكون هذا المكان ال�سلالم المحمية 

من الخطر والم�ؤدية �إلى الخارج.

ال�سلالم كو�سيلة هروب: تعتبر ال�سلالم من و�سائل 
ال�سريعة خا�صة  الهامة في حالة الإخال�ء  الهروب 
للأ�شخا�ص الموجودين في الأدوار العليا للمباني �سواء 

كانت �سلالم داخلية �أو خارجية:
)1( ال�سلالم الداخلية:

وهى توجد داخل المبنى وتت�صل بطوابقه عن طريق 
ردهات وفتحات مو�صلة �إلى مواقعها.

)2( ال�سلالم الخارجية:
وهي ال�سلالم التي تركب خارج المبنى وغالبا ما تكون 
�إلى تركيبها في حالة عدم  ويلج�أ  للهواء،  مك�شوفة 

كفاية ال�سلالم الداخلية كو�سائل هروب.

و�سائل الهروب المتنقلة:
و�سائل  تكون  عندما  الق�صوى  ال�ضرورة  حالة  في 
ين�صح  كافية،  غير  البديلة  �أو  الأ�سا�سية  الهروب 
المتنقلة  كال�سلالم  متنقلة  �أخ���رى  و�سائل  ب��وج��ود 

والحبال.

المجاري الانزلاقية:
وهي مجارٍ �أ�سطوانية مل�ساء يمكن �أن ينزلق بداخلها 
الإن�سان من �أعلى حتى ي�صل �إلى م�ستوى الأر�ض كما 
ي�ستخدمها رجال  �سميك  من قما�ش  �أن هناك مجارٍ 

الإنقاذ في بع�ض الحالات.

الأماكن التي ت�ستعمل �أثناء الإخلاء:
عند �صدور الأمر بالإخلاء يجب �أن يعلم الجميع �إلى 
�أين يذهبون و�أي مكان يمكن اختياره منطقة التجمع. 

فرق الإنقاذ التي �ستعمل �أثناء الإخلاء:
�إنقاذ  �إلى  الإخال�ء  عملية  في  الإنقاذ  خطة  تهدف 
اكبر عدد من الأفراد في �أقل وقت ممكن، ويقوم بهذا 
بمثل  القيام  على  مدربة  بالم�ؤ�س�سة  جماعات  العمل 
هذا العمل وذلك لإنقاذ الأفراد الم�صابين والمحا�صرين 

نتيجة �أي �أخطار.

عند و�ضع خطة الإخلاء ال�سريع يجب �أن يخ�ص�ص 
عدد منا�سب من العاملين م�سئولين عن �إخلاء الم�ؤ�س�سة 
من الأرواح وذلك للت�أكد من القيام ب�إخلاء الم�ؤ�س�سة 

تماماً من الأرواح وفق خطة الإخلاء.

تخ�ص�ص جماعات للإ�سعاف والتمري�ض من العاملين 
بالم�ؤ�س�سة بغر�ض تقديم الإ�سعافات الأولية اللازمة 
الم�ست�شفيات  �إلى  �إخ�ال�ؤه��م  يتم  – حتى  للم�صابين 

اللازمة دون حدوث م�ضاعفات �أو �آلام.

ال�سيطرة علي عملية الإخلاء:
ال�سريعة  الإخا�ل�ء  عملية  على  ال�سيطرة  تعتبر 
من �أه��م الأم��ور التي تجعل عملية الإخال�ء تتم في 
�سهولة وي�سر ودون حدوث خ�سائر في الأرواح حتى 
لا تتعر�ض �إلى م�ضاعفات عند تنفيذ الخطة، لذلك 

يجب مراعاة الآتي:

يجب توزيع الم�سئولية والواجبات على الفرق المدربة 
بحيث تخ�ص�ص المجموعات التالية:

مجموعات للإنقاذ. مجموعات للإ�سعاف.مجموعات 
الم��واد  لإر���ش��اد ج��ه��ات الإط��ف��اء. مجموعات لنقل 
نقط  �إلى  الأف����راد  لتوجيه  مجموعات  الخ��ط��رة. 
م�سالك  واتجاهات  مواقع  نو�ضح  �أن  يجب  التجمع. 
الهروب بلا فتات تو�ضح اتجاهاتها و�أن تكون م�ضاءة 

ليلًا. 

التدريب والتجارب:
�أهمية التدريب:

يعتبر التدريب على خطة الإخلاء من �أهم المراحل 
التي تعمل على نجاحها وذلك للأ�سباب الآتية:

يعمل على تفهم كل فرد للواجب الذي �سيقوم به في 
الخطة؛ ي�صل بالأفراد �إلى �أق�صى درجات الكفاءة في 
�أقرب وقت ممكن؛ ي�ساعد الأف��راد على �أداء خطة 

الإخلاء بطريقة �أف�ضل مما يوفر حدوث الخ�سائر.
�أهمية التجارب:

كفاءة  على  للوقوف  تج��ارب  ع��دة  تج��رى  �أن  يجب 
خطة الإخال�ء ومدى تنفيذ الأف��راد لمهامهم �أثناء 
التدريبات التي تمت م�سبقاً؛ من ال�ضروري في حالة 
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تلك  �أج��راء  �أثناء  الملاحظات  ت�سجل  �أن  التجارب 
التجارب وتقيّم كل تجربة عملية للوقوف على �أوجه 
النق�ص بها والا�ستفادة مما يظهر من م�شكلات لو�ضع 

الحلول العاجلة لها.

تعليمات عامة في حالة الإخلاء:
للتامين  وال���ه���دوء  النف�س  ب�ضبط  الال���ت���زام  ي��ت��م 
�أو  انفعال  اى  والابتعاد عن  الإخال�ء  �أثناء عمليه 
�أثناء العملية تجنبا لحدوث خ�سائر لا داعٍ  اندفاع 
مح�سوب؛  غير  والعاملين  للموظفين  تدافق  �أو  لها 
وانت�شارهم  المميز  باللب�س  الم�شرفين  ال��ت��زام  يتم 
م�سبقا؛  الم��ح��ددة  "للنوبتجيات"  طبقا  �س�سة   بالم�ؤ
ب��ث الطم�أنينة  الم�����س��ئ��ول ع��ن  ال����دور ه��و  م�����ش��رف 
والأم�����ان ل���دى الم��وظ��فني� وال��ع��م��ال �أث��ن��اء عملية 
�إخا�ل��ء الم��ب��ن��ى؛ الم�����ش��رف الم��عني� ه��و الم�����س��ئ��ول عن 
ومنع  الهروب  وط��رق  و�سائل  �إلى  العاملين   توجيه 
بالتعليمات؛  ال��ت��زام  ع��دم  �أو  قبلهم  من  تدافق   اي 
يتم �إخلاء الم�ؤ�س�سة ق�سماً ق�سماً بقدر الإمكان؛ يجب 
ف�صل التيار الكهربائي عن الأجهزة المختلفة؛ لتطبيق 
ما �سبق عر�ضه لتنفيذه كخطة �إخلاء الم�ؤ�س�سة يجب 

�إتباع التالي:

- يعّني م�شرف لكل دور مهمته التن�سيق بين الادارات  
وتحديد م�سئول عن كل ادارة.

- يتم الخروج من الادارات فرادى مجاورين لحائط 
الادارة الخارجي المجاور لها ولي�س ل�سور الطابق.

- الخطوة �سريعة لحد ما دون هرج في طابور منظم 
مجاورين لحائط ال�سلم الداخلي دون تزاحم �أو هرج.
- يبد�أ الإخلاء من الأدوار العليا �أولًا ثم الذي يليها.

- يتم تحديد مكان للتجمع خارج مكان الخروج.
- يتم تجميع الادارات في مكان التجمع وذلك للتعرف 
حجزه  تم  �أو  م�صابا  يكون  قد  الخارجين  غير  علي 

داخل المبنى.
باب  خلف  يعلق  دور  لكل  كروكي  ر�سم  عمل  يتم   -

الادارة يبين فيه م�سار الخروج.

الت�صرف المنا�سب في حالات الطوارئ
�إن الهدف الأ�سا�سي من الت�صرف المنا�سب في الحالات 
بالم�ؤ�س�سة من  الأرواح والممتلكات  �إنقاذ  الطارئة هو 
�أي  دون  ال��ط��وارئ  حاله  في  ت�سبب  التي  الأخ��ط��ار 

خ�سائر وفي �أ�سرع وقت ممكن؛ 

مما لا�شك فيه �أن �إنقاذ الأف��راد في مواجهه حالات 
�سلامة  ع��ل��ى  الأولى  ب��ال��درج��ة  يعتمد  ال���ط���وارئ 
الفرد على  �أن يكون  الذي ي�ستلزم  الأم��ر  الت�صرف، 
الت�صرف  على  وال��ق��درة  الكفاءة  من  عالية  درج��ه 

المنا�سب في الوقت والمكان المنا�سب؛

في  ال�سليمة  الت�صرفات  تنفيذ  في  الخطة  نجاح  �إن 
حالات الطوارئ يعتمد بدرجه كبيرة على الت�صرفات 
العاملين ودرجه تدريبهم على مواجهه  المقابلة من 
لهذا  و�ضعها  الم�سبق  الخ��ط��ط  على  ب��ن��اءً  المخاطر 
تنفيذها  على  الم�ستمر  التدريب  وكذلك  الغر�ض، 
و�إجراء التجارب المتعددة التي تحول دون وقوع فزع 
بين العاملين، قد يت�سبب في خ�سائر ب��الأرواح يكون 
الحالة  لخطر  المبا�شرة  الخ�سائر  من  �أكرث�  حجمها 

الطارئة نف�سها؛

�إر�شادات مهمة: 
حالات  في  الت�صرف  يكون  �أن  على  يلي  ما  ي�ساعد 

الطوارئ �سليماً:

- �إلمام العاملين داخل الم�ؤ�س�سة بم�سالك الهروب وان 
تكون لديهم الألفة على ا�ستخدامها خا�صة الم�سالك 

غير الم�ستغلة للأغرا�ض العادية؛ 
�س�سة  بالم�ؤ العاملين  م��ن  منا�سب  ع��دد  تخ�صي�ص   -
والحريق،  والإ�سعاف  للإنقاذ  فرق  ت�شغيل  بغر�ض 
�أفراد هذه الفرق علي جميع و�سائل  ويجب تدريب 

تخ�ص�صاتهم وكيفيه القيام بتنفيذ واجباتهم؛
�س�سة  بالم�ؤ العاملين  م��ن  منا�سب  ع��دد  تخ�صي�ص   -
بغر�ض ت�شكيل فريق م�سئول عن �إخلاء المكان الذي 
حدثت به حاله الطوارئ من الأفراد وذلك للت�أكيد 
�أو المكان من الأرواح وفق خطه  من �إخلاء الم�ؤ�س�سة 

معينة؛  
- تحديد مكان لتجمع العاملين عند �إخلائهم للمكان، 
عدم  المحتمل  الأ�شخا�ص  على  التعرف  يمكن  حيث 

مغادرتهم المكان الذي به حاله الطوارئ؛
- تدريب العاملين بالم�ؤ�س�سة على كيفيه الإخطار عند 
ا�ستخدام  كيفية  كذلك  لها  اكت�شافه  وقت  المخاطر 

و�سائل الإنذار المختلفة المتي�سرة.

الت�صرف في مواجهة النيران:
عند مواجهة النيران يجب على العاملين بالم�ؤ�س�سة �أن 

يت�صف ت�صرفهم بالآتي:

- الهدوء.
- �ضبط النف�س.

- اليقظة التامة.

- ح�سن الت�صرف.
- الت�أكد من ف�صل التيار الكهربائي.

- الت�أكد من ف�صل تو�صيلات الغاز.

�إذا كان الحريق في مكان مغلق، ووج��ود دخان بلون 
غامق، لا يفتح �أبواب �أو نوافذ هذا المكان لمنع دخول 

الأك�سجين.

فتجنب  المكان  لهذا  الأب���واب  فتح  الأم��ر  تطلب  �إذا 
يتم  حتى  وبهدوء  تدريجيا  تفتح  بل  فج�أه،  فتحها 
تعادل ال�ضغط الجوي داخل مكان الحريق مع الجو 

الخارجي.

�إذا تطلب الأمر دخولك �إلي مكان مظلم به دخان، 
ارب��ط نف�سك بحبل طرفه مع زميل في الخ��ارج قبل 
في  للخارج  �سحبك  يمكن  حتى  الم��ك��ان،  �إلي  دخولك 

حاله الإغماء.

�إذا لم يكن معك قناع للتنف�س وتطلب دخولك مكان 
�أن تزحف علي الأر���ض مع و�ضع  به دخ��ان فحاول 

منديل علي انفك و فمك.
للهواء  وظهرك  قف  بل  ال��ري��ح،  بمواجهة  تقف  لا 

لتجنب الدخان والحرائق.

�أن يكون ظهرك في الأمان دائما حتى يمكنك  يجب 
الهروب في حالة الطوارئ.

الت�صرف في حاله الرعب: 
ين��شأ الرعب لدى وجود ح�شد من الأف��راد في حيز 
يظهر فيه فج�أة خطر يكون فيه الخوف �شديدا �سواء 
ينتاب  بحيث  خياليا،  �أو  حقيقيا  الخطر  ه��ذا  ك��ان 
مجافيه  فعلهم  ردود  يجعل  بالغ،  �إ�ضطراب  الجميع 
مكان  م��غ��ادره  في  الرغبة  لديهم  وي��ول��د  للمنطق، 

الحادث علي الفور؛

ي�سبب الرعب حالة ين��شأ عنها الق�ضاء في ثوان قليلة 
على مفعول التدابير المتخذة للحماية والإنقاذ مهما 
قد  ج�سيمة  عواقب  يخلف  انه  كما  مجدية،  كانت 

ت�ؤدي �إلى ت�أزم الموقف ب�شكل ملمو�س.

من  الت�أكد  الرعب يجب  للق�ضاء علي حدوث حالة 
الآتي:

- وجود نوافذ وم�سالك الهروب بحالة جيدة ومتوفرة 
بجميع �أق�سام الم�ؤ�س�سة؛

- وجود و�سائل الإ�ضاءة في جميع م�سالك الطوارئ 
بحالة جيدة؛

- القيام بتق�سيم الح�شود عند تجمعها وتوجيهها في 
حاله الإخلاء �إلى الأماكن ال�صحيحة؛

العاملين  �إر���ش��اد  في  ال�صوت  م��كرب�ات  ا�ستخدام   -
وتهدئتهم بعبارات مطمئنة وم�شجعة؛

القدرات  و�إي��ق��اظ  للعاملين  المعنوية  ال��روح  رف��ع   -
الباطنة فيهم و�إقناعهم بقدرتهم على التغلب على 

هذه المخاطر ب�سهولة.

47 www.fibsudan.com



ا�ستراتيجية الخدمات الم�صرفية

�أ. �أبو�سفيان علي محمد �صالح  - �صحفي 

لقد تطور مفهوم الوظيفة البنكية �أو الم�صرفية من 
تلك العمليات المجردة المقت�صرة على �إيداع الأموال، 
مفهوم  �إلى  الب�سيط،  �شكلها  في  الائتمانات  ومنح 
ال�سيا�سات  ي���داع  �إ على  يعتمد  متجدد،  ديناميكي 
التجارية التي �أ�سا�سها "ت�سويق الخدمات الم�صرفية"، 
معادلة  هو  البنكية،  الوظيفة  مفهوم  �صياغة  �إن 
المحور  دور  "الزبون"  فيها  يلعب   متعددة،  مركبة 
الأ�سا�سي، الذي تتركز عليه كل الخدمات البنكية، 
وتن�صب فيه كل الجهود الرامية �إلى تطوير الوظيفة 
عن  البحث  منا�سبا،  نهائيا  �شكلا  و�إعطائها  البنكية 
الزبون لأجل الا�ستماع �إليه، ومن ثم ح�صر حاجاته 
ورغباته، والاجتهاد في ابتكار المنتوج البنكي الذي 
الرئي�سية  القواعد  هي  تلك  الحاجات،  هذه  ي�شيع 
محاولات  في  البنكي"  "الت�سويق  منها  ينطلق  التي 
م�ستمرة منه لطرح البدائل في ال�سوق تارة، و�إبداع 

منتوجات جديدة تارة �أخرى.

   وقد عرّف الخبراء الت�سويق الم�صرفي او البنكي بانه 
درا�سة ال�سوق البنكي والزبون الم�ستهدف مع تحديد 
البنكية  الم�ؤ�س�سة  تكييف  مع  احتياجاته  و  رغباته 
بدرجة  والرغبات  الاحتياجات  هذه  و�إ�شباع  معها، 
المناف�سين.  يحققها  التي  الإ�شباع  درج��ة  من  �أكرب� 
المحرك  البنكي  الج��ه��از  في  الت�سويق  �إدارة  وتعد 
الفعلي للعمليات البنكية فبموجب. هذه الإدارة تتم 
مراقبة ومتابعة المعلومات الم�ستمدة من ال�سوق المالي 
والبنكي، ومعرفة الانطباع الأولي والمتوالي للزبون 
مدى  و  البنك  يقدمها  التي  الم�صرفية  الخدمات  عن 
ر�ضاه عنها. �إذا فالعمل البنكي عمل متكامل ومتعدد 
الأ�سا�سية  الوظيفة  فيه  الت�سويق  يمثل  الأب��ع��اد. 

لاغنى عنها في عالم اليوم ال�شديد التغير.   

مرتبطا  ظهوره  كان  بل  ب�صدفة  الت�سويق  يظهر  لم 
اقت�صاد  في  تح��دث  التي  الكبيرة  بالتغيرات  دوم��ا 
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ب�أنه  يرى  الاقت�صادية  للأحداث  والمتتبع  البلدان. 
�إلى  عوامل  عدة  �أدت  الثانية  العالمية  الح��رب  بعد 
حيث  القوانين  كتطور  البنوك  عمل  على  الت�أثير 
�إلى  ودفعت  �شجعت  والنقدية  العامة  ال�سلطات  �أن 
حرية  �إع��ط��اء  م��ع  البنكية  الهياكل  تغير  ���ض��رورة 
�إن�شاء نقاط البيع تتمثل في ال�شبابيك، كما �أن ارتفاع 
م�ستوى المعي�شة لدى الأفراد واحتياجاتهم الما�سة �إلى 
م�صادر التمويل �ساهم �إلى حد كبير في �إهتمام البنوك 

نحو �سلوك الزبون، من �أجل جلبه.

م�ساعدة  ه��و  الم�صرفي  و  �أ البنكي  الت�سويق  فهدف 
الم�ؤ�س�سات المالية والبنكية على الت�أقلم مع التحديات 
البنكية كغيرها  والم�ؤ�س�سة  التي تعتر�ضها.  المتعددة 
من الم�ؤ�س�سات الخدماتية عرفت ت�أخرا في ا�ستعمال 
الت�سويق ك�أداة ت�سييرية ب�سبب طبيعة و خ�صو�صية 

منتجاتها )النقود(.

مراحل  بثلاث  الآن  لحد  البنكي  الت�سويق  مر  ولقد 
في  �أعطية  ولقد  ال�سبعينات  نهاية  في  �أولها  فكانت 
دون  الت�سويق  لو�سائل  كبيرة  �أهمية  المرحلة  هذه 
الاعتماد على التفكير الا�ستراتجي. �أما من مميزات 
المرحلة الثانية والتي بد�أت في بداية الثمانينات �أنها 
بمدى  تتعلق  ببحوث  الباحثون  قام  التعلم  مرحلة 
فعالية ال�سيا�سات الت�سويقية الم�ستعملة خ�صو�صا بعد 
نق�ص في مردودية البنوك في هذه  الفترة. و�ساهمت 
النظر  ال�سابقتان في دفع جديد لإع��ادة  المرحلتان 
في مفهوم الت�سويق و�إعادة توجيهه بالطريقة التي 
ت�سمح بالرفع من مردودية البنوك. انطلاقا من هده 
المرحلة دخل الت�سويق مرحلته الثالثة بت�صور جديد 
ي�ستدعي �إظهار فعالية الات�صال و�إدماج الت�سويق مع 
الت�سييرية الأخ��رى، وتجنيد الجهود من  الوظائف 
المقدمة  والخ��دم��ات  المنتجات  ج��ودة  تح�سين  �أج��ل 

للزبائن.

وتعتبر وظيفة الت�سويق من �أهم الوظائف الإدارية 
�أي منظمة  لنجاحها. فقدرة  لأي منظمة ومحددة 
على �إنتاج ال�سلع وتقديم الخدمات تكون محدودة ما 
لم ي�صاحبها جهدا ت�سويقيا فعالا ي�ساعد على تحديد 
�إحتياجات الم�ستهلك وزيادة المبيعات والربحية التي 
تواجه  اليوم  .فال�شركات  لتحقيقها  المنظمة  ت�سعى 
التي  هي  الأق��وى  وال�شركة  ج��دا،  �شديدة  مناف�سة 
العملاء  ورغ��ب��ات  ح��اج��ات  ومعرفة  فهم  ت�ستطيع 
�إ�شباع  �أق�صى  وتزويدهم بالمنتجات التي تحقق لهم 
ممكن، حيث �صاحب ذلك تحول النظر �إلى الن�شاط 
الت�سويقي من كونه �أداة لإتاحة ال�سلع في الأ�سواق 
�سلوكه  درا�سة  طريق  عن  الم�ستهلك  وحث  المختلفة 
التي  المنتجات  لل�شراء وتخطيط وتقديم  ودوافعه 
المكان  وفي  منا�سب  وب�سعر  الاحتياجات  هذه  ت�شبع 

المنا�سب والوقت المنا�سب ،وهكذا �أ�صبحت الم�شروعات 
تواجه م�شكلة لي�ست بفنية ولا �إنتاجية بقدر ما هي 
ت�سويقية تحتم عليها �أن تقوم ب�أي ن�شاط �أن تدر�س 
مع  المنا�سب  القرار  لاتخاذ  معطياته  وتحلل  ال�سوق 
الم�ستهلك.  وحاجات  رغبات  الاعتبار  بعين  الأخ��ذ 
كل هذه العوامل �أدت �إلى زيادة الاهتمام بالممار�سة 
ت�ضمن  حتى  المنظمات  م�ستوى  على  الت�سويقية 
تحقيق �أهدافها بين خدمة الم�ستهلك وتحقيق �أهدافها 

المتعلقة بالربحية.  

خ�صائ�ص  حول  المفكرين  بين  الاتفاق  من  وبالرغم 
الخدمات الم�صرفية ف�إن الملاحظ �أن هناك اختلاف 
نظرا  الم�صرفية  للخدمات  المميزة  الخ�صائ�ص  على 
ناحية  ومن  الم�صرفي،  الن�شاط  وخ�صو�صية  لطبيعة 
�أخرى لطبيعة الخدمات الم�صرفية وتعددها وتنوعها 
وخ�ضوعها لتغيرات م�ستثمرة.  فيري الكتاب المخت�صين 

في مجال ت�سويق الخدمات الم�صرفية �أن: 
- الخدمات الم�صرفية لي�ست مادية مج�سمة وبالتالي 

فهي غير قابلة للتلف ولا يمكن تخزينها.
- الخدمات الم�صرفية لي�ست محمية ببراءة اختراع 
وكل خدمة جديدة بوجدها بنك ما يمكن لبنك �آخر 

تقديمها.
- الخدمات الم�صرفية غير قابلة للتجزئة �أو التق�سيم 

�أو الانف�صال عند تقديمها.
- تعتمد الخدمات الم�صرفية على الت�سويق ال�شخ�صي 
بدرجة كبيرة ، حيث تعتمد في تقدمها على الات�صال 

ال�شخ�صي بين مقدم الخدمة والعميل.
- لا يمكن �صنع الخدمة الم�صرفية مقدما �أو تخزينها 
فهي ننتج وتقدم في نف�س اللحظة التي يتقدم الزبون 

لطلبها.
�إنتاج عينات من الخدمة  البنك  - لا يمكن بموظف 
و�إر�سالها للزبون للح�صول على موافقته على جودتها 

قبل ال�شراء

وي�ؤكد خبراء الاقت�صاد �أن فعالية الم�ؤ�س�سة الم�صرفية 
في جهودها الت�سويقية لاتتوقف فقط  على كيفية 
التي  )المتغيرات  الت�سويقي  المزيج  لعنا�صر  �إدارتها 
الاتج��اه��ات  على  تتوقف  ب��ل  فيها(  التحكم  يمكن 

والتطورات الجارية في البيئة المحيطة بها. 

�إلى  فيها  التحكم  يم��ك��ن  ال��ت��ي  الم��ت��غري�ات  وت���ري�ش�� 
مجموعة من العنا�صر التي تكون �إ�ستراتيجية البنك 
الإدارة  بوا�سطة  تحديدها  تم  والتي  الم�صرف   او 
ومن  الوظائف،  من  وغيره  الت�سويق  عن  والم�سئولين 
والمزيج  للبنك  الم�ستهدف  ال�سوق  �أخ��رى يحدد  جهة 
الت�سويقي المنا�سب لهذا ال�سوق الم�ستهدف بما ي�شمله 
الم�صرفية(،  )الخ��دم��ات  المنتجات  تحديد  من  ذل��ك 
وت�شير  التوزيع  و�أ�ساليب  الترويج  �أ�ساليب  الأ�سعار 

التحكم  ي�صعب  التي  البيئية  والمتغيرات  العوامل 
فيها بوا�سطة �إدارة البنك �أو الم�سئولين عن الت�سويق 
به ومن بين �أهم هذه المتغيرات العملاء والم�ستهلكون 
التكنولوجيا  الاقت�صاد،  الحكومة،  المناف�سون،   ،
والاعتبارات ال�سيا�سية والقانونية ويتحدد م�ستوى 
نجاح البنك بناء على التفاعل بين هاتين المجموعتين 
من عوامل البيئة وبالتالي ينبغي على �إدارة البنك 
على  الح�صول  الت�سويق،  �إ�ستراتيجية  تنفيذ  عند 
الإ�ستراتيجية  تتزامن   و�أن  البيئة  عن  معلومات 
البيئة، ويبدو ذلك وا�ضحا  مع الظروف والمتغيرات 
الذي  المكان  هي  الت�سويقية   البيئة  �أن  حقيقة  في 
الت�سويقية   الفر�ص  البحث عن  البنك في  منه  يبد�أ 
والتكيف مع التهديدات وتتكون البيئة  الت�سويقية 
من كافة العوامل والقوى التي ت�ؤثر على قدرة البنك 

في التعامل بفاعلية مع ال�سوق الم�ستهدف. 

�إن من �أهم الأ�سباب نجاح و�شهرة الم�ؤ�س�سات المالية و 
البنكية الدولية هو تحليلها الجيد للمحيط بكل ما 
يتطلبه من درا�سات لل�سوق الحالي و المرتقب. �إذ �أن 
هذه الم�ؤ�س�سات لا تبحث عن البيع لما تنتجه وهذا ما 
كان ي�سعى �إليه الفكر التقليدي للبنوك حتى نهاية 
الخدمات  بتنمية  الاهتمام  كان  حيث  الخم�سينات 
البنكية و تنوعها ك�أ�سا�س لجذب الزبائن بل اتجهت 
�إلى �إنتاج ما ت�ستطيع بيعه. و من هنا يلعب الت�سويق 
البنكي دوره باعتباره �أداة فعالة في تنمية مردو دية 
ورغبات  حاجات  تحديد  على  يعمل  حيث  البنوك 

الزبائن ثم اقتراح حلول ناجحة لها. 

كما ينبغي �أن يكون �سعي الم�ؤ�س�سة المالية �أو البنكية 
لتحقيق الوفاء لزبائنها، و هذا بارتكاز على �سيا�سة 
و  كاملة  بنكية  خ��دم��ات  منح  �إلى  ت�سعى  تج��اري��ة 
جديدة ت�سمح بتبني كل العمليات التي يقدم عليها 
الزبون. كما يعتبر ت�أهيل الموظفين و تثقيفهم م�سلك 
�إجباريا في ميدان المناف�سة المالية والبنكية. وتبدو 
الن�شاط  مج��ال  في  ملائمة  �سيا�سات  و�ضع  �أهمية 
القرارات  تنفيذ  على  والم�ساعد  الموجه  الت�سويقي 
الت�سويقية المتعلقة بالمنتج، ال�سعر الترويج و التوزيع 

�ضرورية جدا في هذا المجال.
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بالآلات  �أ�سا�سي  ب�شكل  يتعلق  التكنولوجيا  مفهوم  �أن  النا�س  من  الكثير  يت�صور 
فالتكنولوجيا في  المفهوم غير �صحيح،  �أن هذا  بيد  التي ت�صنع فقط،  والأدوات 
حقيقة الأمر هي العقل الإن�ساني الذي يفكر في كيفية �إدارة الحياة نحو الأف�ضل 
من جانب، وفي المعرفة وتحويلها من جانبها ال�ساكن في مخيلة العقل الإن�ساني �إلى 
جانبها العملي الذي يتمثل في المعدات والأجهزة والتي هي �أدوات تنفيذية لهذا 

العقل الإن�ساني المبدع.  

كما �أن م�صطلح تكنولوجياTechnology  هو كلمة لاتينية م�شتقة من كلمتين  
Techno  وتعني مهارة فنية وlogy  وتعني علم �أو درا�سة، وبذلك ف�إن م�صطلح 
تكنولوجيا يعني )تنظيم المهارة الفنية(. وتعرف التكنولوجيا �أي�ضا ب�أنها عبارة 
عن الو�سائل والأجهزة التي اخترعها الإن�سان لخدمته، والتي ت�ستند على المعرفة 

والخبرات والمبادئ.

�أما بالن�سبة لتكنولوجيا المعلومات، فقد تعددت التعاريف التي تناولتها، فهي ت�شير 
�إلى الو�سائل الم�ستعملة لإنتاج ومعالجة، وتخزين، وا�سترجاع المعلومة، �سواء كانت 
في �شكل كلامي �أو كتابي �أو �صورة، كما يعرف البع�ض تكنولوجيا المعلومات ب�أنها 
عبارة عن كل �أنواع التكنولوجيا الم�ستخدمة في ت�شغيل، ونقل، وتخزين المعلومات 
ب�شكل �إلكتروني، وت�شمل تكنولوجيا المعلومات الحا�سبات الآلية، وو�سائل الات�صال، 
و�شبكات الربط، و�أجهزة الحا�سبات الآلية، وو�سائل الات�صال، و�شبكات الربط، 

و�أجهزة الفاك�س وغيرها من المعدات.

�إن التقدم التكنولوجي الكبير الذي �شهده العالم في ال�سنوات الأخيرة في كافة 
المجالات له دور مهم في �صياغة عمل المنظمات والم�ؤ�س�سات. وتعد الم�صارف �أحد 
القطاعات الرئي�سة التي ت�أثرت ب�شكل كبير بالإنجازات العلمية لما تنطوي عليه 
هذه الإنجازات من ابتكارات ت�ؤدي �إلى تح�سين وتطوير العمل الم�صرفي وابتكار 
الزبائن  حاجات  �إ�شباع  من  م�ستوى  �أعلى  لتحقيق  جديدة  م�صرفية  خدمات 
توقعاتهم  تفوق  م�صرفية  منتجات  ا�ستحداث  �إلى  ذلك  تعدى  بل  ورغباتهم، 

وتطلعاتهم.

ولذا �أدركت الم�صارف المعا�صرة الترابط الوثيق بين نجاح الم�صارف وبين توجهها 
الإبداعي في مجال توظيف التكنولوجيا وا�ستثمارها في تطوير مهارات وقدرات 
العاملين وخدمة العملاء مما يحقق ميزة تناف�سية عالية ت�ضمن للم�صرف البقاء 
والا�ستمرار في ال�سوق الم�صرفية، و�أ�صبح بامكان المنظمات الم�صرفية ب�شكل خا�ص 
والو�سائل  الأدوات  وا�ستخدام  المعلومات  لتكنولوجيا  الأ�سا�سية  المفاهيم  تبني 
اللازمة للابتعاد عن ال�صيغ التقليدية في العمل الم�صرفي و�إحداث تغيير �أف�ضل في 

الخدمات الم�صرفية المقدمة للزبائن. 

�أهمية تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات الم�صرفية:
تكمن �أهمية التكنولوجيا الم�صرفية الحديثة في رفع كفاءة الخدمات المقدمة عبر 

النقاط التالية:
1- ال�سرعة: حيث يتم حفظ المعلومات وا�سترجاعها ب�سرعة.

2- الدقة: حيث تقلل هذه النظم من حدوث الأخطاء.
3- توفير الجهد: فهي تحتاج �إلى جهد �أقل من النظم اليدوية التقليدية.

المعلومات  القدرة على حفظ كميات كبيرة من  لها  المعلومات: فالنظم  4- كمية 

تكنولوجيا المعلومات
وعصرنة الجهاز المصرفي

�أ. محمد �إدري�س �شنيبو - �إدارة البحوث والتطوير
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والبيانات بدرجة �أكبر من التقليدية.
النظم  من  المخزنة  المعلومات  �إ�سترجاع  في  و�أف�ضل  �أ�سرع  فهي  الا�سترجاع:   -5

اليدوية.

مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات في الم�صارف:
  منذ ن��شأة البنوك في القرن الما�ضي مرت هذه التكنولوجيا بخم�س مراحل وهي:

�أعمال  �إلى  التكنولوجيا  فيها  التي دخلت  المرحلة  الإدخ��ال: وهي  1. مرحلة 
الم�صارف حيث كان غر�ضها و�ضع حلول تكنولوجية لم�شاكل الأعمال الم�صرفية مثل 

م�شكلات الت�أخير في �إعداد التقارير المالية.
عليها  تغلب  تدريب  برامج  خلال  من  بالتكنولوجيا:  الوعي  تعميم  مرحلة   .2

التقنية على ح�ساب المعرفة بالأعمال.
3. مرحلة دخول الات�صالات: والتوفير الفوري لخدمات العملاء.

4. مرحلة ال�ضبط �أو ال�سيطرة على التكاليف: وهي مرحلة �ضبط الا�ستثمار عبر 
التكنولوجيا.

5. مرحلة اعتبار التكنولوجيا �أ�صلًا من �أ�صول الم�صرف.

 التطبيقات العملية لتكنولوجيا المعلومات الم�صرفية:
تتطور ب�صورة �سريعة مجموعة كبيرة من التطبيقات التي تقدم خدمات تناف�سية 
بين الم�ؤ�س�سات الم�صرفية معتمدة على التقنية والأفكار المتجددة التي ت�ساهم في 
التقنية  تعتمدها  التي  التطبيقات  ت�صنيف  ويمكن  الم�صرفي.  القطاع  تطوير 

الم�صرفية في:
1. نظم الدفع الإلكترونية

2. بطاقات الدفع الإلكترونية
3. التحويلات الإلكترونية

4. الهاتف الم�صرفي والبريد الإلكتروني
5. المقا�صة الإلكترونية وال�شيكات الممغنطة

6. التجارة الإلكترونية
7. قنوات التوزيع الإلكترونية مثل ال�صراف الآلي ونقاط البيع الإلكترونية

8. الأعمال الإلكترونية للأفراد و الم�ؤ�س�سات على �شبكة الإنترنت
9. الأوراق المالية والتعامل مع البور�صات و�أ�سواق المال �إلكترونيا

عوامل النجاح لتكنولوجيا الم�صارف:
�إن �إقامة نظام لل�صيرفة الإلكترونية يقت�ضي الالتزام بجملة من العوامل والتي 

هي بمثابة قواعد للعمل الإلكتروني والتي تتمثل فيما يلي: 
1/ وجود �شبكة عري�ضة ت�ضم كل الجهات ذات ال�صلة، وترتبط بالإنترنت وفقا 

للأ�س�س القيا�سية مع مراعاة الت�أمين في ت�صميم هذه ال�شبكة.
2/ و�ضع خطط للبدء في �إدخال خدمات ال�صيرفة الإلكترونية.

 3/ و�ضع �إ�ستراتيجية على م�ستوى البنك المركزي �أو البلد �أو التحالفات الدولية .
4/ و�ضع تنظيمات قيا�سية ت�سمح بالربط بين مختلف الجهات والعالم ككل.

5/ �إعداد خطة لتدريب الموارد الب�شرية .
6/ العمل على �إن�شاء تنظيم �إداري يعمل على التن�سيق بين الأطراف المتعاقدة.

مخاطر التقنية الم�صرفية 
في ممار�سة الم�صارف لأعمالها الالكترونية تواجه مخاطر يترتب عنها خ�سائر 

مالية، وهذه المخاطر يمكن ت�صنيفها �ضمن مجموعات مختلفة تتمثل فيما يلي: 
- المخاطر التقنية: تحدث هذه المخاطر من �إحتمال الخ�سارة الناتجة عن خلل في 
�شمولية النظام �أو من �أخطاء العملاء، �أو من برنامج �إلكتروني غير ملائم لل�صيرفة 

والأموال الإلكترونية . 
�أو تزوير  - مخاطر الاحتيال: وتتمثل في تقليد برامج الحوا�سب الإلكترونية 

بخ�صو�ص  المعلومات  بع�ض  تعديل  �أو  الإلكترونية،  للبرامج  مطابقة  معلومات 
الأموال الإلكترونية.

النظام الإلكتروني: قد ين��شأ الخطر من �سوء  - مخاطر ناتجة عن �سوء عمل 
ا�ستخدام هذا النظام، �أو �سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها.

- مخاطر قانونية: تحدث المخاطر القانونية عندما لا يحترم البنك القواعد 
�أو عندما لا تكون هناك نظم قانونية  القانونية والت�شريعات المن�صو�ص عليها، 
التحديات  �أه��م  وترب�ز  جديدة،  م�صرفية  عمليات  بخ�صو�ص  ودقيقة  وا�ضحة 
للتعاقدات الإلكترونية، حجيتها في  القانون  القانونية متمثلة في تحدي قبول 
الإثبات، �أمن المعلومات، و�سائل الدفع، التحديات ال�ضريبية، �إثبات ال�شخ�صية، 
التواقيع الإلكترونية، �أنظمة الدفع النقدي، المال الرقمي �أو الإلكتروني، �سرية 
المعلومات، خ�صو�صية العميل، الم�س�ؤولية عن الأخطاء والمخاطر، حجية المرا�سلات 
الإلكترونية، التعاقدات الم�صرفية الإلكترونية، م�سائل الملكية الفكرية لبرمجيات 
وقواعد معلومات البنك �أوالم�ستخدمة من موقع البنك، علاقات وتعاقدات البنك 
مع الجهات المزودة للتقنية �أو الموردة لخدماتها �أو مع المواقع الحليفة وم�شاريع 

الاندماج و غيرها. 
- مخاطر فجائية: مثل هذه المخاطر ت�ؤدي �إلى م�شاكل في ال�سيولة وفي �سيا�سة 
�أن ف�شل الم�شاركين في نظام نقل الأموال الإلكترونية  القرو�ض الم�صرفية، حيث 
�أوفي �سوق الأوراق المالية ب�شكل عام في تنفيذ �إلتزاماتهم - الدفع و الت�سديد - 
ي�ؤدي غالبا �إلى توتر قدرة م�شارك �أو م�شاركين �آخرين  للقيام بدورهم في تنفيذ 
�إلتزاماتهم في موعدها، وهذا ما ي�ؤدي �إلى توتر العلاقات وزعزعت الإ�ستقرار 

المالي في ال�سوق. 
- مخاطر تكنولوجية: ترتبط المخاطر بالتغيرات التكنولوجية ال�سريعة، و�إن 
عدم �إلمام موظفي البنوك بالإ�ستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة ي�ؤدي �إلى 

الق�صور في �أداء العمليات الإلكترونية ب�شكل �صحيح.   

الخ�صائ�ص التكنولوجية للمعلومات الم�صرفية:
بالطبع التكنولوجيا لها عظيم الأثر في المجال الم�صرفي فالآن هناك الكثير من 
خا�صة  داخلية  عمليات  �إم��ا  وهي  المعلومات  �شبكة  على  تحدث  التي  العمليات 
للعمليات  بالن�سبة  والعملاء  الم�صرف  بين  خارجية  عمليات  �أو  نف�سه  بالم�صرف 
الداخلية الم�صرفية نتيجة الأعمال تتم بكل �سهولة وي�سر وهناك �أي�ضاً الحلول 
والرقابة  الدقة  من  م��زي��داً  �أت��اح��ت  والتي  البنوك  ت�ستخدمها  التي  المالية 
بالن�سبة  البنك  تعاملات  جميع  وعلى  للبنك  النقدي  المخزون  على  وال�سيطرة 
�إيداع  والآن يمكن  بالم�صرف  العملاء  �أو علاقة  الم�صرفية  للتعاملات الخارجية 
�أي�ضاً  و  ي�سر  و  �سهولة  بكل  النقدي  ال�سحب  و  الإلكترونية  الماكينات  في  المبالغ 
يمكن تحويل النقدية و دفع الفواتير الخا�صة عن طريق �شبكة المعلومات وتتيح 
البنوك خدمات كثيرة عن طريق �شبكة المعلومات مثل تقديم الطلبات الخا�صة 
بالت�سهيلات والقرو�ض وال�شكاوى و ما �إلى ذلك  وفي الحقيقة الفائدة عظيمة 
والنقلة النوعية التي حدثت في مجال البنوك ب�سبب التطبيق العملي لتكنولوجيا 
المعلومات �أ�صبحت وا�ضحة للعيان و يمكن لأي متعامل مع البنوك �أن يح�س بها و 

يراها. 
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مفهوم الريا�ضة:
الريا�ضة بالمفهوم العام: هي �صحة و�سلامة، ووقاية 
وم��ن��اع��ة، وح�صن وح���رز م��ن الأم��را���ض ومقاومة 

لل�شيخوخة المبكرة...

وفي الم�صطلح اللغوي: هي تروي�ض وتهذيب للنف�س...
ومفا�صل  لأع�ضاء  حركات  هي  علمي:  وكم�صطلح 
�أ�سا�سية  ونظم  وق��واع��د  ط��رق  على  مبنية  الج�سم 
و�إدراك  و�إلم��ام  مفهوم  عن  ناتجة  وعلمية  و�سليمة 
واطا�ل�ع وخر�ب�ه، ���ش��رط �أن ت��ب��د�أ ب��الإح��م��اء �أولًا 

والتمرين ثانياً و�صولًا للهدف . 

تعريف الريا�ضة من منظورنا:
الريا�ضة هي مجهود ج�سدي �أو مهارة تمار�س بموجب 
�أو  المناف�سة  �أو  الترفيه  بهدف  عليها  متفق  قواعد 
المتعة �أو التميز بالإ�ضافة �إلى ما ي�ضيفه اللاعبون 

�أو الفرق من ت�أثير عليها.

بكثير  �أو���س��ع  ه��ي  البدنية  التربية  ف���إن  �شك  وبال� 
كونها  من  الإن�سان  لحياة  بالن�سبة  دلال��ه  و�أع��م��ق 
مجرد ريا�ضة! بل ت�سمو لتكون تنمية للفرد وتكييفه 
طريق  عن  ووجدانيا  واجتماعياً  وعقلياً  ج�سمانياً 
الأن�شطة البدنية المختارة التي تتنا�سب مع المرحلة 
توا�صل  من  ن�سان  الإ لحياة  القيم  �سمى  �أ لتحقيق 
بالنف�س  الثقة  وتقوية  المهارات  وتطوير  وتراحم 
لمتطلبات  ملائمة  الان�سان  حياة  لجعل  الج�سد...  و 

الع�صر  ومُ�سَخّره لخدمة الم�ؤ�س�سة.

الريـــــــــاضة
و دورهـا في تفعيل 
الترابط الاجتماعي 
داخل وخارج البنك

�أ. محمد الخاتم �سعد الطيب - �إدارة الا�ستثمار
الأمين الريا�ضي بنقابة العاملين
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والريا�ضة لها ما لها من �سحر عجيب ومفعول غريب، 
حيث  يتغذى بها ج�سم الإن�سان باللياقة، والطاقة، 
والمهارة، وقوة التحمل، والمرونة، والتوافق الع�ضلي، 
والتوازن والتركيز، والقدرة وال�سرعة، وح�سن قوام 
الج�سم، والقوة الذهنية، وتغذية الروح بالحيوية 
الحميدة،  وال�سمات  الكريمة  والأخال�ق  والن�شاط 
وال��وف��اء  وال�سمو  النف�س،  و�ضبط  ون��ق��اء  و�صفاء 

والمحبة والمودة، والأخوة والزمالة وحب الآخرين.

بع�ض ال�سّمات المكت�سبة من الريا�ضة:
• ال�صبر: تدريب الج�سم على �أن يكون �أكثر مرونة 

ت�ساعد في عملية التحمل وال�صبر.
الريا�ضيّ يجب عليه احترام قواعد  الاحرت�ام:   •

اللعبة.
النّزيه: في المباريات الدورية لابد من  التناف�س   •

اللعب بروح ريا�ضية بعيدة عن الخبث.
• الجر�أة: الريا�ضة تنمّي الثقة بالنف�س في الفرد.

التركيز: خا�صة عند العودة لأجواء اللعب  •  قوة 
بعد هزيمة.

المعنويات: بالإبداع والفنيات  ورفع  الذهن  • �صفاء 
وال�سحر الكروي.

النفو�س: لأنها لي�ست لنيْل الك�ؤو�س فقط  • تهذيب 
ولكن للت�أقلم مع �أفراد المجتمع.

ت�ساعد  التي  الأخ��رى  القيم  من  العديد  وللريا�ضة 
المرء على �سمو الروح  �إلى رحاب �أو�سع و�أجمل لجعل 
الحياة م�شاركة مع الآخرين، وكما لها دور مهم جدا 
تحدثنا  ول��و  وجماله.  ور�شاقته  الج�سم  �صحة  في 
ببع�ض المبالغة لقلنا �إن ثلثي الجمال وال�صحة �سببها 
ال�سبب  ف�إنها  نوعها  كان  ومهما  الريا�ضة,  الرئي�س 
الرئي�س في تمتع الج�سد والروح بال�شباب والن�شاط 

والحيوية.

�أعال�ه يجب توافرها في  الم��ذك��وره  وك��ل الخ�صائ�ص 
الم�صرفي المحنك لمقابلة كل جديد وم�ستجد ومحدث 
من اُمور, والتعامل معها بكل ح�صافه ورجاحة عقل 
وخا�صة مع العملاء لأنهم ر�أ�سمال الم�ؤ�س�سة والمحور 
�أو  البنك  داخ��ل  التنمية  عجلة  عليه  ت��دور  ال��ذي 
خارجه بالتطوير وتنمية الفرد  لي�صبح فرد فعال 

بمجتمعة ال�صغير كان �أم الكبير.

الن�شاط الريا�ضي بالبنك ومردوداته:
كانت البداية في العام 2005م بمجهودات كثير من 
حيث  منهم،  الريا�ضين  وخا�صة  بالبنك  العاملين 
كانت اول م�شاركة في الوقت الحديث لمنتخب البنك 
دورة ك�أ�س محافظ بنك ال�سودان ال�ساد�سة في العام 
�آن��ذاك دورة مفتوحة، وحينها كان  2008م  وكانت 
وراق  �أح��م��د  �سيد  محمد  الأخ/  الريا�ضي  الأمن�ي� 
الذي �أ�صر وبكل قوة على �أن تكون دورة مغلقة على 

الم�صارف حتى  ت�أتي �أكلها.

وتولى قيادة منتخب البنك والدي رحمه الله الذي 
لا تكفيني الكلمات لو�صف ولو جزء ي�سير من م�ستوى 
علاقتي به ك�أب ومعلم ورفيق درب والأب الروحي لي 
والأ�سرة  العموم  وجه  على  الريا�ضي  الو�سط  ولكل 
الخبير  الخ�صو�ص..  وج��ه  على  الكبيرة  والعائلة 
الراحل لا �أقول المقيم بل الملازم في دواخلنا رحمه 
الله رحمه وا�سعه و�أ�سكنه ف�سيح جناته الوالد �سعد 

الطيب �أحمد.

�إلى �أن تم تد�شين الن�شاط الريا�ضي في العام 2008م 
وكانت نقطة تحول كبيرة لمنتخب الرواد حيث �شارك 
بالكثير م��ن ال���دورات وك��ان �أب��رزه��ا ك���أ�س�� النقابة 
التي  2009م  الت�أمين  و�شركات  للم�صارف  العامة 
توج بها البنك بعد فوزه بهدفين مقابل هدف لبنك 

�أ�صدر البنك عددا خا�صا من مجلة  الخرطوم، وقد 
الرائد تغطية لهذه المنا�سبة.

وبعدها درج البنك وبرعاية الهيئة الفرعية لنقابة 
على  العام  المدير  ال�سيد  من  كامل  وبدعم  العاملين، 
تنظيم دورة داخلية للبنك ت�سمى الدورة الريا�ضية 
لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني )ك�أ�س المدير العام(، 
بد�أت منذ العام 2010م وكانت الأولى والثانية في 
2011 م وفي نف�س العام قامت دورة ريا�ضية خما�سية 
�إدارة  من  المكون  )المنتخب  وك�سبها  الإدارات  بين 
المراجعة  و�إدارة  القانونية  ال�شئون  و�إدارة  الأ�سهم 
ووح��دة  ال�شرعي  والم��راق��ب  والتفتي�ش  الدخلية 
الالتزام(... حتى و�صلت ال�ساد�سة في العام  2015م، 
ونحن الآن على م�شارف �إقامة  الدورة  ال�سابعة ب�إذن 

الله في �أغ�سط�س للعام الجاري 2016م.

تخلل هذه الدورات خواطر ما زالت عالقة ب�أذهان 
كثير من العاملين منها على �سبيل المثال ريا�ضات �شد 
الحبل بين "ال�سواقين" والعمال، و�سباق التتابع بين 
الرئا�سة والفروع، وركلات الترجيح من نقطة الجزاء 
البخيت(  ال�شيخ  ال�شيخ )محمد  ود  المخ�ضرم  قادها 
محمد  والأ���س��ت��اذ  يو�سف  علي  ال��ق��ديم  والريا�ضي 
العام  والمدير  عبدالقادر  جبارة  وال�شيخ  ف�ضل  على 
ال�سابق/ على عمر �إبراهيم فرح، ومباراة التد�شين 
بين الرئا�سة و�أمدرمان بقيادة ابن البنك و�سكرتير 
�شارة  حامل  �صديق   �أبوبكر  الحكم/  العام  المدير 

التحكيم من اتحاد الخرطوم المحلي.

و�إذا تحدثنا عن خواطر عالقة بالأذها, فما بالكم 
بعلاقات توطدت وذكريات جمعت و�أح��داث توالت 
الدعابة  باب  من  بالمدرجات  ومناكفات  ومجال�سات 
�صالت وجالت.. ونقا�شات دارت وموا�ضيع عن ت�سيير 
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بين  الحميمية  بالعلاقات  العمل  ومتعلقات  و�سهولة 
الإخ��وان �أنجزت وبكل �سهولة ويُ�سر ورحابة �صدر 
تمت وزالت �صداها �إلا ما بقي منها من الذكرى الطيبة 

والتوا�صل الكريم.

�أبرز �أحداث الدورات:
�أولًا : دورة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني 

الخام�سة 2014م
كانت تحمل �إ�سم ك�أ�س مولانا دفع الله الحاج يو�سف 
ع�ضو مجل�س الإدارة ال�سابق .. تحت �شعار  "الرواد.. 
عطاء ووفاء" في �إطار تكريم الرواد لأهل العطاء... 
حيث  الله  دفع  مولانا  تكريم  بحفل  ت�شريفاً  وك��ان 
من  غفير  وجمع  الدولة  قيادات  من  لفيف  ح�ضره 
قيادات المجتمع المدني وال�شعبي في مقدمتهم رئي�س 
الق�ضاء مولانا حيدر �أحمد دفع الله ورئي�س الق�ضاء 
مامون  ودكتور  ابو�سن  احمد  محمد  مولانا  ال�سابق 
محمد  المغرب  دول��ة  و�سفير  ال�صحة  وزي��ر  حميدة 
ماء العينين. وقد توج بها فريق الرئا�سة في �أبريل 
وك��ان  الع�سكري،  الريا�ضة  ف��رع  بم��ي��دان  2014م 
ل�شخ�صي �شرف حمل �شارة كابتن الفريق ونيابة عن 

الحاج  الله  دف��ع  لمولانا  الك�أ�س  تقديم  تم  الرئا�سة 
يو�سف تكريماً له ولكل ما قدمه للبنك والمجتمع.

ثانياً : الدورة الثانية ع�شرة لك�أ�س محافظ بنك 
ال�سودان المركزي 2014م

محافظ  ال�سيد/  ختامها  �شرف  التي  ال���دورة  وه��ي 
الا���س��ت��اذ/ عبدالرحمن  الم��رك��زي  ال�����س��ودان  بنك 
لاتح��اد  ال��ع��ام  الامني�  وال�سيد  عبدالرحمن  ح�سن 
الدكتور/  ونائبه  الأ�ستاذ /مج��ذوب جلي  الم�صارف 
ال�سابق/  العام  المدير  وال�سيد  عثمان  الدين  �سراج 
�أح��م��د عثمان  �إب��راه��ي��م ف��رح ون��ائ��ب��ه/  على عمر 
ت��اج ال��دي��ن وت��وج بها البنك بعد ف��وزه في الم��ب��اراة 
الختامية بتاريخ 2014/10/27م، وكان لها الف�ضل 
من بعد الله �سبحانه وتعالى لفتح باب �أول م�شاركة 
نطاق  وخ���ارج  الدولية  بالمحافل  للبنك  خارجية 
القطر بجمهورية م�صر العربية للم�شاركة بالبطولة 
2016/1/21م   -1/14 من  الفترة  خلال  العربية 
بم�شاركة 9 فرق عربية برعاية المدير العام المكلف/ 
�أحمد عثمان تاج الدين، وكان ل�شخ�صي �شرف تمثيل 
البنك بالجهاز الفني كمدرب والأخ وراق كمدير فني.

ثالثاً : دورة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني 
ال�ساد�سة 2015م

ك�أ�س  ا�سم   تحمل  كانت  �أنها  الكريم   القارئ  يكفي 
الفقيد الراحل عبدالرحيم ي�س عبدالرحيم )مدير 
المخاطر(  لإدارة  مديرا  وقبلها   - الا�ستثمار  �إدارة 
والتميز  للريادة  روح��اً  )�سنظل  �شعار  تحت  وكانت 
والعطاء(، ونال هذه الك�أ�س فريق �شركات الفي�صل 
�شركة   – العقارية  الفي�صل  )�شركة  ي�ضم  وال��ذي 
للتجارة  الفي�صل  – �شركة  المالية  ل�ل�أوراق  الفي�صل 
�إن دل ف�إنما ي��دل على تلاحم  والخ��دم��ات(. وه��ذا 
ال��رائ��د  وان�����ص��ه��ار الجميع تح��ت بوتقة  وت��وا���ص��ل 
بنك  العملاق  وال�سودان  العالم  الأول في  الإ�سلامي 

في�صل الإ�سلامي ال�سوداني.

وختاماً، هذا �إن دل ف�إنما يدل على ان الريا�ضة ج�سر 
كبير جداً لاي�ستهان به في التوا�صل والو�صول للغايات 
المرجوه في مختلف �ألوان المجالات تجارية كانت ام 
هدفنا  هو  وه��ذا  منها.  الخيرية  حتى  �أو  مجتمعية 

وغايتنا التي ن�صبو �إليها.
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الكتاب��ة  �أتعاط��ى  و�أن��ا  طويل��ة،  م��دة  من��ذ  درج��تُ 
ال�صحفي��ة، عل��ى �أن �أق��ول و�أكت��ب ب���ضعَ كلم��ات ع��ن 
الذي��ن  وال�شخ�صي��ات  والرم��وز  الأ�صدق��اء  �أولئ��ك 
يرحل��ون عنّ��ا مُف�ني�ض �إلى ربّه��م تاركني� ه��ذه الدنيا 
يّمموه��ا.  وق��د  ربّه��م  رحم��ة  في  ملني�  �آ وراءه��م 

م��ع الزم��ن وت��والي الأي��ام وال�سنني� وق��د ت�ضخّم��ت 
تل��ك القائمة و�ضمّ��ت كثيرين رحمه��م الله، ر�أى بع�ض 
الأخوة، جزاه��م الله خيراً، �أن �أجم��ع تلك الإ�ضاءات 
والكلمات الت��ي قلتها بحق من رحل��وا في ثبْتٍ واحد �أو 
كت��اب يحف��ظ لأولئ��ك الراحلني� ذكراهم وق��د كانوا 
بينن��ا يوماً ما ولم ندرِ مَن يرحل منّ��ا �أولًا ولكنّها �إرادة 
الله يق��دّم من ي�شاء وي�ؤخّر من ي�شاء. علاوة على ذلك 
فقد كنتُ عندما �أعود �إلى تلك المادة العزيزة و�أطالعها 
في الأر�شيف )مُنجّمةٌ( ومتفرقة وقد تباعدت ال�سنين 
وتطاول��ت �أ�شعرُ ب�أنّ له��ا قيمة تاريخي��ة واجتماعية 
��ّمبا �أعانت عل��ى ردْم الفجوة بني� الأجيال وذكرت  �إذ ر
الحي��اة. في  ودوره��ا  وال�شخ�صي��ات  الرم��وز  ببع���ض 

�إنه��ا كلم��ات و�إ���ضاءات تب��ثُّ في رحي��ل ه���ؤلاء جميعاً 
ال��ذي  والف��راغ  الحي��اة  في  وبدوره��م  به��م  تذكري�اً 
ترك��وه. وذل��ك م��ن ب��اب ال�شه��ادة والعرف��ان �أولًا ث��م 
من ب��اب التوا���صل وردم الهوّة بني� الأجيال م��ا �أمكن. 
فف��ي ه��ذه الكلم��ات، كم��ا �أ�سلفتُ، تذكري� و�إ���شارة �إلى 
الأ�شي��اء الت��ي لم تك��ن لتُذك��ر �أو يُ���شار �إليها ل��ولا �أنّ 
وقته��ا قد حان برحي��ل �أ�صحابها. ولعلّ ه��ذه الكلمات 
�سنّ��ة ح�سن��ة في ت�سجي��ل الخواط��ر والأف��كار  تع��د 
والذكري��ات عندما ت��دقُّ �ساعة الرحي��ل ولا�سيما بيد 
ال�شه��ود ومَن عا���صرَ التجربة �أو �سمع عنه��ا من قرب.

قليل��ون �أولئ��ك ال�سّودانيون الذين يكتب��ون مذكراتهم 
�أو يترك��ون خلفه��م �إ���شارات تدلُّ عل��ى الم�س��ار بالغاً ما 
بلغ��ت تلك ال�شخ�صي��ات، ومثل هذا ال��ذي بين يدينا لا 
يُغن��ي عن ذل��ك ب��كل ت�أكيد ولا ي�شف��ي الغلي��ل، ولكنّه 
كم��ا قل��تُ يُ���ضئ ويفت��ح ال�شهي��ة لم��ن �أراد �أن يبُح��ر 
ويبح��ث �أكرث� في ه��ذا الطري��ق، �أو على الأق��ل كلمات 
لت�سجيله��ا  الوق��ت  وق��د ح��انَ  يتوج��ب ذكره��ا  كان 
مقت�ضبة وم�شحون��ة بغير قليل من الم�شاعر التي تجيءُ 
في ظ��رف خا�ص�� وهو ظ��رف رحيل م��ن تُق��ال بحقهم.

الأ�ستاذ/ مو�سى يعقوب

احلون الرَّ
�سل�سلة مقالات للأ�ستاذ/ مو�سى يعقوب، في توثيق م�آثر ومناقب بع�ض 
ن اختارهم الله تع��الى في جواره الكريم �أعلام البال�د وعلمائها ممَّ
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المنعم..  عبد  الحافظ  عبد 
كان موته غياباً لآخر الرجال الأفا�ضل..

مات فظن كل من عرفه �أن في موته غياباً لآخر الأفا�ضل في ع�صر �ضئيل �شحيح 
ففي �صباح الجمعة 18 �سبتمبر الما�ضي.. وفي داره ب�أم درمان، وبعد �أن عاد لتوه من 
ت�شييع جثمان بع�ض �أقربائه وبينما هو يتهي�أ للقيام بواجب العزاء في �شخ�ص �آخر 
فارق الحياة في هدوء و�سلام وب�ساطة وي�سر..كما جاء �إليها وعا�ش فيها بهدوء 
و�سلام وب�ساطة هي العظمة بعينها… �أنه عبد الحافظ عبد المنعم الرجـل الذي 
The Gezira Board �إنه  قال عنه �أ. جت�سكل في كتابه )م�شروع الجزيرة( 
رجل ح�صيف ومقتدر �أفاد كثيراً من خبراته في التجارة والعمل الخا�ص، فالمرحوم 
كان ن�صيبه من التركة المثقلة بعد جلاء الم�ستعمر وقيام النخبة الوطنية ومهام 
�سودنة الوظائف �أن ي�صبح �أول رئي�س لمجل�س �إدارة م�شروع الجزيرة الذي كان يمثل 
وقتذاك العمود الفقري للاقت�صاد ال�سوداني، وقد ظل عبد الحافظ في هذا الموقع 
حتى �أواخر ال�ستينات الأمر الذي �أثر كثيراً على �أعماله و�أعمال �أ�سرته التجارية 

�إلا �أنه كان يقدم العمل العام على العمل الخا�ص.

وفي غرفة ال�سودان التجارية وقد كانت �إحدى ميادين منازلة الم�ستعمر ومجاهدته 
نف�سه  يقيد  لأن��ه  وذل��ك  فيها  الثاني  الرجل  دور  ر�سمياً  يلعب  ظل عبد الحافظ 
بمجموعة من الأعراف والتقاليد ال�صميمة كان يتنازل دوماً عن رئا�ستها للمرحوم 
)عبد ال�سلام �أبو العلا( علماً ب�أن الأخير ي�صغره �سناً، و�أخيراً ل�شقيقه )�سعد �أبو 

العلا( تقديراً منه واحتراماً لدور �آل �أبي العلا في الاقت�صاد ال�سوداني. 

لقد كان عبد الحافظ الرجل الذي غاب وترك مقعده خالياً في الحياة والمجتمع 
يتمتع بالكثير من بعد النظر والر�أي الح�صيف الثاقب. وكان هادئاً قليل الكلام.. 
الوا�سع  عالماً ببواطن الأمور وعامراً بتجارب الحياة.. مكنته ثقافته واطلاعه 
ر�أ�س��  فقد  ول��ذا  اجتماع..  كل  درة  يكون  �أن  في  و�شجاعته  ح�سمه  مع  وخبرته 
والاقت�صادية  المالية  الم�ؤ�س�سات  من  كبيراً  ع��دداً  بالن�شاط  العامرة  حياته  في 
والاجتماعية والخيرية.. م�سهماً بذلك في عملية نقل الن�شاط الاقت�صادي من 
�أيدي الأجانب �إلى ال�سودانيين، و�أما عملية البر والإح�سان والتي مار�سها بتو�سع 
عمه المرحوم �أحمد ح�سن عبد المنعم.. فقد كان عبد الحافظ ثاني �أثنين في �أ�سرة 
عبد المنعم يقومان مع ال�سلطات ب�أمر �أوقاف عبد المنعم محمد حيث �أنه قد �أو�صى 
بذلك في حياته- و�أخيراً ختم الرجل حياته بالعمل من خلال م�شروع )�صندوق 
الزكاة( الذي �أن��شأته الدولة م�ؤخراً وكان يعمل فيه برغبة �صادقة ونية خال�صة 
و�أ�صدقاءه من  ليغ�شى معارفه  النهار  �ساعات  ما كان يترك مكتبه خلال  وكثيراً 

المو�سرين ويتحدث معهم في �أمر زكاواتهم.

كان المرحوم معروفاً لدى الكثيرين ممن خبروه ب�أنه وفيٌّ �شجاع ومخل�ص لا يخاف 
في الحق لومة لائم. ولا يزال النا�س يرون الكثير من مواقفه ال�صامتة في عهد 

المحترف  غير  ال�سيا�سي  وهو   - التجارية  والغرفة  بالتجار  يتعلق  فيما  الم�ستعمر 
والممار�س. 

�أول مدير عام للبنك  �إبراهيم �أحمد  ففي عهد الفريق عبود وقد واجه ال�سيد 
التجاري ال�سوداني موقفاً حرجاً �إزاء م�سلك �سيا�سي معين كاد �أن يعتقل ب�صدده 
�إدارة  رئي�ساً لمجل�س  المرحوم عبد الحافظ وكان  البنك، ذهب  ويفقد موقعه في 
البنك مع �صديقه اللواء )م( عروة.. وتحدث ب��شأن البنك التجاري ك�أول م�ؤ�س�سة 
�أحمد وف�ضله في هذه  �إبراهيم  ال�سيد  م�صرفيه وطنية خا�صة وتحدث عن دور 
الم�ؤ�س�سة وفي الحياة العامة.. فما كان �إلا �أن ا�ستجابت ال�سلطات وقتذاك لما جاء 

ب�صدده عبد الحافظ وذلك لما يتمتع به من ثقة وح�سن ظن عند الم�سئولين. 

و�أمام الرئي�س نميري في اجتماعه بالتجار و�أ�صحاب الأعمال في خريف 1979م.. 
نه�ض رجل ب�سيط المظهر خفي�ض ال�صوت محدد الكلمات والمقاطع وخاطب الرئي�س 
فلم�س  ال�سماء.. لا عدل قي�صر(  نريد عدل  الرئي�س  �سيادة  يا  نحن   ..( قائلًا 
على  الم�شرفين  لجنة  في  بعد  فيما  فعينه  توجهه  وح�سن  الرجل  �صدق  الرئي�س 
�صندوق الزكاة وكان ذلك في التكليفات التي لا يردها عبد الحافظ.. حيث �أنه 
كان يمار�س ذلك في �صمت وبمبادرة ذاتية.. بل وفي ذلك الا�ستمرار لدور الأ�سرة 
في هذا الجانب هذا ما كان من �أمر عبد الحافظ في المحيط العام.. و�أما في محيط 
الأ�سرة فقد كان رحمة الله �صمام الأمان الكبير لكل من �أ�سرتي عبد المنعم و�أبو 
العلا وغيرهما مما لا يعرف الكثير من النا�س فكنت �إذ تغ�شاه في مكتبه قبل الظهيرة 
تجد هذا الرجل الكبير محاطاً بكوكبة من �صغار الأ�سرة دون العا�شرة. فقد وجدوا 

فيه �صديقهم وحبيبهم من دونه من الآباء والأمهات والإخوان.

للت�أمين كان عبد الحافظ  الأزرق  النيل  �إدارة �شركة  العمل كرئي�س لمجل�س  وفي 
والعاملين  الأ�صدقاء  من  مجموعة  ترافقه  �صباح  كل  مكتبه  �إلى  ال��درج  ي�صعد 
يتحدثون �إليه. في �شتى المو�ضوعات الخا�ص منها والعام… �إلى �إن جاء ذلك اليوم 
الذي غاب فيه بهدوء قد �ألفه والتزامه في حياته العامة والخا�صة لقد عرفته 
عن كثب في بداية ال�سبعينات حيث انعقدت بيننا ال�صلة وتعمقت فيما بعد معه 
ومع �صديق عمره الوفي والقارئ الممتاز ال�سيد �إبراهيم عثمان �إ�سحق. حيث كنا 
نتبادل القراءات ووجهات النظر والآراء في الم�سائل العامة التي كان يعني بها 
ويهتم المرحوم عبد الحافظ وكانت لنا مجال�س طويلة وعامرة في هذا ال�صدد. 
وعرفته في �صفوف تنظيمات �أ�صحاب العمل حيث كان يمار�س دوره الممتد في قيادة 
القطاع التجاري.. وكان الرجل بحق : لا )يغ�شى الوغى ويعف عند المغنم(.. �ألا 
رحم الله عبد الحافظ.. و�أنزله داراً خيراً من داره.. و�أهلًا خيراً من �أهله.. و�أف�سح 

له في جناته.. فقد كان الرجل بحق.. �آخر الأفا�ضل والكرماء وهم قليلون.
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�إن الله جل و علا قد قدر الرزق لعباده كما قدر �آجالهم لا فرق بين هذا و ذاك ، و ر�سولنا  الكريم 
�سيدنا محمد �صلى الله عليه و �سلم قال ) �إن الرزق ليطلب المرء كما يطلبه �أجله ( ، و �إننا لنجد 
في كل زمان - و زماننا على ر�أ�س تلك الأزمنة - من ي�شكو قلة الرزق و �شحه و عدم كفايته ، �إذ  
�أن الرزق قدر مقدّر و ما كان لك لم يكن ليخطئك و ما لم يكن لك ما كان لي�صيبك وحتي تطمئن 
قلوبنا فالنت�أمل الأيات الكريمة التالية - فهي تثبت بلا ريب �أو �أدنى �شك �أن �أمر الرزق بيد الله 

وحده لا ي�شاركه فيه عبد من عبيده ، و �إنما الخلق و�سائط الرزق ولي�سوا بم�صادره. 

يقول الله تعالى في محكم التنزيل : 
• )واذكروا �إذ �أنتم قليل م�ست�ضعفون في الأر�ض تخافون �أن يتخطفكم النا�س ف�آواكم و�أيدكم 

بن�صره ورزقكم من الطيبات لعلكم ت�شكرون)
• )قل من يرزقكم من ال�سماء والأر�ض �أمن يملك ال�سمع والاب�صار ومن يخرج الحي من الميت 

ويخرج الميت من الحي ومن يدبر الأمر ف�سيقولون الله فقل افلا تتقون)
• )وما من دابة في الار�ض �إلا على الله رزقها ويعلم م�ستقرها وم�ستودعها كل في كتاب مبين)

• )ويعبدون من دون الله ما لا يملك لهم رزقا من ال�سماوات والأر�ض �شيئا ولا ي�ستطيعون(
• )ولا تقتلوا �أولادكم خ�شية �إملاق نحن نرزقهم و�إياكم �إن قتلهم كان خطئا كبيرا(

• )�أمن يبد�أ الخلق ثم يعيده ومن يرزقكم من ال�سماء والأر�ض �أ�إله مع الله قل هاتوا برهانكم 
�إن كنتم �صادقين(

 
و �إذا ما تمعنا في الآيات ال�سابقة يتبين لنا بما لا يدع مجالا لل�شك �أن الله جلا و علا قد جعل �أمر 
الرزق �إليه وحده ، و تكفل به لعباده ، و قول الحق )و ما من دابة في الأر�ض �إلا على الله رزقها( 
لهو �أبلغ تعبير يبث الطم�أنينة في النف�س ، فكل ما يدب على وجه الب�سيطة من طير �أو حيوان �أو 

�إن�سان ف�إن الله متكفل برزقه وحده لا �شريك له. 

 فلندعوا الله �أن يرزقنا العمل ال�صالح وكل ما يقربنا �إليه من قول وفعل .. 
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واحة العدد
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مؤشــرات الأداء

- �إجمالي الودائع للن�صف الأول من العام 2016م مقارنة بالفترة المقابلة:

- �إجمالي العائد للن�صف الأول من العام 2016م مقارنة بالفترة المقابلة:
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 بنكك .. في جيبك


