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33 �شركة الفي�صل للمعاملات المالية المحدودة..
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8686 �شارع الوالي - الحاج يو�سف الفيحاء
8787 �شارع الجيلي - الحلفايا محطة الكيلو
8888 فرع حلة كوكو - �سوق حلة كوكو 
8989 لفّة ال�شعبية - �شارع المعونة
9090 الكدرو - رئا�سة مباني جامعة بحري
9191 الحاج يو�سف الوحدة - �سوق الوحدة مربع 6
9292 الحاج يو�سف �شارع واحد - مكتب �صرف الحاج يو�سف �ش 1
9393 الجريف �شرق �شارع الجريف - مكتب �صرف الجريف �شرق
9494 مدينة الهدى - م�ست�شفي �شرق النيل التخ�ص�صي
9595 �شرق النيل – مكتب �صرف �سوبا �شرق
9696 مكتب �صرف �شارع الإنقاذ – ال�سكة الحديد

�أمدرمان :
9797 فرع المحطة الو�سطي �سوق �أمدرمان الكبير
9898 �شارع الثورة بالن�ص - فرع الجامعة لاا�سلامية الثورة
9999 �شارع العر�ضة - ال�صندوق القومي للمعا�شات

10010 �شارع الفتيحاب -  محطة �سراج �صيدلية محمد �سعيد1
10110 �شارع الفتيحاب -  محطة �سراج �صيدلية محمد �سعيد2
10210 �شارع الموردة - ق�صر ال�شباب ولااطفال
10310 �شارع ا�ستاد الهلال - جامعة �أمدرمان الإ�سلامية العر�ضة
10410 �شارع الوادي - الثورة كلية التربية جامعة الخرطوم
10510 �شارع الطابية - كلية التربية جامعة الخرطوم بوابة 

عبدالقيوم
10610 �شارع لااربعين - �صيدلية لااربعين محطة الجوزات
10710 �شارع لااذاعة - الهيئة القومية للاذاعة والتلفزيون
10810 �شارع ال�صناعات - فرع ال�سوق ال�شعبي امدرمان
10910 �شارع الموردة - فرع الموردة جوار حو�ش الخليفة
11011 �شارع الزعيم لاازهري 
11111 �شارع النيل - مدينة النيل الرو�ضة م�سجد حي ال�شاطئ
11211 فرع جامعة امدرمان لاا�سلامية الفتيحاب1
11311 فرع جامعة امدرمان لاا�سلامية الفتيحاب2
11411 �شارع التحدي - فرع �سوق ليبيا
11511 �شارع ال�شنقيطي - الثورة محطة خليفة
11611 �شارع ال�صناعات - �شرطة الجمارك امدرمان 
11711 الثورة محطة الرومي 
11811 تقاطع �شارع ود درو مع البوابة
11911 �شارع �سوق ليبيا امبده الحاره ال�سابعة- تقاطع ود الب�شير
12012 ودنوباوي - �شارع الدومة
12112 الثورة �شارع الوادي - مكتب �صرف الوادي
12212 �شارع ال�شنقيطي - مكتب �صرف �صابرين
12312 الملازمين - جوار مكتب ترخي�ص المرور

الولايات :
12412 بورت�سودان- فرع بورت�سودان
12512 بورت�سودان - جامعة البحر الأحمر
12612 بورت�سودان - رئا�سة الجمارك 
12712 بورت�سودان - الجمارك 
12812 الق�ضارف - فرع الق�ضارف
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13013 مدني - فرع مدني
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العلم ولاا�صطفاء،  وال�سّلام على �صاحب  لاة  والثّناء، وال�صّ مُ�ستحِقِّ الحمْدِ  الحمدُ لِله 
�سيدنا محمّدٍ وعلى �آله و�صحبه الأ�صفياء.

القراء الأعزاء بين �أيديكم العدد رقم "79" من مجلة )المال ولااقت�صاد(، والذي تمَّ 
الثّرة فتعدّدتْ مو�ضوعاته  و�آرائكم  ليتوافق مع عددٍ من مقترحاتكم  بعناية  �إعدادُه 
من  لكم عدداً  �أفردنا  والتقنيّة. كما  الم�صرفية  والدرا�سات  ما بين لااقت�صاد  وتنوّعتْ 

المو�ضوعات الخا�صة بفل�سفة لااقت�صاد وال�صيرفة الإ�سلامية. 
اتٍ متجدّدة وتطوّراتٍ متّ�صلة في  ناعة الم�صرفية والمالية ي�شهد تغيُّر وحيثُ �إنّ عالم ال�صّ
داً  النُّظم الإدارية والتطبيقات التقنية الم�ستخدمة، فقد �آليْنا على �أنف�سنا لااجتهاد ر�صْ
ات، من �أجل توفير مادة بحثية جاذبة في �شكلها  ومتابعة وبحثاً وتنقيباً في هذه التغيُّر
و�إخراجها وذات فائدة وقيمة في م�ضمونها. حيث تقر�أون في هذا العدد لمجموعة مقدّرة 

من الكتّاب والباحثين في ال��شأن لااقت�صادي والتّقني والم�صرفي.

و يجيء هذا العدد في وقت ي�ست�شرف البنك مرحلة جديدة من م�سيرته المظفرة، �إثر 
تولي الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النوري من�صب المدير العام للبنك؛ بعد نيله ثقة مجل�س 

الإدارة.

ن�أمل �أن ينال هذا الجهد ر�ضاكم، كما نرجو موا�صلة تقديم مقترحاتكم و�آرائكم بالتوا�صل 
عبر البريد الإلكتروني للمجلة .

تو�صيلة الفـرع

فروع البنك بولاية الخرطوم :

145 الفيحاء 1

741 المحطة الو�سطى الخرطوم 2

742 جامعة الخرطوم 3

740 ال�سوق العربي 4

745 ال�سجانة 5

744 ال�سوق ال�شعبي الخرطوم 6

743 المنطقة ال�صناعية الخرطوم 7

746 ال�سوق المحلي 8

735 �شارع الزبير با�شا 9

769 المن�شية 10

781 فرع الريا�ض 11

754 �سعد ق�شرة 12

756 حلة كوكو 13

729 المنطقة ال�صناعية بحري 14

757 المنطقة الحرة ) قري ( 15

747 المحطة الو�سطى �أم درمان 16

752 ال�سوق ال�شعبي �أم درمان 17

753 �سوق ليبيا 18

749 الجامعة الإ�سلامية ) الثورة ( 19

750 الجامعة الإ�سلامية  ) العر�ضة ( 20

748 الجامعة الإ�سلامية ) الفتيحاب ( 21

739 الموردة 22

514 العمارات 23

541 الكلاكلة 24

559 �سوق بحري الكبير 25

فروع البنك بالولايات الأخرى :

863 بورت�سودان 26

860 الق�ضارف 27

862 ك�سلا 28

866 كو�ستي 29

868 عطبرة 30

865 الأبي�ض 31

861 الفا�شر 32

867 نيالا 33

869 ود مدني 34

833 �شندي 35

845 �سنجة 36

محمد الطاهر الطيب
مدير �إدارة البحوث والتطوير

الم�ست�شار ال�صحفي:
الأ�ستاذ / مو�سى يعقوب

رئي�س التحرير:
محمد الطاهر الطيب

هيئة التحرير:
الهادي خالد �إ�سماعيل

مهند مبارك العجب
�إ�سماعيل �إبراهيم محمد

محمد حافظ مبارك
�إبراهيم محمد الأمين
د. الجيلي ح�سن �أحمد

قي�س ال�صديق �أحمد
محمد �إدري�س محمد بابكر

طلال الهادي الب�شير
البريد الإلكتروني: 

 magazine@fibsudan.com
مركز خدمة العملاء:  

 6161
تلفون البنك:

00249-183-741326

مركز الفيحاء التجاري �شارع علي عبد اللطيف - الخرطوم - ال�سودان - �ص.ب: 10143 الخرطوم
 FISBSDKH :مركز خدمة العملاء : 6161 فاك�س 771714-183-00249 هاتف : 741326-183-00249 �سويفت 

www.fibsudan.com : الموقع لاالكتروني - fibsudan@fibsudan.com :بريد �إلكتروني

يمكنك الآن ا�ستخدام كود الإ�ستجابة ال�سريعة
لتحميل ن�سخة من المجلة �إلى هاتفك المحمول ..

فقط قم بم�سح الكود التالي با�ستخدام برنامج
QR Code Reader

@fibsudan fibsudan fibsudan1
6161مركز خدمة العملاء :

3 www.fibsudan.com



تكريم من رئا�سة الجمهورية
رئي�س الجمهورية يكرم بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني في افتتاح م�صنع "�سور" للغزل 

و الن�سيج
اختيار الأ�ستاذ/ الباقر النوري مديراً عاماً للبنك
احتفاء وا�سع وتفا�ؤل كبير
المدير العام يلتقي �صاحب ال�سمو الملكي الأمير
محمد بن �سلطان بن نا�صر بن عبد العزيز �آل �سعود
�شراكة ذكية مع �شركة ب�شائر 
البنك يُد�شّن خدمة تغذية بطاقة الوقود الذكية بال�شّراكة مع �شركة 
ب�شائر لخدمات الطاقة
تدريب العاملين
جودة خدمات القوى العاملة المبا�شرة لتهيئة بيئة العمل وتحقيق الرّ�ضا 
الوظيفي
البنك المركزي
�سيا�سات بنك ال�سّودان المركزي للعام 2016 م ت�ستهدف الم�ساهمة في التنمية 
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بنك  الجمهورية،  رئي�س  الب�شير؛  عمر  الم�شير  ك��رّم 
في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني في �إطار فعاليات لااحتفال 
بمدينة  والن�سيج  للغزل  "�سور"  م�صنع  بافتتاح 

الح�صاحي�صا في الـ24 من يناير 2016م.

وت�سلّم درع التكريم الأ�ستاذ/ �سعيد درار عبد الله؛ 
والتجزئة  لاا�ستثمار  لقطاع  العام  المدير  م�ساعد 
�إلى  البنك  فيه  مثّل  الذي  لااحتفال  في  الم�صرفية، 
جانب كلٍّ من: الأ�ستاذ/ ف�ؤاد عو�ض الكريم �إبراهيم؛ 
م�ساعد المدير العام لقطاع تمويل الم�ؤ�س�سات، الأ�ستاذ/ 
القانونية،  ال�شئون  �إدارة  مدير  المكي؛  بابكر  عمر 
ومدير ف��رع م��دني الأ���س��ت��اذ/ ت��اج الدين عبد الله 

محمد.

من جانبه، عّرب ال�سيد/ �أوكتاي �أرجاي؛ المدير العام 
ل�شركة �سور العالمية للا�ستثمار المحدودة عن �شُكره 
ال�سّوداني لدوره وم�ساهمته  الإ�سلامي  لبنك في�صل 
المقدّرة في تمويل ا�ستثمارات ال�شركة لا �سيما في �إن�شاء 

هذا الم�صنع.

�أحمد  الباقر  الأ���س��ت��اذ/  �أع���ربَ  ال�سياق،  ه��ذا  وفي 
النوري المدير العام عن �سعادتهم بهذا التكريم، قائلًا 
�إنّه يمثل تقديراً ل�سعْي البنك الد�ؤوب لخدمة المجتمع 
التنمية  م�شروعات  دعم  خا�صة  المجالات  كافة  في 
ب�أنّ  �سيادته  و�أب��انَ  التحتية.  والبنَى  لااقت�صادية 
البنك �أولى اهتماماً كبيراً لم�سئوليته تجاه المجتمع، 
دعم  في  البنك  من  و�إ�سهاماً  التكافل  لقيم  تر�سيخاً 
م�شروعات الحدّ من الفقر والبطالة وتنمية قطاعات 

المجتمع المختلفة.

عو�ض  ف����ؤاد  الأ���س��ت��اذ/  �أ���ض��افَ  ال�سّياق،  ذات  وفي 
الكريم؛ م�ساعد المدير العام لقطاع تمويل الم�ؤ�س�سات، 
يُعد  للبنك،  الجمهورية  رئي�س  ال�سيّد/  تكريم  نّ  �أ
تقديراً لمنهج البنك القائم على ال�شّراكة مع المجتمع 
ي م�شروعات التنمية لااجتماعية ولااقت�صادية  وتبنِّ

التي �أولاها البنك عنايته الفائقة. 

حيّاً  نموذجاً  يُقدّم  ظلّ  البنك  �أنّ  �إلى  ف���ؤاد  و�أ�شارَ 
للم�ؤ�سّ�سات على م�ستوى ال�سّودان في دعم الم�شروعات 

قيادة  حرْ�ص  من  انطلاقاً  لااجتماعي،  البُعد  ذات 
البنك على القيام بدور بنّاء في دفع عجلة التنمية 

لااجتماعية ولااقت�صادية في البلاد.

قد  الب�شير  عمر  الم�شير  الجمهورية؛  رئي�س  وك��ان 
والن�سيج  "�سور" للغزل  م�صنع  افتتاح  حفل  خاطبَ 
م�ؤكداً  الج��زي��رة،  بولاية  الح�صاحي�صا  مدينة  في 
���ض��اف��ة  �إ ي�شكل  الح��دي��ث��ة  بتقنياته  الم�صنع  نّ  �أ
ال�صناعة  ت��ط��ور  م�����سري�ة  في  وخ���ط���وة  حقيقية 
 بال�سودان و�إ�ضافة لم�صانع الن�سيج القائمة بالبلاد. 
تمثلها  التي  الناجحة  التجربة  �أنّ  �سيادته  و�أو�ضحَ 
�شركة "�سور" العالمية وال�شراكات المهمة التي كوّنتها 

جعلتها �أنموذجاً للا�ستثمار الناجح في ال�سّودان.

"�سور" هو عبارة عن �شراكة  �أنّ م�صنع  يجدُر ذكره 
مليون   80 بر�أ�سمال قدْره  �سودانية  تركية قطرية 
في  متر  مليون   36 الإنتاجية  طاقتة  وتبلغ  دولار، 

ال�سنة، فيما ينتج 12 �ألف طن من الغزْل في ال�سنة. 

م بن��ك فيصل الإس�لامي 
ّ
ك��ر

ُ
رئي��س الجمهوري��ة ي

وداني في افتتاح مصنع "س��ور" للغزل والنسيج
ّ
الس
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ال�سّنوي  لااجتماع  انعقاد  بالخرطوم  داقة  ال�صّ قاعة  �شهدت 

في�صل  بنك  لم�ساهمي  العمومية  للجمعية  والثلاثين  ال�سّابع 

الإ�سلامي ال�سّوداني، في ال�سابعة والنّ�صف من م�ساء يوم الأربعاء 

23 مار�س 2016م، والذي تر�أّ�سَه �صاحب ال�سّمو الملكي  الموافق 

�إدارة  رئي�س مجل�س  �سعود؛  �آل  الفي�صل  الدكتور محمد  الأمري� 

البنك، حيث حُظِي لااجتماع بم�شاركة لافِتة لم�ساهمي البنك.

اطّلعت الجمعية العمومية على تقرير وخطاب مجل�س الإدارة 

عن الأداء في العام 2015م المقارَن بالأداء في العام 2014م، كما 

الرّقابة  هيئة  وتقرير  الخارجي  المراجع  تقرير  على  اطّلعت 

ال�شّرعية وتقرير الم�ست�شار القانوني، وكذلك الح�سابات الختامية 

والقوائم المالية المراجعة لل�سنة المالية المنتهية في 31 دي�سمبر 

2015م. 

مجل�س  وخ��ط��اب  الأداء  تقرير  العمومية  الجمعية  ناق�شت 

الإدارة ثم نظرت الجمعية العمومية في تو�صيات مجل�س الإدارة 

واتّخذت القرارات التالية: 

في�صل  بنك  في  للم�ساهمين  العمومية  الجمعية  �أج���ازت   )1

وتقرير  ال�شرعية  الرّقابة  هيئة  تقرير  ال�سّوداني  الإ�سلامي 

المراجع الخارجي والح�سابات الختامية والقوائم المالية المراجَعة 

وحافز  الإدارة  مجل�س  ومكاف�أة  ولااحتياطيات  �صات  والمخ�صّ

العاملين عن ال�سنة المالية المنتهية في 31/دي�سمبر/2015م. 

في�صل  بنك  في  للم�ساهمين  العمومية  الجمعية  واف��ق��ت   )2

�أرباح  الإ�سلامي ال�سّوداني على تو�صية مجل�س الإدارة بتوزيع 

ال�سّنة المالية المنتهية في 31/دي�سمبر/2015م والبالغ قدرها 

وخم�سة  و�ستمائة  مليون  وواح��د  )مئتان  ) ‏201.625.017‏( 

وع�شرون �ألف و�سبعة ع�شر( جنيه �سوداني بن�سبة )‏39.53‏%( 

من ر�أ�س مال البنك المدفوع على النحو التالي: 

�أ‌( ر�سملة مبلغ )‏90.000.000‏( )ت�سعين مليون( جنيه �سوداني 

تمثل ن�سبة )17,65%( من ر�أ�س مال البنك المدفوع بمنْحها �أ�سهماً 

�أ�سهم كل م�ساهم  الم�ساهمين بن�سبة  القيمة توزّع على  مدفوعة 

جنيه   )510,000,000( من  المدفوع  البنك  مال  ر�أ�س��  لزيادة 

�سوداني �إلى )600,000,000( جنيه �سوداني. 

ب‌( توزيع مبلغ )‏102,000,000‏( )مائة واثنين مليون( جنيه 

�سوداني تمثل ن�سبة )20%( من ر�أ�س مال البنك المدفوع حتى 31/

دي�سمبر/2015م، نقداً على الم�ساهمين بن�سبة �أ�سهم كل م�ساهم. 

ج( الإبقاء على مبلغ )‏9.625.017‏( )ت�سعة مليون �ستمائة و 

خم�سة وع�شرون �ألف و�سبعة ع�شر( جنيه �سوداني ك�أرباح مبقاة.

3( وافقت الجمعية العمومية للم�ساهمين في بنك في�صل الإ�سلامي 

ال�سّوداني على تو�صية مجل�س �إدارة ا‏لبنك، ب�إعادة تعيين �أع�ضاء 

هيئة الرّقابة ال�شّرعية للدورة الجديدة )2016-‏‏2019م( من 

الآتية �أ�سما�ؤهم:

1. البروفي�سور/ يو�سف الخليفة �أبوبكر.

2. البروفي�سور/ خليفة بابكر الح�سن.

3. الدكتور/ عبد الرحمن ال�صدّيق.

4. البروفي�سور/ محمد الفاتح حامد.

5. الأ�ستاذ/ علي عبد البا�سط �أحمد الحاج.

في�صل  بنك  في  للم�ساهمين  العمومية  الجمعية  فوّ�ضت   )4

الإ�سلامي ال�سّوداني مجل�س �إدارة البنك، عملًا بما جاء في المادة 

)63( من النظام الأ�سا�سى للبنك، لتعيين المراجع الخارجي للبنك 

لعام 2016م وتحديد �أتعابه.

نتائج �أداء العام 2015م:
ا�ستعر�ض لااجتماع نتائج الأداء في العام 2015م ومعدلات النمو 

المحققة في كافة بنود القوائم المالية، على النحو التالي:

�أولًا: قائمة المركز المالي:
602,3 مليون جنيه في  الثابتة  1( بلغ �صافي قيمة الموجودات 

زي��ادة  بن�سبة  2014م  في  جنيه  مليون   413,5 مقابل  2015م 

وفروع  رئا�سة  تهيئة  في  رْف  ال�صّ �إلى  ذلك  ويُعزى   ،%46 بلغت 

البنك وتحديث مُعينات العمل من �أثاثات وو�سائل نقل، وكذلك 

اتّباعاً ل�سيا�سات بنك ال�سّودان المركزي التي تُ�شجّع على لاانت�شار 

الجغرافي للم�صارف، حيث �أن��شأ البنك عدداً من الفروع ومكاتب 

التقنية  رْف على تطوير  ال�صّ �إلى  بالإ�ضافة  رْف الجديدة  ال�صّ

العام  الم�صرفية بزيادة عدد ال�صرافات الآلية لت�صل في نهاية 

2015م �إلى 138 ماكينة �صراف �آلي.

مليون   8,682.6 من  للبنك  المجمعة  الميزانية  حجم  ارتفع   )2

العام  في  جنيه  مليون   12,454.2 �إلى  2014م  العام  في  جنيه 

2015م بن�سبة زيادة بلغت %43.

3( زادت ودائع البنك بن�سبة %46.

2014م  العام  في   698.5 من  الملكية  حقوق  �إجمالي  ارتفع   )4

بلغت  زي��ادة  بن�سبة  2015م  العام  مليون جنيه في   831,8 �إلى 

19% وذلك ن�سبة للزيادة في ر�أ�س المال المدفوع ولااحتياطيات 

والأرباح المبُقاة.

مليون   120,2 2015م  العام  في  لااحتياطيات  جملة  بلغت   )5

جنيه مقابل 95.3 مليون جنيه في عام 2014م ويرجع ذلك �إلى 

الزيادة في بند لااحتياطي القانوني واحتياطي القيمة العادلة.

6( ارتفع ر�أ�س المال المدفوع من 435 مليون جنيه في العام 2014م 

الى 510 مليون في العام 2015م.

ثانياً: قائمة الدخل:
ال�صيغ  في  ولاا�ستثمارات  الم�ؤجلة  البيوع  من  الدخل  ارتفع   )1

الأخ��رى من 739.1 مليون جنيه في العام 2014م �إلى 982,8 

مليون جنيه في عام 2015م بزيادة بلغت 243,8 مليون جنيه 

بن�سبة 33%، ويُعزى ذلك �إلى الزيادة في الدخل من ذِمم البيوع 

ربحية  ذات  منتجات جديدة  البنك في  الم�ؤجلة وذلك بدخول 

عالية. 

 454.6 المطلقة من  �أ�صحاب ودائع لاا�ستثمار  ارتفع ن�صيب   )2

مليون جنيه في العام 2014م �إلى 533,8 مليون جنيه في العام 

2015م بن�سبة زيادة 17,4%، وتُعزى هذه الزيادة الى التح�سّن 

في العائد من لاا�ستثمار حيث تّم توزيع �أعلى ن�سبة �أرباح لأ�صحاب 

2013م و2014م و2015م على  الودائع لاا�ستثمارية للأعوام 

التوالي.

3( بلغت �إيرادات البنك من الخدمات الم�صرفية 163 مليون جنيه 

مقابل 235.5 مليون جنيه في العام 2014م مليون جنيه في عام 

2015م بن�سبة نق�صان )31(% وذلك نتيجة للتراجع في العائد 

نتيجة  الأجنبي  النقد  �شُح  عن  الناتج  الأجنبية  العملات  من 

للمقاطعة والح�صار لااقت�صادي المفرو�ض على ال�سّودان. 

4( ارتفع �إجمالي �إيرادات البنك �إلى 717,4 مليون جنيه مقابل 

594.5 مليون جنيه في العام 2014م بزيادة بلغت 122,9 مليون 

جنيه بن�سبة زيادة 21% ويُعزى ذلك �إلى الزيادة في العائد من 

لاا�ستثمار.

290,5 مليون  �إلى  الزكاة وال�ضرائب  ارتفعت الأرب��اح بعد   )5

 44,5 بزيادة  2014م  عام  في  جنيه  مليون   246 مقابل  جنيه 

مليون بن�سبة زيادة بلغت %18.

للجمعي��ة  والثلاثني�  ��ابع 
ّ
الس ��نوي 

ّ
الس الاجتم��اع  ئ��ج  نتا

��وداني
ّ
العمومي��ة للمس��اهمين ببن��ك فيص��ل الإس�لامي الس



�شكّلَ اختيار الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النّوري مديراً 
نيله  بعد  ال�سّوداني،  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  عاماً 
ثقة مجل�س �إدارة البنك، خبراً �شغلَ و�سائل الإعلام 
فة  المختلفة، التي تبارت في نقل وقائع الحدث، وا�صِ
على  الحفاظ  �سبيل  في  الج��يّ��دة  بالخطوة  الأم��ر 
طليعة  في  البنك  يتبوّ�أها  التي  المرموقة  المكانة 

الم�صارف الإ�سلامية. 

النّوري ‏�أحد كوادر  �أحمد  الباقر  الأ�ستاذ/  ويُعد 
ب���ن���ك ف��ي�����ص��ل الإ����سا�ل�م���ي 
����وداني، وق����د ت�����ش��بّ��ع  ال���������سّ
عبر  ثرّة  م�صرفية  بخبرات 
العمل  في  ط��وي��ل��ة  م�����سري�ة 
الم�����ص��رفي ام��ت��دت م��ن��ذ ما 
عاماً  الثلاثين  ع��ن  يزيد 
ق�ضى جلّها في خدمة بنك 
في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني 
 ،1984 العام  منذ تعيينه في 

البنك  فروع  من  لعددٍ  كمدير  مواقعه  بين  متنقلًا 
المدير  م�ساعد  من�صب  يتولى  �أن  قبل  المختلفة، 
العام لقطاع تمويل الم�ؤ�سّ�سات والعلاقات الخارجية 
ال��ذي �شهِد نجاح  الم��وق��ع  والنّقد الأج��ن��ب��ي، وه��و 
الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النّوري، والذي وثّقت له، 
وعلمية  بحثية  م�ؤ�سّ�سات  وقدّرته  به،  واعترفت 
�أب��رز ملامح ذلك  ك��ان من  عالمية مح��اي��دة، حيث 
لتمويل  بنك  �أف�ضل  جائزة  على  البنك  ح�صول 
 CPIالم�ؤ�سّ�سات في �إفريقيا – التي تمنحها ‏م�ؤ�سّ�سة ‏
2014م  متتاليين  لعامين   - الدولية  Financial‏ 
 CPI Financialم�ؤ�سّ�سة ‏ و�صمّمت  – 2015م. 
المميّز،  الأداء  ذات  �سّ�سات  ةً ‏للم�ؤ مكاف�أ الجوائز 
م�سعى  في  والمناف�سة،  والتميّز  لاابتكار  ولت�شجيع 
المالية  لو�ضع معايير جديدة في �صناعة ا‏لخدمات 
والممار�سات  الخدمة،  ج��ودة  حيث  من  والم�صرفية 
الإداري��ة، والأداء المالي.‏ وكان مبعث فوز البنك 
�إفريقيا  الم�ؤ�سّ�سات في  لتمويل  �أف�ضل بنك  بجائزة 
نتيجة لمنهج التميّز الذي اتّخذه الأ�ستاذ/ الباقر 
ي�صاً  مّمت ‏خ�صّ النّوري في تقديم حلول تمويلية �صُ
لعملائه من الم�ؤ�سّ�سات وال�شركات التجارية، تحقيقاً 
لتطلعاتهم ورغباتتهم وفق ر�ؤية مُوجّهة بدقة نحو 
‏تحقيق الأهداف المر�سومة وبلوغ النتائج المرجوّة. 
وهو ما �أتاح لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني توفير 
مجموعة وا�سعة ‏ومتنوّعة من خيارات وبدائل 
في  ال�شركات  م��ن  عملائه  ل��دع��م  التمويل 
زيادة ا�ستثماراتهم وتنمية �أعمالهم وتعزيز 
فعّالة  مالية  ق��رارات  اتخاذ  على  ‏قدراتهم 
لمواجهة التحديات الإقت�صادية ، ولاا�ستفادة 
ال�سّوق  ظل ‏ظروف  في  المتوفرة  الفر�ص  من 

ة.‏ المتغّري

وتُثبت التهانيء والتبريكات التي بادرت بها 
والم�صالح  التجارية،  وال�شّركات  �سّ�سات  الم�ؤ
رجال  وكبار  الرّ�سمية،  والجهات  الحكومية 
الأعمال، العلاقة المتينة التي نجحَ الأ�ستاذ/ 
البنك  عُراها بين  النّوري في توثيق  الباقر 
وعملائه من الم�ؤ�سّ�سات ورجال الأعمال، وهو 
ما �أ�شاعَ هذا التفا�ؤل في الأو�ساط التجارية؛ 
الباقر  الأ�ستاذ/  اختيار  يحمله   لما  �إدراك���اً 
وفر�صٍ  وتطلعات  ب�شائر  من  للبنك  عاماً  مدير 

للعملاء وال�شركاء والم�ؤ�سّ�سات.

الباقر  الأستاذ/  باختيار  كبير  وتفاؤل  واس��ع  احتفاء 
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وداني
ّ
الس الإسلامي  فيصل  لبنك   

ً
عاما  

ً
مديرا وري 

ّ
الن
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

الإخوة العاملون،

ه لكم هذه الكلمة، ونحنُ في م�ستهلِّ حِقبةٍ جديدة، تخطو فيها م�ؤ�سّ�ستنا الرّائدة خطواتٍ  يطيبُ لي �أن �أوجِّ
واثِبة تطلُّعاً نحو �آفاقٍ �أرحب، وم�ستقبلٍ زاهرٍ – بم�شيئة الله وعوْنه – وبتكاتُفنا معاً في كافة مواقعنا؛ نعملُ 
�سة الفتيّة نحو مَراقٍ �أعلى ومراتبَ �أ�سمى وريادة �أ�صلُها  دَ بع�ضٍ، بما يدفعُ هذه الم�ؤ�سَّ نا ع�ضُ �سوياً، وي�شُدُّ بع�ضُ

ر والنَّماء. ار�ساتُها متجدّدة المواكَبة والتطوُّ را�سخٌ ومُم

دارة، واعتلائها مكان الطليعة بين الم�ؤ�سّ�سات المالية الإ�سلامية، محلياً  �ستنا مراقِي ال�صّ وحيث �إنَّ ارتقاءَ م�ؤ�سَّ
وعالمياً، لم يتحقق - من بعد توفيقِ الله تعالى - �إلا بالعمل والعِلم والإخلا�ص، ف�إنَّ ا�ستمرارية العطاء، والبذْل، 

�ستنا نحو بلوغ مقا�صدها ال�شّريفة وتحقيق غاياتها المثُلى. والتّفاني، والتميّز, ‏هي �سبيلُ م�ؤ�سِّ

وحِر�صاً على لااتّباعِ الأمثل للأنظمة الإدارية الع�صرية، و�سعياً نحو تطوير القدرات الم�ؤ�سّ�سية بالبنك، ف�إنّ 
– تطويراً لكافة الأنظمة العاملة، ونُظُم العمليات  النّهج الإداري بم�ؤ�سّ�ستنا �سي�شهد - بم�شيئة الله تعالى 
وال�سّيا�سات، بما ي�ستجيب �إلى المتطلبات الحديثة في �أداء الأعمال، ويُوازي المعايير العالمية في الإدارة الم�صرفية، 
القائمة على الموازنة الدقيقة بين احتياجات كافة المعنيّين بالبنك، تحقيقاً لم�صالحهم وتنمية لمكت�سباتهم، لا 
�سيّما العاملين بالبنك، الذين �سيُحظون بنُظُم تقنية و�إدارية محدّثة  في �إطار الجهود المحفّزة على الإبداع 

ي بثبات نحو بلوغ التميّز المن�شود. والإنجاز, بما يحقق الترقِّ

�سَ لم�ؤ�سّ�ستنا ال�شّامخة هذه، الوقتَ والجهدَ والعملَ؛  و�إنْ كانت هناك من و�صيّة، في هذه المنا�سبة، فهي �أن نُكرِّ
تها، وحرْ�صاً على نمائِها. رعايةً لحقّها، ووفاءً لعهدها، و�سُقيا لغرْ�سِها، وم�ساهمةً في نه�ضِ

رَ لنا م�سالك التعاون والتكاتف بما يدفع م�سيرة  د على الخير خُطانا، و�أن يُي�سِّ ن�س�أل الله العليَّ القدير �أن يُ�سدِّ
هذه الم�ؤ�سّ�سة نحو الأمام تر�سيخاً لمكانتها الرفيعة وتعزيزاً ‏‏لم�سيرتها الرّائدة.‏

د وهو الهادي �إلى �سواءِ ال�سبيل ،، والله من وراء الق�صْ

ا					لباقر �أحمد النوري    
ا					لمدير العام    

الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النّوري
المدير العام

ك��ل��م��ة الم��دي��ر 

للعاملين  العام 

ب���ال���ب���ن���ك
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ال�سّادة  ال�سّوداني  ي�شكرُ بنك في�صل الإ�سلامي 
الوزراء، ووزراء الدّولة، والولاة، والتّنفيذيين 
الرّ�سمية،  بالأجهزة  والم�سئولين  والتّ�شريعيين، 
ومديري عموم الم�صارف والم�ؤ�سّ�سات وال�شّركات، 

ورجال الأعمال..

الذين بادروا بالتهنئة ومُباركة اختيار الأ�ستاذ/ 
للبنك، بعد  النوري، مديراً عاماً  �أحمد  الباقر 

نيْلِه ثقة مجل�س الإدارة. 

والبنك �إذ يُعربُ عن امتنانه لهذه الرّوح الطيّبة، 
لمدِّ ج�سور  ا�ستعداده  د  يُجدَّ الكريمة،  والمبادرة 
جميع  مع  الوثيقة  لات  وال�صِّ البنّاء  التعاون 
في  الفاعلة  الجهات  وكافة  ونُظرائه،  �شُركائه 
م�سيرة  يخدم  بما  والخا�ص،  العام  القطاعين 
التنمية  تحقيق  في  ويُ�ساهم  بلادنا،  في  النّماء 

لااقت�صادية ولااجتماعية المن�شودة.

الخير  طريق  على  د  و�سدَّ و�إيّاكم،  الله  �أعاننا 
خُطانا ،،

11 www.fibsudan.com



المدير العام يلتقي سمو الأمير/ محمد بن سلطان بن ناصر بن عبد العزيز آل سعود

12

الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير  ال��نّ��وري؛  �أحمد  الباقر  الأ�ستاذ/  التقى 
ال�سّوداني �سمو الأمير/ محمد بن �سلطان بن نا�صر بن عبد العزيز �آل �سعود، في 
�سياق زيارة �صاحب ال�سّمو للبلاد، والتي ابتدرها بلقاءات متعددة �شملت عدداً من 
م�سئولي الدولة والتنفيذيين على ر�أ�سهم رئي�س الجمهورية الم�شير عمر الب�شير.

محاور  تناول  اللقاء  النّوري؛ ‏�أنّ  �أحمد  الباقر  الأ�ستاذ/  العام  المدير  و�أو�ضح 
ال�سّعودية،  العربية  والمملكة  البنك  بين  الوثيقة  لات  ال�صّ على  �أك��دت  عديدة 
والتي �أر�سى دعائمها �صاحب ال�سّمو الملكي الأمير محمد الفي�صل �آل �سعود، الذي 
كان �صاحب المبادرة الرّائدة ب�إن�شاء بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني ك�أول م�صرف 

العالم. م�ستوى  على  الإ�سلامية  لل�صيرفة  ورائ��داً  البلاد  م�ستوى  على  �إ�سلامي 
من جانبه، �أ�شادَ �سمو الأمير/ محمد بن �سلطان بن نا�صر بن عبد العزيز �آل �سعود بتجربة 
البنك العريقة في الم�صرفية الإ�سلامية، م�ؤكداً �سعادته بزيارة البنك ولقاء قادته.

وكان اللقاء الذي �شهدته قاعة لااجتماعات برئا�سة البنك بمركز الفيحاء التجاري، 
قد ح�ضره عدد مقدّر من مديري الإدارات بالبنك �إلى جانب الوفد المرافق ل�سمو الأمير. 
�آل  العزيز  عبد  بن  نا�صر  بن  �سلطان  بن  محمد  الأمري�/  �سمو  زي��ارة  �أنّ  يذكر 
�سموّه  التقى  حيث  البلدين،  بين  العلاقات  تعزيز  �إط��ار  في  جاءت  للبلاد  �سعود 
�آفاق لاا�ستثمار بالبلاد. الم�ؤ�سّ�سات الحكومية والخا�صة لفتح  بعددٍ من مديري 

بالخرطوم،  كورنثيا  بفندق  قِيمت  �أ احتفالية  في 
محمد  د.  وال��غ��از  النفط  وزي��ر  بالح�ضور  و�شرّفها 
تغذية  للطاقة  ب�شائر  �شركة  د�شّنت  عو�ض،  زاي��د 
ال���وق���ود ال��ذك��ي��ة )E fuel( ب��ال��ت��ع��اون  ب��ط��اق��ة 
ال�سّوداني.  �سلامي  الإ في�صل  بنك  مع  وال�شّراكة 
فاً  وخاطبَ حفل التد�شين ال�سيّد/ المدير العام؛ وا�صِ
الخطوة بالمهمة وقال �إنها ت�أتي في �إطار �إ�ستراتيجية 
�إلى دعم توجّه الدولة نحو تنفيذ  الرّامية  البنك 
بنية  ت�أ�سي�س  تّم  حيث  لاال��كرت�ون��ي��ة،  الح��ك��وم��ة 
متطلبات  كافة  لت�ستوعب  بالبنك  متكاملة  تحتية 
العاملين بالبنك  ت�أهيل  الحكومة لاالكترونية، وتّم 
م�شاريع،  �إدارة  من  متنوعة؛  وتدريبهم في مج��الات 
و�إدارة التغيير، و�إدارة التكنولوجيا وخدمات الدعم، 
و�إدارة المخاطر و�إدارة الجودة، وذلك لكي يتمكنوا من 
القيام بالدور المنوط بالبنك وتحقيق �إ�ستراتيجيته 
الإلكترونية. والإنظمة  البرامج  كافة  تطبيق  في 

د بالوقود  ال��ت��زوُّ �أنّ خدمة  ال��ع��ام  الم��دي��ر  و�أ���ض��افَ 
الوقود  المواطنين من الح�صول على  �إلكترونياً تمكّن 

تُ�ساعد في  �أنّها  �إلى جانب  �ساعة   24 الـ  م��دار  على 
بناء قاعدة معلوماتية ت�ساعد في �سلامة القرارات 
في  وت�ساعد  الحقيقي  لاا�ستهلاك  بيانات  وت��وف��ر 
م�ستقبلية  ر�ؤية  و�ضع  من  وتمكّن  ال�سليم  التخطيط 
م�ستقبلًا.  المطلوبة  والكميات  ال��وق��ود  لا�ستهلاك 
م���ن ج��ان��ب��ه، �أو����ض���حَ م��دي��ر ع���ام ���ش��رك��ة ب�شائر 
الخدمة  نّ  �أ ع��و���ض  محمد  ح��ج��ازي  م.  للطاقة؛ 
بالوقود  ال��ت��زوّد  م��ن  ال�شّركة  م��ع  المتعاملين  تمكّن 
ال��ذك��ي كخدمة ذات��ي��ة وتغذية  ال��ك��رت  عرب� نظام 
ال��ك��رت عرب� الح�����س��اب الم�����ص��رفي �أو عرب� الم��وب��اي��ل. 

ا�ستيعاب  م��ن  تمكّنت  ال�شركة  نّ  �إ ح��ج��ازي  وق���ال 
محطات  على  الإ�شراف  في  الم�ؤهلة  ال�شابّة  الكوادر 
الخدمة من خريجي الجامعات مما �أدى الى �سهولة 
المعاملات في مجال الخدمة التي بلغت 7 �آلاف عميل.

ال�صرْف  تر�شيد و�ضبْط  النظام يمكّن من  �أنّ  و�أب��انَ 
الخدمة  في  بالتو�سّع  عو�ض  .وتعهّد  الفاقد  وتقليل 
لت�شمل جميع محطات الخدمة في العا�صمة والولايات.

���ن خ��دم��ة ت��غ��ذي��ة ب��ط��اق��ة ال���وق���ود ال��ذك��ي��ة 
ّ
���دش

ُ
ال��ب��ن��ك ي

���راك���ة م���ع ش���رك���ة ب��ش��ائ��ر لخ���دم���ات ال��ط��اق��ة 
ّ
ب���ال���ش



جودة خدم��ات القوى العاملة 

المباش��رة لتهيئة بيئة العمل 

الوظيف��ي  ض��ا 
ّ
الر وتحقي��ق 

في �إطار �إ�ستراتيجية البنك التي ت�ستهدف تطوير وت�أهيل �أفراد القوى العاملة 
المبا�شرة، والعمل على �إك�سابهم مهارات الجودة والإبداع والتميّز، عقدَ البنك بمقرّ 
رئا�سته ببرج الفيجاء دورة تدريبية خ�ضعَ لها، على مدى �أ�سبوعين، �أكثر من �ستين 

فرداً من �أفراد القوى العاملة المبا�شرة بالبنك.

وا�ستهدفتْ الدورة التدريبية، التي �أقيمت بالتعاون مع مركز "�أنجز" للتدريب 
على  القائمة  الفئات  لدى  المقدرات  وتنمية  الأداء  ترقية  المقدرات،  وتنمية 
خدمات  على  والقائمين  المكاتب،  بخدمات  العاملين  وال�سّلامة،  الأم��ن  خدمات 

عاة. يافة وال�سُّ ال�ضّ

وفي ت�صريحٍ له بهذه المنا�سبة، �أكدَ الأ�ستاذ/ ب�شير علي عبد الكريم؛ م�ساعد المدير 
العام للقطاع الإداري، �أنّ الإدارة العليا بالبنك تُوِيل جميع الفئات العاملة بالبنك 
لااهتمام والعناية اللازمين وتحر�ص على ت�أهيل كافة العاملين وتطوير مهاراتهم 
بما يُ�ساهم في تحقيق الدافعية نحو العمل، مُ�شيراً �إلى �أنّ الفئات التي ا�ستهدُفت 

بهذه الدورة تمثل �إحدى المكوّنات المهمّة �ضمن قطاعات العاملين بالبنك.

من جانبهِ �أو�ضحَ الأ�ستاذ/ معت�صم محمد الح�سن؛ رئي�س ق�سم التدريب والعلاقات 
�أهمها:  الأه��داف  مّمتْ لتحقيق عددٍ من  �صُ التدريبية  ال��دورة  �أنّ هذه  العامة، 
الم�ستهدفة ودورها في جودة خدمات البنك، ح�شْد  ال�شريحة  التعريف ب�أهمية 
القدرات الذاتية وتفعيل اللياقة المهنية للعمل، �شرْح ديناميكية العمل الخدمي 
�أهمية  والزمن، تو�ضيح  وزي��ادة مهارات �ضبْط الحركة  الوقت  �إدارة  ودوره في 
الجودة في تقديم الخدمات وعلاقتها بتحفيز العاملين، وبيان الطريق لتحقيق 
الرّ�ضا الوظيفي من خلال مفردات روح الفريق، الثقة، لاان�سجام، لاالتزام، تحمّل 

الم�سئولية ودور كلٍّ منها في بناء فريق العمل.

دورة تدريبية في مجال:

2016 م  ل��ل��ع��ام  الم���رك���زي  ����ودان 
ّ
ال����س س��ي��اس��ات ب��ن��ك 

الاقتصادي الاستقرار  ضوء  في  التنمية  في  المساهمة  تستهدف 

�أعلن محافظ بنك ال�سّودان المركزي؛ الأ�ستاذ/ عبد الرحمن ح�سن عبد الرحمن، 
�أنّ �سيا�سات المركزي للعام 2016 جاءت متّ�سقة مع الموازنة العامة للدولة للعام 
عامه  في  لااقت�صادي  للإ�صلاح  الخما�سي  البرنامج  و�أهداف  وموجهات   ،2016
بالتعاون مع  المركزي  ال�سّودان  �سيعمل بنك  – 2019(، حيث  الثاني )2015 
لة في تحقيق نمو في الناتج المحلي الإجمالي وخف�ض معدلات  ال�صّ الجهات ذات 
الت�ضخم بالإ�ضافة �إلى �إحداث ا�ستقرار في �سعر ال�صرف من خلال تر�شيد الطلب 

على النقد الأجنبي ومن ثم تح�سين موقف ميزان المدفوعات.

و�أو�ضحَ عبد الرحمن �أنّ بنك ال�سّودان المركزي �سيعمل على �إطلاق �إ�ستراتيجية 
وحفز  والقانونية  التحتية  البنية  تعزبز  على  بالعمل  وذل��ك  الم��الي،  ال�شمول 

�أنحاء  في  الم��الي  التعمّق  تحقيق  بغر�ض  الإ�ستراتيجية  الأط��ر  لدعم  الم�صارف 
ال�سّودان مما ي�ساعد في ا�ستقطاب الودائع والمدخرات ب�أنواعها لتوظيفها في تمويل 

القطاعات المنتجة.

تهيئة  على   2016 العام  في  �سيعمل  الم��رك��زي  البنك  �أنّ  �إلى  المحافظ  و�أ���ش��ارَ 
البيئة مالية المنا�سبة بما يحقق لاا�ستقرار المالي والكفاءة في عملية ا�ستقطاب 
جانب  �إلى  لااقت�صادي،  الن�شاط  لتمويل  اللازمة  المالية  الم��وارد  وتخ�صي�ص 
تعزيز ون�شر برامج التمويل الأ�صغر بما يدفع عجلة التنمية والت�شغيل الذاتي 
ويخفف من حدة الفقر. و�أكد محافظ البنك المركزي �أن �سيا�سات العام 2016 
ت�ستهدف �أي�ضاً لاا�ستفادة الق�صوى من تقانة لاات�صالات والمعلومات بالا�ستمرار 
في تطوير التقنية الم�صرفية ونظم الدفع الإلكترونية وزيادة انت�شارها وتعزيز 
ال�صريفة الإلكترونية وتطوير الإح�صاءات. و�أو�ضحَ �أنّ المرجعيات التي اعتمدت 
تنظيم  قانون  المركزي،  ال�سّودان  بنك  قانون  هي   2016 العام  �سيا�سات  عليها 
 ،)2019 – البرنامج الخما�سي للإ�صلاح لااقت�صادي )2015  الم�صرفي،  العمل 
– 2016(، والإ�ستراتيجية  الإ�ستراتيجية الخم�سية الثانية للدولة )2012 

الخم�سية الثانية لبنك ال�سّودان المركزي )2012 – 2016(.
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حقق بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني �أعلى معدلات 
م�ستوى  على  لاا�ستثمارية  الودائع  لأ�صحاب  �أرب��اح 
ن�سبة  بلغت  حيث  ��ودان،  ال�����سّ في  العاملة  الم�صارف 
لاا�ستثمارية،  ال��ودائ��ع  لأ�صحاب   %12 التوزيع 
ال��ودائ��ع  لأ���ص��ح��اب   %13.5 الن�سبة  بلغت  فيما 

لاا�ستثمارية طويلة الأجل للعام 2015م.  

و�أ�شارَ الأ�ستاذ/ الباقر �أحمد النوري؛ المدير العام 
لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، في ت�صريح �صحفيّ، 
البنك  �سعْي  تعك�س  الج��يّ��دة  النتائج  ه��ذه  �أنّ  �إلى 
الأداء  مح��اور  كافة  في  التميّز  لتحقيق  المتوا�صل 
قيا�ساً ب�أداء القطاع الم�صرفي المحلي على م�ستوى معظم 
الم�ؤ�شرات المالية، �إ�ضافة �إلى �أنّها تُعزّز المكانة المرموقة 
ناعة الم�صرفية الإ�سلامية، والتي  للبنك في �سوق ال�صّ
اكت�سبها بف�ضل الله تعالى والنهج الإداري المتطور في 
ار�سة �أن�شطته و�أعماله لاا�ستثمارية والم�صرفية،  مُم

والتي انعك�ست في هذه النتائج المحققة.

�إب��راه��ي��م  ��ي��اق، �أك���د الأ���س��ت��اذ/ علي  وفي ذات ال�����سّ
ببنك  الم��الي  للقطاع  العام  المدير  م�ساعد  عثمان؛ 
يُ�سجّل  ظلَّ  البنك  �أنّ  ال�سّوداني،  الإ�سلامي  في�صل 
نِ�سب توزيع الأرب��اح على الودائع  نموّاً م�ضطرداً في 
لاا�ستثمارية على مدى الفترات المالية الما�ضية، و�أنّه 

الم�ستهدفة  وبرامجه  المو�ضوعة  خططه  وِفق  ي�سير 
لموا�صلة هذا الأداء بم�شيئة الله.

وحقق بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني نتائج كبيرة 
العام  خال�ل  لاا�ستثماري  بالنّ�شاط  يتعلق  م��ا  في 
2015م، والتي انعك�ست �إيجاباً على �أ�صحاب الودائع 
الجهاز  في  �أرب��اح  ن�سبة  �أعلى  بتوزيع  لاا�ستثمارية، 
الم�صرفي ال�سّوداني. وتُعزى هذه النتائج المميزة �إلى 

العوامل التالية:

1. لاا�ستثمار في قطاعات مُنتجة:
ق��ط��اع��ات  في  م�����وارده  ي�ستثمر  ال��ب��ن��ك  نّ  �أ ح��ي��ث 
بعد  وذل��ك  مقدّر  عائد  ذات  �إنتاجية  وم�شروعات 
القيام بدرا�سات الجدوى لااقت�صادية وتحليل ت�أثير 

اّريت الم�ؤثرة. العوامل والمتغ
2. تمويل العملاء المميّزين:

يتميزون  الذين  العملاء  بتمويل  البنك  يقوم  حيث 
بحُ�سن توظيف مواردهم في الأن�شطة لاا�ستثمارية 

المنتجة.
وم�شروعات  لاا�ستراتيجية  الم�شروعات  3. تمويل 

التنمية ذات البُعد لااجتماعي.
4. التركيز على التمويل الأ�صغر والتمويل متناهي 

غر: ال�صّ

حيث �أن��شأ البنك فرعاً خا�صاً بالتمويل الأ�صغر. كما 
�أنّ ن�سبة م�ساهمة هذا القطاع تبلغ %40 من مجمل 

حجم التمويل بالبنك.
5. �أدى التركيز على العملاء المميزين، �سواء كانوا 
�أفراداً �أو م�ؤ�س�سات، ولاا�ستثمار في القطاعات المنتجة 
�إلى تقليل ن�سبة التعثر بالبنك، والتي بلغت في العام 
التمويل  �إج��م��الي  من  فح�سب   1% ن�سبة   2015
لاا�ستثماري  العائد  تعظيم  عليه  ترتب  ما  الممنوح، 

ون�سبة التوزيع على الودائع.
يُحظى  �أن  �إلى  �أدى  لاا�ستثماري  العائد  6. تعظيم 
بلغت  توزيع  بن�سبة  لاا�ستثمارية  الودائع  �أ�صحاب 
%12 للأعوام 2012م، 2013م ،2014م، و2015م 
على التوالي، ما كان له الأثر الملمو�س في جذب المزيد 

من العملاء للبنك.

�أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني  الجدير بالذكر 
بالعدالة  يتّ�سم  الأرب����اح  ت��وزي��ع  في  ن��ظ��ام��اً  يتّبع 
رب��اح��اً  �أ ت�ستحق  الوديعة  نّ  �أ حيث  والم�صداقية، 
يومية، كما �أنّ للعميل حق ال�سّحب في �أي وقت ي�شاء 

دون التقيّد بفترة زمنية معينة. 

وفي نهاية العام ت�ضاف الأرب��اح �إلى ر�صيد الوديعة 
لتظهر في قائمة المركز المالي وقائمة الإي�ضاحات.

ب���ن���ك ف��ي��ص��ل 
الإس���لا��م������ي 
علن 

ُ
ي وداني 

ّ
الس

أعلى  توزيع  عن 
ن��س��ب��ة أرب����اح 
ع��ل��ى ال���ودائ���ع 
الاس��ت��ث��م��اري��ة 
2015م ل��ل��ع��ام 

%13.5%13.5
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�صدى الرّواد في المنابر

في عموده المقروء "�شهادتي لله"، ب�صحيفة "المجهر"، �أفا�ضَ الأ�ستاذ/ الهندي عز 
الدين في مدْح تجربة البنك، والإ�شادة بقرار مجل�س الإدارة باختيار الأ�ستاذ/ 
الباقر �أحمد النوري مديراً عاماً للبنك. وو�صفَ الهندي عدد التهانيء )مدفوعة 
فيها  بما  الأي��ام  ه��ذه  الخرطوم  �صحف  تن�شرها  التي  قوله،  ح��دّ  على  الثمن(، 
)المجهر(، ترحيباً وا�ستح�ساناً لاختيار مجل�س �إدارة بنك في�صل الإ�سلامي رائد 
البنوك في ال�سودان لل�سيد "الباقر �أحمد النوري" مديراً عاماً للبنك، ب�أنه ي�ؤكد 
مكانة وت�أثير بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني وحجم وكم عمليات التمويل الهائلة 

التي ينفذها في مجالاتٍ مختلفة.
و�أ�شادَ الأ�ستاذ/ الهندي عز الدين بالمقدرات الإدارية والخبرات الم�صرفية الهائلة 
التي يتمتع بها الأ�ستاذ/ الباقر النوري، مُعتبراً �أنه "بلا �شك م�صرفّي متميّز وقدير 

وفخر للإدارات الم�صرفية ال�شابّة والمتوثّبة في ال�سّودان".

واختتم رئي�س تحرير �صحيفة "المجهر" حديثه بتهنئة البنك بمديره الجديد 
�إنّه �أهل لهذا المن�صب وننتظر منه الكثير لإحداث المزيد  "الباقر النوري"، قائلًا 

من الطفرات في هذا ال�صرح لااقت�صادي العملاق.

النيلين..  وجامعة  فيصل..  بنك 

العتمة! وس��ط  مشرقة  نم���اذج 

الأ�ستاذ/ الهندي عز الدين يكتب:
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ادرات غير النّفطية في ال�سّودان  �إن الحقيقة التي لا تقبل جِدلًاا هي �أنَّ قِطاع ال�صّ
التوازن ولاا�ستقرار  �إع��ادة  الذى يمكن لااعتماد عليه في  القطاع الحقيقي  هو 
ا�ستراتيجية  خطة  ��ع  و�ض��ْ م��ن  لاب��د  ذل��ك  على  وت�أ�سي�ساً  الوطني،  للاقت�صاد 
ة القطاع الزّراعي، ب�شقّيه النباتي  ادرات خا�صّ لتنمية وتطوير هذا القطاع ال�صّ
والحيواني، دعماً للموازين الخارجية لتغطية الفجوة الكبيرة في الميزان التجاري 
التي ظهرت منذ يوليو 2011م، والتي نتجَت عن فقدان ن�سبة عالية من عائدات 
ليُ�صبح  ال�سّودان،  جنوب  انف�صال  بعد  الموازنة  من  النّفط  بخروج  ادرات  ال�صّ
ف على �أهم المعوّقات �أمام  ق الأجهزة المالية للدولة هو التعرُّ الهاج�س الذي يُ�ؤرِّ
ادرات غير النّفطية وعلى ر�أ�سها منتجات  زيادة تدفقات النقد الأجنبي من ال�صّ
الثروة الحيوانية والزّراعة والذّهب، والأخير بد�أتْ �صادراته تحتل موقعاً متقدماً 
ادرات في الأعوام الأخيرة، �إ�ضافة الي �سِلعٍ ومنتجاتٍ �أخرى تُ�ساهم  في هيكل ال�صّ
تقليدياً في دعم الميزان التجاري وعلى ر�أ�سها �صادرات الحبوب الزيتية، الأقطان، 
ال��ذرة... الخ، ذلك �أن �صادرات الرث�وة الحيوانية والزّراعة والذّهب يمكن �أن 
تكون بديلًا مثالياً لتعوي�ض جزءٍ مُقدّر من عائدات النّفط التي كانت �أهم م�صادر 

الإيرادات العامة.

ادرات بملايين الدولارات الأمريكية العامال�صّ
11,404.302010

10,193.42011
4,066.52012
4,789.72013
4,453.72014
2015      )حتى �سبتمبر(2,421.2

ال�سّودان المركزي،  مُ�ستخل�صة من: بنك  �أعلاه  )البيانات والأرق��ام في الجدول 
�إ�صدارة )العر�ض المالي ولااقت�صادي )يوليو – �سبتمبر 2015 – ملخ�ص التجارة 

الخارجية، جدول رقم 7، �صفحة 20، �سنة 2015((.

ادرات غير النّفطية؛ الواقع والم�ستقبل ال�صّ

ادرات دوراً رئي�سياً في زيادة النّاتج المحلي الإجمالي وت�ساهم في دفع   تلعب ال�صّ
ة في البلدان النامية؛ فهي �إلى  عملية التنمية لااقت�صادية ولااجتماعية خا�صّ
جانب �أنها تُ�ساهم بفعالية في تحريك القدرات الإنتاجية الكامنة للمجتمع من 
موارده الطبيعية والب�شرية، تخلقُ فر�صاً للعمالة وبالتالي تُ�ساهم في مكافحة 
الأجنبي  النّقد  م��وارد  من  رئي�ساً  ج��زءاً  تُ�شكّل  ادرات  ال�صّ �أنّ  كما  الفقر،  حدّة 
لع والخدمات التي تحتاجها لتنفيذ برامج  والذي يُتيح للدّول الح�صول على ال�سِّ

وم�شروعات التنمية لااقت�صادية ولااجتماعية الم�ستهدفة. 

ادرات  مَل ال�صّ ولقد ظلّت المنتجات الزّراعية ب�شقّيها النباتي والحيواني تُ�شكّل ُجم
هذه  اتّ�سمَتْ  وقد  الع�شرين.  القرن  من  التا�سع  العقد  نهاية  حتى  ال�سّودانية 
المنتجات بمزايا تناف�سية عالية في الأ�سواق العالمية ب�سبب موا�صفاتها وجودتها 
تلك  �إلى  تدفّقها  وتيرة  وانتظام  جهة،  من  العالمية  الأ�سواق  لمتطلبات  الملائمة 
الحكومة  اهتمام  على  النّفط  ي�ستحوذَ  �أن  قبل  الأخ��رى،  الجهة  من  الأ���س��واق 
العناية  وافتقدَتْ  �أهمِلتْ  التي  المنُتجات،  بقية  دون  عليه  تركيزها  وين�صبَّ 
ادرات الفعّالة التي تدعم لااقت�صاد  لاا�ستراتيجية ما �أخرجها من قائمة ال�صّ
والرث�وة  ال��زّراع��ة  مج��الات  في  لل�سّودان  مهولة  �إمكانات  توفّر  برغم  الوطني 
العالمية.  التجارة  �أ�سواق  في  تناف�سية  مزايا  يك�سب  �أن  بها  ي�ستطيع   الحيوانية 
ول���ك���ن م����ا ح������دثَ في ال���عَ���ق���ديْ���ن الأخر��ي��ي�����ن �أنّ�������ه ق����د ت����ده����ورَ م��وق��ف 
��ودان��ي��ة ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة واب��ت��ع��دتْ ال��ع��دي��د م��ن الم��ن��ت��ج��ات -  ���ادرات ال�����سّ  ال����ص���ّ
لااقت�صاد؛  دع��م  في  الفاعلة  الم�ساهمة  عن   - النظر  ق�صيرة  ال�سّيا�سات  بفعل 
"نيفا�شا" و"�أبوجا" وما �سبقهما  التي لم تنجح  النّفط، والح��روب  ف��ـ)�إغ��راء( 
موجات  من  الح��روب  ه��ذه  �صحِبَ  وم��ا  �إيقافها،  في  اتفاقيات،  من  تلاهما  وم��ا 
الأي��دى  هجرة  م��ن  عليها  ت��رتّ��ب  وم��ا  ُّ��زوح،  وال��ن ر  والت�صحُّ للجفاف  متتالية 
التدهور  ال��ع��وام��ل كانت وراء  ك��لّ ه��ذه  ل��ل��مُ��دن،  ع��ي  ب��ال��زّراع��ة وال��رَّ العاملة 
الم�شاريع  في  ة  خا�صّ والح��ي��واني  النباتي  ب�شقّيه  ال��زّراع��ي  الإن��ت��اج  في  المخُيف 

ادرات غير النّفطية  دور ال�صّ
في �إعادة التوازن ولاا�ستقرار 
لا�ل�ق���ت�������ص���اد ال���وط���ن���ي

قي�س ال�صدّيق �أحمد 
�إدارة البحوث و التطوير

16



ال��خ..(.  الأزرق  النيل  الرهد،  م�شروع  الجزيرة،  )م�شروع  الكبرى   الإنتاجية 
الأه��الي في مناطق هذه  ع  تُ�شجِّ �سيا�سات لا  انتهجتْ الحكومة  �إلى جانب ذلك، 
الم�شروعات وغيرها على التعاون معها �أو مع الم�ستثمرين، ب�سبب عدم العدالة في 
ت�أطير علاقات الإنتاج ورِيع الأر�ض بين �أ�صحاب الأرا�ضي والم�ستثمرين، من واقع 
التنمية  لتحقيق  �إ�ستراتيجياً  هدفاً  الم�شروعات  هذه  اتّخاذ  على  الحرْ�ص  عدم 

وتغيير واقع الفقر الذي تُعانيه كثير من الأطراف والأرياف.

وبنهاية العقد التا�سع من القرن الما�ضي، ودخول �صادرات المنتجات النّفطية �ضمن 
ادرات غير النّفطية تراجعاً خطيراً بين  ادرات ال�سّودانية، �سجّلت ال�صّ قائمة ال�صّ
ادرات ال�سّودانية حيث لم تتجاوز ن�سبة م�ساهماتها في المتو�سط الـ %16.3،  ال�صّ
ادرات خلال الفترة 2000 - 2015م ح�سب الإح�صائيات  من �إجمالي ح�صائل ال�صّ

ادرة عن بنك ال�سّودان المركزي. ال�صّ
�سنوات  الع�شر  خلال  النّفطية  لل�صادرات  الكبيرة  الإ�سهامات  من  الرغم  وعلى 
الأخيرة، قبل انف�صال الجنوب، في قيام وتطوير الكثير من م�شروعات التنمية 
لإي��رادات  رئي�سٍ  كرافدٍ  عليها  لااعتماد  �أنّ  �إلا  ولااجتماعية،  لااقت�صادية 
التوازن  وا�ستدامة  لااقت�صاد  ا�ستقرار  مُهدّدات  �أهم  مثّلَ  الوطنية  ادرات  ال�صّ
ادرات النّفطية قد �أ�ضرَّ كثيراً بتنمية  لااجتماعي، كما �أنّ لااعتماد كليّةً على ال�صّ
�إنتاجية  وتطوير القطاعات الإنتاجية الرئي�سة للاقت�صاد الوطني، فتدهورتْ 
ناعة وعَجِزا، لي�س فقط عن الم�ساهمة الفاعلة في تح�سين  قطاعَيْ الزّراعة وال�صّ
الوفاءِ باحتياجات لاا�ستهلاك المحلي  الموازين الخارجية، بل حتى عن  موقف 

ومتطلباته.

�ضعف البنى التحتية

يعاني القطاع الزّراعي من �ضعف البنية التحتية ما يُ�ضعف قدراته الإنتاجية؛ 
فمناطق الإنتاج، الممتدة بطول وعرْ�ض البلاد، تفتقر �إلى و�سائل نقل وترحيل مدخلات 
لع من مواقع �إنتاجها �إلى مواقع تجهيزها وموانيء ت�صديرها.  الإنتاج، وكذا ال�سِّ

القيام  ت�ستطيع  لا  جعلها  م�ستمر  تدهورٍ  في  خدماتها  ظلّت  الحديدية  فال�سّكك 
بدورها في ت�سيير حركة هذه المنتجات والم�ساهمة في نقْلها. كما �أنّ و�سائل النّقل 
ة في موا�سم الأمطار وزراعة المحا�صيل. ي تعاني من قلة الطرق ورداءتها خا�صّ البرِّ

�أما منتجات الثروة الحيوانية، فما تزال تفتقر �إلى المراعي الممتدة وتعاني من 
�أ�سواقها  �أنّ  جانب  �إلى  ال�صحّية،  والرّعاية  الحة  ال�صّ رب  ال�ُّش مياه  توفر  عدم 
محدودة مثل �أ�سواق المحا�صيل الزّراعية، كما �أنّها تفتقر �إلى الإدارة المنتظمة ما 
يُ�ضعف عملية �إح�صائها وتحديد �أي�سر ال�سّبل للتعامل الإيجابي معها. كما تجدر 
الإ�شارة هنا �إلى الغياب �شبه التام لم�ؤ�سّ�سات وهيئات الإر�شاد الزّراعي ودورها المهُم 
�إلى �ضعف معدلات الإنتاجية وبالتالي  المنُتجين، الأمر الذي ي�ؤدي  في توعية 
�ضعف �إنتاج القطاعات التقليدية �إذا ما قُورِنَت مع الم�شروعات التي ت�ستخدم فيها 

الو�سائل التقنيّة الحديثة. 
ادرات غير النّفطية في لااقت�صاد الوطني ف�إنه لا بد من  ولأجل تفعيل �أثر ال�صّ
عمل ا�ستراتيجي م�ؤ�سّ�س يقوم على توفير مقوّمات جيّدة لبناء اقت�صاد وطني 
الخطوات  �أه��م  ومن  المتاحة.  وال�صناعية  الطبيعية  البلاد  م��وارد  على  يعتمد 
لتحقيق هذه الغاية العمل على توفير خدمات البنية التحتية وبكفاءة عالية. 
وتتمثل هذه الخدمات في ت�شييد الطرق البّرية التي تربط مناطق الإنتاج بمناطق 
لع، وتطوير النّقل بال�سّكك الحديدية لاغتنام طاقتها  تجهيز وت�صدير هذه ال�سِّ
الناقلة الكبيرة وتكلفتها المنا�سبة، بالإ�ضافة الي العديد من الخطط المترابطة 

المتّ�صلة التي تخدم هذه الأغرا�ض.

الثروة الحيوانية.. نقْ�صُ القادرين على التّمامِ

يتمتّع ال�سّودان بثروة حيوانية �ضخمة، ويحتل المكانة الأولى بين دول الجوار 
�أنواع  �أعدادها ونوعيتها وتحمّلها لكل  العربية من حيث  الدّول  الإفريقي وكل 
المناخات، �إلى جانب انت�شار المراعي الطبيعية. وبالرغم من عدم توفر المعلومات 
والبيانات الإح�صائية الدقيقة، �إلا �أنّ تقديرات وزارة المالية ولااقت�صاد الوطني 
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المن�شورة في العام 2013 تُ�شير �إلى �أن حجم هذه الثروة يبلغ 140 مليون )الم�صدر: 
المالية والتخطيط لااقت�صادي(، موزعة بين مناطق  ل��وزارة  الموقع الإلكتروني 
ال�سّودان المختلفة بالتركيز على ولاي��ات: )كردفان، دارف��ور، ك�سلا، الق�ضارف، 

النيل الأبي�ض والجزيرة(. 
الم�ستهلكين  جمهور  لدى  وقبولها  بجودتها  بال�سّودان  الحيوانية  الرث�وة  وتمتاز 
بالأ�سواق المحلية والعالمية لاعتمادها على المراعي الطبيعية مقارنة بمثيلاتها 

في الدول الأخرى المنُتجة لهذه الثروة.
�إنّ العائدات لااقت�صادية ولااجتماعية لقطاع الثروة الحيوانية، بالرغم  بيدَ 
من كِبر حجمه وتوفيره لفر�ص عمل لكثير من ال�سكان، لا تزال �ضعيفة، الأمر 
�أ�صول  �إلى  الحيوي  القطاع  ه��ذا  �أ���ص��ول  لتحويل  جبارة  ج��ه��وداً  يتطلب  ال��ذى 
مُنتجة اقت�صادياً، ونعني بذلك التغيير التدريجي للنّمط الحياتي ولااجتماعي 
بالمفهوم  حقيقيين  مُنتجين  �إلى  وتحويلهم  القطاع،  هذا  في  للعاملين  والإنتاجي 
لااقت�صادي لهذا التعبير. كما �أنّ الدولة وعلى مدى العقود ال�سابقة، لم تُولِ هذا 
القطاع لااهتمام الكافي لتحريك قدراته الكامنة وزيادة ن�سبة م�ساهمته في النّاتج 
المحلي الإجمالي دعماً للتنمية لااقت�صادية ولااجتماعية، ما جعل م�ساهمة هذا 
القطاع في دعم الموازين الخارجية للبلاد هام�شية بل ومتوا�ضعة جداً بالن�سبة لما 
ادرات غير النّفطية المهُمّة، حيث �إنّ ن�سبة م�ساهمة  يُنتظر منه ك�أحد مُنتجات ال�صّ
ادرات الإجمالية حتى العام 2011م لم تتجاوز  �صادرات الثروة الحيوانية في ال�صّ
في المتو�سط 3% ح�سب �إح�صائيات �صادرة عن بنك ال�سّودان المركزي، لكنّ �صادرات 
هذا القطاع بد�أت في اتخاذ م�سارٍ ت�صاعدي منذ العام 2012م، كما هو مُبّني في 

الجدول ب�أدناه:

2015201420132012القطاع/ الأعوام 
9.14%12.40%17.80%24.03%الثروة الحيوانية

)الم�صدر: بنك ال�سّودان المركزي - �إ�صدارة "العر�ض المالي ولااقت�صادي 2015"(

الن�شاط لااقت�صادي  �إنّ قطاع الثروة الحيوانية ي�شكل جزءاً كبيراً من  وحيث 
المحلي  النّاتج  من  وم�ساهماته في كل  تتنا�سب  �صادراته لا  و�إنّ عائدات  للبلاد، 
يُبذل لتحريك جمود  �أيّ جُهد  ف�إن  النّفطية،  ادرات غير  ال�صّ الإجمالي وعائد 
�أداء لااقت�صاد الكلّي ب�صفة عامة والموازين  �إيجاباً على  هذا القطاع �سينعك�س 

الخارجية على وجه الخ�صو�ص.

الذّهب؛ مواردُ باطِن الأر�ض

�أ�صبح قطاع التنقيب عن الذّهب من القطاعات الجاذبة في لااقت�صاد ال�سّوداني، 
حيث تّم التوقيع على ع�شرات لااتفاقيات للتنقيب خلال الأعوام القليلة الما�ضية؛ 
ح�صلت بموجبها الكثير من ال�شركات الوطنية والأجنبية على تراخي�ص للعمل في 
مجال التنقيب عن الذّهب في ولايات ال�شمالية، نهر النيل، البحر الأحمر و�شمال 
كردفان. كما �أنّ هنالك �أي�ضاً قطاعاً عري�ضاً من المنُقّبين الأهالي والذين يمثّلون 
�شريحة لا يُ�ستهان بها حيث ك�شفَ مدير �إدارة التعدين الأهلي بوزارة المعادن – 
في ت�صريحاتٍ �صحافية - �أنّ التعدين الأهلي )التقليدي( ي�ساهم بن�سبة 90% من 

الإنتاج الكلي للذهب بالبلاد. 

ويبدو التحدي الأكبر الذي يُواجه الدولة في هذا القطاع هو كيفية الت�صدّي 
لعة المهمة والحيوية، بل  لظاهرة التهريب التي �شهِدت ن�شاطاً متزايداً لهذه ال�سِّ
�إنّ التقارير تُ�شير الي ازدياد م�ضطرد في معدلات تهريب الذهب خارج القنوات 
�سب المئوية ل�صادرات الذّهب التي  الر�سمية منذ  العام 2013، وهو �أمرٌ تك�شفه النِّ
تراجعت ب�شكل كبير في هذه الفترة مقارنة بالعام 2012م، ح�سب الإح�صائيات 

الرّ�سمية لبنك ال�سّودان المركزي كما يُبّني الجدول ب�أدناه:

2015201420132012القطاع/ الأعوام 
53.7%21.89%28.55%23.45%الذّهب

لعة بالتن�سيق  ما ي�ستدعِي انتهاج �سيا�سة �صارمة ومبا�شرة لمحاربة تهريب هذه ال�سِّ
بين وزارة المعادن وبنك ال�سّودان المركزي و�سُلطات الأمن لااقت�صادي لتكوين �آلية 
فاعلة لمحاربة تهريب الذّهب الي الخارج، وتنظيم التنقيب الأهلي والإ�شراف 
عليه و�سَنّ ت�شريعات لتقنين عملية التنقيب الأهلي ب�صورة تحفظ حقوق كافة 

الأطراف، وتعمل على تنظيم عملية ت�صدير الذّهب الي الخارج.

التخطيط.. والر�ؤية؛ هنا يكمُن الحل

�إن من بَدَهِيات النظريات لااقت�صادية الواقعية تنويع المحفظات والبدائل وتمكين 
قّق له لاا�ستقرار  الخيارات المتعددة كنهج لإدارة لااقت�صاد بطريقة علمية ُحت
بالأ�سا�س، وت�ضمن ب�شكل كبير مقدرته على مجابهة ما يطر�أ من ظروف و�أحوال 
ات وتبدّلات. بيدَ �إنّ الدولة لم تفطِن طوال  يطه الم�ؤثّر من تغيُّر وما ي�ستَجِد في ُحم
عقدين من الزمان �إلى هذا الأمر البَدَهِي، وجعلتْ من النّفط هو النهر الوحيد 
ادرات، حتى �إذا ما ا�ستفاقتْ على واقعٍ من ال�شّظف  الذي ي�صبُّ �أمولًاا في مجال ال�صّ
والم�شقّة، طفِقت تبحث عن �سبيل �أو مخرجٍ من الأزمة طويلة المدى، التي يبدو 
جليّاً �أنّ المخرج ال�سليم منها يتمثل في تطوير القطاعات المنُتجة؛ الزراعية منها 

والحيوانية والمعدنية، وبعباراتٍ �أخرى؛ العودة �إلى الجذور.
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ما�ضٍ عريق .. و حا�ضرٌ مزدهر..

فرع المحطة الو�سطى الخرطوم 2016م

فرع المحطة الو�سطى الخرطوم 1986م



تمهيد: 
مع التزايد الم�ستمر لحجم الم�ؤ�سّ�سات وما تحتوي عليه 
من م�ستندات ووثائق كثيرة في �شتى المجالات، ورغبة 
هذه الم�ؤ�س�سات في تنظيم بياناتها بطريقة �آلية مما 
لها الحفاظ  الوقت والجهد وي�ضمن  يوفر كثيراً من 
على هذه البيانات، ظهرت الحاجة لوجود �آلية متّبعة 
�أر�شيف  الى  ال��ورق��ي  الأر�شيف  تحويل  على  تعمل 
�إلكتروني. ت�ؤمّن هذه الآلية حماية الملفات والوثائق 
من ال�ضياع والتلف وهذا كثيراً ما يحدث في الأر�شيف 
�أو  �أي ملف  البحث عن  و�إمكانية  الورقي،  التقليدي 
�أو  م�ستند ب�أكثر من طريقة مثلًا، عن طريق لاا�سم 
الرقم �أو المو�ضوع �أو غيره، وكذلك لاا�سترجاع ال�سريع 
�أو م�ستند بطريقة �سهلة ومرنة،  والمبا�شر لأي ملف 
م�ستند،  لأي  ولاا�سترجاع  البحث  عمليات  و�سهولة 
و�أي�ضاً �إمكانية تحويل محتوى الملفات �أو الم�ستندات 
�إليها عند الحاجة  �إلى قاعدة بيانات يتم الرجوع 

ولاا�ستفادة منه.

الوثائق  �أر�شفة  و يتيح نظام الأر�شفة الإلكترونية 
ولااحتفاظ بها على �شكل ملفات �إلكترونية مما ي�سمح 
با�ستغلال الأماكن المخ�ص�صة لحفظ الوثائق الورقية 
فاعلية  ولزيادة  �أخرى  حيوية  لأمور  وا�ستخدامها 
تطبيقها  �إمكانية  الإلكترونية  ر���ش��ف��ة  الأ �أنظمة 
على م�ستوى ال�شبكة الداخلية في الإدارة و�إمكانية 
تو�سيعها في الم�ستقبل دون �أي عائق بحيث يمكن لكل 
ال�صلاحيات  ح�سب  الوثائق  ا�ستعرا�ض  م�ستخدم 

الممنوحة له من قبل مدير النظام.

ما الذي �أدى �إلى التحول من الأر�شيف الورقي 
�إلى الأر�شيف الإلكتروني؟

�أولًا : ال�سلبيات الملازمة للأر�شيف الورقي:
1. يحتاج الأر�شيف الورقي �إلى وقت كبير للبحث عن 

الوثائق المطلوبة.
2. غير قابل للتوزيع.

3. قابل لل�ضرر ق�صير �أو طويل المدى.
4. مكلف في عملية التخزين.

5. قابل للتلف والتحطيم.

ثانياً : خ�صائ�ص ومميزات الأر�شيف الإلكتروني:
1. توفير المعلومة فوراً عند الطلب لمتخذي القرار.

2. التحويل �آلياً من مكان �إلى مكان بف�ضل لاانترنت.
3. الحفظ على المدى الطويل.

4. ت�سهيل عملية لاا�ستن�ساخ في عدة �أ�شكال.
الأر�شيف  عن  ولاا�ستغناء  المكاني  الحيّز  5. توفير 

الورقي و�أكوام المعاملات والملفات.

�سيا�سة البنك لحفظ الأر�شيف �إلكترونياً:
الم�ؤ�س�سات  لت�سيير  و�أداة  و�سيلة عمل  الأر�شيف  يعد 
على غ���رار الم���وارد الأخ���رى ���س��واء �أك��ان��ت ب�شرية 
ينعك�س  الأر���ش��ي��ف  ت�سيير  في  والتحكم  م��ادي��ة؛  �أم 
�إيجابياً على ح�سن الت�سيير مهما كان مجال تخ�ص�ص 
بنك  بمثابة  الإلكتروني  الأر�شيف  ويُعد  الم�ؤ�س�سة. 
عملية  خال�ل  م��ن  تتم  حيث  وللمعلومات  للوثائق 
الورقية  الم�ستندات  تحويل  لاالكترونية  الأر�شفة 
�إلكترونية  م�ستندات  �إلى  وحالتها  �أنواعها  بكافة 

ي�سهل ا�سترجاعها والتعامل معها بطريقة �إلكترونية، 
وتلعب التكنولوجيا المرتبطة بنظم المعلومات ونظم 
الم�ؤ�س�سات،  تطوير  في  وفعالًا  هاماً  دوراً  لاات�صال 
لذلك �سارع بنك في�صل الإ�سلامي في ا�ستخدام هذه 
التكنولوجيا وكان لبنك في�صل الإ�سلامي الريادة في 
ال�صيرفة الإلكترونية وا�ستخدام التقنيات في تب�سيط 
الإجراءات وتقديم �أف�ضل الخدمات للعملاء. �أدركت 
�إدار ة البنك الأهمية العظمى للأر�شيف الذي يمثل 
الذاكرة الحية للبنك، لذلك �سعت لتحديد �سيا�سة 

لحفظ الأر�شيف �إلكترونياً في المدى البعيد .

�إدارة  في  ممثلة  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة  قامت 
ق�سم  لها  يتبع  التي  والخ��دم��ات  الب�شرية  الم���وارد 
الم��رك��زي بتطوير الأر���ش��ي��ف على ثلاث  الأر���ش��ي��ف 

مراحل:

�أولا: تعيين خبرات م�ؤهلة ذات خبرات وتخ�ص�صات 
في مجال التوثيق وتقنيات الحا�سوب.

ث��ان��ي��اً: ت��دري��ب ه��ذه ال��ك��وادر في مج��ال الأر���ش��ف��ة 
الإلكترونية.

ثالثاً: تهيئة بيئة العمل وذلك بتجهيز معمل حا�سوب 
�آلياً  حا�سباً  ع�شر  خم�سة  ب�سعة  الم�ستندات  لت�صوير 
واثنتا ع�شرة ما�سحة �ضوئية ب�سرعة )50 ورقة( في 
الدقيقة، وتم ربطهم ب�شبكة داخلية مع جهاز �سيرفر 

)Server( ب�سعة تخزينية كبيرة.

الأر�شفة الإلكترونية ببنك في�صل 
الإ�سلامي ال�سّوداني.. الِحفظ الآمن 

للم�ستندات والوثائق
 - خالد عبد القادر ح�سن – رئي�س ق�سم الأر�شيف المركزي ب�إدارة الموارد الب�شرية

- لمياء محمد عثمان - مركز الفي�صل الثقافي
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قامت �إدارة البنك بالتعاقد مع �شركة فابيا للنظم، 
وهي �شركة مخت�صة في الأر�شفة، على القيام بالم�سح 
ال�ضوئي للم�ستندات الم�ستهدفة التي ت�ضم م�ستندات 
ال��ع��م��ل ال��ي��وم��ي ل��ف��روع ال��ب��ن��ك ب��ولاي��ة الخ��رط��وم 
من  الفترة  في  الإدارات  م�ستندات  �إلى  بالإ�ضافة 
�ستة  من  �أكثر  عددها  بلغ  والتي  – 1999م   1979
ملايين وخم�سمائة �ألف م�ستند ب�سعة تخزينية �أكثر 

.)1600GB( من �ألف و�ستمائة قيقا بايت

برنامج الأر�شفة الإلكترونية:
تم ا�ستخدام برنامج الأر�شفة الإلكترونية )الم�ستند 
الإل��كرت�وني للبرمجيات( )E- FILE( من �شركة 
�أردنية متخ�ص�صة في المجال وكان ذلك بعد درا�سة 
متكاملة ووافية وتم اختياره من �ضمن عدة برامج 

متخ�ص�صة وذلك لعدة �أ�سباب �أهمها:
- يفي باحتياجات الم�ؤ�س�سة.

- �سهل لاا�ستخدام.
- يدعم اللغة العربية.

- يدعم الدخول عن بُعد للنظام .
- يدعم تقنية ال�شبكات

- التكامل ولااندماج مع نُظم �أخرى.
بجميع  البحث  يدعم  قوي  بحث  محرك  يت�ضمن   -

الحقول.
- يدعم البريد الإلكتروني.

- يدعم �أر�شفة الو�سائط الأخرى.
- الدخول المتعدد لأكثر من م�ستخدم في وقت متزامن.

وقد تم ربط جميع �إدارات البنك وفروعه المختلفة 
داخل وخارج ولاية الخرطوم بالبرنامج، عبر مراحل 
مختلفة، مما يتيح لأي م�ستخدم الدخول من �أي فرع 
ومن �أي مكان. كما يتيح البرنامج عمل الم�سح ال�ضوئي 
و�إدخال م�ستندات العمل اليومي من �أي فرع من فروع 
البنك المختلفة على �أن يتم الحفظ �آلياً في ال�سيرفر 
كما  بالبنك  الم�صرفية  التقنية  برئا�سة  الرئي�سي 
�أخر.  �سيرفر  في  يوميا  احتياطية  ن�سخة  عمل  يتم 
ويمكن للبرنامج �أر�شفة جميع �أنواع الوثائق )ملفات 

)EXCEL-WORD
 

ن��شأة الأر�شيف في الإدارت والفروع:
مع بداية البنك لأعماله في مايو 1978م، ومن خلال 
�إدارات البنك وفروعه لأن�شطتهم اليومية  ممار�سة 
نتجت كمية هائلة من القيود والم�ستندات والوثائق 
�إجراء  �أخرى بعد  �أو و�سائل  فظ في ملفات  التي ُحت
الرجوع لبع�ض  المطلوبة وقد يتطلب الأمر  المعاملة 

هذه الم�ستندات 

لإنجاز بع�ض المهام �أو الرد على بع�ض لاا�ستف�سارات، 
الذاكرة  يمثل  فهو  الأر�شيف  �أهمية  تن��شأ  هنا  ومن 

الحية وم�ستودع المعلومات الرئي�سي لتوفير المعلومات 
لأغ��را���ض  المنا�سب  ال��وق��ت  في  ل��ل�إدارة  ال�صحيحة 
المنا�سبة،  ال��ق��رارات  واتخاذ  والمراجعة  التخطيط 
الإداري��ة  ال��وح��دات  �أن�شطة  بين  التن�سيق  وكذلك 

ومتابعة تنفيذ الخطط وتقويم الأخطاء.

الإدارات  في  الأ�سا�سية  الأر�شيف  وظائف 
والفروع:

• تجميع الم�ستندات والوثائق.
• تنظيم المواد التي يتم تجميعها بما ي�ضمن المحافظة 

عليها و�سهولة ا�سترجاعها.
عند  للم�ستفيدين  لاا���سرت�ج��اع  خ��دم��ات  • تقديم 

الحاجة.

ن��شأة و ت�أ�سي�س الأر�شيف المركزي بالبنك:
عليه  ترتب  البنك  ن�شاط  ونمو  ال�سريع  التطور  �إن 
زي��ادة كبيرة في وثائق وم�ستندات البنك في الوقت 
الذي لم يتم فيه �إن�شاء �إدارة �أو وحدة مركزية تهتم 
كل  لاجتهادات  الأم��ر  وتُ��رك  البنك  في  بالأر�شيف 

�إدارة �أو فرع. 

العام  المدير  م�ساعد  من  ال�صادر  التكليف  بموجب  و 
لل�شئون الإدارية بتاريخ 14/9/ 1989م والخا�ص 
للبنك،   �أر�شيف  لنظام  بتكوين لجنة لإع��داد ت�صور 
كُونت اللجنة و تدار�ست خطة عملها وطريقة تقديم 
تقريرها وذلك بدءً من الوقوف على نظام الأر�شيف 
المطبق في البنك ومدى ملاءمته لظروف عمل البنك 
ون�شاطه، حيث زارت اللجنة بع�ض الفروع والإدارات 
لهذا الغر�ض بالإ�ضافة �إلى جمع معلومات وبيانات 
من الوحدات التي بها نظام �أر�شيف مثل دار الوثائق 

القومية وبنك الخرطوم.

من خلال الزيارات الميدانية وقفت اللجنة 
على جوانب الق�صور التالية:

لإدارة  ال�سليم  الإداري  التنظيم  ت��وف��ر  ع��دم   -
في  الخا�صة  �أهميته  من  بالرغم  بالبنك  الأر�شيف 
جانب الوثائق غير الن�شطة حيث لا توجد �أي �أُ�س�س 
هذا  وت��رك  �إتلافها،  �أو  وحفظها  لفرزها  مبادئ  �أو 

الجانب لاجتهادات كل �إدارة �أو فرع.

- عدم توفر العن�صر الب�شري الم�ؤهل والم��درب الذي 
ي�ستطيع القيام ب�إدارة الأر�شيف ومهام المحفوظات.

و�شامل  نظام ت�صنيف وترميز موحد  - عدم وجود 
وترك  �إدارة  �أو  ف��رع  بكل  الخا�صة  الأر�شيف  لم��واد 
نظاماً  خلق  مما  الفردية  للاجتهادات  الأم��ر  ه��ذا 
علمية  فهار�س  وج��ود  عدم  وبالتالي  متجان�س  غير 
لأغرا�ض ا�سترجاع الم�ستندات والوثائق حين الطلب.

- �سوء عمليات حفظ الملفات وتكد�سها وت�ضخم ملفات 
عر�ضة  جعلها  والإدارات  الفروع  داخ��ل  الأر�شيف 
تخزينها  وك��ذل��ك  محتوياتها،  م��ن  الكثير  لفقدان 
ب�صورة ي�صعب الرجوع �إليها جعلها عاجزة عن تلبية 

�إحتياجات الم�ستفيدين.

التنظيم الإداري للأر�شيف المركزي:
المطلقة  الال�م��رك��زي��ة  �أ���س��ل��وب  ينتهج  البنك  ك��ان 
للأر�شيف حيث يخ�ص�ص لكل وحدة �إدارية )فرع �أو 
�إدارة �أو �شركة تابعة للبنك( وحدة �أر�شيف م�ستقلة 
تتولى مهام جمع  وحفظ وا�سترجاع المعلومات دون 
وجود �إ�شراف مركزي، كما يرتكز نظام الأر�شيف في 
الن�شطة( دون  المتقادمة )غير  الوثائق  البنك على 

اعتبار لتنظيم وا�سترجاع الوثائق الن�شطة.

مخطط يو�ضح طريقة عمل نظام الأر�شيف الإلكتروني
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اقترحت اللجنة �أن يتكون ق�سم الأر�شيف المركزي من 
�أربع وحدات �صغيرة هي:

• وحدة الفهر�سة.
• وحدة الأر�شيف الن�شطة.

• م�ستودع الحفظ المركزي للوثائق المتقادمة )غير 
الن�شطة(.

• وحدة تطوير نظم و�إجراءات الحفظ.

مراحل التحويل  من الأر�شيف الورقي �إلى 
الأر�شيف الإلكتروني: 

1. مرحلة تح�ضير الوثائق والملفات:
- ا�ستبعاد الأوراق المكررة والتي لن تتم �أر�شفتها.

- ت�صوير بع�ض الوثائق القديمة يدوياً حتى ن�ستطيع 
ت�صويرها �ضوئياً.

- �إزالة الدبابي�س الموجودة على الوثائق.
�أو  الحجم  ح�سب  مجموعات  �إلى  الأوراق  ف�صل   -
�أو التي تحوي بيانات على  �أل��وان  التي تحتوي على 

الوجهين.
- و�ضع علامات مميزة على الوثائق لت�سهيل عملية 

تجميعها كما كانت قبل الت�صوير ال�ضوئي.

2. مرحلة الت�صوير ال�ضوئي:
تم  ال��ت��ي  للوثائق  ال�ضوئي  الت�صوير  عملية  تتم 
ال�ضوئي  الم�سح  �أج��ه��زة  بوا�سطة  �سابقا  تح�ضيرها 
المنا�سبة لحجم الوثيقة وو�ضوحها، وعملية الت�صوير 
ال�ضوئي هي الخطوة الأولى لتحويل الملفات الورقية 
�أجهزة  علي  تخزينها  يتم  �إلكترونية  ملفات  �إلى 
الأجهزة  التركيز على  الآلي كما لابد من  الحا�سب 
المطلوبة للتخزين، نوع الملف الإلكتروني، ا�ستخدام 

خا�صية �ضغط الملفات، �صلاحيات الإطلاع والتغيير.

3. مرحلة مراقبة وتدقيق الجودة:
هي مرحلة تتم بالتوازي مع عملية الت�صوير ال�ضوئي 
حيث يقوم الموظف الذي ي�صور الملفات �ضوئياً �أو �أي 
موظف �آخر تكون مهمته مراقبة الجودة بالتدقيق 
على الملفات الم�صورة �ضوئياً و مقارنتها بالأ�صل للت�أكد 
�أي معلومة قد  من و�ضوحها وجودتها و عدم �ضياع 

تحتويها الوثيقة.

4. مرحلة الفهر�سة:
المتعلقة  الفهار�س  و  البيانات  �إدخ���ال  مرحلة  هي 

بالملفات و الأوراق التي يتم ت�صويرها.

5. مرحلة �إعادة الملفات:
�إلى حالتها  الم��ل��ف��ات  �إع����ادة  الم��رح��ل��ة يتم  في ه��ذه 
الأ�صلية حيث يتم ترتيب الأوراق داخل الملف كما 

كانت �سابقا و �إعادة تدبي�س الأوراق التي تم فكها.

تطبيق  في  ودوره  الم��رك��زي  الأر�شيف  ق�سم 
معايير الجودة:

الخطوات  من  العديد  المركزي  الأر�شيف  ق�سم  لدى 
فالوثيقة  الوثائق  �أر�شفة  المتبعة في  والإج���راءات 
لديها العديد من المراحل، فنجد �أنه وح�سب قانون 
حكومة ال�سّودان وكم�ؤ�سّ�سة م�صرفية تتبع للائحة 
بنك ال�سّودان المركزي، هنالك فترات زمنية متبعة في 
البنك لحفظ الوثائق  تت�ضمن فترات زمنية – فترات 

�إدارية وهذه متروكة لإدارة الم�ؤ�س�سة.

ر�شفة  للأ الوثائق  لاختيار  متبعة  معايير  هنالك 
الإل��كرت�ون��ي��ة م��ث��ل ال��وث��ائ��ق �أو الم�����س��ت��ن��دات التي 
فقدان  بمثابة  فقدانها  ويعتبر  ثابتة  �أ�صول  تمثل 
ل�ل�أ���ص��ول ف��ه��ذه تح��ف��ظ ح��ف��ظ��اً دائ���م���اً )ن��ه��ائ��ي��اً( 
 وتم��ث��ل��ه��ا �أ����ص���ول م�����س��ت��ن��دات الم���ب���اني )ال��ع��ق��ود(، 
و�أي�ضاً الوثائق التي تت�سم بالخ�صو�صية كالم�ستندات 
تحويل  خطاب  مثل  العملاء  تواقيع  تحمل  التي 
�شيك  ا�ستخراج  خ��ط��اب  ح�ساب،  �إلى  ح�ساب  م��ن 
م�صرفي، خطاب خ�صم مالي وهكذا، �أي�ضاً الم�ستندات 
المقا�صات  مثل  الإلكتروني  النظام  من  الم�ستخرجة 
وتحول  ب�أول  �أولًا  الوثائق  هذه  الإلكترونية.تُقيّم 
من الإدارة �أو الفرع �إلى الأر�شيف المركزي للحفظ 
من  وغيرها  ال�سرقة  �أو  الحريق  من  خوفاً  ال��دائ��م 

المخاطر. 

الق�سم  المركزي يتبع  �أداء عمل الأر�شيف  ولتجويد 
عدة خطوات بدءً من توحيد وعاء حفظ الم�ستندات 
ل�سِعات  عليها  متفق  و�أحجام  بمقا�سات  يُ�صمم  حيث 
معينة من الوثائق ويوزع على كافة الإدارات والفروع، 

ويتم ا�ستخدام �إ�ستمارات لتوحيد و�ضبط العمل: 

مراجعة  �إ���س��ت��م��ارة  وت�سمي  الأولى  الإ���س��ت��م��ارة   -
عند  لاا�ستمارة  هذه  وت�ستخدم  الورقي  الأر�شيف 
زيارة فرع �أو �إدارة معينة للت�أكد من �سلامة الحفظ 
للم�ستندات وطرق حفظها فهنالك م�ستندات تحفظ 
و�ضع  ���س��ي��ة،  ر�أ بطريقة  و�أخ���ري  �أفقية  بطريقة 
الم�ستندات في الوعاء المخ�ص�ص لحفظها، و�أي�ضاً الت�أكد 

من بيئة الحفظ. 
الأر�شفة  مراجعة  �ستمارة  �إ الثانية  �ستمارة  الإ  -
والتدقيق  المراجعة  �ستمارة  �إ وه��ي  الإلكترونية، 
عند  الإ�ستمارة  ه��ذه  وت�ستخدم  الج���ودة،  وت�أكيد 
مراجعة م�ستندات فرع �أو�إدارة معينة بغر�ض الت�أكد 
في  الم�ستندات  �إدراج  قبل  ال�ضوئي  الم�سح  ج��ودة  من 

الأر�شيف الإلكتروني. 
- الإ�ستمارة الثالثة �إ�ستمارة �إر�سال م�ستندات والتي 
يتم بوا�سطتها �إر�سال الم�ستندات من الإدارة �أو الفرع 
الم�ستندات  وتت�ضمن محتوى  المركزي  الأر�شيف  �إلى 
اليوميات  وع��دد  والعام  وال�شهر  والتاريخ  المر�سلة 

)المعاملات المالية اليومية(. 
- الإ�ستمارة الرابعة وت�سمى �إ�ستمارة طلب م�ستندات، 
وبوا�سطتها تقوم الإدارة �أو الفرع بطلب الم�ستندات 
�إرج��اع  ثم  ومن  معين  لغر�ض  المركزي  الأر�شيف  من 

الم�ستندات �إلى الأر�شيف المركزي مرة �أخرى.

�أثر الإر�شيف المركزي وم�ساهماته:
رفع  في  فعّالة  م�ساهمة  الم��رك��زي  الأر���ش��ي��ف  �ساهم 
�إتخاذ  و�سهولة   بها  العمل  وتطوير  الم�ؤ�س�سة  �أداء 
القرارات، حيث ي�ساهم الأر�شيف في توفير المعلومة 
�أداء  في  ال�سرعة  خلال  من  وجيزة  زمنية  فترة  في 
عمليات الحفظ والتوثيق والدقة في الإح�صائيات 
وبالتالي �أ�ضحت الأر�شفة الإلكترونية جزءً لا يتجز�أ 
والفائدة  الملمو�س  والتغيير  الإداري���ة،  العملية  من 
�إمكانية الإطال�ع على الوثيقة لأكرث� من  تمثلت في 
الأر�شيف  ك��ان  زم��ن واح��د حيث  �شخ�ص واح��د في 
فرد  على  ا�ستخدامه  يقت�صر  ال��ورق��ي  �أو  ال��ي��دوي 
وم�ؤهلاته،  تخ�ص�صه  عن  النظر  بغ�ض  فقط   واحد 
والآن �أتاحت الأر�شفة الإلكترونية �إمكانية الدخول 
فترة  في  المعلومة  على  والح�صول  للنظام  بُعد  عن 
الأر�شفة  بق�سم  العاملين  ت�أهيل  تم  حيث  وجيزة 
ا�ستخراج  �سرعة  على  وت��دري��ب��ه��م  ل��كرت�ون��ي��ة  الإ

المعلومة. 

كما �أ�سهمت �إدارة الجودة بالبنك بفاعلية في �إنجاح 
برنامج الأر�شفة الإلكترونية على م�ستوى الرئا�سة 
والفروع وذلك من خلال حر�صها الدائم على الرقابة 
على الم�ستندات والوثائق الفنية و�أ�سلوب العمل بها 
وتوفير �آخر �إ�صداراتها في �أماكن العمل التي ت�ستخدم 
الوثيقة والت�أكد من �سحب الوثائق والم�ستندات التي 
�أُلغي العمل بها كما هو مخطط له بعملية الرقابة 

ليتم عمل التح�سين الم�ستمر لها.
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نعيٌ �أليم
قال تعالى:

بعد الر�ضا بق�ضاءِ الِله وقدَرِه
ينعِي ال�سّادة/ رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة، والمدير العام ونائبه وم�ساعدوه، والعاملون ببنك 
في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني وال�شّركات التّابعة له، ببالغ الحزن والأ�سى، المغفور له ب�إذن الله تعالى:

الأ�ستاذ/ عبد الله ح�سن �أحمد
المدير العام الأ�سبق للبنك، و�أحد قيادات الحركة الإ�سلامية بال�سودان

والذي وافاه الأجل المحتوم �صباح يوم الإثنين 28 مار�س 2016م. عُرِف الفقيد ب�أدواره الم�شهودة 
في خدمة الحركة الإ�سلامية بال�سودان. ن�س�ألُ الله العلِيَّ القدير �أن يتقبّلهُ القبول الَح�سن، و�أن 
الحين وحَ�سُن �أولئك رفيقاً، و�أن يُلهمَ  يجعل مثواه في علّيِّين مع النبيِّين وال�صدّيقين وال�شّهداء وال�صّ

بَر وحُ�سن العزاء. �آله وذويه ال�صّ
)�إنّا لله و�إنّا �إليه راجعون(



بيئة  في  ج��دي��داً  منظوراً  الرقمي  لااقت�صاد  يمثل 
الأعمال، فكراً وفل�سفة واتجاهاً وممار�سة، فنماذج 
مواجهة  على  ق���ادرة  تعد  لم  التقليدية  الأع��م��ال 
التجدد.  الدائم  الديناميكي  الع�صر  هذا  متطلبات 
مرحلة  خال�ل  الرقمية  الإدارة  مفهوم  ب��رز  وق��د 
م��ع��الج��ة الم��ع��رف��ة وت��ن��ام��ي ال��ع��ولم��ة وال��ت��ح��ال��ف��ات 
ولاا�ستراتيجيات، لي�شير �إلى خروج �أنماط الإدارة 
ال�سيطرة.  عن  المعلومات  تدفق  وقنوات  التقليدية 
التي تمتلك  الدول والمجتمعات والأعمال  و�أ�صبحت 
في  لاافترا�ضية  والقيادة  الرقمية  الإدارة  مفاتيح 
الرقمي الجديد  ي�ؤهلها لجنْي ثمار لااقت�صاد  و�ضع 
الميزة  م�ستويات  �أع��ل��ى  و�ضمان  تحقيق  خال�ل  م��ن 
التناف�سية، والتي �أ�صبحت من �سمات من��شآت الأعمال 
والمنظمات القادرة على تفعيل التكنولوجيا، وتر�سيخ 

قوتها، ولاانتفاع بقدراتها. 

و����ص���ارت الأع���م���ال الإل��كرت�ون��ي��ة، ث��م الخ��دم��ات 
�إدارات رقمية تمتلك خبرات  الإلكترونية، تُديرها 
الإدارات الحديثة والمبتكرة، بالإ�ضافة �إلى الخبرات 
لاات�صالية والمعرفية والتقنية الراقية، وهكذا تغير 
�أ�سلوب �أداء الأعمال في بيئة العمل الرقمية البديلة 

تغيراً تاماً. 

ن�سيج  الرقمية في  ال��ث��ورة  ان��خ��راط  ت��زاي��د  وم��ع 
جديدة  م�صطلحات  �أي�ضاً  دخلت  اليومية،  الحياة 
 Digital" الرقمي«  »لااقت�صاد  م�صطلح  �إح��داه��ا 
 knowledge”  أو اقت�صاد المعرفة� "Economy
Economy”، وبخلاف فروع لااقت�صاد التقليدية 
له خ�صائ�ص  الفرع الجديد من لااقت�صاد  ف�إن هذا 

تب�شر بحل مع�ضلة التنمية ب�أبعادها المختلفة ..

�أن لااقت�صاد الرقمي لا يعاني من م�شكلة ندرة  كما 
من  �إ�ضافية  وح��دة  �إن��ت��اج  في  لااقت�صادية  الم���وارد 
�أن ينتج  �إنه ب�إمكان عامل واحد  البرمجيات. حيث 
ع�شرات الن�سخ »مايكرو�سوفت«، �أو �أي من البرمجيات 
في اليوم الواحد. حيث يق�صد بالندرة �أن تكون كمية 

�إلى طلب المجتمع  ن��ادرة ومح��ددة بالن�سبة  ال�سلعة 
لها، ف�إذا كانت ال�سلعة متوفرة ب�شكل غير محدد وكل 
�سلعة  ف�إنها  منها  ي�شاء  ما  يقتني  �أن  ي�ستطيع  �إن�سان 
غير نادرة - مثل الهواء - ولهذا ف�إن لااقت�صاد ي�سعى 
ال�سلع  لإنتاج  المحددة  الإنتاج  عنا�صر  تنظيم  �إلى 
كل  ن��درة  ب�سبب  الممكنة  التكلفة  ب�أقل  والخ��دم��ات 

عن�صر على حده. 

معالم لااقت�صاد الرقمي 
Drucker و ��ي لااق��ت�����ص��اد  ك��ان��ت ل��ك��ت��اب��ات ع��اِمل
Varian الف�ضل في تحديد معالم لااقت�صاد الرقمي 
من  كبيرة  بن�سبة  حداثته  من  بالرغم  �ساهم  الذي 
الناتج القومي للدول الأكثر تقدما، في حين ت�ضاءلت 
والزراعة  كالرعي  التقليدية  القطاعات  م�شاركة 

وال�صناعة في ناتجهم المحلي.

وانعك�ست تطبيقات هذا لااقت�صاد على طبيعة بيئة 
�أعمال ال�شركات؛ فلم تعد المناف�سة بين ال�شركات هي 
الم�صدر الأ�سا�سي لتهديد وجودها واحتل هذا الدور 
الآن جهود القر�صنة على البرمجيات وال�شبكات التي 
يقوم بها الأفراد. كما �ساهم في خلق وظائف ودخول 
عبر توليد الإ�شارات الإلكترونية ون�سخ البرمجيات 

ون�شر المعرفة عموماً.

موارد لا تن�ضب
ا�ستطاع لااقت�صاد الرقمي كذلك �أن ي�ضيف عنا�صر 
جديدة للموارد لااقت�صادية المعروفة، حيث �أ�ضاف 
الترددات المخ�ص�صة ل�شبكات اللا�سلكي بالمجال الجوى 
�إلى قائمة الموارد الطبيعية غير النا�ضبة مثلها مثل 
المتجددة-  للطاقة  كم�صادر   - وال��ري��اح  ال�شم�س 
�أو  للن�ضوب  يعر�ضها  لا  الر�ت�ددات  ه��ذه  فا�ستخدام 
النق�ص. كما �أن �إنتاج المنتجات الرقمية والبرمجيات 
عموماً لا ي�ؤدي �إلى ن�ضوب الموارد لااقت�صادية، بل �إن 
ا�ستغلال تلك الموارد غير النا�ضبة كترددات �شبكات 
من  الحكومات  مكن  قد  الثلاثة  ب�أجياله  المحمول 
ال��دولارات من عائدات بيعها  الح�صول على بلايين 

وتخ�صي�صها. و�سعيا لك�سر احتكار هذا المورد الرقمي 
 2.4GHZالتردد اعتبار  على  عالميا  لاات��ف��اق  تم 
متاحا لا�ستخدام جميع الأفراد بدون ترخي�ص من 
ال�شبكات  الرت�دد في  ا�ستخدام هذا  ويتم  �أي جهة. 
 WiFi“ غير التجارية وتطوير النقاط ال�ساخنة 
مع  اللا�سلكي  بالات�صال  ت�سمح  التي   ”hotspots
 Wireless Fidelity الإنترنت عبر تقنية وايفاي
في المقاهي والمطارات والمطاعم والمكتبات العامة، وهي 
خدمة منت�شرة بكثرة في دول العالم المتقدم. ويعمد 

البع�ض �إلى تقديمها مجانا كو�سيلة لجذب الزبائن.

تكلفة تخزين و�إنتاج منخف�ضة
الأ�سا�س  حجر  ه��ي  �سلعة  �أي  ن��ت��اج  �إ تكلفة  ولأن 
لتحديد �سعرها، ف�إن تكلفة �إنتاج الوحدة في �أي من 
المنتجات الرقمية منخف�ضة ن�سبيا؛ نظرا لأن �إنتاج 
ون�سخ منتجات لااقت�صاد الرقمي لا يحتاج �إلى م�صانع 
وخطوط �إنتاج كبيرة بل يمكن �إنتاجها بمعامل و�أماكن 
�صغيرة يتم فيها البحث والتطوير وكذلك الإنتاج. 
وعلى �سبيل المثال فمكالمات المحمول وخدمات ر�سائله 
الق�صيرة SMS  التي حققت بلايين الدولارات خير 
مثال لذلك برغم �أن تكلفة الوحدة المنتجة من �أيهما 

تكاد ت�ساوي ال�صفر.

ولا يعاني لااقت�صاد الرقمي من م�شكلة ندرة الموارد 
لااقت�صادية؛ ف�إنتاج وحدة �إ�ضافية من البرمجيات 
-�أو المحتوى الرقمي عموما- لا تحتاج لموارد مالية 
ينتج  �أن  واح��د  لعامل  يمكن  حيث  كبيرة.  وب�شرية 
من  �أي  �أو  �أوفي�س  مايكرو�سوفت  من  الن�سخ  ع�شرات 

البرمجيات في اليوم الواحد.

�أما تكلفة تخزين هذا النوع من المنتجات فهي قليلة 
جدا بالمقارنة بالقيمة الم�ضافة لهذا المنتج �أو المنفعة 
�إنتاج  تكلفة  م�شاكل  ف���إن  وب��ذل��ك  عنه.  الم��ت��ول��دة 
وتخزين وحدة �إ�ضافية من المنتجات الرقمية تكاد 
كال�سيارات  الأخ��رى  بال�سلع  مقارنة  منعدمة  تكون 

والملاب�س والأحذية.

لااقت�صاد الرقمي و�أثره في بيئة الأعمال
�أ. عو�ض العليم محمد �أحمد - م�صرفي �سابق
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عائدات غير مبا�شرة
�أهمية  تزايد  هي  الرقمي  للاقت�صاد  �أخ��رى  ميزة 
ودور العائدات غير المبا�شرة الإيجابية �أو ما يعرف 
 Economic”" ب��ـ  في الأدب���ي���ات لااق��ت�����ص��ادي��ة 
غير  الأ���ض��رار  �أو  المنافع  وهي   ،Externalities
ي�ستخدم  الآخرين عندما  تعود على  التي  المبا�شرة 

فرد ما منتجا �أو �سلعة معينة.

وتنبع هذه الميزة من الطبيعة الت�شابكية لم�ستخدمي 
يقوم  فعندما  عموما.  والمحمول  الإنرت�ن��ت  �شبكات 
محمول  ر�سالة  �أو  �إلكترونية  ر�سالة  ب�إر�سال  الفرد 
�إلى فرد �آخر، ف�إن كلًا من المر�سل والم�ستقبل ي�ستفيد 
من هذه الخدمة. وبذلك ف�إن م�ستقبل الر�سالة قد 
ا�ستفاد من هذه الخدمة بطريقة غير مبا�شرة دون 
قدرة  لااعتبار  في  �أخذنا  و�إذا  �إ�ضافية.  تكلفة  �أي 
الم�ستقبل على �إعادة �إر�سال وتدوير هذه الر�سائل مرة 
�أخرى ف�سنجد �أن المنافع غير المبا�شرة لهذه الخدمة 

يمكن �أن تت�ضاعف لدرجة كبيرة جدا.

تزايد لااحتكارات
�أ�سا�سية تتعلق  الرقمي من م�شكلة  يعاني لااقت�صاد 
ترتبط  وال��ت��ي  الفكرية  الملكية  ح��ق��وق  ب�أهمية 
�أو  المنتج  من  الأ�صلية  الن�سخة  وتطوير  ب��اخارت�ع 
-KNOW HOW- وهذا قد يتطلب موارد مالية 
تتميز  حيث  والتطوير.  البحث  مرحلة  في  باهظة 
ا�ستثمار  يتم  فقد  العالية،  بالمخاطر  المرحلة  تلك 
�أو  جديد  اخارت�ع  �إلى  التو�صل  دون  هائلة  مبالغ 
الناجحة  الأبحاث  فن�سبة  الأ�صلي.  المنتج  تطوير 
 National Science( لهيئة العلوم الأمريكية
 2005 لعام  فقط   17% هي   )Foundation
والن�سبة الباقية من ا�ستثمارات البحث والتطوير لم 

ت�ؤد �إلى النتائج المرجوة.

ف�إنها  �أهمية  من  الفكرية  الملكية  لحقوق  ما  وبرغم 
�ساعدت على احتكار بع�ض ال�شركات للترددات وحق 
ا�ستعمال ال�شبكات الأر�ضية والتراخي�ص التجارية 

لمنتجات تكنولوجيا المعلومات.

ويخفف من حدة هذه الم�شكلة جهود قانونية كتطوير 
�أ�شباه اليونيك�س  برمجيات وتطبيقات مجانية مثل 
والم�صادر المفتوحة المتاحة للبرمجيات على ال�شبكة 
�أو من   Open source software العنكبوتية 

خلال جهود غير قانونية كالقر�صنة.

العمالة وعدالة التوزيع..�ضحيتان
 ورغم ما للاقت�صاد الرقمي من مميزات ف�إن �صناعة 
والت�شغيل  للعمالة  كبير  كتهديد  برزت  المعلوماتية 
بف�ضل عدم احتياجها لعمالة كثيفة؛ نظرا لقدرتها 

الفائقة على توفير الوقت والجهد خلال الإنتاج.

�أم�����ا ف���ج���وة ال����دخ����ول ف�����س��ت��ت��ح��ول �إلى ف��ج��وة 
رقمية"Digital divide"�ستنتج من �إعادة توزيع 
هذه  على  الح�صول  على  ال��ق��ادري��ن  ل�صالح  الر�ث�وة 
المعرفة وتكنولوجيا المعلومات عموما. وربما ت�ساهم 
هذه الفجوة في ظهور نوع جديد من الفقر هو "الفقر 
نتيجة  الرث�وة  تركز  �سيتحول  حيث  المعلوماتي". 
لذلك من الفئة التي تملك ال�سلع العينية كالعقارات 
والأر���ض �إلى مالكي البرمجيات وب��راءات لااختراع 
وتراخي�ص  ال��ف��ك��ري��ة  الملكية  ح��ق��وق  و�أ���ص��ح��اب 

الترددات... �إلخ.

ال�����ش��هري�ة م��ن بلايين  ���ش��رك��ة ج��وج��ل  وم���ا حققته 
ال��دولارات عبر عوائد الإعلانات ور�سوم المعاملات 
التي تتم من خلال محركها  الإلكترونية  التجارية 
التحول، وكذلك بلايين  مُعّرب عن هذا  ال�شهير مثال 
م�ؤ�س�س  جيت�س  بيل  عليها  ح�صل  التي  ال���دولارات 

مايكرو�سوفت من بيع منتجاته.

البطالة،  معدلات  تتفاقم  �أن  المتوقع  فمن  ثم  ومن 
ف�ضلا ع��ن ال��ه��وة بني� ال��ف��ق��راء والأغ��ن��ي��اء وظهور 
لااجتماعية،  ال��ع��دال��ة  فيه  تنعدم  ج��دي��د  ع�صر 
وذلك بالرغم من تزايد معدلات النمو لااقت�صادي 
بف�ضل الوفورات لااقت�صادية الناجمة عن المعرفة 

ولاات�صالات.

تحديات و�آمال
هذا  وع��ي��وب  م��زاي��ا  �أه���م  م��ن  ا�ستعر�ضناه  م��ا  بعد 
مدى  يت�ضح  لااق��ت�����ص��اد،  م��ن  التقليدي  غري�  ال��ن��وع 
التعامل  ليتقبل  وتغيره  واقعنا  لتطوير  الحاجة 
التنظيمي  فالإ�صلاح  المعرفة؛  اقت�صاد  بم��رادف��ات 
 business”“العمل نم��اذج  وتطوير  والت�شريعي، 

ت�سعيرية  �سيا�سات  توفير  �إلى  بالإ�ضافة   models
�أ�سا�سية  الرقمية هي احتياجات  بالمنتجات  خا�صة 
يعتمد  لا  حيث  الرقمي.  لااقت�صاد  من  للا�ستفادة 
ت�سعير المنتجات الرقمية غالبا على تكاليف الوحدة 
المنتجة بقدر ما يعتمد على قيمة ال�سلعة من المنظور 
ال�شخ�صي”personalization” �أو تكلفة الفر�صة 
البديلة ” opportunity cost” �أو تكلفة البحث 

والتطوير لهذه ال�سلعة �أو الخدمة المنتجة.

فمعظم �شركات خدمات الجوال في الولايات المتحدة 
الليل  �أثناء  في  مجانية  مكالمات  تعطي  الأمريكية 
وخلال العطلات؛ وذلك لأن تكلفة الفر�صة البديلة 
لا�ستخدام هذه ال�شبكات في �أثناء مثل هذه الأوقات 
تكاد تكون م�ساوية لل�صفر. �أما في �أثناء �أوقات العمل 
ف�إن تكلفة الفر�صة البديلة لا�ستعمال هذه ال�شبكات 

تكون عالية ومن ثم �أ�سعار المكالمات.

ويمكن القول ب�أن تكنولوجيا لاات�صالات والمعلومات 
للتنمية  الأ���س��ا���س��ي  الم��ح��رك  ت��ك��ون  لأن  مر�شحة 
المميزة  الخ�صائ�ص  لااع��ت��ب��ار  في  �أخ����ذًا  ال�شاملة 
للاقت�صاد الرقمي والتطبيقات العديدة لتكنولوجيا 
المعلومات في جميع مناحي الحياة، ولا �سيما التجارة 
وال�صناعة  الإل���كر�ت�وني،  وال��ط��ب  الإل��كرت�ون��ي��ة 
الإل��كرت�ون��ي��ة، والح��ك��وم��ة الإل��كرت�ون��ي��ة والتعليم 
لاات�صالات  بقطاع  علاقة  له  ما  وك��ل  الإل��كرت�وني 

والمعرفة عموما.

بذلك فقد حان الوقت لبناء مجتمع عربي قائم على 
لااعتماد  في  لاا�ستمرار  بدل  ولاات�صالات،  المعرفة 
على الأ�صول العينية والموارد الطبيعية مثل البترول 

والمعادن وغيرهما.
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يعد لاائتمان الم�صرفي خدمة م�صرفية في غاية الأهمية، حيث �إن العائد المتولد عنه يمثل المحور الرئي�س لإيرادات �أي م�صرف مهما تعددت وتنوعت م�صادر الإيرادات 
يط به المخاطر، ب�سبب التمويلات والت�سهيلات المتعثرة.  الأخرى، وبدونه يفقد الم�صرف وظيفته الرئي�سة كو�سيط مالي في لااقت�صاد. ولكنه في ذات الوقت ا�ستثمار ُحت

وقد �أ�صبح مو�ضوع "التحليل لاائتماني" من المو�ضوعات ال�شاغلة للن�شاط الم�صرفي وللعاملين فيه ب�شكل عام، وكذلك لطلبة الدرا�سات المالية والم�صرفية ب�شكل خا�ص. 

مفهوم لاائتمان الم�صرفي ون��شأته
القدرة  هو  لااقت�صاد  في  لاائتمان  معنى  �أ�صل  �إن 
لجهة  جهة  التزام  هو  وا�صطلاحاً:  التمويل،  على 
�أخرى بالتمويل �أو المداينة، ويراد به في لااقت�صاد 
من  مهلة  الم��دي��ن  ال��دائ��ن بمنح  يقوم  �أن  الح��دي��ث: 
الوقت يلتزم المدين عند انتهائها بدفع قيمة الدين، 
الم�صارف  تعتمدها  ا�ستثمارية  تمويلية  �صيغة  فهو 

ب�أنواعها. 

"الثقة التي يوليها الم�صرف  ويعرّف لاائتمان ب�أنه: 
ل�شخ�ص ما �سواء �أكان طبيعياً �أم معنوياً، ب�أن يمنحه 
فترة  خال�ل  مح��دد،  غر�ض  في  لا�ستخدامه  تمويلًا 
زمنية متفق عليها وب�شروط معينة لقاء عائد مادي 
ا�سترداد  من  الم�صرف  تمكّن  وب�ضمانات  عليه  متفق 

تمويله في حال توقف العميل عن ال�سداد".

�أ�شكال العمل الم�صرفي قبول الودائع  �أول  ولقد كان 
حق  �أي  البداية  في  �أ�صحابها  تعطي  تكن  لم  التي 
يرت�ت��ب عليهم في بع�ض  ك��ان  �إن���ه  ب��ل  ب��ال��رب��ح، لا 
الأح��ي��ان دف��ع ج��زء منها لم��ن �أودع����ت ل��دي��ه هذه 
ومن  عليها.  والمحافظة  حرا�ستها  لقاء  الممتلكات 
ثم �أخذت م�ؤ�س�سات الإي��داع هذه بممار�سة عمليات 
باختلاف  تختلف  و�ضمانات  �أرب���اح  لقاء  التمويل 
عمليات  وكانت  الممولة،  والم���واد  العمليات  طبيعة 
نف�سه. بعد  المقرِ�ض  التمويل هذه تتم من ممتلكات 
ال��ودائ��ع  وت��راك��م  الم�صرفي  العمل  وم��ع تطور  ذل��ك 
الم�صرفية،  العمليات  تمار�س  التي  �س�سات  الم�ؤ  ل��دى 
الم��ودعني�  �أن ق�سماً م��ن  الم���ؤ���س�����س��ات  لاح��ظ��ت ه��ذه 
ا�ستخدامها  دون  طويلة  فرت�ة  ودائ��ع��ه��م  يرت�ك��ون 
ففكروا با�ستخدام جزء من هذه الودائع، وت�سليفها 
الم��ودع  ك��ان يدفع  �أن  وبعد  رب��ح،  مقابل  للمحتاجين 
�أ�صبح يتلقى ربحاً على ودائعه، وبعد  �إيداع  عمولة 
�أن  ال�صيارفة  لاح��ظ  العمليات  ه��ذه  ازدادت  �أن 

با�ستطاعتهم منح قرو�ض دون ودائع فعلية مقابلة 
لما لديهم. وهكذا من مهمة قبول الودائع في البداية 
التمويل  �إلى ممار�سة عمليات  العمل الم�صرفي  انتقل 
والت�سليف، لي�صبح الركن الأ�سا�سي لأعمال الم�صارف 
الحديثة ه��و قبول ال��ودائ��ع والم��دخ��رات م��ن جهة 
وتقديم الت�سهيلات لاائتمانية والخدمات الم�صرفية 

المتعددة الأ�شكال من جهة �أخرى.

�أ�س�س منح لاائتمان
�أن يتم ا�ستناداً �إلى قواعد  لاائتمان الم�صرفي يجب 

و�أ�س�س م�ستقرة ومتعارف عليها، وهي: 

�أ‌- توفر الأمان لأموال الم�صرف: وذلك يعني اطمئنان 
لاائتمان  على  تح�صل  التي  المن��شأة  �أن  �إلى  الم�صرف 
مع  لها  الممنوحة  التمويلات  �سداد  من  تتمكن  �سوف 

هام�ش �أرباحها في المواعيد المحددة لذلك. 

ب‌-  تحقيق الربح: والمق�صود بذلك ح�صول الم�صرف 
تمكنه  يمنحها  التي  التمويلات  من  ربح  هام�ش  على 
م�صاريفه  ومواجهة  الودائع  على  العوائد  دفع  من 
المختلفة، وتحقيق عائد على ر�أ�س المال الم�ستثمر على 

�شكل �أرباح �صافية. 

مالي  بمركز  الم�صرف  احتفاظ  تعني  ت‌- ال�سيولة: 
الأم��وال  من  ك��افٍ  توفر قدر  �أي  بال�سيولة،  يت�صف 
ال�سائلة لدى الم�صرف - النقدية والأ�صول التي يمكن 
تحويلها �إلى نقدية �إما بالبيع �أو بالاقترا�ض ب�ضمانها 
من الم�صرف المركزي- لمقابلة طلبات ال�سحب دون �أي 
ت�أخير، وهدف ال�سيولة دقـيق لأنه ي�ستلزم الموازنة 
بين توفير قدر منا�سب من ال�سيولة للم�صرف وهو �أمر 
قد يتعار�ض مع هدف تحقيق الربحية، ويبقى على 
هدفي  بين  المواءمة  مهمة  الناجحة  الم�صرف  �إدارة 

الربحية وال�سيولة. 

معايير منح لاائتمان
لها يقوم  التي طبقاً  الأ�س�س  المعايير لاائتمانية هي 
الم�صرف كمانح ائتمان بدرا�سة بع�ض الجوانب لدى 
عميله المقترح كمقتر�ض �أو كعميل ائتمان. وفيما يلي 

ا�ستعرا�ض لهذه المعايير: 

Character: تعد �شخ�صية العميل  �أ( ال�شخ�صية 
الركيزة الأ�سا�سية الأولى في القرار لاائتماني وهي 
تتعر�ض  التي  المخاطر  في  ت���أثاًري�  الأكرث�  الركيزة 
�إجراء  عند  م�سعى  �أهم  ف�إن  وبالتالي  الم�صارف،  لها 
العميل  �شخ�صية  تحديد  ه��و  لاائتماني  التحليل 
�أمينة  ب�شخ�صية  يتمتع  العميل  كان  فكلما  بدقة. 
ونزيهة و�سمعة طيبة في الأو�ساط المالية، وملتزماً 
بالتزاماته،  الوفاء  على  وحري�صاً  تعهداته  بكافة 
كان �أقدر على �إقناع الم�صرف بمنحه لاائتمان المطلوب 
والح�صول على دعم الم�صرف له. وقيا�س عامل معنوي 
كعامل الأمانة والنزاهة بدرجة دقيقة �أمر تكتنفه 
بع�ض ال�صعوبات من الناحية العملية، ويتم التغلب 
على هذه ال�صعوبات من خلال لاا�ستعلام الجيد وجمع 
البيانات والمعلومات عن العميل من المحيطين العملي 
والعائلي له، لمعرفة الم�ستوى المعي�شي وموارده المالية 
التي يعانيها، وم�ستواه لااجتماعي  المالية  والم�شاكل 
و�سجل �أعماله التي قام بها وما�ضيه مع الم�صرف ومع 

الغير و�سابق ت�صرفاته مع الم�صارف الأخرى. 

قدرة  باخت�صار  وتعني   :Capacity ال��قُ��درة  ب( 
على  قدرته  وبالتالي  الدخل  تحقيق  على  العميل 
والم�صروفات  الربح  بدفع  ولاالتزام  التمويل  �سداد 
للم�صرف عند درا�سة هذا  والعمولات. وعليه لابد 
للعميل  الما�ضية  الخر�ب�ة  على  التعرف  م��ن  المعيار 
المقتر�ض وتفا�صيل مركزه المالي، وتعاملاته الم�صرفية 
م�صارف  �أي��ة  �أو  الم�صرف  نف�س  مع  �سواء  ال�سابقة 
�أخرى. ويمكن الوقوف على الكثير من التفا�صيل التي 

التحليل لاائتماني ودوره في تر�شيد عمليات التمويل الم�صرفي 
عبد الله الأمين علي -  باحث في الدرا�سات الم�صرفية 
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ا�ستقراء  القرار لاائتماني من خلال  ت�ساعد متخذ 
المالية  القوائم  تعك�سها  التي  الم�ؤ�شرات  من  العديد 
هذا  درا�سة  نتائج  كانت  فكلما  بالمقتر�ض.  الخا�صة 
الجانب �إيجابية زاد اطمئنان متخذ القرار �إلى قدرة 
المقتر�ض محل الدرا�سة على �سداد التمويل المطلوب 
وفق ال�شروط المقترحة للتمويل وفي مواعيد ال�سداد 

التي �سيتم لااتفاق عليها. 

Capital: يعتبر ر�أ�س مال العميل  جـ( ر�أ�س المال 
�أ�سا�سياً  �أ�س�س القرار لاائتماني، وعن�صراً  �أهم  �أحد 
باعتباره  لاائتمانية  المخاطر  تقليل  عنا�صر  م��ن 
ملكيته  حقوق  وقدرة  المقتر�ض  العميل  ملاءة  يمثل 
على تغطية التمويل الممنوح له، فهو بمثابة ال�ضمان 
الإ�ضافي في حال ف�شل العميل في الت�سديد. هذا وت�شير 
الدرا�سات المتخ�ص�صة في التحليل لاائتماني �إلى �أن 
قدرة العميل على �سداد التزاماته ب�شكل عام تعتمد 
في الج��زء الأكرب� منها على قيمة ر�أ�س�� الم��ال الذي 
يملكه، �إذ كلما كان ر�أ�س المال كبيراً انخف�ضت المخاطر 
لاائتمانية والعك�س �صحيح في ذلك، فر�أ�س مال العميل 
بم�صادر  العن�صر  هذا  ويرتبط  المالية.  قوته  يمثل 
التمويل الذاتية �أو الداخلية للمن��شأة والتي ت�شمل 
المكونة  الم�ستثمر ولااحتياطيات  الم��ال  ر�أ�س��  من  كل 
والأرب��اح المحتجزة. حيث �إنه لابد �أن يكون هناك 
تنا�سب بين م�صادر التمويل للعميل المقترح الذاتية 

وبين لااعتماد على م�صادر التمويل الخارجية. 

د( ال�ضمان Collateral: يق�صد بال�ضمان مجموعة 
الم�صرف  ت�صرف  تحت  العميل  ي�ضعها  التي  الأ�صول 
يجوز  ولا  التمويل،  على  الح�صول  مقابل  ك�ضمان 
الأ�صل  فهذا  الم��ره��ون،  الأ�صل  في  الت�صرف  للعميل 
�سي�صبح من حق الم�صرف في حال عدم قدرة العميل 
كفاءة  ذا  �شخ�صاً  ال�ضمان  يكون  وقد  ال�سداد.  على 
مالية و�سمعة م�ؤهلة لكي تعتمد عليه �إدارة لاائتمان 
في �ضمان ت�سديد لاائتمان. وعموماً ف�إن هناك العديد 
ال�ضمان لا يمثل الأ�سبقية  �أن  من الآراء تتفق على 
جواز  عدم  �أي  لاائتماني،  القرار  اتخاذ  في  الأولى 
الم�صرف  التمويلات بمجرد توفر �ضمانات يرى  منح 
عامة  ب�صفة  ال�ضمان  �إنم��ا  كافية.  ن��ه��ا  �أ المقتر�ض 
تفر�ضه مبررات مو�ضوعية ومنطقية تعك�سها درا�سة 
طلب التمويل، مثلًا ك�أن يرى متخذ القرار لاائتماني 
�أنه يمكن اتخاذ قرار بمنح لاائتمان �إنما هناك بع�ض 
تلافيها  يمكن  التي  المتوقعة  �أو  القائمة  الثغرات 
بتقديم �ضمان عيني �أو �شخ�صي، �أي ال�ضمان هنا يقلل 
من م�ساحة المخاطر لاائتمانية الم�صاحبة لقرار منح 
لاائتمان ومن ثم يُطلب من المقتر�ض المقترح تقديم 

�ضمانات بعينها. 

Conditions: يجب على  هـ( الظروف المحيطة 
الظروف  ت�أثير  مدى  يدر�س  �أن  لاائتماني  الباحث 

بالعميل طالب لاائتمان  المحيطة  العامة والخا�صة 
ويق�صد  تمويله.  المطلوب  الم�شروع  �أو  الن�شاط  على 
في  العام  لااقت�صادي  المناخ  العامة  بالظروف  هنا 
المجتمع، وكذلك الإطار الت�شريعي والقانوني الذي 
تعمل المن��شأة في �إطاره خا�صة ما يت�صل بالت�شريعات 
النقدية والجمركية والت�شريعات الخا�صة بتنظيم 
ت�صديراً،  �أو  ا�ستيراداً  الخارجية  التجارة  �أن�شطة 
ال��ع��ام��ة على مختلف  ال��ظ��روف  ت���ؤث��ر ه��ذه  حيث 
قطاعات الن�شاط لااقت�صادي. �أما الظروف الخا�صة 
فهي ترتبط بالن�شاط الخا�ص الذي يمار�سه العميل، 
�أو خدماته  الم�شروع  لمنتجات  ال�سوقية  مثل الح�صة 
�أو  المنتج  حياة  دورة  المناف�سة،  �شكل  يقدمها،  التي 
الخدمة التي يقدمها العميل، موقع الم�شروع من دورة 
حياته بمعنى هل هو في مرحلة التقديم �أو الولادة، 
�أوفي  لاا�ستقرار،  مرحلة  �أوفي  النمو،  مرحلة  �أوفي 

مرحلة لاانحدار.

المعايير  لهذه  المتعمقة  ال��درا���س��ة  �أن  �إلى  ونخل�ص 
و�ضع  عن  وا�ضحة  �صورة  تقدم  �أن  يمكن  مجتمعة 
العميل طالب التمويل �أو لاائتمان ومركزه لاائتماني، 
�إلا �أن هذه المعايير تتفاوت في �أهميتها الن�سبية فهناك 
بع�ض المراجع تميل �إلى التركيز على المعايير الثلاثة 
هذه  �أق��ل  �أن��ه  على  ال�ضمان  �إلى  ينظر  كما  الأولى 
المعايير �أهمية. كما �أنه من الطبيعي �ألا ت�ستوفي جميع 
المعايير الخم�سة �أعلاه الحد الأمثل لها فال�ضعف في 
�أحد المعايير يمكن �أن يعو�ض بقوة المعيار الآخر على 
�أن تكون الدرا�سة التي �أجريت لهذه المعايير الخم�سة 

ب�شكل كامل ومتوازن. 

العوامل الم�ؤثرة في اتخاذ القرار لاائتماني
هناك مجموعة عوامل مترابطة ومتكاملة ت�ؤثر في 

اتخاذ القرار لاائتماني في �أي م�صرف، وهي: 
�أ.العوامل الخا�صة بالعميل: بالن�سبة للعميل تقوم 
�إدارة  ر�أ�س المال، وقدرته على  عوامل: ال�شخ�صية، 
المقدمة،  وال�ضمانات  التزاماته،  وت�سديد  ن�شاطه 
بالن�شاط  تحيط  التي  والخا�صة  العامة  والظروف 
في  ب��دوره��ا  جميعها  تقوم  العميل،  يمار�سه  ال��ذي 
تقييم مدى �صلاحية العميل للح�صول على لاائتمان 
المطلوب، وتحديد مقدار المخاطر لاائتمانية ونوعها 
والتي يمكن �أن يتعر�ض لها الم�صرف عند منح لاائتمان، 
فعملية تحليل المعلومات والبيانات عن حالة العميل 
المحتمل �سوف تخلق القدرة لدى �إدارة لاائتمان على 

اتخاذ قرار ائتماني �سليم. 
ب.العوامل الخا�صة بالم�صرف: وت�شمل هذه العوامل: 
حالياً  الم�صرف  بها  يتمتع  التي  ال�سيولة  درج��ة   .1
وقدرته على توظيفها، ومفهوم ال�سيولة يعني قدرة 
الم�صرف على مواجهة التزاماته، والتي تتمثل ب�صفة 
المودعين  طلبات  تلبية  هما:  عن�صرين  في  �أ�سا�سية 
لل�سحب من الودائع، و�أي�ضاً تلبية طلبات لاائتمان، 

�أي التمويلات وال�سلفيات لتلبية احتياجات المجتمع. 
في  الم�صرف  يتبناها  التي  لاا�ستراتيجية  2. ن��وع 
اتخاذ قراراته لاائتمانية ويعمل في �إطارها، �أي في 
ا�ستعداده لمنح ائتمان معين �أو عدم منح هذا لاائتمان.

تحقيقه  �إلى  الم�صرف  ي�سعى  ال��ذي  العام  3. الهدف 
خلال المرحلة القادمة. 

الكوادر  وخا�صةً  الم�صرف  يمتلكها  التي  4.‌ القدرات 
بوظيفة  القيام  على  والم��درب��ة  الم�ؤهلة  الب�شرية 
وما  المطبقة  التكنولوجيا  و�أي�ضاً  الم�صرفي،  لاائتمان 

يمتلكه الم�صرف من تجهيزات الكترونية حديثة. 
ويمكن  لاائتماني:  بالت�سهيل  الخا�صة  العوامل  ج. 

ح�صر هذه العوامل بما يلي: 
1. الغر�ض من الت�سهيل. 

2. المدة الزمنية التي ي�ستغرقها التمويل �أو الت�سهيل، 
�أي المدة التي يرغب العميل بالح�صول على الت�سهيل 
خلالها، ومتى �سيقوم بال�سداد وهل تتنا�سب فعلًا مع 

�إمكانيات العميل. 
المقتر�ض  العميل  �سيقوم  ال��ذي  ال�سداد  3. م�صدر 

ب�سداد المبلغ منه. 
�سداد  �سيتم  ه��ل  �أي  المتبعة،  ال�سداد  4. طريقة 
المدة،  نهاية  في  واح��دة  دفعة  الت�سهيل  �أو  التمويل 
�أم �سوف يتم �سداده على �أق�ساط دورية، وذلك بما 
�إي��رادات��ه  وم��ع  العميل  ن�شاط  طبيعة  مع  يتنا�سب 

وموارده الذاتية وتدفقاته الداخلة. 
ال�سيا�سة  مع  يتوافق  وهل  المطلوب  الت�سهيل  5. نوع 

العامة للتمويل في الم�صرف �أم يتعار�ض معها. 
�أو الت�سهيل ولذلك �أهمية  6. ثم مبلغ هذا التمويل 
المبلغ عن حد معين كان  زاد  كلما  �إنه  خا�صة، حيث 
الم�صرف �أحر�ص في الدرا�سات التي يجريها خا�صةً �أن 
نتائج عدم �سداد تمويل بمبلغ �ضخم تكون �صعبة وقد 

ت�ؤثر على �سلامة المركز المالي للم�صرف. 

ويمكن �أن ن�ضيف �إلى هذه العوامل �ضرورة لاالتزام 
بالقيود القانونية حيث تحدد الت�شريعات القانونية 
التو�سع  �إمكانية  الم��رك��زي،  الم�صرف  ي�صدرها  التي 
للقرو�ض  الأق�صى  والح��د  تقلي�صه  �أو  لاائتمان  في 
لا  بحيث  بتمويلها  الم�سموح  الن�شاط  ومج���الات 
لاائتمانية  الم�صرف  �سيا�سة  بين  تعار�ض  �أي  يحدث 

والت�شريعات المنظمة للعمل الم�صرفي. 

القرارات  التي تتخذ فيها  �أن الحالة  ن�ؤكد  و�أخاًري� 
لاائ��ت��م��ان��ي��ة ه��ي ح��ال��ة الخ��ط��ر، فمتخذ ال��ق��رار 
بنتائج  يتنب�أ  �أن  ي�ستطيع  لا  الم�صرف  في  لاائتماني 
قراره بدقة كاملة، ولكنه ي�ستطيع عن طريق تحليل 
�إلى  ي�صل  �أن  لاائتمان  لعمليات  الم�صاحبة  المخاطر 
الذي  للقرار  مح��ددة  مو�ضوعية  احتمالات  تقدير 
�سوف يتخذه، فالقرار ال�سليم هو القرار الذي ت�شعر 
فيه الإدارة ب�أن العائد الذي �سوف يتولد عنه يوازي 

�أو يزيد على درجة المخاطر التي تحيط به. 
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مرت الب�شرية وعلى امتداد تاريخها الحديث بموجات وثورات تارة زراعية وتارة �أخرى �صناعية، ومع دخول 
القرن الحادي والع�شرين، �أحدث التطور التكنولوجي الذي �شهده العالم، ثورة معلوماتية، �أطلق عليها الثورة 
ال�صناعية الثالثة �أو الموجة الب�شرية الثالثة، ويتوقع �أن تقود هذه الثورة المعلوماتية �إلى قيام اقت�صاد جديد 
يطلق عليه اقت�صاد المعرفة )Knowledge Economy( يختلف في نوعيته وبنيته و�آلياته ونظرياته عن 
لااقت�صاد التقليدي، مما ي�ؤدي �إلى �إ�ضافة قطاع اقت�صادي جديد بجانب القطاعات لااقت�صادية التقليدية: 
الزراعية وال�صناعية والخدمية. ويتوقع �أن يهيمن هذا لااقت�صاد الجديد )اقت�صاد المعرفة( على قدر كبير 
من الن�شاط الإقت�صادي الإجمالي قدّرته بع�ض الأو�ساط بنحو 80% من حجم الن�شاط لااقت�صادي الإجمالي 

بحلول عام 2020م.

من  ال��ت��ح��ول،  ل��ه��ذا  المتفائلة  ال��ت��وق��ع��ات  ظ��ل  وفي 
ثمة  ف�إن  جديد،  اقت�صاد  �إلى  التقليدي  لااقت�صاد 
دلائل و�إ�شارات ت�ؤيد هذه التوقعات، يمكن بيانها من 
لتطبيقات  والفوائد  الآث��ار  ا�ستعرا�ض بع�ض  خلال 
والتي  الإنرت�ن��ت  �شبكة  عبر  الإلكترونية  التجارة 
�أ�ضحت القوة الدافعة لاقت�صاد المعلومات الجديد. 
من  المتح�صلة  والفوائد  الآث��ار  ه��ذه  تبويب  ويمكن 
م�ستويات  ثال�ث  في  الإنرت�ن��ت  �شبكة  عبر  التجارة 

م�ستوى قطاع الأعمال وم�ستوى الأفراد )الم�ستهلكين( 
والم�ستوى القومي �أو الكلي.

ل��ل��ت��ج��ارة  لااق��ت�����ص��ادي��ة  الآث������ار  �أولًا: 
الإلكترونية على م�ستوى قطاع الأعمال:

الأع��م��ال  الإل��كرت�ون��ي��ة على قطاع  التجارة  ت���ؤث��ر 
ب�صورة مبا�شرة وتتلخ�ص �أبرز الفوائد لااقت�صادية 

للتجارة الإلكترونية المتح�صلة على م�ستوى الم�ؤ�س�سات 
وال�شركات التجارية في الآتي:

التجارة  تعمل  حيث  ال�����س��وق:  ن��ط��اق  تو�سيع   .1
الإلكترونية على تو�سيع دائرة ال�سوق المحلي وكذلك 
النفاذ �إلى الأ�سواق العالمية وخلق �أ�سواق جديدة كان 
من المتعذر �إيجادها في ظل التجارة التقليدية، لأن 
ممار�سة التجارة عبر �شبكة الإنترنت تجعل المنتجات 
من  ممكن  عدد  لأكرب�  متاحة  والخدمات  ال�سلع  من 
ال�صغيرة  للمن��شآت  حتى  يتيح  وه��ذا  الم�ستهلكين. 
والدولية  المحلية  الأ�سواق  في  الح�ضور  والمتو�سطة 
للم�ستهلك للاختيار  �أكرب�  ال��ذي يمنح فر�صة  الأم��ر 
الي�سير  الدخول  ويعد  المعرو�ضة.  المنتجات  بين  من 
لم�ؤ�س�سات  والدولية  المحلية  الأ���س��واق  �إلى  والفعال 
الأعمال �أحد الفوائد المبا�شرة للتجارة الإلكترونية 
ب�إمكان  ف�إنه  ولذلك  نرت�ن��ت.  الإ على  تعتمد  التي 
بتكاليف  الإنرت�ن��ت  على  تاجرا  ي�صبح  �أن  ف��رد  �أي 
�إلى  الو�صول  �إمكان  على  وعال�وة  ج��دا.  منخف�ضة 
الأ�سواق العالمية، ف�إن ال�شركات التي تبنّت التجارة 
الإلكترونية ت�ؤكد وجود فوائد ومنافع �أخرى لهذه 
التوريد،  فارت�ت  �أو  �أوق���ات  تقلي�ص  مثل  التجارة 
الإنتاج، وتب�سيط عمليات  �أوق��ات دورات  واخت�صار 
و�إجراءات ال�شراء، بالإ�ضافة �إلى �إنقا�ص المخزون، 
جدا  قريبين  ي�صبحون  والم�ستهلكين  المنتجين  لأن 
المبا�شر فيما  البع�ض من خلال لاات�صال  من بع�ضهم 
بينهم، دون تدخل الو�سطاء التقليديين مثل الموردين 

والم�صدرين وتجار الجملة والتجزئة.

2. تفعيل مفهوم المناف�سة الكاملة في ال�سّوق: حيث 
تعمل التجارة الإلكترونية على تقلي�ص الم�سافات بين 
المنتجين والم�ستهلكين مما يتيح التواجد الإلكتروني 
القريب بين البائع والم�شتري، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى 
خدمات  طريق  عن  المنتج  ونوعية  م�ستوى  تح�سين 
طبيعة  عن  المعلومات  وتوفر  البيع،  وبعد  قبل  ما 
وكذلك  الأ�سواق،  في  ومنتجيها  و�أ�سعارها  المنتجات 
في  ي���ؤدي  مما  ال�سوق  لطلبات  ال�سريعة  لاا�ستجابة 
نهاية الأمر �إلى تح�سين درجة التناف�سية في الأ�سواق 
العمليات  تكاليف  انخفا�ض  �أن  كما   . الإلكترونية 
التجارية وانخفا�ض عوائق الدخول في الأ�سواق من 
��شأنه تقليل بع�ض لااختلافات في الأ�سواق التجارية، 
وتحريك الأن�شطة لااقت�صادية والو�صول بها �إلى �أن 

يكون اقت�صادا يعتمد على المناف�سة الكاملة.    

تمثل  التجارية:  العمليات  تكاليف  انخفا�ض   .3
جمع  في  المتمثلة  ال��ت��ج��اري��ة  ال�صفقات  تكاليف 
وعمولات  ال�سم�سرة  و�أتعاب  والتفاو�ض  المعلومات 
المبيعات والإج��راءات الإداري��ة وغيرها جزءاً مهماً 
في �سعر المنتج. وتلعب التجارة الإلكترونية دورا بارزا 
في تخفي�ض هذه التكاليف من خلال تح�سين وتدفق 

الآث�������ار لااق��ت�����ص��ادي��ة 
ل��ل��ت��ج��ارة الإل��كرت�ون��ي��ة
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المعلومات وزيادة تن�سيق الأعمال، وكذلك انخفا�ض 
بالم�شترين  المتعلقة  المعلومات  عن  البحث  تكاليف 
�أو ما يعرف بفجوتى  المحتملين والبائعين في ال�سوق 
الإلكترونية  التجارة  تمكّن  كما   . والعر�ض  الطلب 
ا�ستراتيجياتها  تن�سيق  م��ن  ع��م��ال  الأ �س�سات  م�ؤ
ومواردها ومهاراتها بتكوين علاقات طويلة المدى، لا 
�سيما تلك الم�ؤ�س�سات �أو ال�شركات التكنولوجية كثيفة 
المعلومات، وذلك من خلال ال�شبكات الإلكترونية التي 
�أن  الباحثين  بع�ض  ويعتقد  المعلومات.  تقا�سم  تتيح 
�صور هذه ال�شبكات التي تنظم التجارة الإلكترونية 
�سوف ت�سود في الم�ستقبل القريب وت�صبح هي الهيكل 
النا�س.  التعاملات لااجتماعية بين  لكل  التنظيمي 
في  الإلكترونية  التجارة  ت�سهم  �أخ��رى  ناحية  ومن 
الأعمال  م�ؤ�س�سات  لدى  الإداري��ة  التكاليف  خف�ض 
في توزيع وحفظ وا�سترجاع المعلومات الورقية، وقد 
ي�صل خف�ض التكاليف الإدارية لعمليات ال�شراء �إلى 
ن�سبة كبيرة، مما ي�ؤدي في نهاية المطاف �إلى انخفا�ض 

�أ�سعار المنتجات.

التجارة  ت�سهم  المخزون:  �إدارة  في  �أف�ضل  تحكم   )4
الإلكترونية في خف�ض المخزون عن طريق ا�ستعمال 
التوريد،  �سل�سلة  دارة  �إ نظام  في  ال�سحب  عملية 
التجاري  الطلب  العملية بالح�صول على  حيث تبد�أ 
الت�صنيع  خال�ل  م��ن  بطلبه  وت��زوي��ده  الم�شتري  م��ن 
الوقتي المنا�سب، وهذا من ��شأنه العمل على تقلي�ص 
�شحن  يتم  حيث  كبيرة  بدرجة  التجارية  ال���دورة 
النهائي.  الم�شتري  �إلى  الم�صنع  م��ن  مبا�شرة  المنتج 
�أي  الرقمية،  المنتجات  في  كبير  ب�شكل  ذلك  ويظهر 
�إلكترونيا.  ت�سليمها  يتم  التي  والخ��دم��ات   ال�سلع 
�أداة مهمة  الإل��كرت�ون��ي��ة  ال��ت��ج��ارة  وب��ذل��ك ت�صبح 
التخزين،  تكاليف  وانخفا�ض  الم��خ��زون  �إدارة  في 
وهذا له �آثاراً اقت�صادية على الم�ستوى الكلي . ف�إذا 
تخفي�ض  على  تعمل  ل��كرت�ون��ي��ة  الإ التجارة  كانت 
المخزون �إلى حده الأدنى، ف�إنه من المتوقع �أن يكون 
�آث��ار  تخفيف  هو  الإلكترونية  التجارة  �آث��ار  �أح��د 
التغير في المخزون.  الناجمة عن  التجارية   ال��دورة 
وتدفق  ولاات�����ص��الات  المعلومات  تقنية  تطور  وم��ع 
�أن ينخف�ض  �أف�ضل ف�إنه من المتوقع  المعلومات ب�شكل 
�أثر المخزون على الدورة التجارية �إلى حده الأدنى 

بل ربما ينعدم.    

ث��ان��ي��اً: الآث������ار لااق��ت�����ص��ادي��ة ل��ل��ت��ج��ارة 
الإلكترونية على م�ستوى الم�ستهلكين:

الأعمال  لقطاع  المتح�صلة  والمزايا  الفوائد  بجانب 
من ا�ستخدام التجارة الإلكترونية، ف�إن الم�ستهلك له 
�أي�ضا ن�صيب من التجارة الإلكترونية �إذا كان م�ستهلكا 
هذه  �أب��رز  وتتمثل  الإنترنت.  �شبكة  عبر  �إلكترونيا 

الفوائد في الآتي:

1. ���س��رع��ة و���س��ه��ول��ة ال��ت�����س��وّق: ح��ي��ث ي��ك��ون ل��دى 
الإنترنت،  �شبكة  للت�سوّق عبر  �أو�سع  نطاق  الم�ستهلك 
مكان  و�أي  يريد،  يوم  �أي  وفي  ال�ساعة،  م��دار  وعلى 
�آلي  لديه حا�سب  �شخ�ص  ف���أي  الأر���ض.  �سطح  على 
م�ستهلكا  ي�صبح  �أن  ب�إمكانه  ف�إنه  بالإنترنت  ومت�صل 
عالميا، وهو في منزله، وما عليه �إلا �أن يتعامل مع �أزرار 
الحا�سب الآلي، وت�صفح المواقع التجارية الإلكترونية 

المفتوحة عبر الإنترنت.

الإلكترونية  التجارة  توفر  الخ��ي��ارات:  تعدد   .2
لإم��ك��ان  نتيجة  للم�ستهلك  الخ��ي��ارات  م��ن  العديد 
تكن  لم  ت�����س��وق  وم��راك��ز  منتجات  �إلى  ال��و���ص��ول 
الم�ستهلك  الم�ستهلك. فمع دخول  بالقرب من  متوفرة 
له  متاحة  الفر�صة  ف���إن  الإلكترونية  التجارة  �إلى 
عنها  يبحث  التي  �أو  المف�ضلة  �سلعته  عن  يبحث  ب�أن 
التجارية في الإنترنت. بينما في حالة  المواقع  عبر 
�إلا  �أم��ام��ه  لي�س  الم�ستهلك  ف���إن  التقليدي  الت�سوق 
التقليدية، ويتعذر  الأ�سواق  المعرو�ضة في  المنتجات 
المعلومات  �أخرى لعدم توفر  �أ�سواق  البحث في  عليه 
لديه عن الأ�سواق الأخرى وكذلك لارتفاع تكاليف 

البحث والح�صول على المنتج.

3. انخفا�ض الأ�سعار و�سرعة الح�صول على المنتج: 
التجارية  المواقع  في  المنتجات  وتنوع  تعدد  ظل  في 
المنتج  عن  يبحث  �سوف  الم�ستهلك  ف���إن  الإلكترونية 

الأقل �سعرا والأف�ضل جودة، وذلك من خلال مقارنة 
فائقة  و�سرعة  ب�سهولة  المنتجات  ونوعيات  �أ�سعار 
�أف�ضل  اختيار  الأم��ر  نهاية  في  الم�ستهلك  يمكن  مما 
العرو�ض. في حين �أن الأمر �أ�صعب في حالة التجارة 
زيارة كل موقع جغرافي من  التقليدية لأنه يتطلب 
�إلى  �إ�ضافة  �أ�سعار ونوعيات المنتجات.  �أجل مقارنة 
الإلكترونية  التجارة  في  المنتجات  �أ�سعار  ف�إن  ذلك، 
التقليدية  ال��ت��ج��ارة  في  مثيلاتها  ع��ن  �أق���ل  ت��ك��ون 
نتيجة لانخفا�ض التكاليف الإداري��ة التي يتحملها 
المنتجات  �أ�سعار  خف�ض  ��شأنه  من  وه��ذا  المنتجون، 
ومن  الإنرت�ن��ت.  في  التجارية  المواقع  في  المعرو�ضة 
ناحية �أخرى، يتميز الم�ستهلك الإلكتروني عبر �شبكة 
الإنترنت ب�سرعة ح�صوله على المنتج الذي قام بطلبه 
و�شرائه �إلكترونيا، لا�سيما �إذا كانت منتجات خدمية 
�أو منتجات قابلة للتحويل �إلى منتجات رقمية مثل 
الآلي  الحا�سب  وبرامج  والمجلات  والأبحاث  الكتب 
حيث  وغري�ه��ا،  والفوتوغرافية  ال�صوتية  والم���واد 
بعد  ث��وان  المنتجات خال�ل  ه��ذه  يتم الح�صول على 
�إتمام عملية ال�شراء من الموقع. كذلك ف�إن الح�صول 
�أ�سرع مما  على المنتجات غير الرقمية يتم بطريقة 
لو تم الطلب بالطرق التقليدية، لأن عملية الطلب 
تتم  بالطلب  المتعلقة  المعلومات  وكافة  والمدفوعات 
بطريقة �إلكترونية مما يمكن المنتج من �إر�سال الطلب 
ب�سرعة و�سهولة �إلى الم�شتري، بينما ي�ستغرق الأمر 

�أ�سابيع وربما �أ�شهر �إذا تم الطلب تقليديا.
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4. �سرعة و�سهولة تبادل المعلومات بين الم�ستهلكين: 
حيث توفر الإنترنت �إمكانية تبادل المعلومات والآراء 
والخدمات  بالمنتجات  المتعلقة  الم�ستهلكين  وتج��ارب 
وغيرها،  المنتديات  مثل  �إلكترونية  مجتمعات  عبر 
المجتمع  والمعلومات لدى  البيانات  الذي يوفر  الأمر 
الثقافة  م�ستوى  ويرفع  لااقت�صادية،  المنتجات  عن 
والوعي لاا�ستهلاكي لدى جمهور الم�ستهلكين، في حين 
�أن هذا قد يكون متعذرا �أو يتطلب وقتا وجهدا �أطول 

في عالم التجارة التقليدي.

ث��ال��ث��اً: الآث������ار لااق��ت�����ص��ادي��ة ل��ل��ت��ج��ارة 
الإلكترونية على الم�ستوى القومي:

يمكن �إبراز الفوائد المتح�صلة من التجارة الإلكترونية 
على الم�ستوى القومي في الآتي:

1. دعم التجارة الخارجية: 
معدلات  زي��ادة  فر�ص  الإلكترونية  التجارة  توفر 
�إلى  الو�صول  �سهولة  ال�����ص��ادرات، وذل��ك من خال�ل 
الت�سوق  مكانية  و�إ الرئي�سية،  لاا�ستهلاك  مراكز 
لل�سلع والخدمات عالميا وبتكلفة محدودة، والقدرة 
على �سرعة عقد و�إنهاء ال�صفقات التجارية، وكذلك 
لتغير  ولاا�ستجابة  الأ���س��واق  تحليل  على  ال��ق��درة 
متطلبات الم�ستهلكين. ويظهر �أثر التجارة الإلكترونية 
�أكثر و�ضوحا في تجارة الخدمات بين الدول مما ي�ؤدي 
�إلى رفع درجة لاانفتاح لااقت�صادي في هذا  بدوره 
المجال، حيث يمثل قطاع الخدمات ن�سبة مهمة تقدر 
بنحو 60 % من �إجمالي الإنتاج العالمي، وبالرغم من 
ذلك ف�إن حجمه لا يتجاوز 20% من التجارة الدولية 
ح�سب �آخر الإح�صائيات المعتمدة، وربما يعود ذلك 
�إلى �أن �أداء كثير من الخدمات يتطلب و�سيلة ات�صال 
والمنتجين.  الم�ستهلكين  القرب الجغرافي بين  وكذلك 
ولكن مع ظهور تقنية المعلومات الحديثة فقد هي�أت 
و�سيلة  الإنترنت  �شبكة  عبر  الإلكترونية  التجارة 

وبذلك  والمنتج،  الم�ستهلك  بني�  المفقودة  لاات�صال 
من  لكثير  الج��غ��راف��ي��ة  العقبات  زوال  في  �ساهمت 
الخدمات. وقد �أثبتت �إحدى الدرا�سات القيا�سية �أن 
الزيادة في ا�ستخدام الإنترنت بمقدار 10% في الدول 
الأجنبية ي�ؤدي �إلى نمو �صادرات وواردات الولايات 
المتحدة الأمريكية بمقدار 1.7% و1.1% على التوالي 
�إرتباط الإقت�صاديات المتقدمة على  مما يدلل على 

الإقت�صاد الرقمي .  

2. دعم التنمية لااقت�صادية: 
�أ�سا�سا  تمثل الم�شروعات المتو�سطة وال�صغيرة محورا 
الم�شروعات  هذه  وتعاني  لااقت�صادية،  التنمية  في 
للو�صول  الال�زم��ة  لااقت�صادية  الم���وارد  غ��ي��اب  م��ن 
الإلكترونية  التجارة  وتعد  العالمية.  الأ�سواق  �إلى 
واحدة من الأدوات التي تحقق للم�شروعات ال�صغيرة 
حركة  في  الم�شاركة  على  القدرة  الحجم  ومتو�سطة 
من  تقدمه  بما  وكفاءة  بفاعلية  الدولية  التجارة 
والإعا�ل��ن،  وال��دع��اي��ة  الت�سويق  تكاليف  خف�ض 
المعاملات  لتحقيق  اللازمين  والمكان  الوقت  وتوفير 
التجارية. وهذا ينعك�س �إيجاباً على تفعيل ن�شاطات 
التنمية  يدفع عجلة  ال��ذي  الأم��ر  الم�شروعات  هذه 
�أن  �إلى  �أحد لااقت�صاديين  لااقت�صادية . كما ي�شير 
التجارة  التجارية عبر  العمليات  انخفا�ض تكاليف 
�أن  يمكن  الأع��م��ال  قطاعات  بين  فيما  الإلكترونية 
ي�ؤدي �إلى زيادة دائمة في م�ستوى الناتج بمتو�سط %5 
ال�سنوات  المتقدمة على مدى  الدول  اقت�صاديات  في 
الع�شر القادمة، مما يعني زيادة في نمو الناتج القومي 
وزارة  ال�سنة. وتذكر  0.25% في  بن�سبة  الإجمالي 
التجارة الأمريكية �أن التجارة الإلكترونية وقطاع 
30% من  �أ�سهما بحوالي  المعلومات كليهما قد  تقنية 
-1995 الفترة  خلال  الإجمالي  المحلي  الناتج  نمو 
1998م وبالطبع ف�إن هذه الن�سبة قد زادت كثيراً في 
الأونة الأخيرة فيا ترى كم ت�ساوي هذه الن�سبة في 

اقت�صاديات الدول النامية.

3. دعم التوظيف: 
ت��ق��دم ال��ت��ج��ارة الإل���كر�ت�ون���ي���ة ف��ر���ص��اً ج��دي��دة 
تج��اري��ة  م�����ش��اري��ع  �إق��ام��ة  تتيح  ح��ي��ث  للتوظيف، 
ب��الأ���س��واق  ل��ل�أف���راد ورب��ط��ه��ا  ���ص��غري�ة ومتو�سطة 
 ال���ع���الم���ي���ة ب�����أق����ل ال��ت��ك��ال��ي��ف لاا���س��ت��ث��م��اري��ة، 
التجارة  فيها  توفر  التي  الخدمات  تج��ارة  �سيما  لا 
لتقديم  المتخ�ص�صين  ل�ل�أف��راد  �آل��ي��ة  الإل��كرت�ون��ي��ة 
دون  وال��ع��الم��ي  الإقليمي  الم�ستوى  على  خدماتهم 
الحاجة للانتقال، مما يفتح المجال لهم للانطلاق في 
التجارة  �أخ��رى، توفر  الأعمال الح��رة ومن ناحية 
الإلكترونية فر�صا وظيفية في العديد من المجالات 
المختلفة ذات ال�صلة بتطبيقات التجارة الإلكترونية، 
ال��ت��ج��اري��ة  الم���واق���ع  �إن�����ش��اء  في  المتخ�ص�صين  م��ث��ل 
في  والفنيين  والإدارين�ي��  والعاملين  الإل��كرت�ون��ي��ة، 
المتاجر الإلكترونية. بالإ�ضافة �إلى توفير الفر�ص 
ولاات�صالات،  المعلومات  تقنية  قطاع  في  الوظيفية 
التي تعتمد عليها التجارة الإلكترونية، من مهند�سي 
التجارة  لتطبيقات  الال�زم��ة  والارب�م��ج  ال�شبكات 

الإلكترونية وغيرها.   

4. دعم القطاعات التكنولوجية: 
الم�ستوى  على  لكترونية  الإ التجارة  انت�شار  يتيح 
قطاعات  لظهور  ملائم  وم��ن��اخ  بيئة  خلق  القومي 
ولاات�����ص��الات،  الم��ع��ل��وم��ات  تقنية  في   متخ�ص�صة 
وذلك لدعم البنية التحتية الإلكترونية لتطبيقات 
ال��ت��ج��ارة عرب� �شبكة الإنرت�ن��ت. وم��ع ت��ط��ور ونمو 
في  ا�ستخدامها  وان��ت�����ش��ار  الإل��كرت�ون��ي��ة  ال��ت��ج��ارة 
التعاملات التجارية، ي�صبح هناك فر�صا ا�ستثمارية 
لتوجيه ر�ؤو�س الأموال للا�ستثمار في تطوير وتح�سين 
ولاا�ستثمار  الإلكترونية،  التحتية  البنى  وتحديث 
المعلومات  تقنية  لقطاع  الم�صاحبة  الخ��دم��ات  في 
ولاات�صالات، الأمر الذي ي�ؤدي �إلى خلق �أو توطين 
لااقت�صاد  تدعم  متقدمة  تكنولوجية  قطاعات 

القومي. 
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���واج���ه 
ُ
ك���ي���ف ت

لية  لما ا سات 
ّ
المؤس

العولمة؟  الإسلامية 
التجربة السودانية 

كرار �إ�سماعيل �صالح – �أ�ستاذ جامعي

يتوقف م�ستقبل الم�صارف الإ�سلامية والم�ؤ�س�سات المالية الأخرى )�شركات الت�أمين و�سوق الأوراق المالية( على مدى 
التطوير العلمي لهذه الم�ؤ�س�سات وا�ستغلال �أحدث الطرق والأبحاث العلمية في تو�سيع دائرة التمويل وابتكار �صيغ 
جديدة للمفهوم الم�صرفي وتطوير ال�صيغ الموجودة حالياً لتتلاءم وتواكب التطورات الم�صرفية واتجاهات العولمة المالية 
�سعياً وراء �إر�ضاء المتعاملين )بالداخل والخارج( ك�أحد متطلبات العولمة من ناحية وا�ستجابة للتطورات التي حدثت 
في الفكر الإداري من برامج الجودة ال�شاملة الى الهندرة �أو الأدارة بالتجوال الأمر الذي يتطلب من �إدارات الم�صارف 
الفكر وتحديث طرق و�أ�ساليب تقديم الخدمات وتنويعها  المالية الأخ��رى بذل المزيد من الجهد و�أعمال  والهيئات 
وا�ستعداداً لتلقي المزيد من ر�ؤو�س �أموال الأعمال التي تزداد عائداتها مع الوقت وتعظيم الربحية عن طريق التحكم 
في النفقات الت�شغيلية وتخفي�ضها من خلال لاا�ستخدام الفعال والأمثل للتقنيات الحديثة ولا تعتبر التقنيات الحديثة 

هدفاً في حد ذاتها و�إنما �أحد العوامل لزيادة الكفاءة.
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العالم حالياً توجهاً وا�ضحاً نحو تحرير  ي�شهد  كما 
منظمة  متطلبات  ح�سب  المالية  والخدمات  التجارة 
التجارة العالمية ومن الم�ؤكد ان هذا ي���ؤدي الى رفع 
حدة المناف�سة في لاا�سواق المحلية والعالمية وازدياد 
ال�سوقية  الح�ص�ص  على  �ضغوط  وظهور  حلقاتها 
في  الت�أمين،  و�شركات  المحلية  للم�صارف  والربحية 
المقابل يوجد فوائد كبيرة لازدياد العولمة وتحرير 
الخدمات الم�صرفية والت�أمينية في لاا�سواق العالمية 
في  للدخول  فر�صة  المحلية  الم�ؤ�س�سات  تعطي  لانها 
التجارة  منظمة  في  لااع�ضاء  ال��دول  باقي  ا�سواق 
العالمية وحتى تتمكن الم�ؤ�س�سات المالية العربية من 
الما�ضي  ا�سيرة  تعي�ش  لاا  ينبغي  التحديات  مجابهة 
ت�صبح  ولاا  للتغيير  وراف�ضة  للم�ستجدات  متهيبة 
مناف�سة  ت�ستطيع  ول��ن  وال���زوال  للتهمي�ش  عر�ضة 
او  داخلياً  �سواء  مرونة  لااكرث�  المالية  الم�ؤ�س�سات 

خارجياً.

لقد تغير العالم فج�أة ولا يمكن ارجاع ازمات المناف�سة 
حالياً  المالية  لاانظمة  تواجهها  والتي  المتلاحقة 
الم�ؤقتة كما  الركود لااقت�صادي  الى عوامل فترات 
لا يمكن ت�صور دورات اقت�صادية كما كانت من قبل 
انتعا�ش ثم رك��ود وهكذا( كما اكدت  )رك��ود يتبعه 
البيئة التي نعي�شها اليوم انه لا يوجد و�ضع ثابت او 
يمكن التنب�ؤ به ب�سهولة وذلك ب�سبب انتعا�ش لاا�سواق 
او  العملاء  طلبات  على  ط��ر�أت  التي  التعديلات  او 
التغيرات التقنية او طبيعة المناف�سة ولانه كما يقول 
مايكل همرن وجيم�س �شابي هناك ثلاث قوى وهي 
معروفة من قبل ولكن تغير ت�أثيرها كثيراً وهي التي 
تدفع الم�ؤ�س�سات وال�شركات في لااتجاه الجديد وينظر 
الر�ؤية  وان��ع��دام  بالقلق  والر�ؤ�ساء  الم��دي��رون  اليه 
وهذه القوى الثلاث تبد�أ كلها بالحرف )C( باللغة 
 CUSTOMERS لاانج��ل��ي��زي��ة وه��ي ال��ع��مال�ء 

.change والتغّري  competition والمناف�سة

مفهوم العولمة 
جاءت العولمة كمفهوم في ادبيات العلوم لااجتماعية 
التغيير في  لو�صف عمليات  ك���أداة تحليلية  الجارية 
يمكن  م�ستمرة  عملية  انها  كما  مختلفة  مج��الات 
في  وكيفية  كمية  �شرات  م�ؤ با�ستخدام  ملاحظتها 
واهم  والتكنولوجيا  ولااقت�صاد  ال�سيا�سة  مجالات 
عنا�صر العولمة ازدياد العلاقات المتبادلة بين لاامم 

وانت�شار المعلومات ولاافكار.

�أن  يلاحظ  لااقت�صادي  الفكر  لتطور  المتتبع  ولعل 
العنا�صر لاا�سا�سية لمفهوم العولمة قد نادت به المدار�س 
الفكرية المختلفة ففي مرحلة مبكرة نادى التجاريون 
بفائ�ض الميزان التجاري الذي لا يتحقق لاا بزيادة 
بين  التجاري  التبادل  معدل  بزيادة  اي  ال�صادرات 
الدول وا�صحاب الفكر الحديث يتحدثون عن ا�سلوب 

لادارة النظام لااقت�صادي الحر ي�سمح للدولة بقدر 
ي�سير من التدخل لادارة الن�شاط لااقت�صادي داخلياً 
التي كانت وما زالت  ال�ضغوط  وخارجياً وكلنا يعلم 
تمار�سها ال�صناديق الدولية ك�صندوق النقد والبنك 
ال����دولي في تحجيم ت��دخ��ل ال����دول في الم��م��ار���س��ات 

لااقت�صادية بين الم�ؤ�س�سات.

النظرة الحديثة فينظرون  �أما لااقت�صاديون ذوي 
الى العولمة من زاوية �سيادة القطاع الخا�ص وهيمنة 
ر�ؤو�س لااموال والمناف�سة الكاملة وحرية لااختيار 
ال��ت��ي تح��دد تكاليف لاان��ت��اج والج����ودة ولاا���س��ع��ار 
واغراق لاا�سواق الداخلية بالمنتجات الخارجية ذات 

التكلفة والجودة العالمية.

العولمة الم�صرفية:
اط��ار  م��ن  الم�صرف  خ��روج  تعني  الم�صرفية  العولمة 
على  تعمل  حيث  عالمية  �آف��اق  الى  المحلي  التعامل 
دمج ن�شاط الم�صرف في ال�سوق العالمية وهذا لا يعني 
المحلية  ال�سوق  الى  وموجه  قائم  هو  عما  التخلي 
الوطنية بل تعني لاانتقال بمحيط الن�شاط الم�صرفي 
الى ارجاء العالم مع لااحتفاظ بالمركز الوطني مما 

يجعل اداءه اكثر فعالية وكفاءة ون�شاطاً.

وترجع �أ�سباب العولمة الم�صرفية الى الرغبة العارمة 
في التو�سع والنمو ولاانت�شار والهيمنة العالمية التي 

ت�ستند الى:

- التطور الذي حدث في اقت�صاديات الم�صارف وزيادة 
عددها و�شدة المناف�سة مما جعل لاا�سواق الم�صرفية 
ال��ق��درات  جميع  ت�ستوعب  ان  م��ن  ا�ضيق  المحلية 

لاانتاجية للم�صارف.

ر�ؤو�س لااموال ولاا�ستثمارات وان�سيابها  - �ضخامة 
و�سرعة تدفقها من مكان �إلى اخر.

عن  بحثاً  ال��ق��ارات  عابرة  ال�شركات  وتو�سع  نمو   -
ا�سواق جديدة مما جعل منها امبراطوريات من حيث 
القيمة الم�ضافة ومن حيث حجم لااموال الم�ستثمرة 

والمتدفقة منها واليها.

الدفع  ون��ظ��م  لاات�����ص��ال  نظم  في  الهائل  التطور   -

ال��دولي لاانترنت  الم�ستوى  والتداول على  والتعامل 
وا�ستخدام البطاقات وغيرها.

- ا�ستخدام التقنية الحديثة بما تتطلبه الحداثة 
الم�صرفية من نظم ابتكارات لت�صبح هذه الم�صارف اكثر 
قدرة على ار�ضاء العميل وا�شباع رغباته – وتعظيم 
العائد على حقوق الم�ساهمين وا�ستغلال التكنولوجيا 
مع  عائد  اكرب�  لتحقيق  قدرتها  وتفعيل  الحديثة 

خف�ض التكاليف.

ولتحقيق ذلك لا بد من توافر متطلبات معينة يمكن 
تلخي�صها في الآتي:

�أ- زيادة القدرة المالية وتدعيم المركز المالي للم�صرف 
بال�شكل الذي يجعله قادراً على تحمل اعباء عملية 
العولمة والقدرة على لاانت�شار الجغرافي ولااختراق 
العالمي �سواء ب�إجراء المزيد من لااندماجات او بزيادة 

ر�ؤو�س اموالها.

ب- ا�ستخدام التقنية الحديثة لاحراز تقدم ملمو�س 
الم�صارف  في  والتطوير  البحث  ان�شطة  في  وحيوي 

لتح�سين لااداء والدخول لمجالات جديدة.

ج- اعادة هند�سة الم�صرف من الداخل )لاادارات( 
الثقافة  م��ن  بالانتقال  وذل��ك  التنظيمي  والهيكل 
لااداري��ة القائمة على المركزية الى ثقافة ادارية 
قيادة  الى  يحتاج  وه��ذا  الفعال  لااداء  على  تقوم 
م�صرفية كفية و�شجاعة وغالباً ما يحتاج لاامر الى 

تغيير القيادات.

ولاام��ن  والنمو  الحماية  م��ن  كبير  ق��در  تحقيق  د- 
وال�سرية بجوانبها المختلفة.

الار�ب�م���ج التنظيمية  م��ع  ال�����س��ري��ع  ال��ت��واف��ق  ه���ـ- 
ولااجرائية الدولية )بازل(.

ح- تو�سع نطاق التعامل ونمو ا�سواق الم�صرف واتاحة 
الفر�صة لان�شاء انتاجية وت�سويقية عالمية.

ط- �إح��داث ت��وازن ت�شغيلي وتوظيفي بين الفر�ص 
والمخاطر.
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الم�ؤ�س�سات  التي تواجهها  العالمية  التحديات 
المالية في ال�سودان

�أ- فتح لاا�سواق المالية امام البنوك والم�ؤ�س�سات المالية 
غير الوطنية: حيث يمكن لأي بنك اجنبي المناف�سة 
ال�سوداني دون الحاجة الى  ال�سوق  ف��روع في  وفتح 
كما  للدولة  الم��رك��زي  البنك  م��ن  ���ش��روط  او  قيود 
ت�شترط اتفاقية الجات، وهذا يتطلب اعادة النظر 
في لوائح كل دولة بحيث ت�ؤدي هذه المراجعة لإزالة 
وهذا  الخدمات  على  المفرو�ضة  والعقبات  الحواجز 
يتطلب بدوره قدراً كافياً من معايير الرقابة المالية 

ومعايير ان�شاء وا�صدار رخ�ص للبنوك بالعمل.

ب- ت�صنيف البنوك والم�ؤ�س�سات المالية ولاا�سلامية: 
عدا  م��ا  ت�صنف  لم  المالية  الخ��دم��ات  اتفاقية  �إن 
خدمات الت�أمين ما �إذا كانت بنوكاً تجارية تقليدية 
يكون  ان  ال��دول  من  المتوقع  بالتالي  ا�ستثمارية  او 
مقيا�س ت�صنيف اي م�ؤ�س�سة على ا�سا�س بنك تجاري 
او غيره من ت�شريعات الدولة ونظرتها الى البنوك 

لاا�سلامية.

ج- الثقافة لاادارية : لقد �سادت الثقافة لاادارية 
القائمة على المركزية في اتخاذ القرار لوقت طويل في 
العديد من الم�صارف العربية بوجه عام وال�سودانية 
بوجه خا�ص حيث كانت البيئة التناف�سية م�ستقرة 
العلاقات  على  تعتمد  التمويل  منح  عمليات  وكانت 
والمعرفة ال�شخ�صية اكثر منه على الدرا�سات وتقييم 
المخاطر في ظل هذه الثقافة يمثل المدير العام ر�أ�س 
في  العاملين  مهام  بتحديد  ويقوم  الوظيفي  الهرم 
كافة لاادارات كما ي�شمل الهرم الوظيفي م�ساعدين 
للمدير ذوي خبرة طويلة وكبيرة في مجال  ونواباً 
عملهم يحر�صون على تنفيذ لاار�شادات المعطاة لهم 

ويظهرون تفانياً وولاء كاملًا للمدير العام.

لقد تغيرت الظروف وا�صبحت بيئة العمل للم�صارف 
اليوم  للعميل  ان حرية لااختيار  اذ  تناف�سية  اكثر 
في  ج��اء  كما  ال�سابق  في  عليه  كانت  ما  كثيراً  تفوق 
مقدمة البحث ان لاا�سواق ا�صبحت ا�سواق العملاء 
العام في موقع  المدير  يعد  واي�ضاً لم  البنوك  ولي�س 
تحدث  التي  التغييرات  بكافة  لاالم��ام  معه  ي�ستطيع 
في ال�سوق والوقوف على جميع متطلبات العملاء لذا 
نجد ان الم�صارف التي تقوم بتفوي�ض موظفي ال�صف 
لااول في الفرع للتعامل مع العملاء مع تق�صير الظل 
متطلبات  وتحقيق  باللامركزية  والعمل  لااداري 
العملاء المتغيرة هي التي �سوف تنجح في الحفاظ على 
ح�صتها في ال�سوق لان العميل اليوم يبحث عن الم�صرف 
الذي ي�ؤمن له احتياجاته ب�شكل فوري و�سريع ويمكن 
العمل بنظام )المت�سوق الخفي( وهذا ما يبرر لنا تغيير 
التقليدية  المهام  من  الفروع  في  العاملين  م�سئولية 
مع  التعامل  م�سئولية  اليومية الى  لانجاز لااعمال 

العملاء وتلبية احتياجاتهم وهذا بلا �شك ي�ضع على 
عاتق ادارات البنوك ح�سن اختيار موظفيها بعيداً 
عن لااهواء ال�شخ�صية والمح�سوبية والولائية وانما 
يكون معيار لااختيار هو المعرفة العلمية والمعلوماتية 
ولاامانة حتى تتحقق على ايديهم الجودة ال�شاملة.

القطاع  نم��و  ع��وام��ل  اه��م  م��ن   : التقني  التقدم  د- 
الم�صرفي في ا�ستخدام التقدم التقني للم�ساعدة على 
تقديم خدماتها با�سعار اقل وبال�سرعة المطلوبة مما 
وم�ؤخراً  ال�سبعينات  ومنذ  الم�صارف  من  كثيراً  جعل 

الخدمات الم�صرفية عبر �شبكة لاانترنت.

نتائج وتو�صيات 
* كي ت�ستطيع الم�صارف ال�سودانية من زيادة قوتها 
التناف�سية في لاا�سواق العالمية يجب ان تتخذ طريق 
لااندماج لخلق كيانات م�صرفية قادرة على المناف�سة 

في ال�ساحة.

وبيئتها  �سواقها  لأ ال�سودانية  الم�صارف  معرفة   *
فيها  وثقتهم  عملائها  مع  القوية  وعلاقتها  المحلية 
الم�صارف  مع  بالمقارنة  تناف�سية  ميزة  ذات  �سيجعلها 

لااجنبية.

* تعظيم العائد على حقوق الم�ساهمين في الم�ؤ�س�سات 
بتحفيز  و  الوظيفي  الر�ضا  ايجاد  خلال  من  المالية 
العاملين وتح�سين مرتباتهم �إذ ان العاملين �سيتفانون 
لعملائهم  ولاام��ي��ز  لااح�سن  الخ��دم��ات  ت��ق��ديم  في 
وب�صورة ممتازة وبذلك يمكن ان يعك�س على درجة 
العملاء وجذب عملاء جدد وبالتالي تحقيق عائد او 

ارباح للم�صرف وم�ضاعفة حقوق الم�ساهمين.

* ممار�سة البنوك لاا�سلامية في ال�سودان دورها الهام 
وتطبيق مفهوم الم�صرف ال�شامل والدخول في مجالات 
اجتماعية وتنموية )الدخول في مجالات محاربة 
الفقر( وغري�ه��ا م��ن الم��ج��الات الخري�ي��ة ع��ن طريق 

تكوين محافظ ا�ستثمارية.

* يجب ان يتوفر في الم�صرف لاا�سلامي الذي �سيقوم 
العائد  )ال��رب��وي��ة(  التقليدية  البنوك  بمناف�سة 
لااقت�صادي للعميل ولاا يعتمد البنك على ان يكون 
الدافع للعميل وحافزه للتعامل مع هذا الم�صرف هو 
فقط ال��وازع الديني بل لا بد ان يقترن معه العائد 

من  لاا�سلامية  الم�صارف  تتمكن  حتى  لااقت�صادي 
المناف�سة العالمية.

وحث  المالية  لا�ل�وراق  الخ��رط��وم  �سوق  تن�شيط   *
خلاله  من  التعامل  على  الت�أمين  و�شركات  الم�صارف 
ولبلوغ ذلك لا بد من اتباع ا�سترتيجيات معينة تتمثل 
فيما يتبناه بنك  ال�سودان من ا�ستراتيجيات مالية 

وادوات يمكن تلخي�صها في لااتي :
�أولًا : اعادة هيكلة الم�ؤ�س�سات المالية وتن�شيط دور 
)ال�شفافية  المحا�سبي  وال�ضبط  الرقابية  لاانظمة 
ولااف�صاح( ادارة المخاطر بمزيد من تدريب العاملين 
وتطوير القدرات الرقابية ولاا�شرافية وتطوير نظم 

المراجعة الداخلية.

ال�صرف  �سعر  ا�ستقرار  �سيا�سات  على  العمل   : ثانياً 
والنقد لااجنبي.

ثالثاً : ا�ستخدام نظام �شهادات �شمم و�شهامة ك�أدوات 
من ادوات ال�سيا�سة النقدية وتوظيفها ك�آلية للتحكم 
ال�شهادات  لهذه  ال�سيولة وتطوير ثانوي  في م�ستوى 
�شهادات  م��ن  البنوك وا���ص��دار الجيل الج��دي��د  بني� 

.GFC التمويل الحكومي

رابعاً : العمل على تحريك �سوق الخرطوم للأوراق 
المالية .

لااهتمام  ال�سودانية  الم�صارف  ت��ولي  :�أن  خام�ساً 
لتطوير  لهم  ال�سودان  بنك  حث  خال�ل  من  الخا�ص 

التقنية الم�صرفية والمتمثلة في:

* �شبكة معلومات الم�صارف ال�سودانية.
* ال�شبكة ال�سودانية للمعاملات المالية.

* �شبكة معلومات بنك ال�سودان.
* مركز معلومات التقنية الم�صرفية.

وكذلك ان يتم ربط الكثير من فروع الم�صارف بوا�سطة 
�شبكة ربط الفروع.

ثم ادخال الهاتف الم�صرفي ويجب ان تتحرك جميع 
الم�صارف في هذا لااتجاه.

تحديث وحدات وادارات البحوث والتدريب لتواكب 
العمل الم�صرفي والتقدم التقني.
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بالم�س�ؤولية  ال��ع��الم  ح��ول  ع��دي��دة  منظمات  تهتم 
التي   Social Responsibility لااجتماعية 
ب��الارب�م��ج  الإ���س��ه��ام  �أج���ل  م��ن  تتحملها  �أن  ي��ج��ب 
ولااهتمام  للمعوزين  العون  وتقديم  لااجتماعية، 
بالم�س�ؤولية  لااهتمام  �إن  ذل��ك  البيئية.  بال��شؤون 
لااجتماعية لي�س بعيداً عن ديننا ال�سمح، الذي حثّ 
النا�س على التعاون من �أجل خير المجتمع والحفاظ 
بح�سن  لااهتمام  �أهمية  على  وركّ���ز  البيئة،  على 
ا�ستغلال الم��وارد وع��دم الإ���س��راف والتبذير، وعدم 

�إهمال حق الأجيال القادمة.

وقد انعك�س الفكر لااقت�صادي على الفكر المحا�سبي 
من حيث لااهتمام بالم�س�ؤولية لااجتماعية، و�أو�ضحت 
جمعية المحا�سبين القانونيين الأمريكية في تقريرها 
المن�شور عام 1973 �أن من �ضمن �أهداف القوائم المالية 
وظهرت  لااجتماعية،  الأن�شطة  عن  تقرير  �إع��داد 
العديد من الدرا�سات التي ت�ؤكد �أهمية الإف�صاح عن 
مدى وفاء ال�شركة لم�س�ؤوليتها لااجتماعية، و�أثر ذلك 

في قرارات الم�ستثمرين. 

ي��رك��ز ه���ذا الم��ق��ال ع��ل��ى ب��ي��ان م��ف��ه��وم الم�����س���ؤول��ي��ة 
لااجتماعية، وبيان مدى اهتمام المعايير المحا�سبية 
للم�ؤ�س�سات  المحا�سبة والمراجعة  ال�صادرة عن هيئة 
عن  المحا�سبي  الإف�صاح  ب�ضرورة  الإ�سلامية  المالية 

البُعد لااجتماعي، ومدى تقيّد الم�صارف الإ�سلامية 
في  لااجتماعية  الم�س�ؤولية  عن  المحا�سبي  بالإف�صاح 

القوائم المالية. 

مفهوم الم�س�ؤولية لااجتماعية:
ت�صاعد في الآون��ة الأخري�ة الحديث عن الم�س�ؤولية 
لااجتماعية لل�شركات على اختلاف �أنواعها، و�أهمية 
عدم اقت�صار تقويم الأداء على الجانب لااقت�صادي 
ومدى تحقيق ال�شركة للأرباح، �إنما النظر �أي�ضاً �إلى 
مدى اهتمام ال�شركة بالجوانب لااجتماعية، وجعل 
الم�س�ؤولية لااجتماعية �ضمن الم�س�ؤوليات الأ�سا�سية 
 1923 Sheldon في عام  �شلدون  لل�شركة. ويعد 
�أول من �أ�شار �إلى �أهمية اهتمام ال�شركة بالم�س�ؤولية 

لااجتماعية عند �أداء وظائفها المختلفة. 

 Green Paper الخ�������ض���راء  ال��وث��ي��ق��ة  وف����ق 
 European الأوروب���ي���ة  اللجنة  ن�شرتها  ال��ت��ي 
Commission في يوليو 2001، تعرف الم�س�ؤولية 
لااجتماعية ب�أنها: "مفهوم تقوم ال�شركات من خلاله 
بدمج اهتماماتها لااجتماعية والبيئية مع عملياتها 
الأ�سا�سية، وتتفاعل مع الأطراف الأخرى على �أ�سا�س 
طوعي". وبينت هذه الوثيقة �أن لااهتمام بالم�س�ؤولية 
لااجتماعية له ت�أثير مبا�شر على �إنتاجية العاملين، 

ويدعم الموقف التناف�سي لل�شركة. 

لااجتماعية  الم�����س���ؤول��ي��ة  ال���دولي  البنك  وع���رّف 
بالتنمية  الإ�سهام  على  ال�شركة  "تعهد  �أنها:  على 
العاملين  م��ع  والتعامل  الم�ستدامة،  لااقت�صادية 
�أجل  من  طوعي،  ب�شكل  المحلي  والمجتمع  وممثليها 
على  بالفائدة  يعود  ب�أ�سلوب  الحياة  جودة  تح�سين 

ال�شركة والتنمية". 

الم�ستدامة  للتنمية  العالمي  الأعمال  مجل�س  وع��رّف 
لل�شركات  لااجتماعية  الم�س�ؤولية   )WBCSD (
ب�أنها: "تعهد من قطاع الأعمال بالم�شاركة في التنمية 
لااقت�صادية الم�ستدامة من خلال العمل مع العاملين 
وعائلاتهم والمجتمع المحلي والإقليمي بغر�ض تح�سين 

جودة حياتهم". 

ومن المتوقع �أن ت�سهم معايير الم�س�ؤولية لااجتماعية 
في تعزيز الركائز الثلاث لتحقيق التنمية الم�ستدامة 

هي:   Sustainable Development
1. التنمية لااقت�صادية.

لااجتماعية. التنمية   .2
البيئية.  الحماية   .3

تلبي  التي  "التنمية  الم�ستدامة:  بالتنمية  ويق�صد 
الأجيال  بقدرة  الم�سا�س  دون  الحا�ضر  احتياجات 

الم�ستقبلية على تلبية احتياجاتهم الخا�صة". 

المحاسبي  الإفصاح 

ع���ن الم��س��ؤول��ي��ة 

الاج��ت��م��اع��ي��ة في 

الإسلامية المصارف 

محمد علي �إبراهيم - منظمة الدعوة الإ�سلامية
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وفي عام 2010 �أ�صدرت المنظمة الدولية للمقايي�س 
 International Organization for
 ISO الموا�صفة   )Standardization (ISO
لااجتماعية  ولية  بالم�س�ؤ تتعلق  ال��ت��ي   26000
في  الإ�سهام  على  م�ساعدتها  بهدف  وذلك  لل�شركات، 
�سبعة  الموا�صفة  هذه  وح��ددت  الم�ستدامة.  التنمية 

مجالات للم�س�ؤولية لااجتماعية، هي:
الحوكمة.  .1

الب�شرية. الموارد   .2
العاملون.  .3

البيئة.  .4
العمليات.  .5

العملاء.  .6

المجتمع.  .7

الهولندي  ولااجتماعي  لااقت�صادي  المجل�س  وبّن�يّ� 
�أن م�ساهمة ال�شركة في رفاهية المجتمع ي�شمل  على 
البعد  )�أ(  القيمة في ثلاثة مج��الات، هي:  تحقيق 
البعد  )ج(  لااجتماعي،  البعد  )ب(  لااقت�صادي، 
في  لااجتماعية  الم�س�ؤولية  دمج  من  بد  ولا  البيئي، 

ر�سالة ور�ؤية وفل�سفة ال�شركة وثقافتها. 

وبيّنت �إحدى الدرا�سات �أنه يقع على عاتق ال�شركات 
القيام بنوعين من الأداء: 

�أ‌. الأداء لااقت�صادي: يتمثل في مجموعة الأن�شطة 
�إع��داد  عليها  يترتب  وال��ت��ي  لل�شركة،  �سا�سية  الأ
مجموعة من التقارير المالية من خلال نظام المحا�سبة 
المالية التقليدية، والتي تو�ضح النتائج المالية لأوجه 

الن�شاط المختلفة.

ب‌. الأداء لااجتماعي: يتمثل في مجموعة الأن�شطة 
التي تقوم بها ال�شركة وفاءً لم�س�ؤولياتها لااجتماعية، 
التقارير  من  مجموعة  �إع��داد  عليها  يترتب  والتي 
المالية �أو الكمية �أو الو�صفية لااجتماعية، من خلال 

نظام المحا�سبة عن الأداء لااجتماعي.

الم�صارف الإ�سلامية والم�س�ؤولية لااجتماعية:
العقيدة  على  الإ���سال�م��ي  الم�����ص��رفي  ال��ن��ظ��ام  يُبنى 
منهج  على  �أ�س�سه  و���ض��ع  في  ويعتمد  ���سال�م��ي��ة،  الإ
الت�شريع  من  جزءً  يمثل  الذي  الإ�سلامي  لااقت�صاد 
ال�شامل بهدف تحقيق التوازن بين الم�صلحة الفردية 

وم�صلحة المجتمع. 

ويعد القطاع الم�صرفي الإ�سلامي �أحد �أهم القطاعات 
والأ�سرع نمواً في العالم، حيث ي�ضم �أكثر من )400( 
م�ؤ�س�سة مالية، تُدير �أكثر من )2.5( تريليون دولار 

�أمريكي من الأ�صول ح�سب �آخر التقديرات. 

لكنه  الإ�سلامية  الم�صارف  في  �سا�سياً  �أ ال��رب��ح  يُعد 
لااجتماعية  بالم�س�ؤولية  لااهتمام  و�إن  ك��افٍ،  غير 
�أجل  من  المجتمع،  لوجودها في  نتيجة طبيعية  يعد 
الحفاظ على الربحية في الأمد الطويل، و�إن منافع 
اهتمام ال�شركات بالم�س�ؤولية لااجتماعية تعود على 

ال�شركة نف�سها وعلى المجتمع. 

اقت�صادي  �أ�سا�س  على  الإ�سلامية  الم�صارف  وتقوم 
التنمية  تحقيق  �إلى  خلاله  من  ت�سعى  واجتماعي، 
من  مبا�شرة  ب�صورة  ذلك  �أك��ان  �سواء  لااجتماعية، 
م  �أ لااجتماعية،  ن�شطة  الأ ببع�ض  قيامها  خال�ل 
ب�صورة غير مبا�شرة من خلال م�شاركتها في الم�شروعات 

لاا�ستثمارية. 

التنمية  في  الإ���سال�م��ي��ة  الم�����ص��ارف  دور  وي��ت��م��ث��ل 
لااجتماعية في قيامها بالأن�شطة الآتية:

1. جمع الزكاة وتوزيعها للم�ستحقين: �أن��شأت العديد 
من الم�صارف الإ�سلامية �صناديق الزكاة، مهمتها جمع 
الم�صرف  ل  يح�صّ وقد  للم�ستحقين،  وتوزيعها  الزكاة 
الزكاة من الم�ساهمين و�أ�صحاب ح�سابات لاا�ستثمار، 

وقد يترك لهم �أمر دفع الزكاة.

2. تقديم القر�ض الح�سن: تتميز الم�صارف الإ�سلامية 

بتقديم القرو�ض الح�سنة وذلك لغايات معينة، مثل: 
العلاج والدرا�سة وال��زواج. وهي قرو�ض تقدم بلا 

مقابل.

المختلفة:  لااج��ت��م��اع��ي��ة  ب��الأن�����ش��ط��ة  ال��ق��ي��ام   .3
ن�شطة  الأ من  بالعديد  �سلامية  الإ الم�صارف  تقوم 
التنمية  في  م�س�ؤوليتها  �إلى  بالا�ستناد  لااجتماعية 
والم�ساعدات  الإع��ان��ات  منح  م��ث��ل:  لااجتماعية، 
والمراجع  الكتب  و�إ���ص��دار  العلم،  وطال�ب  للم�ساجد 
وال��ن�����ش��رات الإ���سال�م��ي��ة، والإ���س��ه��ام في ال��ن��دوات 
برامج محو  والإ���س��ه��ام في  الإ�سلامية،  والم���ؤتم��رات 
الأمية، والإ�سهام في مواجهة �أزمة ال�سكن، والم�شاركة 

في برامج حماية البيئة.

تتميز  التمويل:  في  لااجتماعي  البُعد  مراعاة   .4
الم�صارف الإ�سلامية بمراعاة البعد لااجتماعي عند 
وتعطي  لاا�ستثمارية،  للم�شروعات  التمويل  منح 
يحتاجها  التي  ال�ضرورية  للم�شروعات  الأول��وي��ة 
المجتمع، وتعمل على تحقيق التوازن بين القطاعات 
الحرفيين  بتمويل  وت��ه��ت��م  ك��اف��ة،  لااق��ت�����ص��ادي��ة 
وال�صناعات ال�صغيرة، وتخ�ص�ص جزء من ا�ستثماراتها 

في تمويل م�شروعات ذات نفع اجتماعي. 

 E n d o w m e n t ق������ف  ل������و ا ة  ر ا د �إ  .5
الإ�سلامية  الم�صارف  ت�شكل  قد   :Management
وقف  للمح�سنين  خلاله  من  يمكن  للوقف  �صندوقاً 
�أموالهم لأعمال الخير، وت�شرف الم�صارف الإ�سلامية 

على �إدارته.

�أ�ساليب الإف�صاح عن الم�س�ؤولية لااجتماعية:
الم�س�ؤولية  عن  المحا�سبي  الإف�صاح  �أ�ساليب  تختلف 
لااجتماعية، ويمكن التمييز بين الأ�سلوبين الآتيين:

تقارير  في  لااجتماعية  المعلومات  عن  •الإف�صاح 
منف�صلة عن القوائم المالية: 

وفق هذا الأ�سلوب لا يتم عر�ض المعلومات لااجتماعية 
في �صلب القوائم المالية المن�شورة، بل يكتفى بعر�ضها 

كملاحظات هام�شية �أو تقارير �إ�ضافية. 

يرى م�ؤيدو هذا الأ�سلوب �أن م�شكلات قيا�س المنافع 
�إع��داد  ���ض��رورة  تفر�ض  لااجتماعية  والتكاليف 
المحا�سبة  تقارير  عن  منف�صلة  اجتماعية  تقارير 
عن  لااجتماعية  المعلومات  لاختلاف  نظراً  المالية، 

المعلومات المالية. 

 2008 KPMG في ع��ام  ب��ه   َ م�سح ق��ام��ت  وبّن�يّ�
�أن )%70( من  لأ�ضخم )250( �شركة في العالم، 
هذه ال�شركات تُ�صدر تقارير منف�صلة عن الم�س�ؤولية 

مجال المجتمعمجال العملاءمجال البيئةمجال العاملين

- تقديم العلاج مجاناً.
- تح�سين ظروف العمل.

- تقديم و�سائل الأمن 
ال�صناعي.

- المحافظة على البيئة.
- المحافظة على الموارد 

الطبيعية.

- زيادة �أمان المنتج.
- ال�صدق في الإعلان.
- ذكر مخاطر المنتج.
- ذكر مدة �صلاحية 

المنتج.

- ت�شغيل المعاقين.

- تدريب الطلاب.
- �إقامة ح�ضانة.

- الإ�سهام في الرعاية 
ال�صحية.

- دعم الجمعيات 
الخيرية.

�شكل يو�ضح �أمثلة عن الأن�شطة لااجتماعية لل�شركات
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لااجتماعية، وتعد اليابان الدولة الرائدة في هذا 
المجال، �إذ �إن ن�سبة )%88( من ال�شركات اليابانية 

تعد هذه التقارير.

وت�أخذ التقارير لااجتماعية المنف�صلة �أحد ثلاثة 
نماذج، هي: 

التقارير  ه��ذه  تتجنب  الو�صفية:  التقارير   .1
لااجتماعية،  والمنافع  التكاليف  قيا�س  م�شكلات 
قامت  التي  لااجتماعية  الأن�شطة  بو�صف  وتكتفي 

بها الوحدة لااقت�صادية. 
2. تقارير تف�صح عن جانب التكاليف فقط.

والمنافع  التكاليف  م��ن  ك��ل  ع��ن  تف�صح  تقارير   .3
�أو العجز  لااج��ت��م��اع��ي��ة، وت��بني� ���ص��افي ال��ف��ائ�����ض 

لااجتماعي على م�ستوى الوحدة لااقت�صادية.

التقارير  في  لااجتماعية  المعلومات  دم��ج 
المالية التقليدية: 

وف��ق ه��ذا الأ���س��ل��وب يتم الإف�����ص��اح ع��ن الم�س�ؤولية 
لااج��ت��م��اع��ي��ة في ق��وائ��م م��ال��ي��ة ت��ع��ر���ض الأداء 
وذلك  لااقت�صادي،  الأداء  جانب  �إلى  لااجتماعي 
قيا�سها  يمكن  التي  والمنافع  التكاليف  �إلى  بالن�سبة 
كمياً. �أما بالن�سبة �إلى البنود التي لا يمكن قيا�سها 
كملاحظات  �أو  ملحقة  قوائم  في  عر�ضها  يتم  كمياً، 
الأن�شطة  �أن  الأ�سلوب  هذا  م�ؤيدو  ويرى  هام�شية. 
الن�شاط  ن��ت��ائ��ج  في  بالفعل  ت���ؤث��ر  لااج��ت��م��اع��ي��ة 
التقارير  في  ذل��ك  ينعك�س  �أن  ويجب  لااقت�صادي، 
التقرير  و�أن  م�ضللة.  نتائجها  �أ�صبحت  و�إلا  المالية 
عن �أداء الوحدة لااقت�صادية يجب �أن يكون تقريراً 
عن الأداء الكلي له، حيث يت�ضمن كلًا من المعلومات 

لااقت�صادية ولااجتماعية. 

ولا بد من الإف�صاح عن المنافع لااجتماعية، حيث "�إن 
لااهتمام بالتكاليف لااجتماعية دون المنافع ي�ؤدي 
الأرباح،  التكاليف، وبالتالي تخفي�ض  �إلى ت�ضخيم 
وما يترتب على ذلك من ظهور مركز مالي للمن��شآت 

التي تتحمل م�س�ؤولياتها لااجتماعية مقارنة بتلك 
التي لا تتحمل هذه الم�س�ؤوليات". 

وبّني م�سح �شمل �أكبر )500( �شركة عالمية �أنها تهتم 
البيئية،  بالق�ضايا  المتعلقة  المعلومات  بالإف�صاح عن 
المتعلقة  المعلومات  عن  يف�صح  منها  قليلًا  ع��دداً  و�أن 
بالأن�شطة لااجتماعية، و�أنها تميل �إلى الإف�صاح عن 

المعلومات النوعية بدلًا من المعلومات القيمية. 

م��ع��ايري� الم��ح��ا���س��ب��ة الم��ال��ي��ة الإ���سال�م��ي��ة 
والم�س�ؤولية لااجتماعية:

هيئة  عن  ال�صادرة  المحا�سبة  معايير  ا�ستعرا�ض  من 
المالية  ���س�����س��ات  والم���ؤ للم�صارف  الم��ال��ي��ة  المحا�سبة 
�أهمية  تغفل  لم  المعايير  هذه  �أن  يتبين  الإ�سلامية، 
الإف�صاح عن الم�س�ؤولية لااجتماعية. وقد بّني معيار 
بعنوان:   1993 لعام   )1( رق��م  المالية  المحا�سبة 
"العر�ض والإف�صاح العام في القوائم المالية للم�صارف 
الم�صارف  على  �أن  الإ�سلامية"،  المالية  والم�ؤ�س�سات 

الإ�سلامية �إعداد عدد من القوائم المالية، منها: 

�صندوق  م���وال  �أ وا�ستخدامات  م�صادر  قائمة   .1
�إذا  القائمة  ه��ذه  �إع��داد  يتم  وال�صدقات:  الزكاة 
تولى الم�صرف الإ�سلامي م�س�ؤولية جمع الزكاة كلياً 

�أو جزئياً. 

�صندوق  م���وال  �أ وا�ستخدامات  م�صادر  قائمة   .2
القر�ض.

بعنوان:   )9( رق��م  المالية  المحا�سبة  معيار  وبّن�يّ� 
"الزكاة" المعالجات المحا�سبية المتعلقة بتحديد وعاء 
الزكاة، وكيفية قيا�س البنود التي تدخل في تحديد 
القوائم  في  عنها  الإف�صاح  وكيفية  ال��زك��اة،  وع��اء 

المالية للم�صرف. 

كما يتبين �إغفال معايير المحا�سبة الإ�سلامية �أهمية 
ت�ضمين الإي�ضاحات المتممة للقوائم المالية بالمعلومات 

ن�شطة  والأ الب�شرية،  الم���وارد  بمحا�سبة  المتعلقة 
البيئية، والأن�شطة لااجتماعية الأخرى، التي قد 

تقوم بها الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية.

خلا�صة وتو�صيات:

يمكن �إيجاز �أهم تو�صيات هذا المقال في التالي:

• تزايد لااهتمام بالم�س�ؤولية لااجتماعية لل�شركات، 
بهدف م�ساعدتها على الإ�سهام في التنمية الم�ستدامة.

بالم�س�ؤولية  الإ���سال�م��ي��ة  الم�����ص��ارف  ال��ت��زام  �إن   •
لااجتماعية نابع من التعاليم الإ�سلامية ال�سامية، 

التي نظرت �إلى �أن الإن�سان �أ�سمى ما في الكون.

هيئة  ع��ن  ال�����ص��ادرة  المحا�سبية  الم��ع��ايري�  بيّنت   •
الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة 
م�صادر  قائمة  �إع��داد  الإ�سلامية  الم�صارف  على  �أن 
وال�صدقات،  الزكاة  �صندوق  �أم��وال  وا�ستخدامات 
وقائمة م�صادر وا�ستخدامات �أموال �صندوق القر�ض. 
�أهمية الإف�صاح عن المعلومات المتعلقة  �أغفلت  لكنها 
بالأن�شطة البيئية، والأن�شطة لااجتماعية الأخرى، 
الت�أثير في قرارات  �أهمية في  البيانات من  لهذه  وما 

الم�ستثمرين في �سوق الأوراق المالية.

• تهتم الم�صارف الإ�سلامية الرائدة في العالم العربي 
بالإف�صاح عن الم�س�ؤولية لااجتماعية، ولكن يختلف 
الأ�سلوب المتبع للإف�صاح في القوائم المالية ال�سنوية. 

وبعد ا�ستعرا�ض �أهم النتائج التي تم التو�صل �إليها، 
يمكن التو�صية بعددٍ من التدابير في هذا ال�سياق:

والم��راج��ع��ة  المحا�سبة  هيئة  اه��ت��م��ام  ���ض��رورة   •
خا�ص  معيار  ب�إ�صدار  الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�سّ�سات 
عن  الإف�صاح  كيفية  يبّني  لااجتماعية  بالم�س�ؤولية 
الإف�صاح  �أ�سلوب  ويوحّد  لااجتماعية،  الم�س�ؤولية 

المحا�سبي.

القوائم  في  لااجتماعية  المعلومات  دم��ج  �ضرورة   •
والتبرعات  الزكاة  مبالغ  وبيان  الأ�سا�سية،  المالية 
المدفوعة في بنود منف�صلة في قائمة الدخل، وبيان 
القرو�ض الح�سنة الممنوحة ومبالغ الزكاة الم�ستحقة 
في بنود منف�صلة في الميزانية الختامية، وعدم اقت�صار 
بالقوائم  المرفقة  الإي�ضاحات  في  عنها  الإف�صاح 

المالية.

بالم�س�ؤولية  الإ�سلامية  الم�صارف  اهتمام  �ضرورة   •
لااجتماعية، و�إح��داث دائرة خا�صة بها، و�ضرورة 

�إ�صدار تقرير الم�س�ؤولية لااجتماعية.
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مفهوم لااندماج الم�صرفي

تعددت التعاريف في مجال اقت�صاديات البنوك فيما 
يتعلق بالاندماج الم�صرفي على انه " اتفاق ي�ؤدي الى 
اتحاد بنكين اواكثر وذوبانهما اراديا في كيان م�صرفي 
�أعلى  الكيان الجديد ذو قدرة  ، بحيث يكون  واحد 
�أن  �أه��داف كان لا يمكن  �أكرب� على تحقيق  وفاعلية 

تتحقق قبل �أتمام عملية تكوين الم�صرف الجديد". 

كما يرى البع�ض ان لااندماج الم�صرفي هو تلك العملية 
المالية التي ت�ؤدي �إلى لاا�ستحواذ على بنك او اكثر 
بحيث  اخ��رى،  اوم�صرفية  مالية  م�ؤ�س�سة  بوا�سطة 
ا�ستقلاليته  ع��ن  ع���ادة  البمندمج  البنك  يتخلى 
واح��دا  م�صرفا  وي�صبح  ال��دام��ج  البنك  في  ويدخل 
ا�سم  ع��ادة  جديدا  ا�سما  الجديد  الم�صرف  ويتخذ 
، وت�ضاف  اوا�سم م�شترك بينهما  الم�ؤ�س�سة الدامجة 
وخ�صوم  �أ�صول  �إلى  المندمج  البنك  وخ�صوم  �أ�صول 
البنك الدامج . ويعتبر التو�سع في لااندماج الم�صرفي 
�أهم ال�سمات المعا�صرة  وتكوين م�صارف عملاقة من 

للعمل الم�صرفي في ظل العولمة المالية.

التطورات  معالم  �أح��د  الم�صرفي  لاان��دم��اج  ويعتبر 
الم�صرفية العالمية المعا�صرة التي تزايد لااهتمام بها 
الت�سعينات  ب�شكل ملحوظ خلال الن�صف الثاني من 
عولمة  نحو  لااتج��اه  تزايد  مع  الع�شرين  القرن  من 

البنوك كجزء من منظومة العولمة لااقت�صادية. 

كما يلاحظ �أن لااندماج الم�صرفي يتزايد ب�شكل كبير 
اللذان  العولمة  متغيرات  من  �آخرين  لمتغيرين  نتيجة 
�أو���ض��اع  على  متزايد  ب�شكل  ي���ؤث��ران  ولازال  �أث���را 
البنوك، ويق�صد بالمتغير الأول، ذلك المتعلق باتفاقية 
تحرير الخدمات الم�صرفية التي ت�أتي �ضمن اتفاقية 
�ضمن اتفاقية تحرير الخدمات التي تتولى تطبيقها 

نحو  لااتج��اه  ه��ذا  و�أدى  العالمية،  التجارة  منظمة 
تحرير الخدمات الم�صرفية �إلى زيادة حدة المناف�سة 
الكيانات  ظهور  و�إلى  العالمية  الم�صرفية  ال�سوق  في 
الم�صرفية الكبيرة لكي تكون قادرة على المناف�سة في 

ال�سوق الم�صرفية العالمية.

العولمة وال��ذي جعل  الثاني من متغيرات  المتغير  �أم��ا 
المتعلق  ذل���ك  ه��و  الم�����ص��رفي حتمية  لاان���دم���اج  م��ن 
 %12-8 ع��ن  يقل  لا  بم��ا  الم��ال  ر�أ�س���  كفاية  بمعيار 
في  �أخ��ذاُ  بنك  الم�صرفية لأي  لاالتزامات  من قيمة 
 لااعتبار الأ�صول الخطرة ومتطلبات لجنة بازل 2، 
وهو ما دفع البنوك ال�صغيرة لااتجاه �إلى لااندماج 
البع�ض لتدبير الزيادة المطلوبة  الم�صرفي مع بع�ضها 
الم�صرفية  ال�سوق  لكي ت�ستمر في  �أموالها  ر�ؤو�س��  من 

العالمية. 

وهكذا كان لااندماج الم�صرفي نتاجاً لهذين المتغيرين 
في  المتمثلة  لااقت�صادية  ال��ت��ط��ورات  م��ن  وغيرهما 
وث��ورة  لااقليمية،  لااقت�صادية  التكتلات  انت�شار 
المعلومات ولاات�صالات، والتحرر من القيود، كل هذا 
والم�ؤ�س�سات  للبنوك  كبيراً  تحدياً  ب��دوره  خلق  قد 

المالية في الدول النامية. 

لقد �أ�صبح القطاع المالي و الم�صرفي من �أكثر الأن�شطة  
لااقت�صادية ت�أثرا بمظاهر العولمة , وبخا�صة العولمة 
التطورات  في  ملامحها  �أه��م  تتمثل  التي   و  المالية 
والتحولات المتلاحقة التي �شهدتها ال�ساحة المالية 
المتزايد  الدولية, وفي مقدمتها لااتجاه  والم�صرفية 
نحو التحرر من القيود وازالة المعوقات الت�شريعية 
في  ال��ب��ن��وك  تو�سع  دون  تح��ول  ال��ت��ي  والتنظيمية 
�أن�شطتها, لا�سيما في اطار لااتفاقية العامة للتجارة 
في الخدمات والتي فر�ضت العديد من لاالتزامات على 

الدول في هذا المجال.

�إن العلاقة باتت وطيدة بين العولمة والجهاز الم�صرفي 
التي  التحديات  خال�ل  م��ن  العلاقة  ه��ذه  وتت�ضح 
ال�شاملة,  البنوك  نحو  التحول  و�أهمها  تواجهها, 
التو�سع في عملية لااندماج الم�صرفي, و�إع��ادة هيكلة 
وزي���ادة اتج��اه نحو خو�ص�صة  الم�صرفية  الخ��دم��ات 

البنوك �إلى غير ذلك من هذه التحديات .  
  

هدف لااندماج

تهدف البنوك من وراء عملية لااندماج �إلى تحقيق 
�أربعة  �أهداف �أ�سا�سية وهي: 

1- المزيد من الثقة والطم�أنينة والأمان لدى جمهور 
العملاء والمتعاملين ويتحقق ذلك بتقديم الخدمات 
 ، ج���ودة  وب���أع��ل��ى  ممكنة  تكلفة  ب���أق��ل  الم�صرفية 

وبت�سويق الخدمات الم�صرفية ب�شكل �أف�ضل.

2- خلق و�ضع تناف�سي اف�ضل للكيان الم�صرفي الجديد 
تزداد فيه القدرة التناف�سية للبنك الجديد، وخلق 

فر�ص ا�ستثماراكثر عائدا واقل مخاطرة .

3- احلال �إدارة جديدة اكثر خبرة ت�ؤدي وظائف 
البنك بدرجة اعلى كفاءة ، وبالتالي تك�سب الم�صرف 
الجديد �شخ�صية اكثر ن�ضجا واكثر فعالية من جانب 
البنوك  في  الم��وج��ودة  الكفاءات  دم��ج  بعد  العاملين 

ال�سابقة

�سوف  الم�صرفية  الم�ؤ�س�سات  بين  والم��زج  لااندماج   -4
ي�ؤدي �إلى توفير ر�ؤو�س اموال �ضحمة ، القدرة على 
والقرو�ض  ال��ودائ��ع  عن  الناتجة  المخاطرة  تحمل 
توفر  نتيجة  العاملة  اليد  م�ستوى  تح�سن   ، المقدمة 
الفائقة على  ال��ق��درة   ، وال��ت��دري��ب الجيد  الخرب�ة 
قوة  و�شبكة  المعلوماتية  وج��ود  بف�ضل  لاات�����ص��ال 

لااندمـاج الم�صــــرفي ك�آلية لزيادة  القدرة التنافـ�سية

فتح الرحمن �شم�س الدين ال�شيخ – �شركة  ITS لتقنيات لاات�صالات
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بما  المختلفة  لاات�صال  ب�أنظمة  المرتبطة  المعلومات 
فيها ا لإنترنت ... �إلى غير ذلك.

وتفيد الدرا�سات الم�صرفية في هذا لااطار �أن هناك 
لاان��دم��اج  لنجاح  ت��ت��واف��ر  ان  ���ش��روط يجب  ع��دة 
حقيقية  رغ��ب��ة  تتوافر  ان   ، اهمها  وم��ن  الم�صرفي 
 �صادقة لدى القائمين على عملية لااندماج الم�صرفي، 
و �أن يتم و�ضع ت�صور عملي لمراحل عمليات لااندماج 
الداخلية  البيئة  الإع��داد وتهيئة  الم�صرفي يت�ضمن 
لتنفيذ  والبيئة الخارجية ويتم و�ضع خطة زمنية 

عملية لااندماج . 

 �ضوابط نجاح لااندماج

1- �ضرورة توافر كل المعلومات اللازمة وتعميق مبد�أ 
جديد،  م�صرف  نحو  التحول  عملية  في  ال�شفافية 
وذلك من خلال تقديم كل البيانات التف�صيلية عن 

كل بنك مندمج.

المتوقعة  النتائج  ع��ن  كاملة  درا���س��ة  ت��ق��ديم   -2
م��ن لاان���دم���اج الم�����ص��رفي والج�����دوى لااق��ت�����ص��ادي��ة 
ولااجتماعية له ويكون ذلك تحت ا�شراف ال�سلطة 
�سلامتهاومدى  المركزي( من حيث  )البنك  النقدية 

دقة نتائجها.

ع��م��ل��ي��ة  الم�������ص���رفي  لاان�����دم�����اج  ي�����س��ب��ق  ان   -3
 اع������ادة ال��ه��ي��ك��ل��ةالم��ال��ي��ة ولااداري���������ة ل��ل��ب��ن��وك 
علاج  ذل��ك  ويتطلب  لاان��دم��اج  عملية  في  الداخلة 
م�شاكل معينة مثل العمالة الزائدة واختلال ال�سيولة 

والمراكز المالية.

4- عدم اللجوء لااندماج لااجباري للبنوك لاا في 
حالات ال�ضرورة.

5- �ضرورة توافر مجموعة من الحوافز الم�شجعة على 
لااندماج الم�صرفى مثل لااعفاءات ال�ضريبيةوغيرها

6- درا�سة تجارب الدول المتقدمة والنامية في هذا 
وامكانية  منها  الم�ستفادة  ال��درو�س��  لمعرفة  المجال 

تطبيقه على حالات لااندماج في البنوك المحلية.

الم�صرف  على  ينبغي  الم�صرفي  لاان��دم��اج  –لنجاح   7
�شاملة(  )ب��ن��وك  بال�شمولية  يت�صف  �أن   الج��دي��د 
ويتعاظم  والتطورليزداد   التغيرات  لت�ساير  وذل��ك 
لااق��ت�����ص��ادي وتح��ق��ق معدلات  الن�شاط  دوره���ا في 
ب��اداء وتقديم كافة  نمو مرتفعة وذل��ك بان تقوم 
وغير  التقليدية  الم�صرفية  والخ��دم��ات  لاان�شطة 

التقليدية.

 ي��ن��ظ��ر ك��ثري� م���ن الم��ح��ل��لني� �إلى ف��ك��رة لاان���دم���اج 
عن  تعبيراً  باعتبارها  البنوك  ع��الم  في  والتكامل 
فبين  با�ستمرار،  الم�ستجدة  للوقائع  تح��دٍ  ح��ال��ة 
م��ن يعتبرها م���ؤ���ش��راً ل��ن��وع م��ن ع��دم الم��ق��درة على 
قراءة  يعتبرها  من  وبين  ف��ردي،  ب�شكل  لاا�ستمرار 
يفر�ض  �أ�صبح  ال��ذي  الم�صرفي  العمل  لواقع  دقيقة 
ولاا�ستمرارية،  بالنجاح  المتعلقة  ال�شروط  بع�ض 
جديدة.  لمعطيات  لاا�ستجابة  �ضرورة  �إلى  ي�شير   ما 
التي حققت نجاحات  البنوك الإ�سلامية  وفي عالم 
المراقبين،  م��ن  لكثير  وف��ق��اً  م�سيرتها  خال�ل  ك��بري�ة 
البنوك،  تلك  على  القائمين  توقعات  فاقت   لدرجة 
الإ�سلامية  البنوك  ن��شأة  حداثة  من  الرغم  على 
قيا�ساً للبنوك التقليدية، فلم يتجاوز عمرها عقوداً 
التقليدية  البنوك  عمر  تج��اوز  حين  في  بعد  �أربعة 

300 عام.

منت�صف  ب���د�أت  التي  التجربة،  ه��ذه  �أف���رزت  فقد 
وف��ق  يعمل  ب��ن��ك  �أول  الم��ا���ض��ي،  ال��ق��رن  �سبعينات 

و�صلت  �أن  �إلى  دبي  في  الإ�سلامية  ال�شريعة  �أحكام 
الأخري�ة،  ال�سنوات  في  �إ�سلامياً  م�صرفاً   500 �إلى 
وو����ص���ل ح��ج��م �أ���ص��ول��ه��ا الم��ال��ي��ة �إلى م���ا ي��ق��ارب 
 الرت�ي��ل��ي��ون دولار ب��ارت��ف��اع ق���دره 24% ك��ل ع��ام، 
�إقبال عدد  التزايد في  النجاح من جراء  وزاد هذا 
ما  وه��و  �سنويا،   %13.2 بنحو  البنوك  ه��ذه  عملاء 
لتجربة  م�سبوق  الم��راق��ب��ون نج��اح��اً غري�  اع��ترب�ه 

الم�صارف الإ�سلامية. 

الإ���سال�م��ي��ة على  ال��ب��ن��وك  �أ���ص��ول  ك��م��ا ت�ضاعفت 
لنحو  بع�ضها  في  لت�صل  الآن،  عقود حتى  �أرب��ع  مدى 
60مثلًا، وت�ضاعفت ودائع العملاء وتنوعت الأوعية 
لاادخ���اري���ة م��ث��ل ���ش��ه��ادات لاادخ����ار ذات العائد 
بالم�شاركة  والتمويل  التراكمي،  العائد  المتغير وذات 
 والتمويل بالم�ضاربة، وبيع المرابحة والإنجاز المبا�شر، 
وت���أ���س��ي���س�� ال�����ش��رك��ات ولااه���ت���م���ام ب��ال�����ص��ن��اع��ات 
ال�������ص���غر�ي�ة والح����رف����ين�ي��، وت����ق����ديم الخ���دم���ات 
من  ويرب�ز  الزكاة.  �صناديق  في  ممثلة  لااجتماعية 
يتعلق  ما  الإ�سلامية  البنوك  نج��اح  م�ؤ�شرات  بين 
العالمية،  التجارة  تمويل  من   %30 بنحو   بم�ساهمتها 
كما �أنها تلعب دوراً مهماً في تنمية المنطقة، واعتراف 
�صندوق النقد والبنك الدوليين بنجاحها، عدا عن 
وت�صاعد  العملاء،  وثقة  ال�شفافية  مفاهيم  تجلي 
الإقبال عليها وتكرار البنوك التقليدية لتجربتها، 

الأمر الذي ي�ؤكد ر�سوخ التجربة. 

حزمة  هناك  �أن  تنفي  لا  الم�ؤ�شرات  ه��ذه  مثل  لكن 
يقف  الإ�سلامية،  البنوك  ت��واج��ه  التحديات  م��ن 
الخدمات  وتطور  التكنولوجي  التقدم  مقدمتها  في 
والتنوع الجغرافي، وفكرة اندماج البنوك الإ�سلامية، 
حيث  التقليدية،  البنوك  في  يجري  ما  غ��رار  على 
�أثبتت بع�ض تجارب لااندماج تفوقاً جديداً، وقدرة 
على المناف�سة ب�شكل �أقوى، وتطوير خدماتها والتو�سع 

في نظام الم�شاركة. 
  

وي����دع����و ك���ثر�ي� م����ن الخار���ب���ء الم�������ص���رف���ي���ون الي 
����ض���رورة لااه��ت��م��ام ب��ت��ق��وي��ة ق���اع���دة را�س���� م��ال 
ال��ب��ن��وك الخ��ا���ص��ة وزي����ادة ح��ج��م ا���ص��ول��ه��ا ، وه��و 
 . الم�صرفي  لاان��دم��اج  خال�ل  م��ن  يتحقق  ان   مايمكن 
�أن لااندماج الم�صرفي ينبغي ان  وي�شير الخبراء الي 
ي�ؤدي الى التحول نحو البنوك ال�شاملة التي تقدم 
التجارية  البنوك  تقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  ك��اف��ة 
بنك  خلال  من  ولاا�ستثمارية  المتخ�ص�صة  والبنوك 
واحد وذلك كخطوة مهمة من اجل مواجهة المناف�سة 
الخدمات  بتنويع  ذل��ك  ويكون  العالمية،  الم�صرفية 
و�سرعة  الخ��دم��ات  تلك  ج��ودة  وتح�سين  الم�صرفية 
اذا علمنا  . خا�صة  المعاملات  �أداء الخدمات ودق��ة 
المعلومات  على  يعتمد  الجديد  العالمي  لااقت�صاد  ان 

و�سرعة وفورية لاات�صال.  
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تمثل الأ�س�س الأخلاقية مطلباً �أ�سا�سياً لت�ستقيم حياة 
الأفراد والمنظمات والمجتمعات، ولذا ت�سعى البنوك 
�إلى تبنّيها ولاالتزام  الإ�سلامية  المالية  والم�ؤ�سّ�سات 
ولااقت�صادية  ال�سيا�سية  النظم  اختلفت  مهما  بها، 
للت�سويق  ولااجتماعية. وت�شير الأ�س�س الأخلاقية 
�إلى: تلك  المالية الإ�سلامية  البنوك والم�ؤ�سّ�سات  في 
المبادئ والأ�صول التي يجب �أن تلتزم بها تلك البنوك 
والم�ؤ�سّ�سات عند ت�سويق منتجاتها حتى ت�صل للعملاء 
وتحقق لهم وللمجتمع الأهداف المن�شودة، تلك التي 
ر�ضاء  وتحقق  المجتمع  معي�شة  م�ستوى  لرفع  ت���ؤدي 

العميل. 	

تمثل الأ�س�س الأخلاقية مطلباً �أ�سا�سياً لت�ستقيم حياة 
الأفراد والمنظمات والمجتمعات، ولذا ت�سعى البنوك 
�إلى تبنيها ولاالتزام  الإ�سلامية  المالية  والم�ؤ�سّ�سات 
ولااقت�صادية  ال�سيا�سية  النظم  اختلفت  مهما  بها، 
للت�سويق  الأخلاقية  الأ�س�س  وت�شير  ولااجتماعية، 
�إلى: تلك  المالية الإ�سلامية  البنوك والم�ؤ�سّ�سات  في 
المبادئ والأ�صول التي يجب �أن تلتزم بها تلك البنوك 
والم�ؤ�سّ�سات عند ت�سويق منتجاتها حتى ت�صل للعملاء 
وتحقق لهم وللمجتمع الأهداف المن�شودة، تلك التي 
ر�ضا  وتحقق  المجتمع  معي�شة  م�ستوى  لرفع  ت���ؤدي 

العميل.

�إن الأ�س�س الأخلاقية هي ذلك الإطار المنظم الذي 
البنك  على  الواجب  الأخلاقية  لاالتزامات  يو�ضح 
يمكن  والتي  اتباعها  الإ�سلامية  المالية  والم�ؤ�س�سة 
النبوية  وال�سنّة  ال��ك��ريم  ال��ق��ر�آن  م��ن  ا�ستنباطها 
��ل��ف، وك��ذل��ك  وال�����سّ الم��ط��ه��رة وتطبيقات الخ��ل��ف��اء 
حقوق  حماية  جماعات  )مثل  ثّ��رة  الم���ؤ الجماعات 
هذا  الحكومية،  والت�شريعات  والقوانين  العملاء(، 

�إلى جانب ما تعدّه تلك البنوك والم�ؤ�سّ�سات ذاتها من 
العاملين  �سلوكيات وت�صرفات  مبادئ وقواعد تحكم 

بها.

المالية  �سّ�سات  والم�ؤ البنوك  التزام  �أهمية 
الإ���سال�م��ي��ة ب��الأ���س���س�� الأخال�ق��ي��ة عند 

ممار�ستها لأن�شطة الت�سويقية:
ه��ن��اك ال��ع��دي��د م��ن ال��ن��ق��اط ال��ت��ي تو�ضح ���ض��رورة 
لاالتزام بالمبادئ والقواعد الأخلاقية في تعاملات 
تلك البنوك والم�ؤ�سّ�سات، من بين تلك النقاط ما يلي:

1- �ضبط ال�سيا�سات والأن�شطة الت�سويقية: ت�ساهم 
ال�سيا�سات  �ضبط  في  للت�سويق  الأخلاقية  الأ�س�س 
العميل  ل�صالح  وتوجيهها  الت�سويقية  ن�شطة  والأ

والبنوك والم�ؤ�سّ�سات المالية الإ�سلامية والمجتمع.
والم�ؤ�سّ�سات  البنوك  مع  الأف���راد  تعامل  زي��ادة   -2
المالية الإ�سلامية: �إن لاالتزام بالأ�س�س الأخلاقية 
يمثل دافعاً جوهرياً لزيادة تعامل الأفراد مع المنظمة 

والحر�ص على ا�ستمراره.
الأخلاقية  المبادئ  �إن  وتدعيمها:  الثقة  بناء   -3
المالية  �سّ�سات  والم�ؤ البنوك  بين  الثقة  جوهر  هي 
الإ�سلامية وعملائها، وت�ساعدها ب�شكل فعال للو�صول 

�إلى الم�ستويات المن�شودة.
تمكن  البيئية:  والتحديات  المناف�سة  مواجهة   -4
�����س��ات المالية  الم��ب��ادئ الأخال�ق��ي��ة ال��ب��ن��وك والم���ؤ���سّ
على  لاعتمادها  مناف�سيها  مواجهة  من  الإ�سلامية 

ال�صدق وال�صراحة والو�ضوح في التعامل.
5- بقاء ونمو البنوك والم�ؤ�سّ�سات المالية الإ�سلامية: 
�إن المبادئ الأخلاقية ال�صحيحة هي الباقية، ولذا 
والم�ؤ�سّ�سات  البنوك  تلك  ونم��و  بقاء  في  ت�سهم  فهي 

وتحقق لها الريادة المطلوبة في الأ�سواق.

في  مراعاتها  ال��واج��ب  الأخلاقية  الأ�س�س 
الأن�شطة الت�سويقية:

هناك العديد من الأ�س�س الأخلاقية التي يجب �أن 
تتحلى بها البنوك والم�ؤ�سّ�سات المالية الإ�سلامية عند 
ممار�ستها لأن�شطتها الت�سويقية من بين تلك الأ�س�س:

�أو  الغ�ش  ع��دم  وبالتالي  وال�صراحة،  1- الو�ضوح 
التدلي�س �أو التغرير.

2- ال�صدق والمو�ضوعية في الحديث، وعدم المبالغة 
المالية  والخدمات  المنتجات  عر�ض  عند  والإطناب 
تتوافر  لا  وخ�صائ�ص  موا�صفات  وذك��ر  والم�صرفية 

فيها.
منتجات  تقديم  وع��دم  العملاء  على  الح��ر�ص��   -3
معاملات  في  للوقوع  تعر�ضهم  م�صرفية  وخ��دم��ات 

محرمة �أو م�شكوك في حلها .
4- تحري الواقعية في الإعال�ن عن المنتجات، ولذا 
الترويج  عند  وهمية  ببيانات  الإدلاء  ع��دم  يجب 
المالية  والم�ؤ�سّ�سات  البنوك  منتجات  عن  والإعال�ن 

والم�صرفية الإ�سلامية.
5- التزام ال�سلوك الإيجابي في التعامل مع العملاء في 

كافة مراحل العملية الت�سويقية.
القوانين  في  عليها  المن�صو�ص  بالبنود  لاال��ت��زام   -6

واللوائح والتعاقدات مع العملاء.

�أخا��ل���ق������ي������ات ت�������س���وي���ق 
الإ�سلامية المالية  المنتجات 
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7- مراعاة م�شاعر و�أحا�سي�س العملاء والحر�ص علي 
عدم التعر�ض لها بال�سخرية �أو التجريح.

يجب  فلا  المناف�سين،  ب�صدد  الأخلاقي  التعامل   -8
خلال  م��ن  ال��ع��مال�ء  ك�سب  مح��اول��ة  �أو  تجريحهم 

الت�شكيك في منتجاتهم والتعامل معهم.
خلال  من  م�ستمرة  ب�صورة  الأخلاقيات  تنمية   -9
كافة  في  للعاملين  الأخال�ق��ي  والتثقيف  التدريب 

الأن�شطة الت�سويقية.
10- عدم ا�ستغلال حاجة العملاء وفر�ض المنتجات 

�أو الأ�سعار عليهم.
11- �ضرورة المحافظة على البيئة من التلوث.

الفكر  ل��ل��ت�����س��وي��ق في  الإط�����ار الأخا�ل�ق���ي 
الإ�سلامي:

الم��ادي��ة  الم��ن��اف��ع  بتحقيق  ���سال�م��ي  الإ الفكر  يهتم 
عمليات  في  لااهتمام  ذات  الفئات  لجميع  والمعنوية 
�سلامية  الإ المالية  �سّ�سات  والم�ؤ فالبنوك  التبادل 
البقاء  بجانب  التنموية  �أهدافها  تحقيق  تبحث  
والربح، وهذا حقها ما دام عادلًا ومعقولًا، والعاملون 
يبحثون عن الأجر العادل وجو العمل المنا�سب و�إ�شباع 
الحاجات الإجتماعية والتقدير والمكانة، والعملاء 
يبحثون عن المنتجات والخدمات الم�صرفية التي ت�شبع 
�إحتياجاتهم المالية والم�صرفية الإ�ستثمارية وتحقق 
لهم المنافع المادية والمعنوية، كذلك فالمجتمع ب�صفة 
عامة ي�سمو �إلى النمو والتطور والتكافل بين �أفراده.
�أخلاقياً وا�ضحاً لعمليات  �إطاراً  ولقد و�ضع الإ�سلام 
المتكامل في  الإط��ار  التجارة والتبادل، ويتمثل هذا 

العديد من الأبعاد الأخلاقية من بينها:

)1( المبادئ الأخلاقية المرتبطة بالمنتجات:
والخدمات  للمنتجات  الجيد  بالت�صميم  • الإهتمام 

الم�صرفية الإ�سلامية وتي�سير �آلية تقديمها للعملاء.
• الحرية المعاملات للأفراد بمراعاة م�صلحة المجتمع، 

فالأ�صل في المعاملات الإباحة.
في  والم�صرفية  المالية  والخدمات  المنتجات  • توفير 

الوقت المنا�سب للعملاء.
• لاالتزام بالأمانة وال�سماحة .

المحرمة  والخ��دم��ات  المنتجات  ت��داول  عن  • النّهي 
وال�ضارة بالمجتمع.

وممار�سة  حيازتها،  قبل  المنتجات  بيع  عن  • النّهي 
كما  والتجارية  والإ�ستثمارية  الم�صرفية  الأن�شطة 

تقت�ضي مبادئ ال�شريعة الإ�سلامية.
وموا�صفات وعقود  الغ�ش في خ�صائ�ص  • النّهي عن 

المنتجات والخدمات المالية والم�صرفية.
• الحر�ص على تحقيق المنافع المادية والمعنوية.

)2( المبادئ الأخلاقية المرتبطة بالت�سعير:
• لاامتناع تماما عن العمليات التي ت�ؤدي للاحتكار 

ولاا�ستغلال.

• تحقيق الأرباح المنا�سبة وعدم المبالغة فيها .
• تحري العدالة عند تحديد التكاليف والأعباء .

• النّهي عن التعامل بالربا في المعاملات �أو كل ما يُثير 
ال�شبهة في المعاملات.

• المناف�سة الخيرة البناءة.

)3( المبادئ الأخلاقية المرتبطة بالتوزيع:
• النّهي عن النقل والتخزين المرتبط ب�سلع محرمة.

• النّهي عن التخزين الم�سبب للاحتكار.
• ال�سماحة وعدالة التوزيع.

)4( المبادئ الأخلاقية المرتبطة بالترويج:
ال�صحيحة  والمعلومات  البيانات  بن�شر  • لاال��ت��زام 

وال�صادقة.
• النّهي عن الكذب والغ�ش والخداع والت�ضليل.

• النّهي عن ا�ستخدام و�سائل تن�شيط مبيعات مخالفة 
وم�ضرة.

• �إقامة علاقات وطيدة مع العملاء والجمهور.
• درا�سة �شكاوي العملاء وال�سعي لدرا�ستها وتحليلها 

وعلاجها.
• الن�صح والإر�شاد للإ�ستخدام ال�صحيح للمنتجات.

خلا�صة وتو�صيات 
الأخلاقية  للأ�س�س  المقترح  المدخل  �أن  والخلا�صة 
الإ�سلامية  المالية  والم�ؤ�سّ�سات  البنوك  في  للت�سويق 
الإ�سلامية،  والمعتقدات  القيم  على  يبني  �أن  يجب 
وي�أخذ في لااعتبار قيم المجتمع وتقاليده و�أعرافه 
و�أفكار رواده وفلا�سفته ومحاولة ت�سخيرها وربطها 

بكافة المجالات الت�سويقية.

�أخلاقي  د�ستور  �صياغة  مح��اول  ج��ان��ب،  �إلي  ه��ذا 
للتعامل الت�سويقي  يو�ضح القواعد والمبادئ والقوانين 
للأن�شطة  الأخال�ق��ي  لل�سلوك  الحاكمة  وال��ل��وائ��ح 

الت�سويقية ب�شكل مف�صل ومفهوم للجميع.
والمتغيرات  العوامل  وتحليل  درا�سة  ذل��ك  ويتطلب 
والمثاليات  والم��ب��ادئ  ال��ق��واع��د  وم��راع��اة  البيئية، 

الأخلاقية ال�سائدة في المجتمع.

الأخلاقي  والتثقيف  التدريب  �ضرورة  ي�ستلزم  كما 
للعاملين في المجالات الت�سويقية؛ بحيث يتم تدعيم 
عمليات التثقيف الأخلاقي للأفراد من خلال البرامج 
ال�سلوكيات  بت�أييد  المت�صلة  واللقاءات  وال��ن��دوات 

الأخلاقية.

الم�صرفية  الم��ن��ت��ج��ات في  ت�����س��وي��ق  م��ع  وب��الم��ق��ارن��ة 
و�صعوبة  تعقيدا  �أكثر  يُعد  الو�ضع  ف���إنّ  التقليدية، 
لأ�سباب  الإ�سلامية  المنتجات  بت�سويق  يتعلق  فيما 
كثيرة من بينها على �سبيل المثال لا الح�صر، �ضرورة 
و�أوجُه  المنتجات الإ�سلامية  الم�سوّق لطبيعة  معرفة 

الم�صرفية  في  المماثلة  المنتجات  وبني�  بينها  الفرق 
التقليدية.

الأمر �إذن يتطلب التزام الم�سوّق ب�أ�سلوب بيع يتوافق 
تماما مع �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية، بحيث لا تطغى 
ب�أحكام  لاالتزام  على  الت�سويقية  العملية  �أه��داف 
والثقة  الم�صداقية  �سيُفقد  ذل��ك  لكون  ال�شريعة 
ت�سويق  في  الح�سنة  فالقدوة  الإ�سلامية،  بالمنتجات 
في  للوقوع  تفاديا  مطلوب  �أمر  الإ�سلامية  المنتجات 
العملية  تنتهي  وبالتالي  الم��ح��رم،  �أو  المحظور  بيع 
الت�سويقية ب�أن ت�صبح نوعا من �أنواع الت�ضليل وخداع 
لقوله  الإ�سلامية،  ال�شريعة  ترف�ضه  ال��ذي  العميل 
 ْ نْهُ، َمل يُبَيِّ  ْ عَيْبًا َمل بَاعَ  "مَنْ  و�سلم:  �صلى الله عليه 
تَلْعَنُهُ" – رواه  ئِكَةُ  َال ْ تَزَلْ ْملا ، وََمل ِ يَزَلْ ِيف مَقْتِ لَلاّه

ابن ماجه.

الإ�سلامية،  المنتجات  ت�سويق  ف�إن  المنطلق  هذا  ومن 
يتطلب �إ�ضافة �إلى المعرفة بالنواحي الفنية للمنتج، 
الم�صداقية و�إي�ضاح �إيجابيات و�سلبيات المنتج المبيع، 

والت�أكد من لاالتزام بالجوانب ال�شرعية.

41 www.fibsudan.com



مَاء  ا ِيف الأَرْ�ضِ جَمِيعًا ثُمَّ ا�سْتَوَى �إَِىل ال�سَّ قال الله تعالى:(هُوَ الَّذِي خَلَقَ لَكُم مَّ
�إِِّين جَاعِلٌ  لِلْمَلائِكَةِ  كَ  رَبُّ ذْ قَالَ  وَ�إِ وَهُوَ بِكُلِّ �شَيْءٍ عَلِيمٌ.  اهُنَّ �سَبْعَ �سَمَاوَاتٍ  فَ�سَوَّ
حُ  وَنَحْنُ نُ�سَبِّ مَاء  عَلُ فِيهَا مَن يُفْ�سِدُ فِيهَا وَيَ�سْفِكُ الدِّ ْ �أََجت ِيف الأَرْ�ضِ خَلِيفَةً قَالُواْ 

�سُ لَكَ قَالَ �إِِّين �أَعْلَمُ مَا لَا تَعْلَمُونَ)  البقرة: 29 ـ 30. بِحَمْدِكَ وَنُقَدِّ

هذه بداية ق�صة الإن�سان... هو قول الله: خلق لكم �أي: من �أجلكم، وقوله: )�إِّين 
جَاعِلٌ ِيف الأرَْ�ضِ خَلِيفَةً( �أي: قوماً يخلف بع�ضهم بع�ضا قرناً بعد قرن، وجيلًا بعد 
جيل، و�أنّ الله جعل ما في الأر�ض وال�سماوات وما بينهما منعّماً به عليهم وم�سخّراً 
يَاتٍ لِقَوْمٍ  مَاوَاتِ وَمَا ِيف الْأَرْ�ضِ جَمِيعًا مِنْهُ �إِنَّ ِيف ذَلِكَ لَآَ رَ لَكُمْ مَا ِيف ال�سَّ لهم )وَ�سَخَّ

رُونَ(  الجاثية: 13. يَتَفَكَّ

فلم يخلق �شيئاً عبثاً، فلا بد له من منفعة لا ي�صح رجوعها �إلى الله لا�ستغنائه 
بذاته، فهي راجعة �إلى الب�شر ليخبروا بذلك.

ولقد ت�ضمن القر�آن الإ�شارة �إلى كل الثروات في كل الكون الذي خلقه الله، وما 
جعله الله للإن�سان من �إمكانيات لاانتفاع بما منحهم من قدرات عقلية وفكرية 
وج�سدية ليعمل بها في هذه الثروات للانتفاع متعاونون ومتكافلون، وهذا التعاون 
يربط م�صالح الفرد بم�صالح الجماعة، و�إن اخت�صا�ص الفرد لهذه الثروات بالملكية 
الدنيا  �أمور  رهين بجهده، ومكلف من الله تكليفاً �شخ�صياً وم�س�ؤول ب�صفته عن 

ا كَ�سَبَتْ رَهِينَةٌ(. َ بال�سلوك الديني (كُلُّ نَفْ�سٍ ِمب

للملكية والت�صرف ليحقق  العامة  القواعد  القر�آن وال�سنّة للإن�سان  ولقد و�ضع 
وعلم  وال�سرقة،  لااغت�صاب  ومنع  والملكية  الت�صرف  وقواعد  وتنميته  الإنتاج 

كيفية التعامل والتجارة و��شؤون المحا�سبة، والأجور والإدارة.... الخ.
والفكرية  العقلية  بقدراتها  ال�شعوب  �أف��راد  لأعمال  نتيجة  ف�إنه  الواقع:  وفي 
�أو  رها  العامة في مختلف المجالات يقا�س مقدار تح�ضّ والج�سدية، و�سلوكياتهم 
تخلفها وارتفاع م�ستواها �أو انخفا�ضه عن الحياة اللائقة للب�شر، فلذا كان علينا 

�أن نهتدي بما احتواه القر�آن وال�سنّة النبوية عن تنمية الإنتاج، و�أوجه لاا�ستثمار 
لنقي�س به �أعمالنا لنعرف مواقع التقدم �أو التخلف و�أ�سبابه.. وما هو مدى تحقيق 
عَْرُوفِ وَتَنْهَوْنَ عَنِ  ا�سِ تَ�أْمُرُونَ بِاْمل ةٍ �أُخْرِجَتْ لِلنَّ َ �أُمَّ الم�سلمين لقول الله: )كُنتُمْ خَْري
هُمُ  ُ ُ�ؤْمِنُونَ وَ�أَكَْرث نْهُمُ ْملا هُم مِّ اًْري لَّ . وَلَوْ �آمَنَ �أَهْلُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَ ِ نُكَرِ وَتُ�ؤْمِنُونَ بِاّهلل ْملا

الْفَا�سِقُونَ( �آل عمران: 110.

ولما كان هذا المو�ضوع بالذات هو م�شكلة الم�سلمين في حا�ضرهم الراهن وم�ستقبلهم 
التركيز  علينا  وجب  لذا  وعالمياً،  محلياً  والمجتمعات  للأفراد  بالن�سبة  المجهول 
لتو�ضيح النمط الذي حدده القر�آن وال�سنّة النبوية، خا�صة بعد واقع تخبّط 
ال�شعوب الإ�سلامية باتباعها �أنظمة من دول تدّعي التقدم في ظل م�سميات نظام 
�أو �شيوعي، فتاهت وتخبطت في واقعها لأنها مجهولة  ر�أ�سمالي و�آخر ا�شتراكي 
الهوية عن تركيبة معتقداتنا فوقع التخلف فينا والإ�سلام بريء منه. �إذ كيف 
نكون �شعوباً �إ�سلامية تكويناً و�إدراكاً ثم نتّبع تكويناً مخالفاً و�إدراكاً مخالفاً ثم 

لا يلحقنا تخلف؟.

ح�ضارة �إ�سلامية قيا�سها القر�آن الكريم
لجوانب  المر�شدة  النبوية  والأح��ادي��ث  القر�آنية  الآي��ات  من  نموذجاً  و�سن�سرد 
الأمم  �أب��ن��اء  بع�ض  به  يقوم  ما  بها  قِ�سنا  لو  ولاا�ستثمار  الإنتاجية  التنمية 
في  وطبقوا  �سلوكياتهم،  في  الإ�سلامية  العقيدة  انعدام  لنا  لات�ضح  الإ�سلامية 
غفلة من العقول نظريات انقادت لها ال�شعوب م�ست�سلمة بحجة التطور ف�أ�صبحت 
و�سمرقند  وقرطبة  ودم�شق  والأندل�س  والقاهرة  بغداد  كانت  �أن  بعد  متخلفة 
منارات الح�ضارة الإ�سلامية ومرتكزاً للتقدم العلمي. وقد ازدهرت تلك الح�ضارات 
على فترات متقطعة من التاريخ لكن ظل يحكمها قانون �سلوكي موحد، �إذ ازدهرت 
بالنه�ضة الإيمانية وخبت حين طغت ال�شهوات المادية. وفي ذلك يقول الم�ست�شرق 
الإيطالي )ليبرتيني( في كتابه: )الإ�سلام في �أمجاده(: )�أنني �أكاد �أعتبر �أقطاب 
والعلم  جهادهم  بف�ضل  الح�ضارة  �سناء  �أ�ضاء  عندما  العرب  وجزيرة  الأندل�س 
المنت�شر في ربوعهم، �أكبر �أعداء العالم، لأنهم لم يكتفوا ب�إفناء بع�ضهم بع�ضاً بل 

ت��ن��م��ي��ة الإن����ت����اج 
ولاا�ستثمار في �ضوء 
ال���ق���ر�آن وال�����س��نّ��ة محمد �إدري�س العليقي -  جامعة �أمدرمان الإ�سلامية
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تعدوا ذلك �إلي و�أد �ألمع ح�ضارة �أوجدها �إن�سان على وجه الأر�ض، وكانت لم تزل 
تترعرع في �أح�ضان النه�ضة الإ�سلامية الخارقة. فلو ارتاح لها �أربابها والعاملون 
�أن تم�شي في �سبيلها �إلى التكامل لما بقي على  �إ�شعال قب�سها الو�ضاء الباهر  على 
الأر�ض �إلا كل عربي �أو م�ستعرب، ولما كان غير الإ�سلام ديناً(. بب�ساطة ت�ساوينا 
في الأ�سلوب ف�سبقونا بم�ؤامراتهم، فتخلت عنا هداية ال�سماء ف�سرقوا ثرواتنا وما 
زالوا ي�سرقونها حتى اليوم. و�سرقوا تراثنا العلمي وا�ست�سلمنا لم�شيئاتهم و�أ�صابنا 

الوهن وت�سابقنا على الرزق ونا�سين الرزاق.

قال الله �سبحانه وتعالى: )هُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الْأَرْ�ضَ ذَلُولًا فَامْ�شُوا ِيف مَنَاكِبِهَا 
�شُورُ(. وَكُلُوا مِنْ رِزْقِهِ  وَ�إِلَيْهِ النُّ

�أي: جعل لكم الأر�ض �ساكنة لا تميد بما عليها من الجبال، و�أنبع فيها العيون، 
و�سلك فيها ال�سبل، وهي�أ فيها من المنافع وموا�ضع الزروع والثمار، ف�سافروا حيث 
�شئتم من �أقطارها وترددوا في �أقاليمها و�أرجائها في �أنواع المكا�سب والتجارات و�أن 
�سعيكم لا يجدي عليكم �شيئاً �إلا �أن يي�سره الله لكم، وال�سعي لا ينافي التوكل على 

الله.

وت�أ�سي�ساً على نظام و�سنّة الحياة من ال�سّعي للإنتاج وما يتلوه من الرزق والثمرات، 
بَيْنَهُمَا  وَمَا  رْ���ضَ  وَالْأَ مَاوَاتِ  ال�سَّ خَلَقْنَا  )وَمَا  العقول:  �سبحانه وتعالى  فخاطب 

هُمْ لَا يَعْلَمُونَ(  الدخان: 38 ـ 39. َ قِّ وَلَكِنَّ �أَكَْرث َ عِبِيَن* مَا خَلَقْنَاهُمَا �إِلَّا بِاْحل لَا

�إذن ال�سماوات والأر�ض وليلها ونهارها وما �أنزل الله من ال�سماء من ماء، والأر�ض 
وما حملته من جبال ومحيطات و�أنهار، ومكوناتها، واخت�صا�ص �أولي الألباب بما 

يعني التخطيط والتنظيم وهما �أ�سا�س العلم، ف�إن هذا من عنا�صر الإنتاج.

لت �سورة )النحل( الثروات التي وهبها الله للإن�سان ومفتاح الأعمال  ولقد ف�صّ
المثمرة والتي منها ما يلي:

بع�ض ما تدلُّ عليه الآيةالنَّ�صرقم الآية
ا 3 عَمَّ تَعَاَىل  قِّ  َ بِاْحل وَالأَرْ���ضَ  مَاوَاتِ  ال�سَّ )خَلَقَ 

يُ�شْرِكُونَ( 
الطبيعة

بِيٌن)4 يمٌ مُّ الثروة الب�شرية)خَلَقَ الإِن�سَانَ مِن نُّطْفَةٍ فَ�إِذَا هُوَ خَ�صِ
وَمِنْهَا 5 وَمَنَافِعُ  لَكُمْ فِيهَا دِفْءٌ  )وَالأَنْعَامَ خَلَقَهَا 

تَ�أْكُلُونَ( 
الثروة الحيوانية

)وَلَ���كُ���مْ فِيهَا جَ��مَ��الٌ حِنَ�ي� تُ��رِي��حُ��ونَ وَحِنَ�ي� 6
تَ�سْرَحُونَ)

النقل والموا�صلات

ْ تَكُونُواْ بَالِغِيهِ �إِلاَّ 7 مِلُ �أَثْقَالَكُمْ �إَِىل بَلَدٍ َّمل ْ )وََحت
كُمْ لَرَ�ؤُوفٌ رَّحِيمٌ) بِ�شِقِّ الأَنفُ�سِ �إِنَّ رَبَّ

البرية

وَزِينَةً 8 كَبُوهَا  ْ لَِرت مِيَر  َ وَْحلا وَالْبِغَالَ  يْلَ  َ )وَْخلا
وَيَخْلُقُ مَا لَا تَعْلَمُونَ)

و�سائل الموا�صلات

بِيلِ وَمِنْهَا جَائِرٌ وَلَوْ �شَاء 9 دُ ال�سَّ ِ قَ�صْ )وَعَلَى َّهللا
لَهَدَاكُمْ �أَجْمَعِيَن( 

لااقت�صاد من الدين

نْهُ �شَرَابٌ 10 مَاء مَاء لَّكُم مِّ )هُوَ الَّذِي �أَنزَلَ مِنَ ال�سَّ
وَمِنْهُ �شَجَرٌ فِيهِ تُ�سِيمُونَ)

الثروة المائية

خِيلَ 11 وَالنَّ يْ��تُ��ونَ  وَال��زَّ رْعَ  ال���زَّ بِ��هِ  لَكُم  )يُنبِتُ 
لآيَةً  ذَلِكَ  ِيف  �إِنَّ  مَرَاتِ  الثَّ كُلِّ  وَمِن  وَالأَعْنَابَ 

رُونَ) قَوْمٍ يَتَفَكَّ لِّ

الثروة الزراعية

وَالْقَمَرَ 12 مْ�سَ  وَال�شَّ هَارَ  وَالنَّ اللَّيْلَ  لَكُمُ  رَ  )وَ�سَخَّ
يَ��اتٍ  لَآ ذَلِ��كَ  ِيف  �إِنَّ  بِ�أَمْرِهِ  رَاتٌ  مُ�سَخَّ جُومُ  وَالنُّ

قَوْمٍ يَعْقِلُونَ) لِّ

الطاقة ال�شم�سية والفلك

�إِنَّ ِيف 13 �أَلْوَانُهُ  تَلِفًا  ْ لَكُمْ ِيف الْأَرْ���ضِ ُخم ذَرَ�أَ  (وَمَا 
رُونَ) كَّ قَوْمٍ يَذَّ ذَلِكَ لَآيَةً لِّ

الثروة المعدنية

مًا 14 ْ َحل مِنْهُ  كُلُوا  لِتَ�أْ الْبَحْرَ  رَ  �سَخَّ ��ذِي  الَّ (وَهُ��وَ 
ا وَتَ�سْتَخْرِجُوا مِنْهُ حِلْيَةً تَلْبَ�سُونَهَا وَتَرَى  طَرِيًّ
وَلَعَلَّكُمْ  لِهِ  فَ�ضْ مِن  وَلِتَبْتَغُوا  فِيهِ  مَوَاخِرَ  الْفُلْكَ 

تَ�شْكُرُونَ)

والمعدنية  ال�سمكية  الر�ث�وة 
والنقل البحري والتجارة

يدَ بِكُمْ وَ�أَنْهَارًا 15 ِ ن َمت )وَ�أَلْقَى ِيف الأَرْ�ضِ رَوَا�سِيَ �أَ
وَ�سُبُلًا لَّعَلَّكُمْ تَهْتَدُونَ)

النهرية  وال���ط���رق  الج��ب��ال 
والبرية

جْمِ هُمْ يَهْتَدُونَ)16 الثروة العلمية الفلكية)وَعَلامَاتٍ وَبِالنَّ
رُونَ)17 الله هو الخالق لكل �شيء)�أَفَمَن يَخْلُقُ كَمَن لاَّ يَخْلُقُ �أَفَلا تَذَكَّ
18 َ َّهللا �إِنَّ  وهَا  �صُ ْ ُحت لَا   ِ َّهللا نِعْمَةَ  واْ  تَ��عُ��دُّ )وَ�إِن 

لَغَفُورٌ رَّحِيمٌ)
نعم الله لا تح�صى كثرة ومنها 

المواد الطبيعية
مَاء مَاء فَ�أَحْيَا بِهِ الأَرْ�ضَ 65 ُ �أَنزَلَ مِنَ ال�سَّ )وََّهللا

قَوْمٍ يَ�سْمَعُونَ) بَعْدَ مَوْتِهَا �إِنَّ ِيف ذَلِكَ لآيَةً لِّ
على  والمحافظة  المياه  م�صادر 
خ�صوبة الأر�ض وا�ست�صلاحها

ِيف 66 ا  َّ مِّم نُّ�سْقِيكُم  ةً  َ لَعِْرب نْ��عَ��امِ  الأَ ِيف  لَكُمْ  )وَ�إِنَّ 
�سَائِغًا  ا  خَالِ�صً لَّبَنًا  وَدَمٍ  فَ��رْثٍ   ِ بَْني مِن  بُطُونِهِ 

ارِبِيَن( لِل�شَّ

�أج�سام  في  ل��ب��ان  الأ �صناعة 
الأنعام

خِذُونَ 67 تَتَّ وَالأَعْ��نَ��ابِ  خِيلِ  النَّ ثَ��مَ��رَاتِ  )وَمِ��ن 
قَوْمٍ  لِّ ذَلِكَ لآيَةً  �إِنَّ ِيف  وَرِزْقًا حَ�سَنًا  مِنْهُ �سَكَرًا 

يَعْقِلُونَ)

ال�������ص���ن���اع���ات ال���غ���ذائ���ي���ة 
والمحفوظة والتي علمها الله 

للإن�سان
بَالِ 68 ِ خِذِي مِنَ ْجلا حْلِ �أنَِ اتَّ كَ �إَىل النَّ )وَ�أوَْحَى رَبُّ

ا يَعْرِ�شُونَ) َّ جَرِ وَمِم بُيُوتًا وَمِنَ ال�شَّ
�إنتاج الع�سل والأدوية �سنّة

كِ ذُلُلًا 69 مَرَاتِ فَا�سْلُكِي �سُبُلَ رَبِّ )ثُمَّ كُلِي مِن كُلِّ الثَّ
فِيهِ  لْوَانُهُ  �أَ تَلِفٌ  ْ ُّخم �شَرَابٌ  بُطُونِهَا  مِن  يَخْرُجُ 

رُونَ) قَوْمٍ يَتَفَكَّ ا�سِ �إِنَّ ِيف ذَلِكَ لآيَةً لِّ �شِفَاء لِلنَّ
ن بُيُوتِكُمْ �سَكَنًا وَجَعَلَ لَكُم 80 ُ جَعَلَ لَكُم مِّ )وََّهللا

ونَهَا يَوْمَ ظَعْنِكُمْ  ن جُلُودِ الأَنْعَامِ بُيُوتًا تَ�سْتَخِفُّ مِّ
وَافِهَا وَ�أَوْبَارِهَا وَ�أَ�شْعَارِهَا  وَيَوْمَ �إِقَامَتِكُمْ وَمِنْ �أَ�صْ

�أَثَاثًا وَمَتَاعًا �إَِىل حِيٍن(

التعمير وت�أثيث ال�سكن

لَكُم 81 وَجَعَلَ  ظِلالًا  خَلَقَ  ا  َّ مِّم لَكُم  جَعَلَ   ُ )وََّهللا
تَقِيكُمُ  �سَرَابِيلَ  لَكُمْ  وَجَعَلَ  �أَكْنَانًا  بَالِ  ِ ْجلا نَ  مِّ
رَّ وَ�سَرَابِيلَ تَقِيكُم بَ�أْ�سَكُمْ كَذَلِكَ يُتِمُّ نِعْمَتَهُ  َ ْحلا

عَلَيْكُمْ لَعَلَّكُمْ تُ�سْلِمُونَ)

���ص��ن��اع��ة الم���ظا�ل�ت وت��وفري� 
الملاب�س  و�صناعة  الح�صون 

ودروع الحرب
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تعريف الثروة في لااقت�صاد الإ�سلامي
هي كل مالٍ نافع لا �ضرر في ا�ستعماله �آلَ �إلى مالِكه 
بالطريقة الم�شروعة دينياً وبن�صّ الكتب ال�سماوية 
وم�صدرها ما هيّ�أه الله في الأر�ض وال�سماء وما بينهما 
�إلا ما حرّم الله بن�صّ القر�آن وال�سنّة النبوية. ومن 
ثم تُعد الخمر والمخدرات والرّبا وما �أُخِذ بال�سرقة 

ولااغت�صاب لي�ست بثروة ل�ضررها.

�أم����ا في لااق��ت�����ص��ادي ال��ر�أ���س��م��الي ف��ه��ي الأم����وال 
لااقت�صادية التي تن�ضوي تحت �شروط ثلاثة:

�أـ المنفعة.
ب ـ الندرة.

جـ ـ التبادل.

�إ�شباع  على  وقدرته  المال  �صلاحية  هي  المنفعة:  ـ  �أ 
داخلي  �إح�سا�س  ه��ي  عندهم  والح��اج��ة  الح��اج��ة. 
ي�ؤدي �إلى الألم وال�ضيق ما لم يتم �إ�شباعها ولا يلزم 
لااقت�صادي  الم��ال  و�أنّ  والخلق،  الدين  مع  تتفق  �أن 
اللازم لإ�شباعها محايد، ولذا كانت الخمر والمخدرات 

والخنازير عندهم ثروة.

وحاجة الإن�سان للأموال لا حدود لها، وتزداد كلما 
�إنتاجه، ومنها ال�ضروري ومنها الكمالي، وقد  تقدم 

يتحول الكمالي �إلى �ضروري بالتقدم والرفاهية.

ب ـ �أما الندرة: فتكون الكمية المتاحة من الأموال �أقل 
من الحاجة �إليها وبذا يتحدد ثمن لندرتها ومنفعتها.

جـ ـ �أما التبادل: فالحاجة �إلى الأموال تخلق الطلب 
عليها وتظل كذلك مادام �أنها نادرة ونافعة ويتحدد 
�سعرها بالأ�سواق بفعل العر�ض والطلب، وهذا يعني 
للتداول لكي تكون ثروة.  �أن تكون الأم��وال قابلة 
ويرف�ض الإ�سلام �شرط الندرة و�شروط التبادل في 
المال ليكون ثروة؛ لأن من الأم��وال وغيرها ما يمثل 

ثروة رغم كثرتها وا�ستحالة تبادلها و�أمثلة ذلك:

- الإن�سان ب�إيمانه وعمله وعلمه ومواهبه ومهارته 
تبادل هذه  ا�ستحال  و�إن  ب�شرية  ث��روة  �أكرب�  وفنه 
ال�صفات وتقدير ثمن لها في الميزانيات في حا�ضرنا. 
وَالْبَحْرِ(   ِّ الَْرب وَحَمَلْنَاهُمْ ِيف  �آدَمَ  بَنِي  مْنَا  كَرَّ )وَلَقَدْ 

الإ�سراء: 70.

و�إنْ لم تكن ثروة  و�إنّ الجبال والأنهار والغابات   -
ث��روة قومية رغ��م كثرتها وتعذر  �أن��ه��ا  �إلا  ف��ردي��ة 

تداولها وتقدير ثمن لها.

�أو  و�إن لم تكن ثروة فردية  والمحيطات  والبحار   -
محلية �إلا �أنها عالمية لا تتداول ولا تقدر بثمن والماء 
والهواء وحرارة ال�شم�س ثروة لكل من ينتفع بها في 

المحطات  و�إن�شاء  الطاقة  توليد  الإنتاج وفي  زي��ادة 
النووية وغيرها.

- وال�شهرة في تخ�ص�ص معين ولااحتياطات ال�سرية 
ثروة.

- والحكم العادل والقانون العادل وا�ستتباب الأمن 
وال��دواء  التكنولوجية  والفنون  والعلوم  والنظام 
والعلاج والمياه ال�صالحة لل�شرب والكهرباء كل ذلك 
يمثل ثروة مهما زادت كميتها لمنفعتها في نمو الحياة 

لااجتماعية.

�إذن عندما جعل الله الأر�ض ذلولًا من �أجل الإن�سان، 
لأبعاد  تب�صرة  بغير  الإ���ش��ارة  ه��ذه  تمر  �ألا  فيجب 
بغير ح��دود ل�ل�أرزاق والمياه. وذل��ك رداً على الذين 
من  التخوف  العالمية  والم�ؤتمرات  المحافل  في  يثيرون 
جريمة  �أنف�سهم  عن  ينفوا  حتى  والجفاف  المجاعة 
بنق�ص  والزعم  المجاعة  �إح��داث  في  العمد  الت�سبب 
المياه ك�أنهم هم الم�سيطرون. ولي�س هذا بعجيب على 
�أنقا�ض  من يريدون لاا�ستئثار لأنف�سهم بالمتعة على 
ين�ساق  كيف  العجب  ك��ل  العجب  ولكن  الآخ��ري��ن. 
الذي  الله  كتاب  وعندهم  الأف��ك��ار  لهذه  الم�سلمون 
تَِيُن(، فجوف  ةِ ْملا اقُ ذُو الْقُوَّ زَّ َ هُوَ الرَّ يقول: )�إِنَّ لَلاّه
المختلفة، ومياه  المعادن  الأر���ض يحتوي طبقات من 
تدور  �أنها  كما  وبرت�ول  طبيعية  وغ���ازات  جوفية، 

حول ال�شم�س ت�ستمد منها الطاقة والح��رارة. وهي 
على  رط��ل   15 �ضغطه  يبلغ  هوائي  بغلاف  محاطة 
كل بو�صة مما ي�ؤكد ا�ستقرار كل �شيء على الأر�ض. 
يَاحَ  الرِّ يُرْ�سِلَ  �أَن  �آيَ��اتِ��هِ  )وَمِ��نْ  الرياح.  �آث��اره  ومن 
مْرِهِ  حْمَتِهِ وَلِتَجْرِيَ الْفُلْكُ بِ�أَ ن رَّ رَاتٍ وَلِيُذِيقَكُم مِّ مُبَ�شِّ
 .46 الروم:  تَ�شْكُرُونَ(   وَلَعَلَّكُمْ  لِهِ  فَ�ضْ مِن   وَلِتَبْتَغُوا 
للإن�سان والحيوان  ال�ضروريات  الهواء قمة  ويعتبر 
�أن يعي�ش دقائق بدون  �إن�سان  والنبات ولا ي�ستطيع 
الهواء قمة ال�ضروريات للإن�سان والحيوان والنبات 
الهواء  ب��دون  دقائق  يعي�ش  �أن  �إن�سان  ي�ستطيع  ولا 
��ذِي  والم��اء قد جعل الله منه كل �شيء حي )وَهُ��وَ الَّ
وَهُوَ  رَحْمَتَهُ  وَيَن�شُرُ  قَنَطُوا  مَا  بَعْدِ  مِن  الْغَيْثَ  لُ  يُنَزِّ

مِيدُ( ال�شورى: 28. َ ُّ ْحلا الْوَِيل

�ألي�س هذا كله بثروات من �أهم ال�ضروريات في مواطن 
�إلى بخار  والم��اء بتحوله  الب�شرية،  الإن��ت��اج لأج��ل 
نتاج  �إ فيمكن  الآلات  لت�شغيل  طاقة  م�صدر  ي�صبح 
الم�صنوعات، كما �أن مجاري المياه من �أنهار ومحيطات 
وبحيرات تمكن الإن�سان من قطع الم�سافات في �أق�صر 

الأوقات ب�أقل النفقات.

ولما كان الإن�سان هو محور كل هذه النعم لتكون الدنيا 
كفل  فقد  �إذن  الآخ���رة،  في  الحقيقية  للحياة  معبر 
للإن�سان بعد �أن ا�ستخلفه في الأر�ض الو�سائل ور�سم 

له الحدود التي يعمل بها في هذه الثروات.
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مقدمة:
ولااجتماعية  لااقت�صادية  للتحولات  الدافعة  القوة  المعلومات  �أ�صبحت  لقد 
والحياة ال�سيا�سية على الم�ستوى العالمي، ولا توجد فر�صة جيدة �أمام الدول للتقدم 
في هذا الع�صر بدون لااندماج في ثورة المعلومات. �إن الفرق بين الذين )يملكون( 
والذين )لا يملكون( المعلومات يزداد با�ضطراد، �سواء بين الدول بع�ضها البع�ض �أو 
في داخل الدولة الواحدة، و�إنه من ال�ضروري �أن يتم ا�ستيعاب العديد من الأمور في 
عمليات �إدخال تقنية المعلومات في الدول النامية والتعامل مع ال�شئون الأ�سا�سية 

�أولًا ب�أول لتلبية احتياجات الأفراد رجالًا ون�ساءً.

ولمواكبة هذه التطورات الحديثة في العمل الم�صرفي ت�سعى الدول �إلى زيادة م�ستوى 
لاا�ستثمار في التكنولوجيا الم�صرفية الحديثة وتطبيق الأنظمة الع�صرية لتكون 
قادرة على مواكبة المناف�سة في الأ�سواق الداخلية والخارجية ويزيد ا�ستخدام 
التكنولوجيا من �سرعة الت�سويات وزيادة ال�شفافية وي�سمح بن�شر كافة المعلومات 
الموجودة فوراً مما يزيد ثقة الم�ستثمرين بالم�صارف. كذلك ف�إن ا�ستخدام التقنيات 
الحديثة يمكّن الم�صارف من التو�سع وتنويع الخدمات التي تقدمها لعملائها وي�ساهم 

بالتالي في رفع كفاءة الو�ساطة المالية وزيادة كفاءة �أنظمة المدفوعات.

على القائمين على الم�صرف �أن ي�س�ألوا ماذا يريدون من المعلوماتية؟ وما الم�شاكل 
التي يحتاجون �إلى حلّها؟ وما هي طموحاتهم، وما الوقت المنا�سب لا�ستخدام هذا 

التحديث، وكيف يح�صلون عليه، ومن �أية جهة. وهل يدخلونها مرة واحدة؟

�إن دخول الحا�سوب �إلى العمل الم�صرفي يعني تغيير العديد من القواعد ال�سائدة 
لكي ينتقل من الكتابة على الورق وملء الع�شرات من الدواليب ومئات الفايلات 
التي تحت�شد وتكبر يوماً بعد يوم. �إنها عقبة جديدة بين التكنولوجيا والمجتمع 

الم�صرفي، �إن جازَ التعبير.

لقد حدث التما�س. وبد�أت النخب الم�صرفية تحاول �إعادة ترتيب م�صارفها التي 
تحمل الت�ضاد لهذه المتغيرات بحكم تكوينها. وعلى النخب في مجال�س الإدارات 
قيا�س الوعي في عقل موظفيها ومدي ثقتهم بهذا الأ�سلوب الجديد. وك�سر حلقات 

البيروقراطية الموغلة في الندم في عقول �إدارات الفروع.

�أولًا: �أمن المعاملات والمعلومات الم�صرفية الإلكترونية
البنوك  �أم��ن  �أن  الم�صرفية  المعاملات  �أم��ن  تحديات  حقل  في  الأولى  الحقيقة 
 لاال��كرت�ون��ي��ة وك���ذا ال��ت��ج��ارة لاال��كرت�ون��ي��ة ج��زء رئي�س م��ن �أم���ن المعلومات 
�أمن  )Security IT( ونظم التقنية العالية عموماً، وت�شير ح�صيلة درا�سات 
المعلومات وما �شهده هذا الحقل من تطورات على مدى الثلاثين عاماً المن�صرمة �أن 

م�ستويات ومتطلبات الأمن الرئي�سية في بيئة تقنية المعلومات تتمثل فيما يلي:

الوعي بم�سائل الأمن لكافة م�ستويات الأداء الوظيفي، الحماية المادية للتجهيزات 
العمل والموظفين( الحماية  التقنية، الحماية الأدائية )ا�ستراتيجيات رقابة 

التقنية الداخلية، والحماية التقنية من المخاطر الخارجية.

�أما القاعدة الأولى في حقل �أمن المعلومات فهي �أن الأمن الفاعل هو المرتكز على 
لااحتياجات المدرو�سة التي ت�ضمن الملائمة والموازنة بين محل الحماية وم�صدر 
ا�ستراتيجيات  فان  وبالتالي  والكلفة،  النظام  و�أداء  الحماية  ونطاق  الخطر 
�أخرى تبعاً  �إلى  �أخرى ومن بيئة  �إلى  �أمن المعلومات تختلف من من��شأة  وبرامج 
الحماية  محل  للمعلومات  وتبعاً  الحماية  محل  للنظام  التقني  البناء  لطبيعة 
وتبعاً للآليات التقنية للعمليات محل الحماية، �إلى جانب عنا�صر تكامل الأداء 
الثانية  القاعدة  �أما  المالية وغيرها  الكلفة  الأم��ن عليه وعنا�صر  و�سائل  و�أث��ر 
 فهي �أن الحماية التقنية و�سيلة وقاية ودفاع، وفي حالات معينة و�سيلة هجوم، 

الم�صرفية  والم��ع��ل��وم��ات  الم��ع��ام�لات  �أم����ن 
الإل��ك�ترون��ي��ة والم��ع��ام�لات ب�ين ال�����ش��رك��اء 
الإن�ترن��ت  �شبكة  ب��ا���س��ت��خ��دام  ال��ت��ج��اري�ين 

بقلم : د. �صلاح الدين محمد علي عبد الحميد 
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ولا تتكامل حلقات الحماية دون الحماية القانونية عبر الن�صو�ص القانونية التي 
تحمي من �إ�ساءة ا�ستخدام الحوا�سيب وال�شبكات فيما يعرف بجرائم الكمبيوتر 
ولاانترنت ولاات�صالات والجرائم المالية لاالكترونية التي تناولناها فيما تقدم، 
وبالتالي تتكامل ت�شريعات البنوك والتجارة لاالكترونية مع الن�صو�ص القانونية 

لحماية المعلومات، وبدونها يظل ج�سم الحماية بجناح واحد.

الم��ت��اح��ة ع��ل��ى ملخ�ص  ال��ع��ر���ض  ال���وق���وف في ح����دود م�����س��اح��ة  �أردن�����ا  و�إذا 
 لااتج���اه���ات الأم��ن��ي��ة في ح��ق��ل ح��م��اي��ة ال��ب��ي��ان��ات في ال��ب��ي��ئ��ة الم�����ص��رف��ي��ة، 
وال��ت��ي ت��ت��خ��ذ �أه��م��ي��ة ب��ال��غ��ة بالن�سبة ل��ل��ب��ن��وك ال��ت��ي تم��ث��ل ب��ي��ان��ات��ه��ا في 
لاائتمان،  في  رئي�سة  وعنا�صر  مالية  حقوقاً  وتمثل  رقمية  م���ولًاا  �أ الحقيقة 
الم��ع��ل��وم��ات تتناول  �إ���سارت�ت��ي��ج��ي��ة �شاملة لأم���ن  الم��ط��ل��وب ه��و و���ض��ع  �أن  نج��د 
ن��ظ��ام ال��ب��ن��ك وم��وق��ع��ه لاافار�ت�����ض���ي وت��ت��ن��اول ن��ظ��م الح��م��اي��ة ال��داخ��ل��ي��ة 
 م��ن �أن�����ش��ط��ة �إ����س���اءة لاا���س��ت��خ��دام ال��ت��ي ق��د يم��ار���س��ه��ا الم��وظ��ف��ون المعنيون 
والمعالجة  التحكم  نظم  �إلى  بالو�صول  المعنية  الجهات  وتحديداً  المن��شأة  داخل 
والمبرمجين، �إلى جانب �إ�ستراتيجية الحماية من لااختراقات الداخلية، وهذه 
ن�ضمن  للبنك وح��ده، حتى  البنك لا  �إلى عميل  �أن تمتد  لاا�ستراتيجيات يجب 
�إ�ستراتيجية  ن�شاطاً واعياً للتعامل مع المعلومات وتقدير �أهمية حمايتها، ولكل 
�أركانها ومتطلباتها ومخرجاتها، وتقييم كفاءة الإ�ستراتيجية يقوم على مدي 
قدرتها على توفير مظلة �أمن �شاملة لنظام البنك والعميل والنظم المرتبطة بهما.

�أول الخطوات  �أن  �إ�ستراتيجية حماية البيانات في البيئة الم�صرفية على  تقوم 
لم�ستخدمي التقنية )�سواء البنك كم�ستخدم �أم زبائنه الذين ي�ستخدمون التقنية 
ال�شخ�صي  النظام داخلياً )الحا�سوب  �إلى موقعه لاالكتروني( تح�صين  للتو�صل 
�أو محطة العمل(، ويتم ذلك ب�إغلاق الثغرات الموجودة في النظام �إذ لكل نظام 
ثغراته، فمثلًا يوجد في نظام ويندوز ال�شائع خيار م�شاركة في الملفات والطباعة 
)File and Print Sharing( الموجود في لوحة التحكم �ضمن �أيقونة ال�شبكة 
في الملفات والطباعة )Network( فهذا الخيار �إذا بقي مفعلًا �أثناء لاات�صال 
م�ستخدم  لأي  ي�سمح  الكيبلي  الم��ودي��وم  و�صلات  لم�ستخدمي  خا�صة  بال�شبكة 
�أيقونة جوار �شبكة لاات�صال  �أن ينقر على  �ضمن ال�شبكة يت�صل بالنطاق ذاته 
)Neighborhood Network( فتظهر له �سواقات جهاز الم�ستخدم ويتمكن 
 من التعامل معها ومع الملفات الموجودة عليها. وكذلك �إلغاء خدمة عميل ال�شبكة 
)كما في عميل �شبكة مايكرو�سوفت �إن لم يكن الم�ستخدم مرتبطاً ب�شبكة محلية 
بروتوكول  با�ستعمال  ت�سمح  التي  الخ��ي��ارات  جميع  و�إل��غ��اء   )NT م��زود   عبر 
عليه  يعتمد  لا  الم�ستخدم  كان  �إذا  ال�شبكة  جوار  خ�صائ�ص  من   )Net Bios(
139( في النظام ويعد �أكثر  ـ  لأنه ي�سمح بالم�شاركة بالملفات عبر المنافذ )137 
البروتوكولات الم�ستغلة في لااختراق ح�سب تحليل حالات لااختراق التي قام بها 
مركز الر�صد ولااختراق لحوادث لاانترنت. و�أي�ضاً الت�أكد من تحديث الأنظمة 
الت�أكد  و�أي�ضاً  لاانترنت.  لح��وادث  ولااخارت�ق  الر�صد  ما  ومتابعة  الم�ستخدمة 
المعنية على  ال�شكات  مواقع  الم�ستخدمة، ويمكن ذلك عبر  الأنظمة  من تحديث 

لاانترنت. 

)مثل موقع مايكرو�سوفت، وموقع نت �سكيب( وغيرها �إلى جانب تعديل �إعدادات 
�أث��ن��اء زي���ارة الم��وق��ع غري� الآم��ن��ة، وتختلف الإع����دادات باختلاف  الم�صفحات 
�إلغاء ا�ستقبال برمجيات جافا  المت�صفح، لكن الغر�ض الرئي�س من هذه الخطوة 
التي   )Cookies( و�إن�شاء ملفات ا�ستقبال  �إلغاء  �أو   )Active X( و�أكتيف
�أو غيرها مما يتم تبادلها مع الموقع  ال�سر  �أن تت�ضمن معلومات عن كلمات  يمكن 
الت�شغيل  التي تك�شف عن ثغرات البرمجيات و�أنظمة  المواقع  الزائر. ومتابعة 
 http://microsoft.com/security( مثل  الأمنية  الم�شاكل   وتعالج 
 )http://www.securityfocus.com و http://rootshell.com و

وا�ستخدام البرامج الم�ضادة للفيرو�سات مع دوام تطويرها وت�شغيل برنامجين معاً 
�إذا كان النظام ي�سمح بذلك دون مغالاة في �إجراءات الحماية، و�إجراء عملية 
الم�سح التلقائي عند ت�شغيل الجهاز وت�شغيل �أي قر�ص، والت�شيك الدوري على عمل 
برنامج م�ضاد للفيرو�سات و�إ�صلاح الأعطال والأخطاء. والحذر من برامج الدرد�شة 
والتخاطب مثل )ICQ( باعتبارها تظل عاملة طيلة فترة عمل الجهاز، ويتعين 
�إلغاء عملها عند لاانتهاء من ا�ستخدامها ومراعاة محاذير لاا�ستخدام، وعدم 
الم�صدر والغر�ض مما يرد �ضمن البريد لاالكتروني  ت�شغيل برامج غير معروفة 
�أو مواقع لاانترنت لاحتمال �أن تت�ضمن �أبواب خلفية )Back Doors( ت�سهل 
لااختراق. وا�ستخدام الجدران النارية �أو البرامج ال�شبيهة دون مغالاة ب�إجراءات 
الأمن لت�أثير ذلك على الأداء، والأهم اختيار البرامج الناجعة والمجربة، لأن 

بع�ض برامج الأمن تعد و�سيلة لأ�ضعاف الأمن وت�سهيل لااختراق.

�إلى  يلج�أ  فقد  ال�شبكة  �أم��ن  عن  م�سئولًا  ال�شخ�ص  �أو  الم�ستخدم  ك��ان  �إذا  �أم��ا 
 Net( ا�ستخدام برامج التحري ال�شخ�صية وا�ستخدام �أنظمة التحري مثل نظام
ونظام   )www.axent.com( وعنوانها   )Axent( �شركة  من   )Prowler
 )Intrusion Detection( من �شركة )Kane Security Monitor(
وعنوانها )www.intrusion.com(، �أو ا�ستخدام الحلول البديلة للجدران 
النارية عند القناعة بعدم فعاليتها، الم�ستخدم )IP(، وكذلك ال�شبكات الخا�صة 
لاافترا�ضية )VPN( التي تعتبر �شبكة لاانترنت �شبكة عامة وتقوم بتوثيق 
�أو ا�ستخدام نظم الت�شفير، مع مراعاة الم�شكلات  وت�شفير البيانات قبل تبادلها، 
القانونية المت�صلة بها وقيود الت�صدير، والت�شفير عنوان و�سائل �أمن التقنية في 

الوقت الحا�ضر. 

�إن �أهم ا�ستراتيجيات �أمن المعلومات توفير الكفاءات التقنية القادرة على ك�شف 
وملاحقة لااختراقات و�ضمان وجود فريق تدخل �سريع يدرك جيداً ما يقوم به 
لأن �أهم لااختراقات في حقل الكمبيوتر �أتلفت �أدلتها لخطاً في عملية التعامل 
التقني مع النظام. ومن جديد تظل الحماية القانونية غير ذات مو�ضوع �إذا لم 
تتوفر ن�صو�ص الحماية الجنائية التي تخلق م�شروعية ملاحقة �أفعال لااعتداء 

الداخلية والخارجية على نظم الكمبيوتر وقواعد البيانات.
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لكترونية  الإ الم�صرفية  العمليات  ث��ان��ي��اً: 
والإطار الإ�شرافي

الم��ت�����س��ارع في تقنية  ال��ت��ق��ن��ي  ال��ت��ط��ور  ���ض��وء  وفي 
 Information and( المعلومات ولاات�����ص��الات
 )Communication Technology ICT
في الآون���ة الأخر�ي��ة، وت���أثري�ه��ا على �شتى مناحي 
وال�سيا�سية  ولااجتماعية  لااقت�صادية  الح��ي��اة 
�شهدت  الم�����ص��رف��ي��ة،  ال�صناعة  مج���ال  في  �سيما  لا 
ال�سنوات الأخيرة تقدما ملمو�ساً في مجال ال�صيرفة 
 ،)Electronic Banking (  لاال��كرت�ون��ي��ة 
عبر  لاالكترونية  ال�صيرفة  ثقافة  انت�شرت  حيث 
لاانترنت  و�شبكة  النقال  والهاتف  الهاتف  �أجهزة 
و�سائل  ا�ستخدام  وانت�شر  الآلي.  ال�صراف  و�أجهزة 
الدفع لاالكترونية كالبطاقات الممغنطة والبطاقات 
الذكية وغيرها، وعلى الرغم من �أهمية وفائدة هذا 
الم�صرفية  والخ��دم��ات  المنتجات  في  ال�سريع  التطور 
من  العديد  على  ينطوي  ذلك  �أن  �إلا  لاالكترونية. 
لها، كما  التحوط  الم�صارف  التي يجب على  المخاطر 
ال�سلطات الإ�شرافية  �أمام  يفر�ض تحديات جديدة 

والرقابية. 

ب�صفة  الم�صارف،  على  والم�شرفون  الم�صرفيون  ويتفق 
التي  الإ�شرافية  والم��ب��ادئ  الأُ�س�س  �أن  على  عامة، 
قابلة  التقليدية،  الم�صرفية  العمليات  على  تطبق 
�أي�ضاً للتطبيق على العمليات الم�صرفية لاالكترونية. 
غير �أن التغّري ال�سريع في التقنيات الم�ستخدمة وتزايد 
لااعتماد على موردي التكنولوجيا ومقدمي الخدمات، 
الم�صرفية  للمخاطر  �أو ت�ضخيم  تغّري  �إلى  ي�ؤدي  قد 
توجيهات  وج��ود  يتطلب  ال��ذي  الأم���ر  التقليدية، 
ال�سلطات الإ�شرافية،  �إ�ضافية من قبل  ا�ستر�شادية 
المرتبطة  المخاطر  �إدارة  ب�آليات  للارتقاء  وذل��ك 

بالأن�شطة الم�صرفية لاالكترونية.

ال�شركاء  بين  الإلكترونية  المعاملات  ثالثاً: 
التجاريين با�ستخدام �شبكة لاانترنت:

�شبكة  ا�ستخدام  �شهده  الذي  الهائل  التطور  مع   .1
�أكبر  لتكون  تتحول  جعلها  مما  العالم  في  لاانترنت 
حيث  ال��ع��الم  في  الم��ع��ل��وم��ات  وت��ب��ادل  لتلقي  �شبكة 
م�ستخدم  مليون   140 من  �أكرث�  الآن  عليها  يرتبط 
يمثلون تقريباً الغالبية العظمى من حجم المعاملات 
التجارية في العالم �سواء كان بين ال�شركات بع�ضها 
وبع�ض �أو بين ال�شركات والأفراد )الم�ستهلكين( فقد 
كان من الطبيعي �أن يحدث تحول في �أ�ساليب التعامل 
المغلقة  النظم  من  تدريجي  وانتقال  ال�شركات  بين 

وال�شبكات الخا�صة �إلى هذه ال�شبكة العامة.

2. بالفعل فقد بد�أ العديد من ال�شركات وم�ؤ�س�سات 
في  لاانرت�ن��ت  ا�ستخدام  �إلى  التحول  في  الأع��م��ال 
�إج��راء بع�ض المعاملات ذات الطبيعة العامة وذلك 

المعاملات  و�سرية  بت�أمين  الخا�صة  للظروف  نظراً 
على لاانترنت ومع التطور في �إجراءات ت�أمين و�سرية 
�شبكة لاانترنت بد�أت حركة التحول تزداد ب�صورة 
�أكبر �سوق للمعاملات التجارية  جعلت من لاانترنت 

بين ال�شركاء التجاريين.

و�سائل  لنقل  كو�سيط  لاانترنت  ا�ستخدام  ب��د�أ   .3
ال��ت��ب��ادل لاال���كر�ت�وني ل��ل��وث��ائ��ق )EDI( في ع��ام 
ليفرمور  لوران�س  معامل  قامت  عندما  )1995م( 
 Lawrance Livermore Labs( وبريمونيز
التبادل  ر�سائل  ب���إر���س��ال   )and Premenos
كملف  وذل��ك  ت�شفيرها  بعد   )EDI( لاال��كرت�وني 
البريد  ر�سائل  م��ع   )Attached File( م��راف��ق 
�أح��د  با�ستخدام  وذل��ك  ال�شبكة  على  لاال��كرت�وني 

.)MIME أ�شكال ملفات الترا�سل )مايم�

 RFC( 4. تم تطوير النظام القيا�سي في لاانترنت
 )MIME( ليحقق للملفات الترا�سل من نوع )176
ال��ت��ب��ادل لاال��كرت�وني  �إم��ك��ان��ي��ة ت�ضمنية ر���س��ائ��ل 
للوثائق، كما تم تحديد عدد من الر�سائل في النظام 
كل  في  المحددة  ب�أ�شكالها  الر�سائل  يت�ضمن  المعياري 
للوثائق  لاال��كرت�وني  للتبادل  المعيارية  النظم  من 
�إلى  بالإ�ضافة  وذل��ك   )EDIFACT CX12(
لااتفاق  للم�ستخدمين  يحقق  �إ���ض��افي  ن��وع  �إمكانية 
 User Defined( ر�سائل  م��ن  يت�ضمنه  م��ا  على 

.)Format

�شبكة  المعاملات لاالكترونية على  �إجراء  5. يق�سم 
لاانترنت �إلى نوعين �أ�سا�سيين هما:

ا�ستخدام  خلال  من  للوثائق  �أ‌.التبادل لاالكتروني 
تبادل  البريد لاالكتروني )Email( وبروتوكول 

:)FIP( الملفات
النظم  ع��ل��ى  العمليات  ك��اف��ة  �إج����راء  ي��ت��م  وف��ي��ه��ا 
التقليدية ويتم تكوين الوثائق لاالكترونية المطلوب 
�إلى  �إر�سالها  يتم  ثم  ت�شفيرها  �أي�ضاً  ويتم  �إر�سالها 
ر�سالة  طريق  عن  �إليها  المر�سل  ال�شركات  ال�شركة/ 
بريد الكتروني على �شبكة لاانترنت يرفق بها ملف 

يت�ضمن الوثائق لاالكترونية.
ب‌. تبادل الوثائق الكترونياً من خلال مقر المعلومات 

:)EDI Over the Web( الخا�ص بال�شركة
وفي هذه الحالة يكون في مقر معلومات ال�شركة برامج 
لاالكتروني  التبادل  ر�سائل  ن�شاء  ب�إ تقوم  خا�صة 
الت�شفير  و�سائل  با�ستخدام  ت�شفيرها  ويتم  للوثائق 
الم�ستخدمة في ال�شبكة كما �أو�ضحنا �سلفاً ويتم �إر�سالها 
المت�صفح  بين  علاقة  �صورة  في  لاانترنت  �شبكة  عبر 
 )Web Server( ومقر المعلومات )Browser(
في  حالياً  الم�ستخدمة  نف�سها  العادية  �ساليب  بالأ

التعامل بين م�ستهلك وجهة عمل.

6. ي��ح��ق��ق الأ����س���ل���وب ال���ث���اني درج����ة ع��ال��ي��ة من 
التبادل  ا�ستخدام  في  والتفاعلية  الديناميكية 
لاالكتروني للوثائق ويزيل التعقيدات التي ارتبطت 
با�ستخدام التبادل لاالكتروني للوثائق )EDI( في 

الحياة العملية.

7. كان من �أوائل ال�شركات التي قامت بالتحول �إلى 
ا�ستخدام نظم تبادل الوثائق الكترونياً من خلال مقر 
معلومات )EDI Over the Web( �شركة موبيل 
)Mobil( حيث �سمحت ال�شركة لموزعيها الذين يبلغ 
عددهم حوالي )230( �شركة بالدخول �إلى �شبكة 
معلوماتها الداخلية والتعرف على الأر�صدة المتاحة 

وطلب العرو�ض الكترونياً.

8. بالرغم من �أن المعاملات لاالكترونية بين م�ؤ�س�سات 
الأعمال قد بد�أت على لاانترنت با�ستخدام التبادل 
البريد  ا�ستخدام  خال�ل  م��ن  للوثائق  لاال��كرت�وني 
لاالكتروني وبروتوكول تبادل الملفات، �إلا �أن الطفرة 
الوثائق  ت��ب��ادل  ب��د�أ  عندما  تحققت  ق��د  الحقيقة 
 EDI( الكترونياً من خلال مقار معلومات ال�شركات
على  الإح�صائيات  على  وتدل   )Over the Web

الآتي:

خلال  من  الكترونياً  التبادل  لنظم  الهائل  النمو  ‌�أ. 
 )EDI Over the Web( مقر معلومات ال�شركات
التبادل  %50 من حجم  يزيد عن  ما  تكون  بحيث 

الآلي للوثائق.
الكترونياً  الوثائق  تبادل  لنظم  المحدود  النمو  ‌ب. 
تبادل  وبروتوكول  لاالكتروني  البريد  با�ستخدام 

.)Email. FTP Based EDI( الملفات
لاالكتروني  التبادل  ن�سبة  في  الكبير  الارت�ج��ع  ‌ج. 
للوثائق )EDI( با�ستخدام �شبكات القيمة الم�ضافة 

.)Vans(
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نظـــم المعلــومات 
المح����اس����ب����ي����ة

ومتطلـــبات بيئة 
العمـل الحــــديثة

اّريت كبيرة في العقدين الما�ضيين، فالتناف�س العالمي المتزايد والتطورات التكنولوجية وما �صحب ذلك من ثورة معلوماتية و�ضع  �شهدت الوحدات لااقت�صادية تغ
�أمام تحديات تعميق التبادل بين الدول في اطار نزعت عنه قواعد الحماية، بازالة القيود في وجه ال�صادرات من ال�سلع والخدمات  الوحدات لااقت�صادية 
والر�ساميل. في �ضوء هذا التحول تغيرت البيئة المحيطة بالوحدات لااقت�صادية و�أهدافها ومعايير قيا�س الأداء بها تغيراً كبيراً. في حين �إن معايير قيا�س الأداء 
المبنية على المبادئ المحا�سبية المقبولة قبولُا عاماً لم تتغير كثيراً منذ ع�شرينات القرن الع�شرين. هذا ما جعل البع�ض ينتقد النظام المحا�سبي التقليدي انتقاداً 
قا�سياً مثل الحافظ الذي ي�صف قائمة المركز المالي ب�أنها لم تعد ذات فائدة ك�أداة لاي�صال المعلومات فهي لا تعدو ان تكون بقية من بقايا الما�ضي، تحتوي خليطاً 
لموجودات قُيّم ق�سم منها بالقيمة ال�سوقية وق�سم �آخر بالكلفة التاريخية �أو الكلفة �أو ال�سوق �أيهما �أقل والحال كذلك بالن�سبة للمطلوبات كونها لا تُظهر �أ�صحاب 

هذه المطلوبات ح�سب �أ�سبقية حقوقهم ولا تُعير اهتماماً لعن�صر الوقت فيما يتعلق بقيمة النقود التي تعّرب عن الموجودات والمطلوبات. 

�إن التقارير المعدة وفق المبادئ المحا�سبية المقبولة قبولًا عاماً بد�أت تفقد ملاءمتها ك�أداة لاتخاذ القرارات لاا�ستراتيجية وتقييم الأداء، فالأهداف لاا�ستراتيجية 
ومن ثم معايير قيا�س الأداء كثيراً ما تختلف عبر الزمن في ظل ديناميكية البيئة المحا�سبية مما يفر�ض على لاادارة �أن تكون قادرة على ت�صميم وتعديل معايير 

قيا�س الأداء التي تلبي احتياجاتها. 

حربي مهدي �إ�سماعيل – مركز الر�ؤية للتدريب الإداري



مفهوم النظام المحا�سبي و�أهميته
لم�صطلح  الباحثون  قدمها  التي  التعاريف  تعددت 
�إط��ار  في  ت��ن��درج  التعاريف  معظم  �أن  �إلّا  ال��ن��ظ��ام، 
مفهوم لاات�ساق �أو لاانتظام. حيث عرف النظام ب�أنه 
�سوية  تعمل  التي  المتفاعلة  العنا�صر  من  مجموعة 
لإنجاز الهدف المحدد.  كما عُرّف ب�أنه وحدة معقدة 
�أو تعمل لإنجاز  �أج��زاء مختلفة تخ�ضع  مكونة من 

خطة �أو خدمة هدف م�شترك..

�إن نظام المعلومات المحا�سبي لا يخرج عن هذا ال�سياق 
العام لمفهوم النظام  كمجموعة موحدة من لااجزاء 
ما  هذا  �أهدافها.  لتحقيق  معاً  تعمل  التي  المتفاعلة 

�أكده 

المحا�سبي  المعلومات  Wilkinson بتعريف نظام   
معينة  اقت�صادية  وح��دة  �ضمن  موحد  هيكل  ب�أنه 
تعمل على تحويل البيانات لااقت�صادية الى معلومات 
الم�ستفيدين  تلبية احتياجات  محا�سبية تهدف الى 
من المعلومات، حيث تتمثل مدخلات النظام المحا�سبي 
بالعمليات التي يتم ت�سجيلها في ال�سجلات المحا�سبية، 
فيها  توافرها  يجب  مح��ددة  �شروطاً  تتطلب  والتي 
حتى يتم اعتبارها عمليات مالية �صالحة للت�سجيل 
ويكون دور الوظائف الأ�سا�سية التي ت�ؤديها عنا�صر 
الم��دخال�ت الى مخ��رج��ات،  ال��ن��ظ��ام بتحويل ه��ذه 
�صورة  عن  المحا�سبي  النظام  مخرجات  تختلف  �إذ 
بها. هذا لااختلاف يرجع الى  ب��د�أ  التي  المدخلات 
عملية التحويل التي ت�ضيف الى المدخلات قيمة �أو 
منفعة جديدة تزيد من فائدتها. لت�صبح مخرجات 
المدخلات،  من  وقيمة  نفعاً  �أكرث�  المحا�سبي  النظام 
بتحويله البيانات لااقت�صادية الى معلومات ت�ساعد 

في تحقيق الأهداف الآتية: 

�أ. تح��دي��د ن��ت��ائ��ج ال��ع��م��ل��ي��ات ب��ت��ح��دي��د وق��ي��ا�س�� 
الوحدة  بن�شاط  المتعلقة  والمالية  الكمية  المعلومات 
لااقت�صادية، و�أعداد تقارير عن نتائج ذلك الن�شاط 

خلال فترة معينة.

ب. تتبع موجودات ومطلوبات الوحدة لااقت�صادية 
وذلك بما يمكن من الحفاظ على موجودات الوحدة 

وقيا�س مركزها المالي في تاريخ معين.

من  وظائفها  ��ممار���س��ة  على  الإدارة  م�ساعدة  ج. 
تخطيط واتخاذ قرارات ورقابة وتقييم �أداء.

في �ضوء ه��ذه الأه���داف وان��طال�ق��اً م��ن ديناميكية 
البيئة المحا�سبية، يمكن القول ب�أن النظام المحا�سبي 
يت�أثر ويوجّه ح�سب احتياجات م�ستخدمي المعلومات  
خدمياً  ن�شاطاً  باعتبارها  وجودها  تبرر  فالمحا�سبة 
بالأحرى  �أو  المعلومات.  م�ستخدمي  من  وا�سع  لم��دى 

متنوعة  منهجية  عمليات  يت�ضمن  للمعلومات  نظاماً 
لخلق معلومات تتمتع بخ�صائ�ص معينة �أهمها: 

خ�صائ�ص  من  بها  يرتبط  وم��ا  الملاءمة  خا�صية  �أ. 
فرعية مثل تميز المعلومات بالقدرة التنب�ؤية والقدرة 

على التقييم لاارتدادي والتوقيت الملائم.

ب. خا�صية لااعتمادية ويرتبط بها مجموعة من 
الخوا�ص مثل المو�ضوعية وقابلية المعلومات للمقارنة.
مع التو�ضيح ب�أن خ�صائ�ص جودة المعلومات المحا�سبية 
قد لا تتوافر كلـها  بنف�س القدرفقد تزيد ملاءمة 
التحقق  امكانية  ح�ساب  على  معين  لقرار  المعلومات 
منها والعك�س، وقد يكون من ال�ضروري الت�ضحية بقدر 
من الملاءمة مقابل مزيد من الثقة بالمعلومات والعك�س  
بذلك تبرز �أهمية وخ�صو�صية وظائف نظام المعلومات 
كوظيفتين  والإف�صاح  القيا�س  في  المتمثلة  المحا�سبي 

�أ�سا�سيتين لانتاج المعلومات المحا�سبية الجيدة.

وفي هذا ال�صدد لابد من القول ب�أن عمليات القيا�س 
و�سيلة  و�إنم��ا  هدفاً  ذاتها  بحد  تعد  لا  والإف�����ص��اح 
ت�ستمد �أهميتها وفاعليتها من مدى فاعلية المعلومات 

المنتجة كمخرجات للنظام المحا�سبي.

القيا�س المحا�سبي �أهميته ومحدداته
�أع��داد  تحديد  ب���أن��ه  القيا�س   Campell ي��ع��رّف 
لتو�ضيح خ�صائ�ص الأن�شطة المادية في �ضوء قوانين 
القيا�س  عملية  ان  بمعنى  الخ�صائ�ص،  ه��ذه  تحكم 
المحا�سبي تتمحور حول تحديد الخوا�ص التي يراد 
قيا�سها، حيث لا تخ�ضع للقيا�س الأ�شياء �أو الظواهر 
بذاتها و لاحتى جميع خوا�صها، انما يكون لااهتمام 
من  معينة  مجموعة  �أو  معينة  خا�صية  في  منح�صراً 
عند  فالمحا�سب  بالدرا�سة،  ال�صلة  ذات  الخ��وا�ص�� 
قيا�سه للأ�صول مثلًا نجد محور اهتمامه يرتكز حول 
�أي  متوقعة،  خدمات  من  لاا�صول  ه��ذه  تحتويه  ما 

قيمتها ولي�س وزنها �أو طولها �أو م�ساحتها. 

�إن عملية القيا�س المحا�سبي تن�صب على قيا�س موارد 
وا�ستخدامات الوحدة لااقت�صادية، وما ينجم عنها 
من عمليات انفاق وخلق منافع وقيم مادية و�سلعية 

القيا�س  لعملية  لااط��ار  ي�شكل هذا  وخدمات، حيث 
مجال عمل المحا�سبة المالية بمفهومها ال�شامل، الذي 
ينجم عنه مجالات فرعية للقيا�س معبرة عن فروع 
المحا�سبة الأخرى، كالمحا�سبة ال�ضريبية والمحا�سبة 

لاادارية ومحا�سبة التكاليف. 

بذلك تكمن �أهمية القيا�س المحا�سبي في الدور الذي 
يلعبه في اطار العملية المحا�سبية، �إذ ي�شكل القيا�س 
لااداة الرئي�سة لات�صال المحا�سبة بالبيئة، فالقيا�س 
من  الحقيقي  العالم  ظواهر  تظهر  خا�صة  لغة  يعد 
خلال و�سيلة الأع��داد والعلاقة بين هذه الأعداد. 
بمعنى اللغة الأكثر فاعلية لاي�صال علاقات عددية 
ان   . المقا�سة  الأح��داث لااقت�صادية  بين خ�صائ�ص 
المعلومات التي يوفرها القيا�س المحا�سبي هي معلومات 
من  الم�شتق  الكمي  القيا�س  مبد�أ  من  انطلاقاً  كمية 
عن  التعبير  يقت�ضي  الذي  المحا�سبي  التوازن  فر�ض 
الأحداث والمعلومات لااقت�صادية دون لااعتماد على 
العبارات الو�صفية الناتجة عن قيا�س الأحداث غير 
الرقمية  بحكم انها لا ت�صلح للادخال في نظام القيد 

المزدوج وت�أمين التوازن المحا�سبي. 

في هذا ال�سياق وفي ظل البيئة المحا�سبية المتجددة 
بع�ض  يفقد  بد�أ  المحا�سبي  القيا�س  بان  القول  يمكن 
جوانب الأهمية. بمعنى ان هناك بع�ض العوامل التي 
القيا�س المحا�سبي في توفير معلومات  �أهمية  ت�ضعف 
نافعة ودقيقة وم�ؤثرة، بحكم ان القيا�س المحا�سبي 
فعلى  جوانبه.  بع�ض  في  التحكمية  �صفة  ت�شوبه 
الرغم من كل ال�ضوابط التي تمثلها الفرو�ض والمبادئ 
المحا�سبية الهادفة  الى توفير المو�ضوعية في القيا�س 
فانه لم يتم لحد الآن التو�صل الى �صياغة محددة 
بدقة للقواعد والمبادئ والفرو�ض المحا�سبية واجبة 
يطبقون  المحا�سبين  يجعل  ال��ذي  الأم��ر  التطبيق. 
تجعل  مختلفة  بطرائق  المحا�سبي  القيا�س  قواعد 
لكثير  �أحياناً  تخ�ضع  المحا�سبي  النظام  مخرجات 
�أ�ساليب  تعدد  �إن  كما  والتقديرات  لااجتهادات  من 
وطرائق القيا�س في ظل تمتعها بالقبول من الناحية 
وك��ف��اءة  فعالية  م��ن  يحد  والتطبيقية  النظرية 
�أ�سا�س مو�ضوعي  المحا�سبي، حيث لا يوجد  القيا�س 

محدد للأختيار بين البدائل.
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الإف�صاح المحا�سبي؛ مفهومه و�أهميته
يعنى الإف�صاح اتباع �سيا�سة الو�ضوح الكامل واظهار 
الأطراف  تعتمد عليها  التي  الهامة  جميع الحقائق 
المهتمة بالوحدة لااقت�صادية وي�أخذ الإف�صاح عدة 
المالية،  �إدخ��ال المعلومات في القوائم  �أقواها  �أ�شكال 
�إذ يعد التبويب �ضمن القوائم �أحد لاا�شكال المهمة 
الدولية  المحا�سبة  معايير  �أول���ت  لقد  ل�ل�إف�����ص��اح. 
المحا�سبة  معايير  لجنة  ا�صدرتها  ال��ت��ي   )IAS (
اعتبارات  نحو  كبيراً  اهتماماً   )IASC( الدولية 
الإف�صاح عن المعلومات المحا�سبية، با�صدارها المعيار 
رقم )1( بعنوان الإف�صاح عن ال�سيا�سات المحا�سبية 
والم��ع��ي��ار رق��م )5( ب��ع��ن��وان الم��ع��ل��وم��ات ال��ت��ي يجب 
الإف�صاح عنها في البيانات المالية والمعيار رقم )30( 
بعنوان المعلومات التي يجب الإف�صاح عنها في البيانات 

المالية للبنوك. 

تعزيزاً لتوجهات واهتمامات )IASC( �أكدت العديد 
من المنظمات المحا�سبية الم�شرفة على الممار�سة المهنية 
للمحا�سبين  الأمريكي  كالمعهد  العملية  الحياة  في 
المحا�سبة  معايير  ومجل�س   )AICPA( القانونيين 
المالية )FASB( على �ضرورة مراعاة مبد�أ الإف�صاح 
Skinner لااهتمام الى بع�ض  الكامل. وقد جذب 
الجوانب التي يجب �أن تكون خا�ضعة الى الإف�صاح 

الكامل: 

�أ. التف�صيل الدقيق لل�سيا�سات والطرائق المحا�سبية 
والطرائق  ال�سيا�سات  تلك  ت�ستدعى  عندما  خا�صة 
�أو في حالة وج��ود عدة  للمحا�سب  ال�شخ�ص  الحكم 

طرائق بديلة.

ب. ال�سيا�سات والطرائق المحا�سبية المطبقة في ال�سنة 
ال�سابقة وتحديد الأثر الناجم عن هذه التعديلات.

ج. الإف�صاح عن الموجودات والمطلوبات ولاايرادات 
والم�صروفات الناتجة عن عمليات تمت مع فئات ذات 
م�صلحة في الوحدة لااقت�صادية كالفئات التي تمار�س 

الرقابة �أو الإدارة في الوحدة.

د. الإف�صاح عن الموجودات المخ�ص�صة لهدف معين.

هـ. الإف�صاح عن المعلومات التي تمت بعد تاريخ �إعداد 
القوائم المالية والتي ت�ؤثر ب�شكل مادي على المركز 

المالي للوحدة لااقت�صادية.

�إن الإف�صاح الكامل ينطلق من �أربعة فرو�ض رئي�سة:

�أ. فرْ�ض مقابلة احتياجات الم�ستخدمين الخارجيين 
من المعلومات المحا�سبية بتقديم مجموعة من القوائم 

والتقارير ذات الغر�ض العام.

ب. ف��رْ���ض ان الم��ع��ل��وم��ات المال�ئ��م��ة لأح��ت��ي��اج��ات 
الدخل  عن  معلومات  هي  الخارجيين  الم�ستخدمين 

والثروة في الوحدة لااقت�صادية.

الدخل،  قائمة  ه��ي:  المالية  القوائم  ان  فرْ�ض  ج. 
قائمة المركز المالي، قائمة التغيرات في حقوق الملكية، 

قائمة التدفقات النقدية.

د. فرْ�ض ان ا�سلوب القوائم المالية ذات الغر�ض العام 
مقارنة  نظر  وجهة  من  الإف�صاح  و�سائل  ان�سب  هي 

الكلفة بالعائد.

عنا�صر  عر�ض  على  الكامل  الإف�صاح  يقت�صر  ولا 
القوائم المالية الأ�سا�سية الأربعة، بل يت�سع لي�شمل 
عنها  الإف�صاح  يتم  وو�صفية  كمية  �أخ��رى  معلومات 

بالأ�ساليب الآتية:
1. الملاحظات الهام�شية.

2. قوائم ا�ضافية وك�شوفات ملحقة.
3. قوائم الإدارة.

4. تقرير مدقق الح�سابات.

�إن تطور الفكر المحا�سبي يظهر اتجاهاً متزايداً نحو 
الإف�صاح، وهو ما نجده في الإف�صاح لااعلامي الذي 
اتخاذ  في  المحا�سبية  المعلومات  ف��ائ��دة  على  يركز 
ال���ق���رارات، ��مما �أدى الى اع��ت��ب��ار المال�ءم��ة اح��دى 
بمعنى  المحا�سبية،  للمعلومات  الرئي�سة  الخ�صائ�ص 
المعلومات  لخوا�ص  الن�سبية  الأهمية  ترتيب  اعادة 
المحا�سبية وفق �أولوية ترجيح خا�صية الملاءمة على 
ما عداها من الخوا�ص الأخرى للمعلومات المحا�سبية. 
هذا يتطلب اجراء مقاي�ضة بين خا�صية الملاءمة من 
جهة و الخوا�ص الأخرى للمعلومات المحا�سبية التي 
والقابلية  كالمو�ضوعية  ملائمتها  على  قيداً  تمثل 

للتحقق والأهمية الن�سبية.

�أثر الإف�صاح على القيا�س
القيا�س  على  ف�صاح  للإ الوظيفي  التطور  انعك�س 
المحا�سبي من عدة جوانب، ففي المحا�سبة التقليدية 
البيانات  على  المحا�سبي  القيا�س  عملية  تن�صب 
تطور  لكن  فقط،  المحا�سبية  ال�سجلات  في  الموجودة 
ك�شف  الإدارة  خ��دم��ة  تج��اه  المحا�سبي  الإف�����ص��اح 
ال��وف��اء  في  المحا�سبي  القيا�س  وظيفة  عجز  ع��ن 
ان  بحكم  للمعلومات  كنظام  المحا�سبة  بالتزامات 
الإدارة  لأغ��را���ض  المحا�سبية  المعلومات  من  الكثير 
معلومات  وهي  المحا�سبي  القيا�س  وظيفة  تتجاهلها 
بالما�ضي،  ارتباطها  م��ن  كر�ث�  �أ بالم�ستقبل   ترتبط 
من  �أكرث�  النقدية  التدفقات  على  تقوم  ومعلومات 
تطور  انعك�س  عليه  التحقق،  مبد�أ  على  اعتمادها 
الإف�صاح المحا�سبي في اطار عملية القيا�س على عدة 

جوانب:

�أ. من حيث البعد الأفقي لعملية القيا�س لم يعد زمن 
القيا�س مح�صوراً بالما�ضي بل تعداه الى الم�ستقبل.

على  التركيز  مرحلة  المحا�سبي  القيا�س  تج��اوز  ب. 
المالية  لي�شمل الخوا�ص غير  المالية فقط،  الخوا�ص 

�أي�ضاَ كالوزن والحجم والطاقة.
ج. تجاوز مدخلات عملية القيا�س البيانات الموجودة 
للوحدة لااقت�صادية فقط  المحا�سبية  ال�سجلات  في 
ل�شمولها بيانات �أخرى من خارج ال�سجلات المحا�سبية.

ما  وه��و  القيا�س  وق��واع��د  بطرائق  يتعلق  فيما  �أم��ا 
ي�سمى بالمبادئ المحا�سبية المقبولة قبولًا عاماً، بد�أ 
التعامل مع هذه القواعد من زوايا جديدة لا تلغي 
ظل  في  با�ستخدامها  تق�ضي  ولكن  وجودها  �أهمية 
اعتبارات جديدة، وهي اعتبارات مرتبطة بالتوجه 
�أثر  الى ترجيح كفة خا�صية الملاءمة، كما انعك�س 
بتوفير قيا�سات  المحا�سبية  القيا�سات  الإف�صاح على 
التقليدي  النظام  ي�ستوعبها  لم  جديدة  محا�سبية 
للقرار  التفا�ضلية  الكلفة  مثل  المحا�سبي  للقيا�س 
العائد  ومعدل  للأ�ستثمار  البديلة  الفر�صة  وكلفة 
المتوقع للأ�ستثمار، وهي قيا�سات لها �أهميتها في كل من 

عمليتي التخطيط واتخاذ القرارات.

�أكبر الآث��ار التي تركتها وظيفة الإف�صاح  ولعل من 
المحا�سب  حث  في  تتمثل  المحا�سبية،  القيا�سات  على 
ح�ساب  على  المعلومات  توقيت  اعتبار  مراعاة  على 
اعتبار الدقة، وقد انعك�س ذلك على عملية القيا�س 
في المحا�سبة، حيث �أ�صبح هدف المحا�سب لي�س الحر�ص 
على تقدير قيمة المبيعات المتوقعة لأقرب دينار مثلًا 
بالدقة  المعلومات  ه��ذه  توفير  على  حر�صه  بقدر 

المعقولة وفي الوقت لمنا�سب.

القيا�س والإف�صاح المحا�سبي  التطور الحا�صل في  �إن 
المتزايد  يعك�سه منهج المحا�سبة لاادارية بالإف�صاح 
يوازيه  ما  يجد  لا  ما  وهو  الداخليين  للم�ستخدمين 
القوائم  خلال  من  الخارجي  الإف�صاح  م�ستوى  على 
المالية المن�شورة، ويمكن القول ب�أن ما يحدث من تطور 
للإف�صاح الموجه للم�ستخدمين الداخلين يوم بعد يوم 
يمثل ا�شارة م�سبقة بان اهتمامات الجهات الخارجية 
من �أ�صحاب الم�صالح �ستجد اهتمام المحا�سبين، وذلك 
انطلاقاً من فهمهم الكامل بدور المحا�سبة لااعلامي 

في ظل وظيفتها الأ�سا�سية كنظام للمعلومات. 
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عر�ض لر�سالة دكتوراه بعنوان:
ق��ي��ا�س�� �أث���ر ال��ت�����ض��خّ��م ع��ل��ى ق���رارات 
لاا�ستثمار طويل الأجل وبيانات التقارير 
بال�سّودان الم�صرفي  القطاع  في  المالية 

د. مطر �أحمد ح�سن عثمان
مدير العمليات بفرع الموردة

للباحث: 
د. مطر �أحمد ح�سن عثمان - مدير العمليات بفرع الموردة، بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني

ا�سم الم�شرف:
د. �إبراهيم بابكر ال�صديق

عن البحث:
في بحثه الذي نالَ عنه درجة دكتوراه الفل�سفة في المحا�سبة من جامعة الزعيم الأزه��ري، اختارَ الباحث  
الم�صرفي  القطاع  في  المالية  التقارير  وبيانات  الأج��ل  طويل  لاا�ستثمار  ق��رارات  على  الت�ضخّم  �أث��ر  )قيا�س 

بال�سّودان( مو�ضوعاً لبحثهِ، مُقيّداً حدود البحث بالفترة الزمنية من "2002-2011م".

يقع البحث في 320 �صفحة من الورقة المتو�سط، م�شتملة على المقدمة والقوائم والملاحق التي �أوفت الدّقة 
وال�سّلامة والمو�ضوعية مُ�ستحَقّها من حيث لاا�ستخدامات الفنية )الهيكلة و�شكل العر�ض( وكذلك التوثيق 

العلمي لم�صادر المعلومات. وقد �أجيز البحثُ بعد مناق�شته في مار�س من العام 2015م.

عرض كتاب
ا�ستعرا�ض / �إبراهيم محمد الأمين

�إدارة البحوث و التطوير

مقدمة
لاارتفاع  نّ  �أ �إلى  للبحث  تمهيده  في  الباحث  يُ�شير 
دق  �صِ على  الت�أثير  �إلى  �أدى  ���س��ع��ار  الأ في  الم�ستمر 
تُ�صدرها  التي  المالية  والتقارير  القوائم  وعدالة 
م�صداقية  وافتقارها  المالية  وال�شركات  المن��شآت 
لة بالأحداث والوقائع لااقت�صادية التي تعّرب  ال�صّ
عنها في ظل تر�سيخ مبد�أ التكلفة التاريخية ك�أ�سا�س 
لإعداد تلك التقارير المالية و�أثرها على لاا�ستثمار 
طويل الأجل. حيث �إنّ المن��شآت في معظم دول العالم 
ما تزال تُعدُّ بياناتها المالية علي �أ�سا�س مبد�أ التكلفة 
التاريخية وعدم �أخذ �آثار ارتفاع معدلات الت�ضخّم 
ما جعل العنا�صر ال��واردة في التقارير المالية تظهر 
بقيمة منخف�ضة لا تعّرب عن قيمتها الحقيقية لتكون 
عنا�صر هذه التقارير المالية مُ�ضللة للم�ستخدمين في 
التغيُّر  ات�ساع ظاهرة  الت�ضخّم. وقد نجمَ عن  فترة 
في الم�ستوى العام للأ�سعار ا�ستنها�ض جهود كثيرة في 
العالم بحثاً عن الطرق الملائمة التي يمكن من خلالها 
معالجة �أثر التغيُّر في الم�ستوي العام للأ�سعار بتطبيق 

ترفة. نماذج محا�سبية ُحم

�أهمية البحث و�أهدافه 
�أوجزَ الباحث �أهداف البحث في: التعرّف علي نماذج 
محا�سبية تتما�شى مع الواقع لااقت�صادي لقيا�س �أثر 
ت�أثير  المالية؛ قيا�س  التقارير  بيانات  الت�ضخّم على 
الت�ضخّم على قرارات لاا�ستثمار طويل الأجل وو�ضع 
الحلول المنا�سبة لتلك الآثار؛ درا�سة �أثر لاارتفاع في 
الم�ستوى العام للأ�سعار على القوائم والتقارير المالية؛ 
ومدى لااعتماد على محا�سبة التكلفة التاريخية في 

�إعداد التقارير المالية.

�إلى  ال��ب��اح��ث  �أ���ش��ارَ  م��ا  �أه��م��ي��ة البحث وف��ق  تنبع 
لااهتمام بالجانب التطبيقي على المن��شآت حتى يتم 
توفير المعلومات الملائمة بغر�ض م�ساعدة الم�ستخدمين 
الم�شاكل  معالجة  لاا�ستثمارية؛  القرارات  اتخاذ  في 
ال��ت��ي ت��واج��ه ال��ق��وائ��م وال��ت��ق��اري��ر الم��ال��ي��ة في ظل 
الم�شروعات  جدوى  درا�سة  �أهمية  الأ�سعار؛  اّريت  تغ
لاا�ستثمارية طويلة الأجل وتحليل بيانات تقاريرها 
ق��رارات  التقارير  ه��ذه  م�ستخدمو  يتخذ  لا  حتى 
قوائم  و�إع���داد  الت�ضخّم؛  ظ��روف  ظ��ل  في  خاطئة 

وت��ق��اري��ر مالية ���ص��ادق��ة وع��ادل��ة في ظ��ل ظاهرة 
الت�ضخّم وفق النماذج المحا�سبية المتعددة للت�ضخم.

مزيجاً  الباحث  تبنّى  البحث  ه���داف  لأ وتحقيقاً 
المنهج  بحثه:  لإنج��از  العلمية  المناهج  من  ع��ددٍ  من 
من  والتحقق  الفر�ضيات  لاخ��ت��ب��ار  لاا���س��ت��ق��رائ��ي 
يعتمد  وال��ذي  لاا�ستنباطي  المنهج  لااختبار؛  نتائج 
الأ�سا�سية  المحاور  تحديد  في  المنطقي  التفكير  على 
المرتبطة بالدرا�سة وو�ضع الفر�ضيات؛ المنهج الو�صفي 
التحليلي وذلك لو�صف وتحليل نتائج البحث لاختبار 
الفر�ضيات والتحقق من نتائج لااختبار؛ �إلى جانب 

المنهج التاريخي لعر�ض الدرا�سات ال�سابقة.

فر�ضيات البحث 
تفتر�ضُ هذه الدرا�سة ما يلي:

1/ هنالك �أثر للت�ضخم على بيانات التقارير المالية 
مقارنة بالتقارير المالية التاريخية.

2/ لااعتماد على المعلومات المحا�سبية التي تم قيا�سها 
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على �أ�سا�س التكلفة التاريخية تحت ظروف الت�ضخم 
ي�ؤدى �إلى اتخاذ قرارات ا�ستثمارية خاطئة.

3/ ي�ؤثر الت�ضخم على قرارات م�ستخدمي التقارير 
المالية في ظروف الت�ضخم.

4/ �إن �إعداد التقارير المالية وقيا�س نتائج المن�شات 
الت�ضخم  ظل  في  التاريخية  التكلفة  وفق  التجارية 

ي�ؤدى �إلى ت�آكل ر�ؤو�س الأموال.

هيكل البحث
مهّدَ  �أربعة ف�صول وخاتمة، حيث  البحث من  يتكون 
الباحثُ للبحث بالمقدمة التي ت�شمل الإطار المنهجي 
الأول  الف�صلُ  تناول  فيما  ال�سابقة،  وال��درا���س��ات 
ويتكون من ثلاثة مباحث؛  للت�ضخّم،  العام  الإط��ار 
المبحث الأول يتناول مفهوم الت�ضخّم، والمبحث الثاني 
يتناول �أ�سباب و�أنواع الت�ضخّم بينما يتناول المبحث 
فيتناول  الثاني  الف�صل  �أم��ا  الت�ضخّم.  �آث��ار  الثالث 
القيا�س  وبدائل  الأج��ل  طويل  لاا�ستثمار  ق��رارات 
المحا�سبي، ويتكون من ثلاثة مباحث؛ يتناول المبحث 
الأول مفهوم لاا�ستثمار، ويناق�ش المبحث الثاني �أنواع 
لاا�ستثمارات وطرائق تبويبها، فيما يتناول المبحث 
المالية  وال��ق��وائ��م  لاا�ستثمارية  ال��ق��رارات  الثالث 
وبدائل القيا�س المحا�سبي. �أما الف�صل الثالث فيتناول 
�أثر الت�ضخّم على بيانات التقارير المالية، ويتكون من 
ثلاثة مباحث؛ �إذ يتناول المبحث الأول �أثر الت�ضخّم 
على بيانات قائمة الدخل، ويناق�ش المبحث الثاني 
�أثر الت�ضخّم على بيانات قائمة المركز المالي، بينما 
بيانات  على  الت�ضخّم  �أث��ر  الثالث  المبحث  يتناول 
قائمة التدفقات النقدية. �أما الف�صل الرابع فيتناول 
المبحث  مبحثين؛  من  ويتكون  التطبيقية  الدرا�سة 
لاا�سلامي  في�صل  بنك  وتطور  ن��شأة  يتناول  الأول 
البيانات  الثاني تحليل  المبحث  ويناق�ش  ال�سّوداني، 
�أهم  �أما الخاتمة فهي تت�ضمن  الفر�ضيات.  واختبار 

النتائج والتو�صيات التي خرجَ بها البحث.

�أهم نتائج الدرا�سة
تو�صل  المالية  والتقارير  القوائم  تحليل  خلال  من 

الباحث �إلى النتائج التالية: 

1/ �إن القوائم والتقارير المالية المعدة وفق التكلفة 
الم�ستخدمين الحاليين  �إمداد  التاريخية قا�صرة عن 
والم��رت��ق��بني� بم��ع��ل��وم��ات ت�ساعد في ت��ق��دي��ر درج��ة 
المخاطرة بالمرتبطة بالوحدة لااقت�صادية والتنب�ؤ 

بها لاتخاذ القرارات لاا�ستثمارية الر�شيدة.
تم  الفا�شلة  لاا�ستثمارية  الم�شروعات  بع�ض  �إن   /2
تقويمها با�ستخدام المعايير المالية التقليدية والتي لا 

ت�أخذ الت�ضخم في لااعتبار.
3/ �إن عدم قدرة الم�ستثمرين على اتخاذ قراراتهم 
القوائم  نّ  �أ �سببه  ج���ل  الأ طويلة  لاا�ستثمارية 
والتقارير المالية وملحقاتها لا ت�شتمل على معلومات 

ات��خ��اذ  في  ل��ت�����س��اع��ده��م  الت�ضخم  ظ��ل  في  ك��اف��ي��ة 
قراراتهم.

م�شروعات  تقديم  في  التقليدية  الطرائق  �إن   /4
التكلفة  – وطريقة  لاا���سرت�داد  )فرت�ة  لاا�ستثمار 
التاريخية( تعد طرائق غير واقعية لأنها تتجاهل 
القيمة الزمنية للنقود في فترات لاارتفاع في الم�ستوى 
العام للأ�سعار )الت�ضخم( وهو �أمر لابد من مراعاته 

عند اتخاذ القرارات لاا�ستثمارية طويلة الأجل.
لاا�ستثمارات  ق��رارات  على  كبير  �أث��ر  للت�ضخم   /5
من  المتوقعة  النقدية  التدفقات  لأن  الأجل  طويلة 
لاا�ستثمار يتم تح�صيلها عادة في �ضوء الم�ستوى العام 

للأ�سعار.
6/ �إن لااعتماد على مبد�أ التكلفة التاريخية في �ضوء 
الت�ضخم يجعل العنا�صر الواردة في كل من القوائم 
والتقارير المالية تظهر بقيمة لا تعّرب عن حقيقتها 
وينبغي �ألا يتم اعتمادها ك�أدوات لاتخاذ القرارات 
والتقارير  القوائم  فاعلية  �إن  حيث  لاا�ستثمارية، 
المالية ك�أداة لتر�شيد القرارات لاا�ستثمارية تعتمد 
تلك  التي تحويها  البيانات  على مدى �صحة و�صدق 

التقارير.
لاتخاذ  الرئي�س  الم�صدر  المالية  التقارير  تعد   /7

القرارات لاا�ستثمارية طويلة الأجل.
8/ اتباع تطبيق محا�سبة التكلفة التاريخية في �ضوء 

الت�ضخم ي�ساعد على ت�آكل ر�أ�س المال.
9/ �إظهار �آثار الت�ضخم على بيانات التقارير المالية 

يوفر معلومات �صادقة لم�ستخدميها.

تو�صيات الدرا�سة
من واقع �إطار البحث النظري والتطبيقي وما �أبرزته 
�إليها البحث ف�إن الباحث يقدم  النتائج التي تو�صل 

التو�صيات ولااقتراحات التالية:

1/ �إنه في تحديد الربح يجب �أخذ الربح المتوقع مع 
التفرقة بين ما يلي:

�إظهار بنود قائمة  - ربح الن�شاط وال��ذي ينتج عن 
الدخل بتكلفتها التاريخية.

الموجودات  ينتج عن  وال��ذي  المحقق  الحيازة  ربح   -
التي ظلت فترة لدى البنك وتم الت�صرف فيها خلال 

الفترة.
- ربح الحيازة غير المحقق وال��ذي يمثل الزيادة في 
تزال  ما  والتي  للبنك  التاريخية  الموجودات  قيمة 
التاريخية  قيمتها  مقارنة  نتيجة  البنك  ح��وزة  في 

بقيمتها الجارية.
2/ على البنوك و�ضع الموازنات التقديرية التي يُراد 
�إلى  �سنة  بين  تارت�وح  زمنية  فارت�ت  على  تحقيقها 
�أكثر، ولابد من مراعاة �آثار التغّري في الم�ستوى العام 
للا�سعار عند تنفيذ الموازنة، تجنبا لاتخاذ القرارات 

غير الر�شيدة. 
3/ �ضرورة التزام الوحدات القائمة بالا�ستثمارات 

طويلة الأجل ب�إعداد الموازنات الر�أ�سمالية على مدى 
طويل الأجل ب�صورة منف�صلة عن الموازنات الأخرى 

مع مراعاة �آثار الت�ضخم عليها.
4/ على المن��شآت التي تعد قوائمها المالية وفق مبد�أ 
اّريت في الم�ستوى العام  التكلفة التاريخية مراعاة التغ

للأ�سعار.
في  اّريت  التغ ظاهرة  �أخ��ذ  المعنية  الجهات  على   /5
الم�ستوى العام للأ�سعار عند ح�ساب الأرباح المحققة 
قبل �أخذ ال�ضرائب والزكاة حتى لا يت�آكل ر�أ�س مال 

المن��شأة.
6/ على الم�ستثمرين الذين يرغبون في الح�صول على 
�أثر الت�ضخم على قراراتهم  �أرباح حقيقية مراعاة 

لاا�ستثمارية طويلة الأجل.
7/ على الذين يقومون ب�إعداد التقارير المالية �أخذ 
اّريت في الم�ستوى العام للأ�سعار في لااعتبار وذلك  التغ
�أخ��ذ  ت��راع��ي  �شاملة  محا�سبية  نم��اذج  با�ستخدام 
اّريت في الم�ستوى العام للأ�سعار عند �إعداد تلك  التغ

التقارير المالية.
8/ �ضرورة تعديل بيانات التقارير المالية التاريخية 
للا�سعار  العام  الم�ستوى  في  التغيرات  وفق  للمن��شآت 

لإنتاج معلومات �صادقة وعادلة.
التكلفة  محا�سبة  نتائج  على  لااعتماد  يمكن   /9
لاا�ستثمار  ق���رارات  ات��خ��اذ  في  المعدلة  التاريخية 

والتمويل والقرارات الأخرى.
10/ عند �إبرام اتفاقيات مالية بمبالغ كبيرة طويلة 
الأجل لابد للمن��شآت المالية �أن ت�ضع كل لااحتياطات 
اللازمة لمواجهة التغّري في الم�ستوى العام للأ�سعار في 

الم�ستقبل.
المهنية والأكاديمية  المنظمات  اهتمام  11/ �ضرورة 

بالجانب التطبيقي لمحا�سبة الت�ضخم.
للدرا�سات  كمجالات  بالتالي  الباحث  يو�صي   /12

الم�ستقبلية:
- �أ�سباب الت�ضخم في ال�سودان وكيفية معالجتها.
- الحد من �آثار الت�ضخم على لااقت�صاد الوطني.

طويلة  لاا�ستثمارات  بدائل  قيا�س  طرق  تحديد   -
الأجل للمفا�ضلة بينها.
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ال��ح��وك��م��ة ق���واع���د  ت��ط��ب��ي��ق  دور 
في كفاءة نظام الرقابة الداخلية بالم�ؤ�س�سات

فرح �أحمد خالد
وزارة المالية والتخطيط لااقت�صادي

مفهوم الحوكمة
�أولًا: المفهوم اللغوي: ت�شير المعاجم �إلى �أن ا�صطلاح 
التحكم  عملية  يعني   Governance الحكومة 
وال�سيطرة من خلال قواعد و�أ�س�س ال�ضبط بغر�ض 

تحقيق الر�شد. 

ا�صطلاح  ي�شير  للحوكمة:  المحا�سبي  المفهوم  ثانياً: 
مقومات  توفير  �إلى  المحا�سبي  المنظور  من  الحوكمة 
العوائد  على  وح�صولهم  الم�ستثمرين  �أم��وال  حماية 
المنا�سبة و�ضمان عدم ا�ستخدام �أموالهم في مجالات 
قبل  من  ا�ستغلالها  وع��دم  �آمنة  غير  �أوا�ستثمارات 
الإدارة �أوالمديرين لتحقيق منافع خا�صة، ويتم ذلك 
من خلال مجموعة الإجراءات وال�ضوابط والمعايير 

المحا�سبية. 

ا�صطلاح  ي�شير  للحوكمة:  القانوني  المفهوم  ثالثاً: 
الحوكمة من المنظور القانوني �إلى الإطار الت�شريعي 
والقواعد القانونية التي تحمي م�صالح الأطراف ذات 

العلاقة بالم�ؤ�س�سة �أوال�شركة.

رابعاً: المفهوم الإداري للحوكمة: مجموعة القواعد 
وال�ضوابط والإجراءات الداخلية في الم�ؤ�س�سة التي 
حقوق  على  المديرين  حر�ص  تحقق  �ضمانات  توفر 
الملاك والمحافظة على حقوق الأطراف ذات الم�صالح 

بالمنظمة.

المجتمع من  و�سيلة تمكين  �أنها  تعرّف الحوكمة على 
بطريقة  الكبرى  ال�شركات  �إدارة  ح�سن  من  الت�أكد 

تحمي �أموال الم�ستثمرين والمقر�ضين.

وتعرف ب�أنها مجموعة من الإجراءات التي ت�ستخدم 
مثلًا  والمنظمة  الم�صلحة  �أ�صحاب  ممثلي  قبل  م��ن 
ورقابة  المخاطر  على  ���ش��راف  �إ لتوفير  الم�ساهمين، 

المخاطر التي تقوم بها الإدارة. 

يمكن القول ب�أن الحوكمة و�سيلة من و�سائل ال�ضبط 
باللوائح والإجراءات الحاكمة وال�سلوك الأخلاقي 

في جميع الممار�سات.

�أهمية الحوكمة
القطاعين  من  لكل  مهمة  ال�شركات  حوكمة  تعتبر 
مكا�سب،  من  تحققه  لما  نظراً  وذل��ك  والخا�ص  العام 

فالحوكمة الجيدة تعمل على:
ت�ساعد على جذب لاا�ستثمارات �سواء الأجنبية   •

�أوالمحلية.
• ت�ساعد في الحد من هروب ر�ؤو�س الأموال.

• ت�ساعد على مكافحة الف�ساد .
و�إمكانية  التمويل  �إت��اح��ة  اذدي���اد  على  تعمل   •

الح�صول على م�صادر ارخ�س للتمويل.

وتعمل الحوكمة على معالجة النقاط التالية:

- محاربة الف�ساد الداخلي.

- �ضمان النذاهة والحيادة.
- تحقيق لاا�ستقامة ومنع لاانحراف.

- تحقيق فاعلية المراجعة الخارجية.

�أهداف الحوكمة  
• تح�سين قدرة الم�شروعات على تحقيق �أهدافها.

• تح�سين عملية �صنع القرار في ال�شركات.
• تح�سين عملية الم�صداقية للبيانات وتحقيق �سهولة 

فهمها.
• �إدخال اعتبارات للق�ضايا البيئية والأخلاقية في 

منظومة �صنع اتخاذ القرار.
والإف�صاح  والو�ضوح  ال�شفاقية  درج��ات  تح�سين   •

ون�شر البيانات والمعلومات عن ال�شركات.
موقفها  تح�سين  على  الم�����ش��روع��ات  ق���درة  زي���ادة   •

التناف�سي.

مبادئ الحوكمة  
اتباع  ال�سليم للحوكمة لابد من  التطبيق  حتى يتم 
المبادئ ال�سليمة لحوكمة ال�شركات �إذ ي�ؤدي ذلك �إلى 
خلق لااحتياطات اللازمة �ضد الف�ساد و�سوء الإدارة 

مع ت�شجيع ال�شفافية في الحياة لااقت�صادية.

المق�صود بمبادئ حوكمة ال�شركات القواعد والنظم 
والإجراءات التي تحقيق �أف�ضل حماية وتوازن بين 
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و�أ�صحاب  فيها  والم�ساهمين  ال�شركة  مديري  م�صالح 
الم�صالح المرتبطة.

 المبادئ هي �أ�سا�س التطبق، ويمكن عر�ض �أهم المبادئ 
لااقت�صادي  التعاون  منظمة  قبل  من  وردت  التي 
مبادئ  �ستة  �أوردت  التي   )OECD ( والتنمية 

�أ�سا�سية متمثله في:
�إطار حوكمة  �أن يحمي  الم�ساهمين: يجب  حقوق   •

ال�شركات حقوق الم�ساهمين.
ي�ضمن  �أن  يجب  للم�ساهمين:  المتكافئة  المعاملة   •
العادلة  المت�ساوية  المعاملة  ال�شركات  حوكمة  �إط��ار 
محليين  م�ساهمين  و�أقلية،  )�أغلبية  الم�ساهمين  بين 

و�أجانب(.
�أ�صحاب الم�صلحة: يجب �أن يعمل �إطار حوكمة  • دور 
ال�شركات على ت�أكيد احترام حقوق �أ�صحاب الم�صلحة 
ي�سمح  ن  و�أ ال�شركة  ب�أعمال  المرتبطين  المختلفة 
الأداء  تح�سين  يكفل  بما  لم�شاركتهم  �آليات  بوجود 
و�أن يكون لهم فر�صة الح�صول على المعلومات المت�صلة 

بذلك.
• الإف�صاح وال�شفافية: يجب �أن ي�ضمن �إطار حوكمة 
وفي  وملائمة،  موثقة  �إف�صاحات  تقديم  ال�شركات 
الو�ضع  �شاملا  المهمة  الم���وارد  لكل  منا�سب  توقيت 
المالي والأداء والملكية والرقابة بما في ذلك النتائج 
المالية والن�شغيلية و�أهداف ال�شركة وملكية الأ�سهم 
تهم  ومكاف�أ دارة  الإ مجل�س  وع�ضوية  والت�صويت 
المتوقعة وهياكل  الم��خ��اط��رة الج��وه��ري��ة  وع��وام��ل 
الحوكمة و�سيا�ساتها والمراجعة ال�سنوية والدخول 

على المعلومات من جانب الم�ستخدمين. 
الإدارة: يجب �أن ي�ضمن �إطار  مجل�س  • م�س�ؤوليات 
لل�شركة  لاا�ستراتيجي  التوجه  ال�شركات  حوكمة 
ل�ل�إدارة بوا�سطة مجل�س  الفعال  والمتابعة والر�صد 
الإدارة، وم�س�ؤولية المجل�س �أمام ال�شركة والم�ساهمين، 
كل  على  الح�صول  على  يحر�ص  �أن  المجل�س  وعلى 

المعلومات و�أن يتعامل بعدالة مع كافة الم�ساهمين.
• �ضمان وجود �أ�سا�س لإطار فعال لحوكمة ال�شركات، 
وهنا ينبغي على �إطار حوكمة ال�شركات �أن يعمل على 
ت�شجيع �شفافية وكفاة الأ�سواق و�أن يكون متوافقا مع 
�أحكام القانون و�أن يحدد بو�ضوح توزيع الم�سئوليات 
والتنظيمية  ���ش��راف��ي��ة  الإ الج��ه��ات  مختلف  بني� 
�إطار فعال لابد من  والتنفيذية ولكي يكون هنالك 

وجود �أ�سا�س قانوني وتنظيمي وم�ؤ�س�سي. 

 مزايا حوكمة ال�شركات
مزايا  تقدم  تطبيقها  عند  ال�شركات  حوكمة  �إن 

عديدة لأطراف مختلفة، فهي تقدم لل�شركات:
• ارتفاع م�ستوى ظهور ال�شركة. 

• الطلب على �أ�سهم ال�شركة.
• ارتفاع قيمة الأ�سهم. 

• تح�سين ال�صورة الم�ؤ�س�سية. 

بالن�سبة  ���س��م��ال��ي��ة  ال��ر�أ ال��ت��ك��ال��ي��ف  تخفي�ض   •
للم�ستثمرين. 

• تح�سين �إجراءات المتابعة والإ�شراف.
• ارتفاع درجة حماية حقوقهم في ال�شركات. 

• تخفي�ض المخاطر. 
• ازدياد دقة ت�سعير الأوراق المالية بالن�سبة للدولة. 

• تح�سين درجة الن�شاط لااقت�صادي. 
• زيادة قوة ال�شركات وارتفاع قدرتها التناف�سية. 

جذب  على  يعمل  الحوكمة  تطبيق  �إنّ  القول  يمكن 
خلال  من  وذل��ك  والأجنبية  المحلية  لاا�ستثمارات 
ما  �إذا  التي توفرها قواعد الحوكمة  الثقة  عوامل 
طُبّقت بال�شكل المطلوب، كما يعمل على تقليل تكلفة 
الح�صول على ر�أ�س المال وذلك ل�ضمانة حماية كافة 

الت�صرفات و�سلامة كافة العمليات. 

مفهوم الرقابة الداخلية
تعرّف الرقابة الداخلية ب�أنها خطة تنظيمية وكافة 
�أجل  من  الم�ؤ�س�سة  تتبعها  التي  والأ���س���إلىب  الطرق 
حماية �أ�صولها والت�أكد من دقة و�إمكانية لااعتماد 
على بياناتها المحا�سبية وتنمية الكفاءة الت�شغيلية 

وت�شجيع لاالتزام بال�سيا�سات الإدارية. 

�أهمية الرقابة الداخلية 
لقيت الرقابة الداخلية اهتماماً كبيراً من المراجعين 

و�إدارات المن��شآت وذلك للأ�سباب الآتية:
• تعقّد وت�شعّب نطاق الأعمال جعل الإدارة تعتمد 
على  الرقابة  لإح��ك��ام  والتحليلات  التقارير  على 

العمليات.
ال�ضبط الداخلي والفح�ص المتوا�صل في الرقابة   •
الداخلية يقلل من مخاطر ال�ضغط الب�شري واحتمال 

الأخطاء والغ�ش.
داخل  بمراجعة  المراجع  يقوم  �أن  الم�ستحيل  من   •
على  لااعتماد  ب��دون  اقت�صادية  بطريقة  المن��شأة 

الرقابة الداخلية للعميل.
بالرقابة  الرقابية  الج��ه��ات  اهتمام  زاد  �أي�ضاً   •
الداخلية للمن��شآت لااقت�صادية للتحقق من التزامها 

باللوائح والقو�أنين ذات العلاقة.

ال�سابقة،  الأ���س��ب��اب  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة  ال��ق��ول  يمكن 
تعقد  من  �صاحبها  وما  الم�ساهمة  �شركات  ظهور  ب�أن 
لااهتمام  �إلى  ب��دوره  �أدى  الح�سابية  العمليات  في 

بالرقابة الداخلية. 

 �أهداف الرقابة الداخلية 
الرقابة  نظام  تطبيق  من  الرئي�س  الهدف  يتمثل 
الداخلية في التوفيق بين ت�صرفات و�سلوك العاملين 
�إلى  ت�سعى  ال��ت��ي  الت�شغيلية  �س�سة  الم�ؤ ه����داف  و�أ

تحقيقها.

يتمثل الهدف الأ�سا�سي للرقابة الداخلية في حماية 
المحا�سبية  ال�سجلات  وحماية  والم����وارد  الأ���ص��ول 
ب��اع��ت��ب��اره��ا الم�����ص��در ال��رئ��ي���س�� ال���ذي يم��د الإدارة 
بالمعلومات التي ت�ساعد في اتخاذ القرارات، ويلاحظ 
�أن الهدف الت�شغيلي للرقابة يتمثل في رفع الكفاءة 

واتباع ال�سيا�سات المر�سومة.

�أثر تطبيق قواعد الحوكمة على كفاءة 
نظام الرقابة الداخلية

يتمثل �أثر تطبيق قواعد الحوكمة على كفاءة نظام 
الرقابة الداخلية في الآتي:

 �إنَّ قواعد الحوكمة ت�ستدعي �أنْ يتبع نظام الرقابة 
الرقابة  نّ  �إ حيث  الإدارة،  مجل�س  �إلى  الداخلية 
العام  المدير  بمراقبة  تقوم  �أن  يمكنها  لا  الداخلية 
ن�ضمن  القاعدة  هذه  طُبّقت  ما  و�إذا  له،  تتبع  وهي 
حيادية نظام الرقابة الداخلية بالمن�شاة وبالتالي 

زيادة في فاعليتها وكف�أتها. 

وقد �أجريت درا�سة على عينة من الم�صارف ال�سودانية 
وتو�صلت �إلى ما يلي: 

على  ال��داخ��ل��ي��ة  ال��رق��اب��ة  ن��ظ��ام  تفعيل  يعتمد   •
الحوكمة.

• الحوكمة تعمل على تفعيل العمليات الرقابية.
الرقابة  ن��ظ��ام  ك��ف��اه  رف��ع  على  تعمل  الحوكمة   •

الداخلية.

وب�شكل عام، تعد حماية الأ�صول والم��وارد وحماية 
ال�سجلات المحا�سبية من الأه��داق الأ�سا�سية لنظام 
�ضبط  و�سيلة  تعد  فالحوكمة  الداخلية،  الرقابة 
وال�سجلات  والم���وارد  الأ���ص��ول  لحماية  �أي�ضا  تهدف 
المحا�سبية. وتنبع �أهمية الحوكمة من خلال دورها 

في  تحقيق فاعلية نظام الرقابة الداخلية.
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غ�����������س�����ل الأم����������������وال
و�آث������اره ال�����ض��ارة ع��ل��ى  اق��ت�����ص��ادي��ات ال�����دول ال��ن��ام��ي��ة

وائل جمال الدين - قناة �أمدرمان الف�ضائية

تعريف غ�سل الأموال:
ي�شمل م�صطلح غ�سل الأموال عادة الأموال �أو الدخول 
والخدمات  ال�سلع  في  لااتج��ار  �أن�شطة  عن  الناتجة 
ب�أنواعها  المخدرات  في  المتاجرة  مثل  الم�شروعة  غير 
المختلفة، و�أن�شطة البِغاء ، �أو �شبكات الرقيق الأبي�ض، 
والمنتجات  لل�سلع  الح��دود  عبر  التهريب  و�أن�شطة 
الم�ستوردة دون دفع الر�سوم �أو ال�ضرائب الجمركية 
المقررة، مثل تهريب ال�سلع من المناطق الحرة وتهريب 
ال�سوداء  ال�سوق  و�أن�شطة  وال�سلاح،  المعمرة  ال�سلع 
فيها  للمتعاملين  طائلة  دخ��ولا  منها  يتحقق  والتي 
العملات  الدولة مثل لااتجار في  بالمخالفة لأنظمة 
الأجنبية في الدول التي تفر�ض رقابة �صارمة على 
التعامل في النقد الأجنبي، و�أن�شطة الر�شوة والف�ساد 
والدخول  العامة،  الوظائف  من  والتربح  الإداري 
التلاعب  خلال  من  ال�ضريبي  التهرب  عن  الناتجة 
�إخفاء م�صادر الدخل وعدم �سداد  �أو  في الح�سابات 

ال�ضرائب الم�ستحقة على الن�شاط �إلى خزانة الدولة 
وتحويل الأموال �إلى خارج البلاد ب�إيداعها في �أحد 
البنوك الأجنبية، والدخول الناتجة عن الأن�شطة 
و  �أ ال�سرقات  وعمليات  الم�شروعة  غير  ال�سيا�سية 
الأموال  وتهريب  والن�صب ولااحتيال  لااختلا�سات 
و�إيداعها  الخ��ارج  �إلى  العمليات  ه��ذه  عن  الناتجة 
في البنوك الأجنبية، والدخول الناتجة عن الغ�ش 
تقليد  �أو  الفا�سدة  ال�سلع  في  لااتج��ار  �أو  التجاري 
وال�شهرة  الج��ودة  ذات  المحلية  �أو  العالمية  الماركات 
نواعها  �أ بمختلف  ال��ت��زوي��ر  عمليات  و  �أ الفائقة، 
�أموال طائلة وتحويلها �إلى الخارج،  والح�صول على 
في  الم�شروعة  غير  الم�ضاربة  عن  الناتجة  والدخول 
المتعاملين  خ��داع  على  تعتمد  والتي  المالية  الأوراق 
كثيرة  �أم���وال  جني  ثم  وم��ن  العالمية  البور�صات  في 
التجارية خارج الحدود  البنوك  �أحد  و�إيداعها في 

للعودة بها بعد �إجراء عمليات الغ�سل القانوني لها.
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تطور وتفاقم ظاهرة غ�سل الأموال:
بما �أن ب�ؤر لاا�ضطرابات ال�سيا�سية والحروب الأهلية 
قد غطت في الآونة الأخيرة �أجزاء �شا�سعة ووا�سعة 
نتج  النامية، فقد  ال��دول  �سيما  العالم، ولا  من دول 
ي�صاحبها  وما  والت�شرد  المجاعات  ح��دوث  ذلك  عن 
من حالات اللجوء من تلك البلدان التي ت�ستعر فيها 
الحروب �أو تعاني من المجاعات والت�شرد �إلى الدول 
المجاورة مما �شكل العديد من عوامل ال�ضغط ل�صالح 
الدول  هذه  �إلى  فدخلت  المخدرات  وترويج  تهريب 
التي لج�أ �إليها المهاجرون من �ضحايا الحروب الأهلية، 
مما زاد في انت�شارها على نطاق العالم وتزايدت مع 

ذلك �أي�ضا �صعوبة مكافحتها والحد منها.

البنيات  ذات  النامية  ال���دول  م��ن  العديد  �أن  وبم��ا 
لااقت�صادية ال�ضعيفة وب�سبب حاجتها �إلى ا�ستقطاب 
المزيد من ر�ؤو�س الأموال لدعم برامجها التنموية، 
قد لج�أت �إلى اتباع �أ�سلوب �أكثر انفتاحا حتى ي�ضمن 
لها تدفق ر�ؤو�س الأموال لدعم برامجها التنموية، 
نقطة  وا�ستغلوا  الم��خ��درات  تج��ار  ذل��ك  �شجع  فقد 
ال�ضعف هذه من �أجل تحويل �أموالهم �إلى هذه الدول 
بو�صفها نقاط عبور لغ�سل �أموال المخـدرات دون �أن 
يجري  بل  ال��دول،  تلك  اقت�صاديـات  منها  ت�ستفيد 
الغ�سل.  عملية  في  م�ؤقتة  كممرات  فقط   ا�ستغلالها 
و�أ�صبح هذا ينعك�س �سلبا على مواطني الدول النامية 
 Dirty( ال��ق��ذرة الأم���وال  ا�ستثمار  يتم  بحيث لا 
Money( في �أية م�شاريع تنموية ينتج عنها فر�صا 
ال��دول في  ا�ستغلال مواطني هذه  للعمل، بل يجري 
في  لتكون  الوهمية  �س�سات  والم�ؤ ال�شركات  �سي�س  ت�أ
الوطني  لااقت�صاد  ولي�س  الأم���وال  غا�سلي  خدمة 
�أع��داد هذه ال�شركات والم�ؤ�س�سات المالية  مما زاد في 

الوهمية.

�آث��ار ظاهرة غ�سل الأم��وال على المجتمعات 
النامية:

�إن ارتفاع �أ�سعار المخدرات ي�ؤثر على دخول الأفراد، 
التي  ولااقت�صادية  لااجتماعية  الظروف  �أن  كما 
ت�ؤدي �إلى الإدمان يكون لها دورها في خف�ض �إنتاجية 
�أنماط  عنها  وينجم  ال�شعب،  �أبناء  من  وا�سع  قطاع 
ت�شرد  �إلى  المثال  �سبيل  على  تقود  �أخ��رى  �سلوكية 
�إ�ضافة �إلى الأمرا�ض العقلية  و�إج��رام الأح��داث. 
قبل  لا  والتي  لذلك  الم�صاحبة  الأخ��رى  والنف�سية 
لإمكانيات الدول النامية ب�أن تجد لها و�سيلة فعالة 

لمكافحتها والحد من �أخطارها.

وبما يقوم به �أ�صحاب الأموال القذرة من محاولات 
لتفادي م�صادرة �أموالهم التي اكت�سبوها ب�صورة غير 
في  ا�ستثمارها  �إلى  يلج�أون  �صاروا  فقد  م�شروعة، 
�شراء الأ�سهم وال�سندات والعقارات من �أجل �إخفاء 

م�صادرها الحقيقية، �أي غ�سلها من �أدرانها، وهذا يعني 
�أو تخلق  ا�ستثمارها في م�شاريع تفيد المجتمع،  عدم 
الأيدي  ت�ستقطب  الأج��ل  طويلة  ا�ستثمارية  فر�صا 
العاملة الباحثة عن العمل، بل �إن غا�سلي الأموال لا 
يهتمون بذلك مطلقا، وتنتقل �أموالهم هذه في فترات 
�سريعة من دولة �إلى �أخرى دون �أن تتاح لأية دولة 
فر�صة لاا�ستفادة منها لأن الهدف من ذلك هو غ�سلها، 
وغ�سل المال يعني عدم ا�ستقراره لفترة طويلة في بلد 

معين.

غير  ا�ستثمارات  في  المغ�سولة  الأم��وال  ا�ستخدام  �إن 
منتجة ي�ؤدي �إلى �ضعف الأموال المتاحة لتوظيفها 
في لاا�ستثمارات المنتجة، وي�ؤدي ذلك �إلى حالة من 
الركود لااقت�صادي والك�ساد مما ينجم عنه تف�شي 
لدى  الموجودة  النقدية  ال�سيولة  و�ضعف  البطالة 
الأفراد وما يتبعه من �سرقات واختلا�سات ور�شاوى 

ون�صب واحتيال.

تتبناها  التي  لااحتكارات  تن��شأ  كهذه  ظ��روف  وفي 
ع�صابات الجريمة المنظمة، التي يكون المال بحوزتها 
فتعمد �إلى خلق ال�سوق ال�سوداء التي تت�سم بطابع 
ندرة ال�سلع في الأ�سواق و�إخفائها �أو اتلافها لكي يقل 
المعرو�ض منها في ال�سوق المحلية وبالتالي تت�ضاعف 
العر�ض  بني�  ال��ك��بري�ة  للفجوة  نتيجة  ���س��ع��اره��ا   �أ
والطلب، بل يلج�أ غا�سلو الأم��وال �إلى �إحلال ال�سلع 
ال�سلع  من  بدلا  النامية  ال��دول  �أ�سواق  في  الكمالية 
ال�ضرورية واللازمة لحياة المواطنين بحيث يتم بيعها 
ب�أ�سعار م�ضاعفة. كما يلج�أ غا�سلو الأموال �أي�ضا �إلى 
مما  الأجنبية  العملات  �صرف  �أ�سعار  في  الم�ضاربة 
ي�ضاعف القوة ال�شرائية للعملات المحلية ال�شحيحة 
بهذه الدول )الدول النامية( فترتفع �أ�سعار العملات 
الم�ستوردة،  ال�سلع  �أ�سعار  ترتفع  وبالتالي  ال�صعبة 
ال�شيء الذي يلحق �ضررا كبيرا باقت�صاديات الدول 

النامية. 

م�ستندات  بتزوير  يقومون  الأم��وال  غا�سلي  �أن  كما 
لاا�ستيراد والت�صدير كخطابات لااعتماد والفواتير 
وغيرها بهدف تهريب �أكبر قدر من العملات ال�صعبة 
�إلى الخارج مما يحرم الدول النامية من جزء كبير 
من مواردها من العملات ال�صعبة والتي هي في �أم�سّ 
الحاجة �إليها لدفع تجارتها الخارجية، الأمر الذي 

ينعك�س �سلبا على اقت�صادياتها ورفاهية مواطنيها.

العملات  تهريب  من  النامية  ال��دول  تعاني  ومثلما 
الأجنبية �إلى الخارج نجدها تعاني �أي�ضا من ظاهرة 
الم�س�ؤولون  يرتكبها  التي  والم��الي  الإداري  الف�ساد 
القرو�ض المخ�ص�صة  ن�سب من مبالغ  فيها من تحويل 
�أو الخدمية ل�صالحهم  لتمويل الم�شروعات التنموية 

خارجية  �أط��راف  مع  بالاتفاق  �أجنبية  م�صارف  في 
تقديم  �أو  الأجهزة  �أو  المعدات  توريد  عن  م�س�ؤولة 
موا�صفات  ع��ن  التغا�ضي  ثمنها  ي��ك��ون  الخ��دم��ات، 
الج���ودة فيتم ت��وري��د م��ع��دات و�أج��ه��زة �أق��ل ج��ودة 
نظير  للم�شروع  الم��ح��ددة  الموا�صفات  تقت�ضيه  ��مما 
ح�سابه  في  ت��ودع  الم�س�ؤول  لل�شخ�ص  ر�شوة  تقديم 
يكون  وب��ال��ت��الي  خ��ارج��ي،  م�صرف  ل��دى  ال�شخ�صي 
الف�ساد، ويعود ذلك على  لهذا  ال�ضحية  المواطن هو 
 الدول النامية بالخ�سارة فتدفع ثمن ذلك في �صحة 
بتدني  لهم  المقدمة  الخ��دم��ات  ت��دني  �أو  مواطنيها 
�أو  الم��ع��دات  �أو  للمواد  بالن�سبة  الج��ودة  موا�صفات 
الأجهزة التي تم توريدها. وهذا هو ما حدا ببع�ض 
الجهات المانحة للقرو�ض كالبنك الدولي �أو �صندوق 
ب���أن ت�شترط منح  المانحة  ال��دول  �أو  ال��دولي  النقد 
تف�شي  بعدم  النامية  للدول  المعونات  �أو  القرو�ض 
هذه  م��ن  مح��روم��ة  تكون  ذل��ك  ثبت  و�إذا  الف�ساد، 
المعونات �أو المنح �أو القرو�ض التنموية ب�سبب الفا�سد 

ال�سائد فيها.

مما �سبق يت�ضح �أن ظاهرة غ�سل الأموال لديها �آثارا 
ولااقت�صاد.  والأم���ن  المجتمع  على  و���ض��ارة  �سلبية 
وتتفاقم وت�����س��وء �آث���ار ه��ذه ال��ظ��اه��رة في ال��دول 
ال�ضعيفة  لااق��ت�����ص��ادي��ة  ال��ب��ن��ي��ات  ذات  ال��ن��ام��ي��ة 
الحد  ينبغي  عليه  وال���دول.  ال��ف��رد  على  فتنعك�س 
م��ن ه���ذه ال��ظ��اه��رة وال��ع��م��ل ع��ل��ى ع���دم ات�ساعها 
المقترحات،  وتقديم  والدرا�سات  البحوث  ب���إج��راء 
والم�����ص��ارف باعتبارها  ال��ب��ن��وك  ي��ج��ب ع��ل��ى  ك��م��ا 
تعمل على تطبيق  �أن  الأم��وال  لغ�سل  مالية  قنوات 
الرقابية  الجهات  من  ال�صادرة  واللوائح   التعليمات 
عن  والك�شف  التبليغ  في  والأم��ن��ي��ة  والإ���ش��راف��ي��ة 
الأو���ض��اع الم��ري��ب��ة ال��ت��ي ت�ستدعي ذل���ك، وه���ذا ما 
الكوادر والإدارات  و�إيجاد  ي�ستدعي �ضرورة توفير 
المتخ�ص�صة في البنوك والم�صارف لمكافحة ا�ستخدام 
الح�سابات والخدمات الم�صرفية عموما ك�أدوات لغ�سل 

الأموال.
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ت�سعى المن��شآت دائماً �إلى �إحداث تغيير في �سيا�ستها بما يُحقق انتقالها من الو�ضع 
القائم �إلى الو�ضع الذي ت�سعى �أنْ تكون فيه م�ستقبلًا، وهذا لاانتقال يتطلّب غالباً 
اتخاذ �إجراءات �إدارية. وقد جرت العادة على �أنّ اتّخاذ هذه الإجراءات يتم 
بعد مرحلة قيا�س وتقييم، هذا وتعتبر المقدرة على قيا�س وتقييم �شيء �إحدى 
م�ؤ�شرات القدرة على �إدارته. وبدرا�سة تاريخ التطور الإداري نجد �أنه في بدايات 
القرن الع�شرين كان التركيز وا�ضحاً على التطوير من خلال زيادة فاعلية الكادر 
الإنتاجية  �أنّ  كيف  ح  تو�ضّ درا�سات  المثال  �سبيل  على  فظهرتْ  العامل،  الب�شري 
تزداد مع زيادة قوة وجود الإ�ضاءة في الم�صانع، �إلا �أنّ هذا الأمر لم يدُم طويلًا 
و�أظهرت تجارب �أخرى �أنّ الإنتاجية لا علاقة لها بقوة ال�ضوء، و�أنّ زيادة الإنتاج 
كانت فقط ب�سبب �أنّ القوى العاملة كانت تعلم �أنها تخ�ضع لاختبار قيا�س الإنتاج 
الأمر الذي غّري من ت�صرفاتهم باتجاه زيادة الإنتاج نظراً ل�شعورهم ب�أنّهم تحت 
المراقبة ولااختبار، ثم بعد ذلك وفي �سنوات ال�ستينات وال�سبعينات والثمانينات 
بد�أت مرحلة قيا�س التطور من خلال التحليل المالي ودرا�سة الم�ؤ�شرات والن�سب 
�سب والم�ؤ�شرات كانت تعتمد على بيانات وقعتْ في الما�ضي  المالية، �إلا �أن هذه النِّ
الأمر الذي ي�صفه البروف�سور روبرت كابلان ب�أنه كَمَن يقود �سفينته وهو ينظر 
�أ�سلوب  �إلى م�ؤخّرتها بدلًا من النّظر �إلى مقدمتها وفي بدايات الت�سعينات ظهر 
 Balanced( جديد في تقييم الأداء وهو ما يعرف با�سم بطاقة الأداء المتوازن
المالية  النتائج  بين  التوازن  لااعتبار  بعين  ي�أخذ  �أ�سلوب  وهو   )Scorecard
والمحرّك الذي يدفع النمو، التوازن بين الأجل الق�صير والأجل الطويل، التوازن 
بين التكتيك والإ�ستراتيجية. ففي العام 1996 قدم لنا كابلان ونورتن بطاقة 

الأداء المتوازن ذات الأبعاد الأربعة: 

- البُعد المالي.
- بُعد العمليات الداخلية.

- بُعد العاملين.
- بُعد العملاء. 

وتترابط هذه الأبعاد فيما بينها كما يظهر في ال�شكل ب�أدناه:

ومن ال�ضروري ربْط هذه البطاقة بر�ؤية المنظمة وا�ستراتيجيتها ووحدات العمل 
الإ�ستراتيجية منها وبناء هذه البطاقة بحيث ت�صمّم نظام الحوافز والترقيات 

بحيث تعطي ن�سبة مئوية لكل معيار من المعايير الم�ستخدمة وهي:

المعايير المالية:
- العائد على لاا�ستثمار/ القيمة لااقت�صادية الم�ضافة

- الربحية
- معدل نمو العائد

- تخفي�ض التكاليف

بطاقة الأداء المتوازن؛ أسلوبٌ 
حديث في تقييم أداء المنش��آت

مجدي علي �أحمد؛ كلية النه�ضة الجامعية
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المعايير المرتبطة بالعملاء:
ة في ال�سوق  - الح�صّ

- لاا�ستحواذ على عملاء جدد
- مدى لااحتفاظ بالعملاء الحاليين.

- ربحية العملاء
- درجة ر�ضا العملاء

المعايير المرتبطة بالعمليات الداخلية: 
-ابتكار عمليات جديدة في ت�صميم وتطوير المنتج.

-ابتكار عمليات الإنتاج والت�سويق والبيع وخدمة ما بعد البيع.
المعايير المرتبطة بالعاملين:

-درجة ر�ضا العاملين.
-درجة لااحتفاظ بالعاملين.

-�إنتاجية العاملين.

هذا وي���ؤدي ا�ستخدام بطاقة الأداء المتوازن �إلى تحقيق المميزات 
التالية:

1- تمكين الإدارة من تحديد وو�ضع الأهداف لاا�ستراتيجية بكل و�ضوح:

المقايي�سالأهداف الجزئية
- تح�سين العائدالأهداف المالية

- تو�سيع مزيج العملاء 
- تخفي�ض التكاليف

الأهداف المالية

�أهداف مرتبطة 
بالعملاء

- زيادة ر�ضا العملاء
- زيادة الر�ضا عن خدمة ما بعد البيع

�أه��داف مرتبطة 
بالعملاء

�أهداف مرتبطة 
بالعمليات 
الداخلية 

- فهم العملاء
- ابتكار منتجات جديدة

- تحويل العملاء لقنوات �أقل تكلفة
- تخفي�ض الم�شكلات لأدنى حد

- لاا�ستجابة ال�سريعة

�أه��داف مرتبطة 
ب���ال���ع���م���ل���ي���ات 

الداخلية 

�أهداف مرتبطة 
بالعاملين

- تنمية المهارات
- توفير معلومات ا�ستراتيجية 

- توجيه الأهداف ال�شخ�صية وربطها 
- بالهدف الأ�سا�سي للبنك 

�أه��داف مرتبطة 
بالعاملين

2- الم�ساهمة في توحيد الأهداف التجارية لكل �شركة من ال�شركات.
3- ربط �أهداف ال�شركات بنظام الحوافز.

4- يمثل كل عن�صر من عنا�صر البطاقة حلقة في �سل�سلة "ال�سبب والأثر" والتي 

في نهاية كل منها يمكن تحقيق هدف من الأهداف والتي تنتهي بتحقيق الأهداف 
المالية.

5- وجود خطة وا�ضحة لتحقيق الأهداف �سواء لاا�ستراتيجية �أو التكتيكية يمثل 
ميزة تناف�سية ت�سهل عملية �إعداد الموازنة ال�سنوية.

6- وجود بطاقة �أداء متوازن تمثل حلقة متوا�صلة من الفهم والإدراك وتطبيق 
قواعد تعمل على تحقيق الأهداف لاا�ستراتيجية وتراقب عملية تطبيقها.

مزايا بطاقة الأداء المتوازن
60% من  �أن ما يقارب  �إلى  الدرا�سات  �إح��دى  �أ�شارت  الواقع فقد  �أر���ض  �أما على 
ال�شركات الأمريكية الرئي�سية قد بد�أت بطريقة �أو ب�أخرى من تطبيق �أ�سلوب 
بطاقة الأداء المتوازن و�أنّ هذا العدد في ازدياد �سواء في الولايات المتحدة �أو دول 

الإتحاد الأوروبي.

ولعلّ الإقبال ال�شديد على تطبيق �أ�سلوب بطاقة الأداء المتوازن هو ما ن�شرته 
�أنّ كل ع�شرة �شركات لديها ا�ستراتيجية  مجلة فورتونا في عددها رقم 46 من 
�أن  ال��ذي يعني  الأم��ر  الإ�ستراتيجية  وا�ضحة ومح��ددة تف�شل في تطبيق هذه 
الم�شكلة لا تكمن في وجود �أو عدم وجو ا�ستراتيجية وا�ضحة ولكنها تكمن في مقدرة 
ال�شركات على تطبيق هذه الإ�ستراتيجيات وهو الأمر الذي ت�ساهم بطاقة الأداء 
المتوازن في التغلّب عليه، ولعلّ ميزة بطاقة الأداء المتوازن لا تكمن في المعايير 
الفردية التي يتم قيا�سها ولكن في توفير وتو�ضيح العلاقة بينها ومدى م�ساهمة 

ذلك في تحقيق ا�ستراتيجية المن��شأة.

كما �أ�شارت درا�سة قام بها مجموعة من الباحثين الأ�سبان �إلى وجود علاقة قوية 
بين اتباع �أ�سلوب بطاقة الأداء المتوازن ودرجة النمو في �شركات مقاطعة كتالونيا 

ب�شرق �أ�سبانيا.

ومن �أجل نجاح عملية تطبيق �أ�سلوب بطاقة الأداء المتوازن لابد من:

- وجود عملية تحليل ي�سبق عملية و�ضع لاا�ستراتيجية وتحديد علاقة ال�سبب 
والأثر.

- �ضرورة الأخذ بعين لااعتبار البيئة المحيطة بالم�شروع مع تفعيل البدء بالم�شروع 
بعملية عينة اختبارية تم تو�سيعها �شيئاً ف�شيئاً.

- الأخذ بعين لااعتبار التطورات التكنولوجية ودمجها مع واقع ال�شركات والبعد 
عن الحلول لاانفرادية.

- التركيز على المحتوى قبل ال�صفات التقنية.
�أ�سلوب حديث  المتوازن هو  الأداء  �أ�سلوب بطاقة  ب�أن  القول  - في الختام يمكن 
ومتكامل ي�ساهم في دمج الت�صور المالي مع عوامل ال�سوق والت�شغيل والإنتاج والموارد 
الب�شرية من �أجل �ضمان تحقيق لاا�ستراتيجيات المحددة والرقابة عليها بما يكفل 

تحقيق الأهداف المر�سومة وتقييم الأداء وتطويره في �ضوء تلك الأهداف.  
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الكتاب��ة  �أتعاط��ى  و�أن��ا  طويل��ة،  م��دة  من��ذ  درج��تُ 
ال�صحفي��ة، عل��ى �أن �أق��ول و�أكت��ب ب���ضعَ كلم��ات ع��ن 
الذي��ن  وال�شخ�صي��ات  والرم��وز  الأ�صدق��اء  �أولئ��ك 
يرحل��ون عنّ��ا مُف�ني�ض �إلى ربّه��م تاركني� ه��ذه الدنيا 
يّمموه��ا.  وق��د  ربّه��م  رحم��ة  في  ملني�  �آ وراءه��م 

م��ع الزم��ن وت��والي الأي��ام وال�سنني� وق��د ت�ضخّم��ت 
تل��ك القائمة و�ضمّ��ت كثيرين رحمه��م الله، ر�أى بع�ض 
الأخوة، جزاه��م الله خيراً، �أن �أجم��ع تلك الإ�ضاءات 
والكلمات الت��ي قلتها بحق من رحل��وا في ثبْتٍ واحد �أو 
كت��اب يحف��ظ لأولئ��ك الراحلني� ذكراهم وق��د كانوا 
بينن��ا يوماً ما ولم ندرِ مَن يرحل منّ��ا �أولًا ولكنّها �إرادة 
الله يق��دّم من ي�شاء وي�ؤخّر من ي�شاء. علاوة على ذلك 
فقد كنتُ عندما �أعود �إلى تلك المادة العزيزة و�أطالعها 
في الأر�شيف )مُنجّمةٌ( ومتفرقة وقد تباعدت ال�سنين 
وتطاول��ت �أ�شعرُ ب�أنّ له��ا قيمة تاريخي��ة واجتماعية 
��ّمبا �أعانت عل��ى ردْم الفجوة بني� الأجيال وذكرت  �إذ ر
الحي��اة. في  ودوره��ا  وال�شخ�صي��ات  الرم��وز  ببع���ض 

�إنه��ا كلم��ات و�إ���ضاءات تب��ثُّ في رحي��ل ه���ؤلاء جميعاً 
ال��ذي  والف��راغ  الحي��اة  في  وبدوره��م  به��م  تذكاًري� 
ترك��وه. وذل��ك م��ن ب��اب ال�شه��ادة والعرف��ان �أولًا ث��م 
من ب��اب التوا���صل وردم الهوّة بني� الأجيال م��ا �أمكن. 
فف��ي ه��ذه الكلم��ات، كم��ا �أ�سلفتُ، تذكري� و�إ���شارة �إلى 
الأ�شي��اء الت��ي لم تك��ن لتُذك��ر �أو يُ���شار �إليها ل��ولا �أنّ 
وقته��ا قد حان برحي��ل �أ�صحابها. ولعلّ ه��ذه الكلمات 
�سنّ��ة ح�سن��ة في ت�سجي��ل الخواط��ر والأف��كار  تع��د 
والذكري��ات عندما ت��دقُّ �ساعة الرحي��ل ولا�سيما بيد 
ال�شه��ود ومَن عا���صرَ التجربة �أو �سمع عنه��ا من قرب.

قليل��ون �أولئ��ك ال�سّودانيون الذين يكتب��ون مذكراتهم 
�أو يترك��ون خلفه��م �إ���شارات تدلُّ عل��ى الم�س��ار بالغاً ما 
بلغ��ت تلك ال�شخ�صي��ات، ومثل هذا ال��ذي بين يدينا لا 
يُغن��ي عن ذل��ك ب��كل ت�أكيد ولا ي�شف��ي الغلي��ل، ولكنّه 
كم��ا قل��تُ يُ���ضئ ويفت��ح ال�شهي��ة لم��ن �أراد �أن يبُح��ر 
ويبح��ث �أكرث� في ه��ذا الطري��ق، �أو على الأق��ل كلمات 
لت�سجيله��ا  الوق��ت  وق��د ح��انَ  يتوج��ب ذكره��ا  كان 
مقت�ضبة وم�شحون��ة بغير قليل من الم�شاعر التي تجيءُ 
في ظ��رف خا�ص�� وهو ظ��رف رحيل م��ن تُق��ال بحقهم.

الأ�ستاذ/ مو�سى يعقوب

احلون الرَّ
�سل�سلة مقالات للأ�ستاذ/ مو�سى يعقوب، في توثيق م�آثر ومناقب بع�ض 
ن اختارهم الله تع��الى في جواره الكريم �أعلام البال�د وعلمائها ممَّ
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ال��ذي رحل محمد يو�سف محمد 

كما كان ميلاد )الأخ الأكبر( محمد يو�سف محمد رجل القانون وال�سيا�سة والت�شريع 
والحركة الإ�سلامية قبل ذلك في 1928م قد توافق مع �إطلاق ال�شيخ ح�سن البنا دعوة 
�أخونا  �أن يكون  ال�صدف والمقادير  التاريخ، ت�شاء  الم�سلمين في م�صر في ذلك  الإخ��وان 
الأ�ستاذ محمد يو�سف الذي تخرج في مدر�سة حنتوب الثانوية والتحق بكلية الخرطوم 
�أربعة من  �أو  �أحد ثلاثة  الما�ضي )كلية الحقوق(  القرن  �أربعينات  �آخر  الجامعية في 

الطلاب الذين �أ�س�سوا الحركة الإ�سلامية في ال�سودان يومئذٍ.

ظهر �أم�س الأول الثلاثاء 26 جمادى الأولى 1431هـ - 11 مايو 2010م وبعد عمر 
ناهز الـ 82 عاماً رحل الرجل �إلى لقاء ربه في م�شفاه ب�أيرلندا بعد معاناة مع المر�ض 
تاركاً خلفه الكثير مما يذكر تقبل الله منه. فهو من رموز الحركة الوطنية - جيل ما 
بعد م�ؤتمر الخريجين - والحركة و�صاحب الباع في الممار�سة القانونية والت�شريع. ذلك 
�أنه مار�س الق�ضاء والمحاماة ودخل الجمعية الت�أ�سي�سية الثانية )البرلمان( بعد ثورة 
�أكتوبر 1964م عن الجبهة الإ�سلامية القومية من بوابة دوائر الخريجين، وفي 1987م 
بعد لاانتفا�ضة في رجب - �أبريل 1985م �أ�صبح رئي�ساً للجمعية الت�أ�سي�سية الثالثة التي 

كان قد دخلها عن الجبهة الإ�سلامية القومية.

وعندما �أ�س�س الأمير محمد الفي�صل �آل �سعود بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني في 1978م 
ثم �شركة الت�أمين الإ�سلامية في 1979م كان الراحل محمد يو�سف ممن و�ضعوا م�شروع 
قانون البنك و�أ�س�سوه و�أ�صبح ع�ضواً بمجل�س �إدارته كما الحال مع �شركة الت�أمين التي 
ظل رئي�ساً لمجل�س �إدارتها وم�ست�شارًا قانونياً للبنك ولها حتى تاريخ وفاته - رحمه الله 

- حيث عرف ب�أنه من المراجع القانونية ولاا�ست�شارية الكبرى في البلاد.

بالا�ستقرار  و�إ�سلامياً  حزبياً  الراحل  عُرف  فقد  ال�سيا�سية  الممار�سة  �صعيد  على  �أما 
والو�سطية، فقد رافق الحركة الإ�سلامية في كل م�سيرتها منذ الت�أ�سي�س و�إلى الجبهة 
الإ�سلامية القومية ثم �أخيًرا الم�ؤتمر الوطني و�أعترف له دوماً ب�أنه )الأخ الأكبر( الذي 

له احترامه في حزبه وفي الو�سط ال�سيا�سي ال�سوداني ولااجتماعي ب�شكل عام.

�أن داره في ال�سنوات الأخري�ة وعبر )�إفطار  �إلى  ولاب��د من الإ���ش��ارة في هذا ال�سياق 
الأجيال  وتوا�صل بين  �شورى  برلماناً ومجل�س  كانت تمثل  والمح�ضور  الم�شهور  الجمعة( 
والأعمار. وكثيراً ما كان ي�ؤم ذلك الإفطار بع�ض الأخوة ال�ضيوف من البلاد الإ�سلامية 
والعربية عليه، وعندما فقدناه بالأم�س كانت البلاد والحركة والدولة والمجتمع قد 
فقدوا رمزاً من الرموز التي لن تغادر الذاكرة �أو تفارقها، فقد كان رحمه الله وتقبله - 
عطوفاً و�شفوقاً ورحيماً وذا ر�أي �صائب - غفر لله له وجزاه خيراً وعزى �أ�سرته ووطنه 

و�إخوانه وعارفي ف�ضله فيه.
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�ضا.. ذروة �أعمال القلوب كما �أنّ الجهاد ذروة �أعمال  • الرِّ
الجوارح.. وهو ثمرة من ثمار المحبة وب�ستان العارفين.

لة  �ضا.. فطريق قريبة جداً، مو�صِ • �أما الطريق �إلى الرِّ
�إلى �أجَلّ غاية. وما دونها من عقبة �إلا �أن ت�ستطيع امتطاء 
�صهوة همة عالية، وبين جنبَي الإن�سان نف�س موطّنة على 
�إليها همة  ال�صعود  له  يرد عليها من الله.. يمهّد  ما  كل 
عالية.. همة عِلمه ب�ضعفه وعجزه ورحمة الله تعالى 
به، و�شفقته وبرّه به، وانجذاب دواعي حبّه ور�ضاه كله 

�إليه.
�ضا تُ�سِّري العبد وهو مُ�ستلقٍ على فرا�شه لي�صبح  فطريق الرِّ
�ضا: الفرح وال�سّرور بالله  �أول الرّكب بمراحل. وثمرة الرِّ

جلّ جلاله.
ما  غير  يتمنَ  لم  له  الله  اختيار  حُ�سن  على  اتّكل  وم��ن 
اختاره الله له.. )الح�سن بن علي بن �أبي طالب ر�ضي الله 

عنهما(.

بر للحكم،  • قال �أبو ال��درداء )ذروة �سنام الإيم��ان ال�صّ
�ضا بالقدر(. والرِّ

الحال  هذه  �إلى  و�سلم  عليه  الله  �صلى  النبي  ن��دبَ  وقد 
ي بالله ربّاً، وبالإ�سلام  فقال: "ذاقَ طعم الإيمان من ر�ضِ

ديناً، وبمحمدٍ ر�سولا" رواه م�سلم.

به..  ي�أمر  بما  �ضا  الرِّ هو  الرحمن  ب�ألوهية  �ضا  الرِّ  •
�إف��راده جلّ ثنا�ؤه بالمحبة والخ��وف والرجاء  وتت�ضمن 

والإنابة والتبتّل �إليه.
�ضا بما يُقدّره عليه.. ويت�ضمن  �ضا بالرّبوبية هو الرِّ والرِّ

الإفراد بالتوكّل والثقة ولااعتماد وكامل لاا�ستعانة.
للنّبي  لاانقياد  كمال  في�ضمن  ر�سولا..  بنبيّه  �ضا  الرِّ �أما 

الكريم والت�سليم المطلق بحيث يكون �أولى به من نف�سه.

�سُبُل  و�أهدِنا  �أمرِنا  �ألِّف بين قلوبنا وا�صلِح ذاتَ  اللهم   •
ال�سّلام و�أجمعنا في الدار ال�سلام �إخواناً على �سُرُرٍ متقابلين 
نا  نبيِّ على  اللهم  و�صلِّ  الراحمين..  �أرح��م  يا  برحمتك 

محمّدٍ وعلى �آله و�صحبه و�سلِّم.
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