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لاة وال�سّلام على �صاحب العلم ولاا�صطفاء، �سيدنا محمّدٍ وعلى  الحمدُ لِله مُ�ستحِقِّ الحمْدِ والثّناء، وال�صّ
�آله و�صحبه الأ�صفياء.

كم، تم�ضي مجلتكم "المال ولااقت�صاد" في طريقها الذي اختُطتْ  بخطواتٍ واثِقةٍ ور�ؤيةٍ ثاقبةٍ ونهجٍ ُحم
ناعة الم�صرفية والمالية. ولقد  ر�سالته من وحْي الت�أ�صيل للتجربة لااقت�صادية الإ�سلامية في عالم ال�صّ
داً ومتابعة وبحثاً وا�ستكتاباً، من �أجل توفير مادة بحثية جاذبة في �شكلها  �آلينا على �أنف�سنا لااجتهادَ ر�صْ

و�إخراجها وذات فائدة وقيمة في م�ضمونها. 

– مجالًا خ�صباً متجدّد المو�ضوعات، متعدّد الجوانب، وا�سع  – وما تزال  ولماّ كانت ال�صناعة الم�صرفية 
مّلًا بمقالاتٍ ثرّة و�أبحاثٍ ر�صينة في مجالات لااقت�صاد وال�شئون الم�صرفية  الآفاق، يجيء هذا العدد ُحم
المختلفة، والتي نثِقُ - بحوْلِ الله – �أنّها �ستُعزّز مخزون الثقافة المعرفية لدى القرّاء الكرام بمختلف 
ميولهم وتجاربهم. حيث تقر�أون في هذا العدد لمجموعة مقدّرة من الكتّاب والباحثين في ال��شأن لااقت�صادي 

والتّقني والم�صرفي.

ولعلّ �أهمّ ما يت�صدّر هذا العدد من �أخبار وتغطيات، هو اختيار �صاحب ال�سّمو الملكي/ الأمير الدكتور محمد 
الفي�صل �آل �سعود؛ رئي�س مجل�س �إدارة البنك، �ضمن قادة التمويل الإ�سلامي في العالم، وذلك �ضمن قائمة 
 .CPI Financial ضمّت "46" من وا�ضعي ال�سيا�سات والمديرين التنفيذيين، وذلك وفق ت�صنيف م�ؤ�سّ�سة�
د الجوائز وتتويجه هذه المرّة بجائزة التميّز في  �إلى جانب ا�ستمرار البنك – بف�ضل الله تعالى – في ح�صْ
الم�سئولية لااجتماعية في دورتها الأولى والتي تمنحها رئا�سة الجمهورية. كما حاز البنك على ت�صنيف 

"الإلتزام بالتميز" من الم�ؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة.

ن�شكرُ، ختاماً، كلَّ مَن �ساهمَ في �إ�صدار هذا العدد؛ كتابةً وتحريراً و�إخراجاً، والَله ن�س�أله التوفيقَ وبلوغ 
المقا�صد.
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يل  لتمو ا عة  �صنا
تبلغ  ����سا�ل�م���ي  الإ
�آف�����اق�����اً ج���دي���دة 
2015 العام  خلال 

في ت�صنيف جديد وم�ستحق يُ�ضاف �إلى باقة الت�صنيفات المتقدمة والمميّزة التي 
ح�صل عليها بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني رائد ال�صيرفة الإ�سلامية والتقنية 
الم�صرفية، تم ت�صنيف قيادة البنك ممثلة في �صاحب ال�سّمو الملكي/ الدكتور محمد 
الفي�صل �آل �سعود، رئي�س مجل�س الإدارة، باختياره �ضمن قادة التمويل الإ�سلامي 
الإمارات  بدولة  دبي  في  مقرها  من  الدولية   CPI م�ؤ�سّ�سة  بوا�سطة  العالم  في 
 ISLAMIC BUSINESS & FINANCE العربية المتحدة وفق ما ن�شرته مجلة
والتي تُ�صدرها ذات الم�ؤ�سّ�سة في ملحقها الخا�ص بقادة التمويل الإ�سلامي ال�صادر 

في يناير 2015م.

و�أو�ضحت الم�ؤ�س�سة �أن اختيار �صاحب ال�سّمو الملكي الأمير الدكتور / محمد الفي�صل 
�آل �سعود رئي�س مجل�س �إدارة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، جاء �ضمن مجموعة 
مكوّنة من )46( من ال�سّيا�سيين ووا�ضعي ال�سّيا�سات والمديرين التنفيذيين الذين 
قدموا للتمويل الإ�سلامي فكراً و تجارب �أ�سّ�ست لل�صناعة الم�صرفية الإ�سلامية في 

العالم.

وي�أتي هذا الت�صنيف الم�ستحق تتويجاً للت�صنيف والجوائز المتقدمة التي ح�صل 
عليها البنك خلال م�سيرته المميّزة والقا�صدة نحو غاياتها المن�شودة في تقديم 
تجربته الناجحة في التمويل الإ�سلامي كنموذجاً وبديلًا ناجحاً للتمويل الم�صرفي 
التقليدي وملاذاً �آمناً من ويلات الأزمات المالية العالمية  المتكررة و�إفرازاتها التي 

ما تزال جاثمة على لااقت�صاد العالمي.

على  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  ح�صول  عقب  الت�صنيف  هذا  ي�أتي  كما 
الجوائز  وفق  2014م  للعام  �إفريقيا  في  الم�ؤ�سّ�سات  لتمويل  بنك  �أف�ضل  ت�صنيف 
ال�سّنوية التي تمنحها م�ؤ�سّ�سة CPI Financial في �إطار برامجها المفتوحة لجميع 
بلغ  والتي  الم�صرفية  ناعة  لل�صّ الداعمة  والم�ؤ�سّ�سات  المالية  والم�ؤ�سّ�سات  البنوك 
عددها العام المن�صرم )150( م�ؤ�س�سة رُ�شّحت عبر ع�شر فئات �أهمها: �أف�ضل بنك 
لتمويل الم�ؤ�سّ�سات، �أف�ضل بنك لتمويل ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سّطة، �أف�ضل بنك 

للتمويل الأ�صغر، �أف�ضل بنك �إقليمي، �أف�ضل بنك للتمويل بالتجزئة.

وتوّج بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني ح�صوله العام الما�ضي على �شهادات المطابقة 
�أنظمة  لثلاثة  المطابقة  �شهادات  ك�أول بنك يح�صل على  للآيزو  �أنظمة  لثلاثة 
التي تمنحها  بالتميّز(  �شهادة ت�صنيف )الإلتزام  للآيزو، وكذلك ح�صوله على 
EFQM من مقرها في العا�صمة البلجيكية  الم�ؤ�سّ�سة الأوربية لإدارة الجودة 

بروك�سيل.

ويعد هذا الت�صنيف المتميز تتويجاً لتبنّي القيادة العليا بالبنك منهجيات التميز 
�إحدى  البنك  يعد  و  المعايير  لو�ضع  الدولية  الم�ؤ�س�سات  عن  ادرة  ال�صّ الم�ؤ�سّ�سي 
الم�ؤ�س�سات القلائل على م�ستوى القارتين الأفريقية والآ�سيوية التي تح�صل على 

هذا الت�صنيف المتقدم.

�آفاقاً  تبلغ  �أن  الإ�سلامية  المالية  ناعة  لل�صّ يُتوقع 
جديدة في هذا العام 2015م، حيث يُقدّر �أن يتجاوز 
ع  حجم �أ�صولها ما قيمته 2.5 تريليون دولار بعد تو�سُّ
التمويل الإ�سلامي وانت�شاره في �أ�سواق دولية جديدة، 
للدرا�سات  الهدى  مركز  �أعدّه  تقرير  وفق  وذلك 
مدينة  في  مقرّه  من  الإ�سلام  ولااقت�صاد  الم�صرفية 

دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة.
المالية  ناعة  ال�صّ �صول  �أ حجم  ن  �إ المركز  وقال 
الإ�سلامية بلغ في العام الما�ضي 2.1 تريليون دولار، 
بف�ضل ما تحقق لها من مكا�سب في �أ�سواقها التقليدية 
د  بالتمدُّ مدعومة  الأو�سط،  وال�شرق  ماليزيا  مثل 

ين. الذي �أحدثته نحو �أ�سواق �أوروبا و�أ�ستراليا وال�صّ
ناعة الم�صرفية الإ�سلامية يُرجّح  وذكر المركز �أنّ ال�صّ
ته 86% من حجم �سوق التمويل  لها �أن تمثّل ما ح�صّ
 ،%6 كوك  بال�صّ متبوعة   ،2015 العام  في  الإ�سلامي 
�صناديق لاا�ستثمار الإ�سلامية 4%، الت�أمين الإ�سلامي 

2%، والتمويل الأ�صغر الإ�سلامي %1. 
م�ؤ�سّ�سة   1500 من  �أكثر  وجود  �إلى  المركز  و�أ�شار 
حول العالم تعمل في مجالات: التمويل الإ�سلامي، 
كوك  ال�صّ الإ�سلامي،  الت�أمين  الإ�سلامية،  الم�صرفية 
الإ�سلامية، �صناديق لاا�ستثمار الإ�سلامية والتمويل 

الأ�صغر، حيث تعمل 40% منها في دول غير م�سلمة.

ال�سّمو  ���ص��اح��ب  اخ��ت��ي��ار 
الم��ل��ك��ي/ ال��دك��ت��ور محمد 
الفي�صل �آل �سعود �ضمن قادة 
التمويل الإ�سلامي في العالم
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كافة  الدين  تاج  عثمان  �أحمد   / �ستاذ  الأ المكلف،  العام  المدير  ال�سيد  هن�أ 
ز(  بالتميُّ )لاالتزام  ت�صنيف  �شهادة  على  بح�صوله  البنك  مع   المتعاملين 
 ** Committed to Excellence C2E التي تمنحها الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية 
وذلك  بروك�سل،  البلجيكية  العا�صمة  في  مقرّها  من   EFQM الجودة  لإدارة 
عن  ادرة  ال�صّ الم�ؤ�سّ�سي  ز  التميُّ منهجيات  بالبنك  العليا  القيادة  لتبنّي  تتويجاً 
الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية لإدارة الجودة. م�شيراً �إلى �أن الح�صول على هذا الت�صنيف 
يعد �إنجازاً مهمّاً يُ�ضاف �إلى ر�صيد �إنجازات البنك على كافة الأ�صعدة المختلفة، 
ليكون بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني الم�ؤ�سّ�سة الم�صرفية الأولى، على الم�ستوى 

الإقليمي، التي تح�صل على هذا الت�صنيف المتقدّم. 

و�أكد ال�سيّد/ المدير العام المكلف، الأ�ستاذ/ �أحمد عثمان تاج الدين، �أنّ ح�صول 
ز( جاء تج�سيداً لأولويات الإدارة  البنك على �شهادة ت�صنيف )لاالتزام بالتميُّ

العليا بالبنك في العمل بما يتوافق مع �أرفع معايير الإدارة المعمول بها عالمياً. 

والتميُز  ال�شّاملة  الجودة  �أنظمة  �أنّ  الدين  تاج  عثمان  �أحمد  الأ�ستاذ/  و�أبان 
�أ�صبحت جزءاً �أ�صيلًا من تكوين �إ�ستراتيجية البنك وكذلك الخطط الت�شغيلية 
لكافة �إدارات وفروع البنك، مُ�شيراً �إلى �أنّ هذا الت�صنيف ي�ؤكد �أنّ البنك ي�سير في 

حيح وذلك عبر اعتراف دولي محايد. الطريق ال�صّ
و�أو�ضحَ ال�سيّد/ المدير العام المكلف �أنّ القيادة العليا بالبنك تبنَّت معايير نموذج 
�سي الأوروبي كمنهجيات لإدارة كافة عمليات البنك وقيا�س نتائج  ز الم�ؤ�سٍّ التميُّ

الأداء. 

تجدر الإ�شارة �إلى �أنّ فريقاً من المدُققين ابتُعِث م�ؤخراً من الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية 
ق من  �أنظمة البنك العاملة للتحقُّ لإدارة الجودة للقيام بعمليات التدقيق على 
مدى مطابقتها لمعايير الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية لإدارة الجودة. وقد تّم خلال عمليات 
ز الم�ؤ�سّ�سي الأوروبي  التدقيق الوقوف على م�ستويات تطبيق معايير نموذج التميُّ
الت�سعة والتي تت�ضمّن معايير الو�سائل الخم�س )القيادة، الإ�ستراتيجية، العاملين، 
المتعلقة  )النتائج  الأربعة  النتائج  ومعايير  والعمليات(،  والموارد  ال�شراكات، 
الأداء  ونتائج  بالمجتمع،  المتعلقة  النتائج  بالعاملين،  المتعلقة  النتائج  بالعملاء، 

الرئي�سية(. 

ل على  الت�صنيف الأوّل  يُذكر �أنّ بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني كان قد تح�صّ
لمعيار القيادة في ال�سّودان �ضمن جائزة ال�سّودان للأداء الم�صرفي المتميّز التي �أطلقها 

اتحاد الم�صارف ال�سّوداني في العام 2011م والتي بُنِيت على ذات النّموذج.

المتعاملين  ك��اف��ة  يهنئ  الم��ك��ل��ف  ال��ع��ام  الم��دي��ر 
لتزام  "الإ ت�صنيف  على  بح�صوله  البنك  مع 
بالتميُّز" من الم�ؤ�س�سة الأوروبية لإدارة الجودة

الأ�ستاذ / �أحمد عثمان تاج الدين
المدير العام المكلف
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بالبنك  العليا  الإدارة  اعتمدته  الذي  المنهج  وفق 
الم�ؤ�سّ�سي  والتميّز  ال�شاملة  الجودة  ب�أنظمة  للعمل 
تر�سيخاً ل�شعار )نحن الرواد( الذي انتهجته م�ؤ�سّ�سة 
م�سيرتها  طوال  ال�سّوداني  �سلامي  الإ في�صل  بنك 
الظافرة, تبنّت الإدارة العليا بالبنك تطبيق �أف�ضل 
الأنظمة الإدارية للجودة ال�شاملة والتميّز الم�ؤ�سّ�سي 
البنك  ح�صول  ذلك  نتاج  وكان  دولياً.   بها  المعمول 
على ثلاث �شهادات  لأنظمة )الآيزو( و�شهادة نظام 
المرتبة  ل على  المهنية, كما تح�صّ حة  وال�صّ ال�سّلامة 
البلاد،  م�ستوى  على  القيادة  معيار  فى   الأولى 
التميّز  نموذج  وفق  درجة   327 ت�صنيف  وعلى  
الم�ؤ�سّ�سي الأوربي وفق قرار لجنة المحكّمين في جائزة 
ال�سودان للأداء الم�صرفي المتميّز التي عقدت فى مايو 
المرتبة  على  البنك  ل  تح�صّ كما  ال�سابق,  العام  من 
الأولى في جائزة التقنية الم�صرفية التي نظمها اتحاد 
الم�صارف ال�سوداني في يناير من العام الما�ضي. كذلك 
�إ�سلامية  �أف�ضل م�ؤ�سّ�سة  ل البنك على جائزة   تح�صّ
على  2014م  2013م,  للعامين  ال�سّودان  فى  مالية 
التوالي وفق الت�صنيف الذي �أعدّته م�ؤ�سّ�سة قلوبال 

فاينان�س الأمريكية. 

العليا  القيادة  وموا�صلةً لهذه الجهود فقد اعتمدت 
التميّز  لأنظمة  الدوليين  المحكّمين  برنامج  للبنك 
بالتقييم  �سيقومون  الذين  البنك  لموظفي  الم�ؤ�سّ�سي 
الداخلي لأنظمة الجودة ال�شاملة والتميّز بالبنك. 
وقد تّم اعتماد المجموعة الثانية من فريق لاادارة 

الجودة  نظمة  لأ دولين  كمحكّمين  بالبنك  العليا 
طلقته  �أ الذى  النموذج  وفق  �سّ�سي  الم�ؤ والتميّز 
بعد  وذلك  الجودة,  دارة  لإ وروبية  الأ �سّ�سة  الم�ؤ
لااعتماد  على  الح�صول  متطلبات  كافة  ا�ستيفائهم 
الدولي كمحكّمين دوليين لأنظمة التميّز الم�ؤ�سّ�سي. 
  MCQ مركز   بوا�سطة  البرنامج  تنفيذ  تّم  وقد 
 �إ�ست�شاري �أنظمة الجودة والتميّز بالبنك، وم�ؤ�سّ�سة 
)CREATIVE TECHNOLOGY( �إحدى 
لدى  لااعتماد  ومنح  للتدريب  الرئي�سة   ذرع  الأ

الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية لإدارة الجودة.  

الأ�ستاذ/  من:  كلًا  الثانية  المجموعة  ت�ضمّنت  وقد 
الباقر �أحمد النوري - نائب المدير العام، الأ�ستاذ/ 
للبنك،  ال�شرعي  المراقب   - الحفيان  جعفر  ح�سن 

- مدير  القادر  �إدري�س محمد عبد  الأ�ستاذ/ال�شيخ 
�إدارة الموارد الب�شرية والخدمات، الأ�ستاذ/ ب�شير علي 
عبد الكريم - م�ساعد المدير العام للقطاع الإداري، 
ال�شئون  �إدارة  مدير   - المكي  بابكر  عمر  الأ�ستاذ/ 
 - �أبوبكر  الرحمن  الأ�ستاذ/ مزمل عبد  القانونية، 
مدير �إدارة ال�شئون المالية، والأ�ستاذ/ خالد محمد 

زين - نائب مدير �إدارة التمويل بالتجزئة. 

�سّ�سة  الم�ؤ عن  بي�شاي  �صمويل  ال�سيّد/  �سلّم  وقد 
الأوروبية لإدارة الجودة المجموعة الثانية ال�شّارة 
�س�سي  الم�ؤّ التميّز  نموذج  على  للتحكيم  الدولية 
MCQ  وم�ؤ�س�سة   �أقامه مركز  الأوروبي فى حفل 
بمبنى   CREATIVE TECHNOLOGY

رئا�سة البنك ببرج الفيحاء بالخرطوم.

بقيادة ال�سيد نائب المدير العام المجموعة الثانية من فريق الإدارة 
العليا بالبنك تت�سلّم ال�شّارة الدولية كمحكّمين دوليين لأنظمة التميّز

�أقامت جامعة الخرطوم في �شهر فبراير 2015م، اللقاء التفاكري التنويري حول 
الخرطوم،  بجامعة  والمالي  الح�سابي  العمل  مجال  في  الإلكترونية  التطبيقات 
والذي ا�ست�ضافته قاعة ال�شّارقة، بم�شاركة ال�سيّد/ م�ساعد المدير العام للقطاع 
الإداري، ممثّلًا للبنك. حيث �شهِد اللقاء نقا�شاً وتفاكراً حول الأنظمة الإلكترونية 
الم�ستخدمة في مجالات العمل المحا�سبي والمالي بجامعة الخرطوم، وا�ستعرا�ض 
وتقييم �شراكة الجامعة مع بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني في مجال التح�صيل 

الإلكتروني.

وقد �أجمع المتحدّثون من ممثّلي ومندوبي الوحدات والقطاعات المختلفة بجامعة 
الخرطوم، على الإ�شادة بالنّجاح الذي حققته التجربة، والذي عزَوْه �إلى التعاون 
البنّاء الذي وجدوه من قِبل قيادة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، فيما يخت�ص 
التح�صيل  �إلى جانب كفاءة برنامج  ال�سّريعة،  الم�ستمرّة ولاا�ستجابة  بالمتابعة 

العمل الح�سابي  مَل  �إيجاباً على ُجم انعك�س  الذي  الأمر  الأداء،  الإلكتروني في 
والمالي بالجامعة، من حيث تي�سير الإجراءات و�إنجاز المعاملات بالدقّة وال�سّرعة 

المطلوبتين.

وخاطبَ اللقاءَ ال�سيّد/ م�ساعد المدير العام للقطاع الإداري، مُ�ستعرِ�ضاً المراحل 
التي مرَّ بها التطوّر التِقني في البنك، م�ؤكداً �أنّ �شراكة البنك مع جامعة الخرطوم 
نُفّذت  التي  التقنية والتنموية  الم�شروعات  العديد من  را�سخة وممتدة وت�شمل 

بالتعاون بين الم�ؤ�سّ�ستين.

كما قدّمَ المهند�س/ �أ�سامة عثمان �سوار الدهب من �إدارة تقنية المعلومات بالبنك 
داً الخ�صائ�ص  عر�ضاً تو�ضيحياً عن طريقة عمل نظام التح�صيل الإلكتروني، مُعدِّ

والممُيّزات التقنيّة للبرنامج.

الإل��كرت�وني  التح�صيل  تج��رب��ة  ح��ول  تنويري  ل��ق��اء 
���راك���ة م����ع ال��ب��ن��ك ب���ج���ام���ع���ة الخ�����رط�����وم ب���ال����ش���ّ

الأ�ستاذ / الباقر �أحمد نوري
نائب المدير العام
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�سلامي  الإ في�صل  بنك  الجمهورية  رئا�سة  مَنحتْ 
ال�سّوداني جائزه التميّز في الم�س�ؤولية لااجتماعية 
في دورتها الأولى، وقدّم المهند�س �صلاح الدين ون�سي 
والأ�ستاذة/  الجمهورية،  رئا�سة  وزير  خير؛  محمد 
مان لااجتماعي،  م�شاعر الدولب؛ وزير الرّعاية وال�ضّ
للقطاع  العام  المدير  م�ساعد  لل�سيّد/  الجائزة  درع 
– ممثل ال�سيّد/ المدير العام للبنك، وذلك  الإداري 
لااجتماعية  للم�س�ؤولية  الخام�س  الم�ؤتمر  ختام  في 
�شمال  ولاية  عا�صمة  الأبيِّ�ض؛  بمدينة  عقد  الذي 
كردفان يومَي الخمي�س والجمعة 2 – 3 �أبريل، تحت 
"الم�س�ؤولية لااجتماعية �شراكة ا�ستراتيجية  �شعار 

لتنمية م�ستدامة".

في�صل  بنك  الدولب  م�شاعر  �ستاذة/  الأ ت  وهنّ�أ
الإ�سلامي ال�سّوداني بفوزه بالجائزة، م�شيرةً �إلى �أنّ 
ة  هذه الجائزة هي نتاج معايير دقيقة ولجان مخت�صّ
على قدرٍ عالٍ من الخبرة والنّزاهة وال�شفافية، وقالت 
�إن الفائزين بالجائزة يُعدّون نموذجاً يُحتذى به في 
الم�سئولية  دور م�ؤ�سّ�سات القطاع الخا�ص الحيوي في 
لااجتماعية، مُعتبرةً �أنّهم �شُركاء حقيقيون للوزارة 
حة  وال�صّ بالتعليم  المتعلقة  المجتمعية  البرامج  في 
ومحاربة الفقر، داعية �إلى تن�سيق الجهود للو�صول 
كمة في �إعمال  لإ�ستراتيجية متكاملة وت�شريعات ُحم

الم�س�ؤولية المجتمعية دون تقييد للقطاع الخا�ص.

الإعلان عن الجائزة ومعايير لااختيار:
مان لااجتماعي،  وكان وزير الدولة بالرّعاية وال�ضّ
رئي�س اللجنة العليا للم�س�ؤولية المجتمعية؛ �إبراهيم 
الختامية  الم�ؤتمر  جل�سة  في  �سرَدَ  قد  �إبراهيم،  �آدم 
التي ح�ضرها عدد كبير من الوزراء ووزراء الدولة 
وال�شّركات، خطوات  والمنظمات  الولائيين  والوزراء 
قِبل رئا�سة الجمهورية وتكوين  �إعلان الجائزة من 

مجل�سها برئا�سة رئي�س الق�ضاء الأ�سبق؛ عبيد حاج 
ين والأكاديميين  علي، وع�ضوية مجموعة من المخت�صّ
�س�سَ  �أ و�ضعَ  والذي  المتعددة،  الكفاءات  �أ�صحاب 
ومعايير الجائزة و�شروطها ومجالاتها، مُ�شيراً �إلى �أنّ 
المجل�س كوّن لجنة للفرْز واختيار الفائزين برئا�سة 
لااقت�صاد  عميد  �صالح؛  محمد  ح�سن  بروفي�سور/ 
الفنّيين  من  ومجموعة  الخرطوم  بجامعة  الأ�سبق 
ين؛ حيث راعت في اختيارها عدداً من المبادئ  والمخت�صّ
وتطبيق  المجتمع  خدمة  في  الم�ساهمة  مقدمتها  في 
ولاا�ستخدام  الأعمال  �إدارة  في  الدولية  المعايير 

الأمثل للموارد البيئية ولاا�ستدامة.

تقديرٌ م�ستحق واعترافٌ بالتميّز:
الجمهورية  رئا�سة  من  ادرة  ال�صّ ال�شّهادة  في  وجاء   
بنك  تمنح  الجمهورية  رئا�سة  �أنّ  الدّرع  مع  المرُفقة 
في  التميّز  جائزة  ال�سّوداني  �سلامي  الإ في�صل 
�إكراماً وتقديراً لإ�سهاماته  الم�س�ؤولية لااجتماعية 
والتزامه ودوره وم�شاركته الفعلية في تعزيز وتعميق 
التنمية  وتحقيق  المجتمعية  ولية  الم�س�ؤ مفهموم 
الم�ستدامة )واعترافاً بف�ضلكم وتعاونكم وت�أكيداً على 

دور م�ؤ�سّ�ستكم في ردّ الجميل الى المجتمع(.

الم�سئولية لااجتماعية للبنك تر�سيخاً لقيم 
التكافل :

لبنك  المكلف  العام  المدير  ال�سيّد/  عّرب  جانبه  من 
حمد  �أ  / ذ �ستا لأ ا ؛  ني ا د ل�سّو ا مي  �سلا لإ ا في�صل 
عثمان تاج الدين، عن �سعادته بفوز البنك بجائزة 
 التميّز في الم�سئولية لااجتماعية في دورتها الأولى، 
لخدمة  الد�ؤوب  البنك  ل�سعْي  تقديراً  واعتبرها 
حة والبيئة وبناء  المجتمع في مجالات التعليم وال�صّ
القدرات ودعم م�شروعات التنمية والبنَى التحتية 
و�أبانَ  بالمجتمع،  عيفة  ال�ضّ لل�شرائح  العوْن  يد  ومَدّ 

لم�سئوليته  كبيراً  اهتماماً  �أولى  البنك  ب�أنّ  �سيادته 
من  و�إ�سهاماً  التكافل  لقيم  تر�سيخاً  المجتمع،  تجاه 
البنك في دعم م�شروعات الحدّ من الفقر والبطالة 
وتنمية قطاعات المجتمع المختلفة، �إ�ضافة لمجهودات 
وت�أهيل  بدعم  حة  ال�صّ مجال  في  المماثلة  البنك 
حية وتذويدها بالأجهزة  الم�ست�شفيات والمراكز ال�صّ

والمعدّات والمعامل.

رئا�سة  بجائزة  البنك  فوز  نّ  �أ �سيادته  �ضافَ  و�أ
دورتها  في  لااجتماعية  للم�سئولية  الجمهورية 
الأولى، يُعد تكريماً لمنهج البنك القائم على ال�شّراكة 
التنمية لااجتماعية  ي م�شروعات  المجتمع وتبنِّ مع 
التي �أولاها البنك عنايته الفائقة. و�أ�شارَ ال�سيد/ 
المدير العام المكلف �إلى �أنّ البنك ظلّ يُقدّم نموذجاً 
على  �سّ�سات  للم�ؤ لااجتماعية  الم�سئولية  في  حيّاً 
البنك  قيادة  حرْ�ص  من  انطلاقاً  ال�سّودان،  م�ستوى 
التنمية  عجلة  دفع  في  بنّاء  بدور  القيام  على 

لااجتماعية ولااقت�صادية في البلاد.

للم�سئولية  الخام�س  الم�ؤتمر  نّ  �أ بالذكر  الجدير 
الم�شروعات  على  مداولاته  في  ركّز  لااجتماعية 
ة ق�ضية المياه،  الدّاعمة لولاية �شمال كردفان، خا�صّ
عات من الم�ؤ�سّ�سات والمنظمات والأفراد،  وانهالت التبرُّ
من  عددٌ  تبّرع  كما  مقدّر،  بمبلغ  البنك  تبّرع  حيث 
توفير  لم�شروعات  دعماً  �شهْر  بمرتب  البنك  موظفي 

المياه بالولاية.

وتّم توزيع �أربع جوائز لأربع م�ؤ�سّ�سات �ضمن جائزة 
رئا�سة الجمهورية للتميّز في الم�سئولية لااجتماعية في 
دورتها الأولى، وهي: �شركة زين للات�صالات، �شركة 
ال�سّوداني،  الإ�سلامي  في�صل  بنك  للبترول،  النيل 

والهيئة ال�سّودانية للموا�صفات والمقايي�س.

رئ��ا���س��ة الج��م��ه��وري��ة تم��ن��ح ب��ن��ك في�صل الإ���سال�م��ي 
لااجتماعية الم�سئولية  في  التميّز  جائزة  ال�سّوداني 
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م��ة الرب�وف��ي�����س��ور  م��ب��اح��ث م��ن ���سري�ة ال��عّاالّ�
����دي����ق مح���م���د الأمن����ي���� ال�������ض���ري���ر ال�����ص����ِّ

ديق  غيَّب الموت يوم الأحد 18 رم�ضان 1436هـ بالخرطوم العلامة البروف�سور ال�صّ
محمد الأمين ال�ضرير العالم والباحث ال�سوداني المخت�ص في لامج تلاماعلما يّلالماة 
�ةيملاس اعلما�ةرص، و�صاحب الكتاب ذائع ال�صيت )الغرر و�أثره في العقود( والذي  لإ�ا
وافته المنية عن عمر ناهز )97( عاماً، وقد �شيّعته جماهير غفيرة �إلى مقابر حلة 
حمد في العا�صمة ال�سّودانية الخرطوم، وتقدم الم�شيِّعين رئي�س جمهورية ال�سّودان 
الم�شير عمر الب�شير، وعدد كبير من قيادات البلاد وم�س�ؤوليها وعلمائها، و�أ�ساتذة 

الجامعات وزملاء و�أ�صدقاء وتلاميذ الفقيد.

والفقيد من كبار علماء ال�سودان والأمّة الأجلاء الذين وهبوا �أنف�سهم لخدمة 
الإ�سلام، وله جهود وم�ؤلفات كثيرة في مجال الفقه ولا�سيما المعاملات الإ�سلامية 
البنوك  تجربتي  ت�أ�صيل  في  الم�ساهمين  �أبرز  من  وكان  الإ�سلامي،  ولااقت�صاد 
ال�سودان وغيرها، وع�ضواً في عدد  الإ�سلامي في جمهورية  والت�أمين  الإ�سلامية 
من مجامع الفقه واللغة العربية، ودرّ�س وحا�ضرَ في عدد من جامعات البلدان 

العربية.
وُلد العلامة ال�ضرير بمدينة �أم درمان بال�سّودان فى عام 1918م، الموافق 1337هـ، 
وهو �سليل �أ�سرةٍ علميّة مرموقة، فقد كان جدّه ال�شيخ الأمين ال�ضرير �شيخ علماء 

ال�سودان في العهد التركي، وتلقّى بع�ض علوم ال�شريعة واللغة العربيّة، على يد 
العام  النظاميّ  التعليم  ال�شيخ محمد الأمين، وتابع درا�سته عبر مراحل  والده 
بمدار�س ال�سودان، ثم التحق بكلية غردون التذكارية )جامعة الخرطوم فيما 

بعد( ق�سم المحا�سبة وتخرج منها عام 1938م.
بجامعة  القانون  كلية  من  الإ�سلامية  ريعة  ال�شَّ دبلوم  على  ال�ضرير  ح�صل  كما 
الخرطوم ق�سم الق�ضاء ال�شرعي، وبناءً عليه تّم تعيينه عاملًا ق�ضائيّاً بالمحاكم 
، فانتقل  ال�شّرعية ال�سودانية، عام 1952م، لكنّه �آثرَ �أن يوا�صل تعليمه الجامعيَّ
عام  الحقوق  لي�سان�س  على  ل  تح�صّ حيث  القاهرة،  بجامعة  والتحق  م�صر،  �إلى 
ل على دبلوم معهد ال�شريعة الإ�سلامية من الجامعة نف�سها عام  1957م، ثم تح�صّ
1959م، ثمّ توّج ذلك بنيله �شهادة الدكتوراه في ال�شّريعة الإ�سلامية، بمرتبة 
في  الأ�ستاذية  درجة  ونال  1967م،  عام  القاهرة،  جامعة  من  الأولى،  ال�شرف 
ال�شّريعة الإ�سلامية من جامعة الخرطوم، كما توّجَته جامعة الخرطوم بلقب 

�أ�ستاذ ممتاز )�أ�ستاذ كر�سي( ليكون �أ�ستاذاً مدى الحياة بالجامعة.

للبروف�سور ال�ضرير باعٌ طويل من الخبرة العملية في مجالات التدريب، والإ�شراف، 
والتدريب العملي الإداري، عمل محا�ضراً لمادة ال�شريعة الإ�سلامية، بكلية القانون 
جامعة الخرطوم، كما حا�ضرَ في جامعات عربية و�أجنبية مختلفة، حيث عمل 
الإ�سلامية  لل�شّريعة  �أ�ستاذًا  ال�سعودية، وكان  العربية  بالمملكة  ال�سودان  خارج 
بالمعهد العالي للق�ضاء، في جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية بالريا�ض 
عام 1975م، كما عمل ممتحِناً خارجياً لمادة ال�شّريعة الإ�سلامية بكلية القانون 

وال�شّريعة بجامعة بابيروا بجمهورية نيجريا لمدة 3 �سنوات .

كما عمل ال�ضرير �أ�ستاذاً زائراً لإلقاء المحا�ضرات في ال�شّريعة الإ�سلامية بمدر�سة 
الدرا�سات الإ�ست�شراقية والأفريقية بلندن بالمملكة المتحدة، و�أ�ستاذاً زائراً لإلقاء 
المحا�ضرات في ال�شّريعة الإ�سلامية في كلية الحقوق وال�شّريعة بجامعة الكويت في 

1972م.

القانون بجامعة الخرطوم بتوّيل رئا�سة ق�سم  التدري�سية بكلية  وتوّجَ خبرته 
ال�شّريعة بكلية القانون بجامعة الخرطوم 1962م، حيث منحته جامعة الخرطوم 
لقب الأ�ستاذ الممتاز )�أ�ستاذ كر�سي( من جامعة الخرطوم في عام 1990م �ضمن 

�أربعة �أ�ساتذة فقط من جامعة الخرطوم في كل ال�سّودان.

والت�أمين  الإ�سلامية  البنوك  تجربتَيْ  ت�أ�صيل  رائد  ال�ضرير  البروفي�سور  يُعدّ 
الإ�سلامي في ال�سّودان وفي عدد من الدول العربية؛ وله جهود بارزة في الت�أليف، 
وله العديد من البحوث والكُتب، وقد تميزت بحوثه وكتبه بعمق التحليل و�سبر 
"حُكم عقد الت�أمين في ال�شريعة  �أهم كتبه:  �أغوار الق�ضايا التى تتناولها، ومن 
الإ�سلامية"، و"�إجماع �أهل المدينة"، و"الغرر و�أثره في العقود في الفقه الإ�سلامي: 
ال�شّرعية  المحاكم  في  المطبق  ال�شخ�صية  الأحوال  و"نظام  مقارنة"،  درا�سة 
حة والبطلان في الفقه الإ�سلامي والقانون"  بال�سّودان"، و"العقد من حيث ال�صّ

وغيرها.

بقلم: �أ. محمد خليفة ال�صديق ، رئي�س تحرير �صحيفة المحرر
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في�صل  الملك  جائزة  يت�سلم  الرّاحل  العلامة 
1990م الإ�سلامية  ال��درا���س��ات  في  العالمية 

م�ؤلفاته
ومن بين �أبرز كتبه، كتابه ذائع ال�صيت: الغرر و�أثره في العقود في الفقه الإ�سلامي، 
وهو "كتاب �شاعَ �صيته وذاعَ في المحافل العلمية حتى حازَ به جائزة الملك في�صل 
العالمية للدرا�سات الإ�سلامية، وهو �أول كتاب يقدّم نظرية متكاملة عن الغرر و�أثره 
في العقود في الفقه الإ�سلامي"، كما قال عنه الدكتور عجيل الن�شمي. ويمتاز كتابه 
باعه منهجاً علمياً �أ�صيلًا، وا�ستق�صاءً  الغرر و�أثره في العقود في الفقه الإ�سلامي باتِّ
ل �إلى  دقيقاً لآراء الفقهاء، ودرا�سة عميقة لم�شكلات العالم المعُا�صر، حتى تو�صّ
نتائج مُثمرة تُثبت عجز الحلول غير الإ�سلامية عن تناول الم�شكلات لااقت�صادية 
التي يواجهها الع�صر، وقدرة الإ�سلام على �إيجاد الحلول لها. كما يُعد كتاب الغرر 
و�أثره في العقود في الفقه الإ�سلامي هو الكتاب الذى بُنيت عليه تجربة الت�أمين 

الإ�سلامي في العالم.

ريه  ومن بحوثه المميّزة في مجال التورّق الم�صرفي بحث بعنوان "حُكم التورُّق كما ُجت
َ فيه �أن عملية التورّق الم�صرفي هي ا�ستحلال للرّبا  الم�صارف في الوقت الحا�ضر"، بَّني
با�سم البيع. بجانب بحثه التورّق والتورّق الم�صرفي، والذى قُدّم �إلى ندوة  البركة 
"الرّ�أي الفقهي في  الثانية والع�شرين للاقت�صاد الإ�سلامي عام 2002م، وبحثه 

ق الم�صرفي"، والذى نُ�شر بمجلة لااقت�صاد الإ�سلامي المحُكّمة. التورُّ

ومن كتبه المميّزة: "الميراث في ال�شّريعة الإ�سلامية على ما عليه المحاكم ال�شرعية 
ال�سودانية مقارناً ب�آرء الفقهاء في الم�سائل المهمة وبما عليه المحاكم الم�صرية"، وقد 
طُبعت منه الطبعة الأولى في عام 1967م بالمطبعة الكمالية بالقاهرة، وكان هذا 
الكتاب مقررا على طلاب ال�شّريعة بجامعة الخرطوم، وقد �أورد ال�ضرير في كتابه 
�أمثلة وتمرينات تُعين الطالب على فهم م�سائل الميراث وتر�سخها في ذهن الطالب، 

وقد ناق�ش فيه التعديلات في م�سائل الميراث التى �أوردتها المن�شورات ال�سّودانية 
على مذهب الحنفية.

ومن بحوثه المميّزة كذلك بحث بعنوان "الم�س�ؤولية الجنائية للم�صارف التجارية 
باعتبارها �شخ�صيات اعتبارية"، نُ�شر بمجلة "تفكّر" التى ت�صدر عن معهد �إ�سلام 
مان في  المعرفة بجامعة الجزيرة، عام 2001م. ومنها كذلك بحثه "خطابات ال�ضّ

ال�شّريعة الإ�سلامية" .

ال�شّريعة  في  المالية  المعاملات  تخ�ص  عديدة  �أخرى  بحوث  له  �صدرت  وقد 
"الت�أمين.. تقــويم المـ�سيـــرة النظريــة والتطبيقيـة"،  الإ�سلامية، منها كتابه: 
وقد بّني فيه ر�أيه في الت�أمين، حيث يرى، رحمه الله تعالى، عدم جواز الت�أمين 
التجاري، وجواز الت�أمين التعاوني الإ�سلامي، كما قوّمَ من خلال هذا الكتاب تجربة 

نماذج التكافل لاا�سلامي المطروحة من قبل �شركات الت�أمين الإ�سلامية.

ال�شرعية في  الرقابة  ال�ضرير بع�ضوية عدد كبير من هيئات  تمتّع البروفي�سور 
الدول العربية والإ�سلامية، بجانب ع�ضويته العلمية بالمجامع الفقهية واللغوية، 
ال�سّودان وخارجه، وقد  الرفيعة من  العلمية  ال�ضرير عددا من الجوائز  ونال 
الدولة  وجائزة  العلمي،  البحث  في  الإنجاز  نجمة  ال�سّودان  جمهورية  منحته 
التقديرية، كما حازَ على و�سام النيلين في عهد الرئي�س ال�سّوداني الأ�سبق جعفر 
محمد نميري. ولعلّ �أكبر جائزة نالها هي جائزة الملك في�صل العالمية في الدرا�سات 
الإ�سلامية عام 1410هـ ، 1990م، عن كتابه: "الغرر و�أثره في العقود في الفقه 
الإ�سلامي"، ونال كذلك جائزة البركة للاقت�صاد الإ�سلامي في ن�سختها الأولى عام 

2012م .
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له  علمياً  مجالًا  بالفعل  ال�شّرعية  الرّقابة  �أ�ضحت 
المتداخلة فيما بين مبادئ  و�آلياته وفنّياته  �أ�صوله 
التدقيق المتعارف عليها والمتطلبات ال�شّرعية، وهي في 
مل م�ضامينها تنطلق بال�ضرورة من �أ�صول القواعد  ُجم
وال�ضوابط ال�شّرعية. وكذلك تعتبر �أ�ساليب الرّقابة 
العام  للإطار  الرئي�سي  د  المحُدِّ بمثابة  ال�شّرعية 
عملية  في  المنُتهجة  ليات  والآ التنظيمية  للخطط 
على  الم�ؤ�سّ�سة  �إدارة  قدرة  من  ز  يُعزِّ وبما  التدقيق، 
�أ�صولها ومجابهة  اتخاذ القرارات الكفيلة بحماية 

مختلف المخاطر والتحديات.

ويعد جهاز الرّقابة ال�شّرعية �أحد �أهم الأجهزة في 
الم�ؤ�سّ�سات المالية التي تقدم خدمات �إ�سلامية؛ ذلك 
�أن دعوى الم�صرف �أو �أي م�ؤ�سّ�سة مالية ب�أن خدماته 
مقبولة  تكون  لا  الإ�سلامية  ال�شريعة  مع  متوافقة 
الرقابي لديه. ودفعاً  �إذا لم تكن م�صدقة بالجهاز 
للتلاعب في هذه الق�ضية ف�إنّ من ال�سيا�سة ال�شّرعية 
منع �أي م�ؤ�سّ�سة مالية من تقديم خدمات �إ�سلامية ما 
لم يكن لديها هيئة رقابة �شرعية. و�أن�شطة الرّقابة 
�سّ�سات  الم�ؤ ج�سد  من  الروح  بمثابة  هي  ال�شّرعية 
�إلى  بحاجة  فهي  ذلك  زاء  و�إ الإ�سلامية،  المالية 
نف�سها وكيانها كي تقوى على مواكبة تطور  تطوير 
�شرعيًا،  الإ�سلامية، فتر�شد عملها  المالية  الم�ؤ�سّ�سات 
وتراقب �أعمالها المت�شعبة المختلفة ميدانيًا، فما لم 
يكن جهاز الرّقابة ال�شّرعية ذا جودة عالية وعلى 
والتما�سك  ولاا�ستيعاب  والقدرة  الكفاءة  من  قدر 
والجدية، ف�إن الم�ؤ�سّ�سات لن ت�ؤدي الدور الذي يمثل 
�أنه �إلى  لااقت�صاد الإ�سلامي ال�صافي من الكدر، كما 

جانب حاجة هيئات الرّقابة ال�شّرعية �إلى تطوير 
عملها،  �آليات  تطوير  �إلى  �أكبر  بحاجة  هي  ذاتها، 
وتتطور  والمتابعة  الرّقابة  �آليات  تتعدد  �أن  فيجب 
�إلى  المدخل  هو  وهذا  والم�ستجدات،  الواقع  لتواكب 
وبناءً  �شرعي.  مطلب  هي  والتي  ال�شّرعية  الجودة 
يقوم  عمل  كل  في  �شرعي  مطلب  الجودة  ف�إن  عليه 
�أو  به الإن�سان �سواء في �سلوكه �أم في حياته العامة 
في معاملاته التجارية ون�شاطه لااقت�صادي. ولذلك 
عالية  معايير  وتبني  الجودة  بمعايير  الأخذ  ف�إن 
للأداء وم�ستويات مرتفعة للإنتاجية والحر�ص على 
�إيجاد العلاقات الممتازة بين الم�ؤ�سّ�سة وعملائها �أمر 
محمود ومطلب يدخل �ضمن هدف الإتقان الذي هو 

من �صميم الدين.

مفهوم وتعريف الرّقابة ال�شّرعية
عرّفت هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�سّ�سات المالية 
“جهاز م�ستقل  الإ�سلامية الرّقابة ال�شّرعية ب�أنها: 
�أن  ويجوز  المعاملات،  فقه  في  ين  المخت�صّ الفقهاء  من 
يكون �أحد الأع�ضاء من غير الفقهاء على �أن يكون من 
ين في مجال الم�ؤ�سّ�سات المالية الإ�سلامية وله  المخت�صّ
�إلمام بفقه المعاملات، ويعهد �إلى هيئة الرّقابة توجيه 
ن�شاطات الم�ؤ�سّ�سة ومراقبتها والإ�شراف عليها للت�أكد 
الإ�سلامية،  ال�شريعة  ومبادئ  ب�أحكام  التزامها  من 
وتكون فتواها وقراراتها ملزمة للم�ؤ�سّ�سة”. وجاء 
في معيار ال�ضبط للم�ؤ�سّ�سات المالية الإ�سلامية المعيار 
رقم )2( ب�أنها عبارة عن فح�ص مدى التزام الم�ؤ�سّ�سة 
بال�شريعة في جميع �أن�شطتها، ويمثل الفح�ص العقود، 
والمعاملات،  والمنتجات،  وال�سيا�سات،  ولااتفاقيات، 

والقوائم  �سا�سية،  الأ والنظم  �سي�س،  الت�أ وعقود 
المالية، والتقارير وخا�صة تقارير المراجعة الداخلية 
البنك  بها  يقوم  التي  التفتي�ش  عمليات  وتقارير 

المركزي، والتعاميم... الخ.

وخلا�صة القول �أن الرّقابة ال�شّرعية تعني: الت�أكد 
من مدى مطابقة �أعمال الم�ؤ�سّ�سة المالية الإ�سلامية 
لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية ح�سب الفتاوى ال�صادرة 

والقرارات المعتمدة من جهة الفتوى. 

�أهداف هيئة الرّقابة ال�شّرعية
الإ�سلامية  البنوك  في  ال�شّرعية  الرّقابة  تهدف 
التي  الأن�شطة  �أن  من  الت�أكد  �إلى  الأولى  بالدرجة 
الإ�سلامية،  ال�شريعة  تخالف  لا  الم�ؤ�سّ�سة  بها  تقوم 
ويتطلب تحقيق هذا الهدف �أن تكون ال�شريعة مُلزمة 

للم�ؤ�سّ�سة.

من  وتختلف  ال�شّرعية  الرّقابة  �شكال  �أ وتتعدد 
وذلك  لآخر،  م�صرف  من  وحتى  بل  لآخر،  بلد 
عموماً،  الإ�سلامية  الم�صارف  تجربة  حداثة  ب�سبب 
لدرجة  وتبعاً  الخ�صو�ص،  على  ال�شّرعية  والرّقابة 
ب�أهميتها  الم�صارف  في  والم�س�ؤولين  الإدارات  قناعة 
بمراقب  اكتفى  من  منهم  �أن  نجد  ولذلك  وبدورها، 
ومنهم  ال�شّرعية،  النواحي  بكل  عليه  يعوّل  �شرعي 
من ي�صرح بحاجته �إلى جهاز �شرعي متكامل للقيام 

بهذا الغر�ض.
وتتحدد مهام هيئة الرّقابة ال�شّرعية في نوعين من 

المهام:

�أ.عو�ض العليم محمد �أحمد – م�صرفي �سابق

التكييف الفقهي للمعاملات
الرّقابة ال�شّرعية في الم�صارف الإ�سلامية.. 
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العملاء  اطمئنان  في  تتمثل  معنوية  مهام  الأولى: 
�إلى م�شروعية كافة الأعمال التى تقدمها الم�ؤ�سّ�سات 
تعيين  على  البنوك  وتحر�ص  �سلامية،  الإ المالية 
الم�شتهرين من �أهل العلم والحائزين على الثقة لدى 

جمهور النا�س لزيادة لااطمئنان لديهم.

الثانية: مهام عملية ممثلة في �أمور ثلاثة:
عليها  يعر�ض  فيما  ال�شرعي  الإفتاء  مهمة  الأول: 
�إعادة  �أو  �أخرى  عقود  و�ضع  �أو  و�أعمال  عقود  من 
�صياغتها، وتعتبر هذه المهمة هي جوهر عمل الهيئة 
تلك  فتاويها  بن�شر  الهيئة  وتقوم  وجودها،  و�أ�صل 

للجمهور.
الم�ست�شار  بدور  تقوم  �إذ  ا�ست�شارية  مهمة  الثاني: 

ال�شرعي قبل ممار�سة �أي عمل.
تقارير  بتقديم  تطالب  �إذ  �إدارية  مهمة  الثالث: 
دورية لكل من مجل�س الإدارة وللجمعية العمومية 
لت�أكيد مطابقة الأعمال لل�شريعة الإ�سلامية لكل من 

الجهتين.
الرابع: مهمة رقابية فعليها التدقيق في كل الأعمال، 
لا  لما  بالن�سبة  الت�صحيحية  التعليمات  و�إعطاء 

يتطابق معها.

الجودة في �أن�شطة الرّقابة ال�شّرعية
�أن�شطة الرّقابة ال�شّرعية على درجة عالية  تعتبر 
الأهداف  تحقيق  �إلى  ت�ؤدي  كانت  �إذا  الجودة  من 
�أجلها وتلبّي رغبات قطاع معين من  �أن�شئت من  التي 
ون  الإ�سلامي یتخّری ال�سوق  فالمتعاملون في  العملاء. 
حتى  ال�شرعي  الجانب  من  ت�صنیفاً  الأعلى  الجهات 
من  ال�شرعیة  الكفاءة  �ضعیفة  الم�ؤ�سّ�سات  یتجنّبوا 
ناحیة التطبیق، وبالتالي یحفظون �أموالهم و�أموال 
الم�ستثمرین من الوقوع في �أي معاملة بها �شبهة الخط�أ.

عن  عبارة  هي  الجودة  ف�إن  تقنية  نظر  وجهة  ومن 
مجموعة من �شروط وموا�صفات تحدد مدى ملائمة 
الهيئة ال�شّرعية لكي تقوم ب�أداء الوظيفة المطلوبة 
لجودة  الأ�سا�سي  المحدد  تعتبر  فالموا�صفات   . منها 
�أن�شطة الرّقابة ال�شّرعية بحيث تعّرب عن الخ�صائ�ص 
الغر�ض  ت�ؤدي  لكي  ال�شّرعية  الرّقابة  في  المطلوبة 

الذي �أن�شئت من �أجله والمرجو منها.

معينة  متطلبات  بوجود  �إلا  ذلك  تحقيق  يمكن  ولا 
�أو  �أي انحراف  ومتابعة تحقيقها والتدخل لإ�صلاح 
ومنه  ال�شّرعية.  الرّقابة  �أن�شطة  في  عيوب  حدوث 
ف �ضبط جودة الرّقابة ال�شّرعية ب�أنها مجموعة  تُعرَّ
الأن�شطة والجهود التي يبذلها جميع العاملين والتي 

ت�سمح بتحقيق الم�ستويات القيا�سية للجودة. 

فلي�س المق�صود من �ضبط الجودة تحقيق رغبات جميع 
العملاء و�أ�صحاب الم�صالح، بل وفائها بمتطلبات ال�شرع 
وطم�أنة العملاء من �شرعية المعاملات والمنتجات و�أن 

ت�ؤدي  حتى  المطلوبة  الجودة  بدرجة  الهيئة  تكون 
وظيفتها على الوجه الأكمل.

جودة  ل�ضبط  التدخل  نقاط  ب�أن  القول  ويجدر 
�أن�شطة الرّقابة ال�شّرعية ت�شمل؛ الموا�صفات: وهذا 
بتحديد الخوا�ص المهمة لأع�ضاء وان�شطة الرّقابة 

ال�شّرعية الملبية للهدف التي �أن�شئت من �أجله.
الت�صميم: وهذا بت�صميم الأطر التي ت�سمح بمزاولة 
�أن�شطة الرّقابة ال�شّرعية و�أع�ضائها بممار�سة عملها 
قد  )تح�سينات(  �إ�ضافات  فكل  الموا�صفات.  ح�سب 

تكون م�ضيعة للوقت والمال.

ال�شّرعية  الرّقابة  قيام  وهى  الن�شاط:  مرحلة 
بدورها ح�سب الموا�صفات.

�أن�شطة  مطابقة  من  للت�أكد  الجودة:  عن  التفتي�ش 
الرّقابة ال�شّرعية مع الموا�صفات وت�صحيح الم�شاكل.

مراجعة الموا�صفات: وهذا يق�صد به مواكبة التطور 
والأدوات  والمنتجات  جهة  من  العملاء  رغبات  في 

المالية الحديثة ومدى �شرعيتها.

ويمكن القول ب�أن ال�ضبط المتكامل للجودة في �أن�شطة 
الرّقابة ال�شّرعية هو عبارة عن نظام �شامل ومتكامل 
بوا�سطته يمكن تجميع عمل الوحدات المختلفة داخل 
الفتوى  والتي تعمل في مجالات  ال�شّرعية  الرّقابة 
الرّقابة  �أن�شطة  من  وغيرها  والمراجعة  والتدقيق 
لمعاملات  ا �شرعية  ل�ضمان  وتح�سينها  ل�شّرعية  ا

وتحديثها وب�أقل التكاليف.

جميع  منه  يق�صد  عية  ل�شّر ا ة  د لجو ا كيد  تو و
والتنظيمية  التخطيطية  والإجراءات  ن�شطة  الأ
اللازمة لإك�ساب الثقة الكافية ب�أن المعاملات �شرعية 
والمنتجات الم�ستحدثة تفي بمتطلبات العملاء الذين 
�شبهات  وجود  عدم  على  لااطمئنان  في  يرغبون 
توكيد  وي�شمل  الم�ستحدثة.  المنتجات  في  محرمة 
الجودة  �أن  من  التحقق  ي�ضا  �أ ال�شّرعية  الجودة 
الفعلية هي الجودة المطلوبة. ويت�ضمن هذا التقييم 
الجودة  توكيد  مفهوم  ولفاعليتها.  للجودة  الم�ستمر 
�أ�شمل و�أو�سع من �ضبط الجودة الذي يهتم بالموا�صفات 

والإنتاج والفح�ص ومتابعة �شرعية المعاملات.

الخلا�صة 
الرّقابة  �أن�شطة  جودة  درجة  ب�أن  القول  خلا�صة 

د بالعوامل التالية: ال�شّرعية تحدَّ

1-  درجة ا�ستقلالية الهيئة ال�شّرعية )لاا�ستقلال 
 ، ومو�ضوعيتها التنظيمي(  ولاا�ستقلال  الفكري 
ال�شكوك  �سيثير  الهيئة  ا�ستقلالية  غياب  لأن  ذلك 
للمتعاملين بالم�صارف الإ�سلامية وهذا قد ي�ؤدي �إلى 

ال�شك في ن�سبة حِل وحُرمة المعاملات. فلا بد �أن تكون 
�أداء واجبها  والواقع ولا يمكنها  المظهر  م�ستقلة في 
ب�شكل فعال �إذا كانت معتمدة على طرف �أخر لأداء 
واجبها بل لا بد من ا�ستقلالية تامة. �أي�ضا يجب �ألا 
ت�شمل ع�ضويتها �أي موظف في الم�ؤ�سّ�سة المالية بحيث 
يتم لااطمئنان �إلى ا�ستقلالية قراراتها وتقاريرها 
يتم  و�أن  الم�صالح.  في  ت�ضارب  وجود  عدم  و�ضمان 
تعيينها ولاا�ستغناء عن خدماتها من قبل الجمعية 

العمومية �أو مجل�س الإدارة للم�ؤ�سّ�سة المالية.

2- �إلزامية قرارات الهيئة ال�شّرعية، فيجب الن�صُّ في 
قرار تعيين الهيئة ال�شّرعية على �إلزامية قراراتها.

معايير  وفق  ال�شّرعية  الهيئة  �أع�ضاء  اختيار   -3
مهنية وا�ضحة مثل الم�ؤهل العلمي المنا�سب والدراية 
بال�صناعة الم�صرفية و�ألا يتبنى اجتهادا يخالف فيه 
الأ�صل الذي قامت عليه ال�صناعة، الأمر الذى يحقق 
تجان�س الفتوى. ولذا فمن المهم جدا القيام بالدرا�سة 
حتى  الهيئة،  �أع�ضاء  اختيار  في  والدقيقة  المف�صلة 
حيث  من  البع�ض  لبع�ضهم  مكملين  الأع�ضاء  يكون 
الهيئة  فعالية  لي�ضمن  والت�أهيل  والمعرفة  الخبرة 
للم�ؤ�سّ�سات المالية وللحفاظ على �سلامتها. و�إ�ضافة 
�إلى الكفاءة العلمية، يجب �أن يكون ه�ؤلاء العلماء 
بال�صفات  ومتم�سكين  الطيبة،  ال�سمعة  �أ�صحاب  من 
الأخلاقية الرفيعة ولا يوجد في �سجلهم �أي �سوابق 
الجدارة  مثل  النبيلة  فات  بال�صّ ومت�صفين  جنائية، 
والتقوى  والإخلا�ص  والم�س�ؤولية  والأمانة  بالثقة 

وال�صدق ومراقبة الله تعالى دوماً.

4- ان�ضباط الفتوى بحيث تقوم على وجود الت�أ�صيل 
و�ألا تكون مبنية على  الدليل،  المبني على  ال�شّرعي 
ر�أي فقهي �شاذ وعدم مخالفتها للفتاوى ال�صادرة عن 

المجامع الفقهية )�إن وجدت(.

5- نزاهة وا�ستقلالية الرّقابة ال�شّرعية الداخلية؛ 
هذه  تقدمه  الذي  المنتج  على  الحكم  يمكن  فلا 
ال�شريعة  �أحكام  مع  متوافق  ب�أنه  تلك  �أو  الم�ؤ�سّ�سة 
الإ�سلامية �إلا بوجود هذه الرّقابة ال�شّرعية حيث 
تعاني  التي  الإ�سلامية  لل�شريعة  الكثيرة  المخالفات 
منها منتجات ال�صيرفة الإ�سلامية تحدث في مرحلة 
الداخلية  ال�شّرعية  الرّقابة  التطبيق، وكلما كانت 
المالية  الم�ؤ�سّ�سة  في  قوية  �صلاحيات  وذات  م�ستقلة 
هيئة  قررت  وقد  ال�شّرعية.  الجودة  على  ذلك  دلّ 
المحا�سبة والمراجعة �ضرورة وجود الرّقابة ال�شّرعية 
الداخلية في الم�ؤ�سّ�سة و�أن تكون جهازاً م�ستقلًا تقدم 
�إلى الجمعية العمومية عن مدى مطابقة  تقريرها 
الم�ؤ�سّ�سة لأحكام ال�شريعة والتزام الم�ؤ�سّ�سة بالفتاوى 
ووجود  بها  �صة  المخ�صّ الرّقابة  هيئة  من  ال�صادرة 

نظام رقابة �شرعية �شاملة وكافية في الم�ؤ�سّ�سة.
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تمهيد:
كانت مهام ووظائف المحا�سبة الإدارية مقت�صرة في 
الما�ضي على المتطلبات الت�شغيلية، ولكن في ظل بيئة 
اليوم المتغيرة تبدو المعلومات ال�ضرورية والتي تميل 
�إلى �أن تكون �أكثر ا�ستراتيجية في طبيعتها، بحاجة 
و�أكثر  �أو�سع  منظور  خلال  من  التحليل  بع�ض  �إلى 
ا�ستخدام  لن يتم بمعزل عن  وعياً وو�ضوحاً، وذلك 
�أدوات المحا�سبة الإدارية ووظائفها كما حددها ذوو 
لااخت�صا�ص، والممثلة بتقديم معلومات تخدم الإدارة 
والتوجيه  القرارات  واتخاذ  التخطيط  عملية  في 
والرقابة الهادفة �إلى تحقيق الأهداف وقيا�س �أداء 
المحافظة  في  الم�صارف  وم�ساعدة  الإدارات  وانجاز 
في  تح�سينه  على  والعمل  التناف�سي  مظهرها  على 
المدى الطويل، �أ�ضف الى ذلك �أن الإ�صدارات المهنية 
المتزايدة  الحاجة  على  ت�ؤكد  الحديثة  الدولية 
من  وا�سعة  مجموعة  لتقديم  الإداريين  للمحا�سبين 
الفر�ص  تتزايد  �إذ  قيمة،  تُ�ضيف  التي  الخدمات 
�أمام �أ�صحاب مهنة المحا�سبة الإدارية الذين �أعدوا 
لا�ستخدام  المو�سعة  وليات  الم�س�ؤ لتحمّل  نف�سهم  �أ
المالية  المعلومات والإدارة  �إدارة  مهاراتهم في مجال 
الإ�ستراتيجية، ويت�ضمن هذا الدور المو�سع الم�شاركة 
تواجه  التي  للم�شكلات  الم�سبقة  الحلول  �إيجاد  في 
المنظمات �أثناء عملية �صنع القرار. من هذا المنطلق 
في  رئي�سية  وظائف  ت�شمل  الإدارية  المحا�سبة  ف�إن 
المجال المحا�سبي والمالي وحتى الإداري منها و�أ�صبحت 
محط اجتذاب معظم المن��شآت باختلاف القطاع الذي 
�أم  خدمياً  �أم  مالياً  �أكان  �سواء  المن��شأة  �إليه  تنتمي 
من  الإداريون  المحا�سبون  يمتلكه  لما  وذلك  �صناعياً، 
قدرات علمية ومهنية فنية متميزة قادرة على الم�ضي 

بالمن��شأة �إلى ما هو �أف�ضل.

مفهوم المحا�سبة الإدارية:
الباحثون عدة تعريفات لمفهوم المحا�سبة  �أورد  لقد 
مختلفة  نظر  وجهات  خلال  من  وذلك  دارية  الإ
�إلا  هي  ما  الإدارية  المحا�سبة  �أن  �إلى  جلّها  خل�ص 
جزء من نظام معلومات �إداري متكامل للمن��شأة يقوم 
بوظائف محددة. نورد من هذه التعريفات تعريف 
)"كابلان"، 1998( الذي عرّف المحا�سبة الإدارية 
ب�أنّها نظام يقوم بتزويد المعلومات لم�ساعدة المديرين 
وتت�ضمن  والرقابة،  التخطيط  �أن�شطة  ت�أدية  في 
�أن�شطة المحا�سبة الإدارية جمع المعلومات وت�صنيفها 
�إلى  المعلومات  تقارير  و�إي�صال  وتحليلها  ومعالجتها 
المديرين. وفي نف�س الإطار عرّفها )جمعة، 2011( 
�إلى م�ساعدة  �إطار علمي منظّم منهجياً يهدف  ب�أنّها 
القرارات  وتر�شيد  ال�سيا�سات  ر�سم  في  دارة  الإ
متغيرات  ظل  في  الوحدة  �أهداف  بتحقيق  الخا�صة 
الواقع وذلك من خلال توفير المعلومات الملائمة وفي 
الوقت المنا�سب. والمحا�سبة الإدارية من وجهة نظر 
2006( هي عبارة عن   ,Mown & Hansen(
الداخلية  للأطراف  المعلومات  بتوفير  يقوم  نظام 
في المنظمة، والم�صمم لدعم الإدارة بما تحتاجه من 
على  تعمل  الإدارية  المحا�سبة  �أن  حيث  معلومات، 
م�ساعدة المديرين، من خلال المعلومات التي تزودهم 
و�إيجاد الحلول  المهمة  الق�ضايا  التعرّف على  بها في 
يختلف  ولم  الأداء.  تقييم  على  والعمل  للم�شكلات 
)Garrison, et.al., 2006( في تعريف المحا�سبة 
�إلى  تطرّقوا  فقد  �سبقهم،  عمّن  كثيرا  دارية  الإ
للمديرين والم�ستخدمين  المعلومات  اهتمامها بتزويد 
داخل المنظمة ب�شكل مبا�شر و�أنها تعمل على تزويد 
المنظمة بما تحتاجه من معلومات �أ�سا�سية و�ضرورية 
التقارير،  �أنواع متنوعة من  �إعداد  وذلك من خلال 

البع�ض منها يتعلق بالأداء ومقارنته مع ماهو مخطط 
ومرجعي، والآخر ب�شكل متكرر ودوري، وكذلك العمل 
التحقيق  �أجل  من  التحليلية  التقارير  �إعداد  على 

بم�شكلات نوعية تواجه المنظمة.

ومن  الإدارية  للمحا�سبة  تعريفات  من  �سبق  مّما 
يتفقوا  لم  الكتّاب  �أن  يت�ضح  الباحثين  نظر  وجهة 
بل  الإدارية،  المحا�سبة  لمفهوم  محدد  تعريف  على 
ظهر جلياً اتفاقهم على وظائف المحا�سبة الإدارية 
الأ�سا�سية ب�صرف النظر عن بيئة التطبيق، ويمكن 
ا�ستنباط تعريف جامع ب�أنّ المحا�سبة الإدارية هي 
عبارة عن نظام متكامل من المبادئ العلمية والطرق 
والهادفة  بالترابط،  المت�صفة  التحليلية  العملية 
لخدمة القرارات الإدارية، والقابلة لإعادة الت�شكيل 
اتخاذه  اللازم  القرار  طبيعة  على  بناءً  وال�صياغة 

ومدى ت�أثيره على ا�ستمرارية المن��شأة.

دور المحا�سبة الإدارية في م�ساعدة الإدارة:
�إدارة  م�ساعدة  في  لاادارية  المحا�سبة  دور  يتمثل 

المن��شأه للقيام بوظائفها كالاتي:  

الإجراءات  بالتخطيط  يق�صد  التخطيط:   )1
الأهداف  لتحديد  اتخاذها  الواجب  والخطوات 
وو�ضع البرامج المنا�سبة للح�صول على الموارد المختلفة 
وا�ستخدامها لتحقيق هذه الأهداف، ويقوم المحا�سب 
الإداري بمهمة تجميع البيانات التي ت�ساعد الإدارة 

في وظيفة التخطيط. 

2( التنظيم: يق�صد بالتنظيم تحديد �أف�ضل الطرق 
والإجراءات والو�سائل التي يمكن بها تنظيم الموارد 
الخطط  تنفيذ  من  يمكّن  وبما  المختلفة  المتاحة 
عن  ولًا  م�س�ؤ داري  الإ المحا�سب  ويعد  المو�ضوعة، 
و�إعداد  وتحليل  وقيا�س  وتجميع  تحديد  عمليات 
قبل  من  الم�ستخدمة  المعلومات  وتو�صيل  وتف�سير 
كما  للتنظيم،  الأ�سا�سية  الأهداف  لتحقيق  الإدارة 
يحتاج المحا�سب الإداري �أن يكون ح�سا�ساً لاحتياجات 
المديرين من المعلومات, ويُ�ستخدَم المحا�سب الإداري 
كع�ضو م�ساعد في التنظيم، ويعد م�س�ؤولًا عن توفير 

المعلومات و�أحد العنا�صر القيّمة للفريق الإداري.

الخا�صة  الإجراءات  بها  ويق�صد  الرّقابة:   )3
تحقيق  ل�ضمان  الفعلي  داء  الأ وت�صحيح  بقيا�س 
�أهداف وخطط المن��شأة، بمعنى الت�أكد من �أن التنفيذ 
الفعلي يطابق الخطط المو�ضوعة واتخاذ القرارات 
الت�صحيحية اللازمة في حالة وجود انحرافات عن 
الخطط المو�ضوعة. ويظهر دور المحا�سبة الإدارية 
في توفير معلومات ت�ساعد الإدارة على �أداء وظيفة 
الرقابة، وتمار�س الإدارة وظيفة الرقابة من خلال 
التقارير )المعلومات( التي يوفرها المحا�سب الإداري 

المحا�سبة الإدارية ..
و �أهميتها في الرقابة و تقييم الأداء
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المخططات  ومُقا�سة في �ضوء  الفعاليات، مقوّمة  عن 
وما ينتج عنها من انحرافات، مع تحليل لاانحرافات 
واقتراح  عنها  الم�س�ؤولية  ومراكز  م�سبباتها  ح�سب 
الإجراءات الم�صححة لها, وتتابع الإدارة ما تحقق 
من �أهداف والعقبات التي تعتر�ض تحقيق الأهداف 

وتتخذ الإجراءات الكفيلة لتفادي هذه العقبات. 

هي  القرار  اتخاذ  عملية  �إن  القرارات:  اتخاذ   )4
عملية مركزية في �إدارة المنظمة ومن �أهم الوظائف 
التي يقوم بها المدير. وتُعنى وظيفة اتخاذ القرارات 
باختيار البديل المنا�سب من البدائل المختلفة بهدف 
وتقوم  دارة,  الإ و�ضعتها  التي  الأهداف  تحقيق 
ت�ساعد  التي  المعلومات  بتوفير  الإدارية  المحا�سبة 
الإدارة على المفا�ضلة بين البدائل المتاحة وتحديد 
اتخاذ  �أجل  من  وذلك  ة،  للمن��شأ الأف�ضل  البديل 

قرارات اقت�صادية ر�شيدة.

بها  تقوم  التي  الوظائف  من  �سبق  ما  خلال  ومن 
الإدارة، ف�إن المحا�سبة الإدارية تقوم بدور الم�ساعد 
والمر�شد للإدارة في �أداء تلك الوظائف، فمن الملاحظ 
�أن المهام الموكلة للمحا�سب الإداري والممثلة في توفير 
المعلومات با�ستخدام �أ�ساليب المحا�سبة الإدارية من 
خلال التحليل المالي والفني والموازنات التخطيطية 
�إلى  �ست�ؤدي  والإح�صائية،  الريا�ضية  والنماذج 
فعالية في ت�أدية تلك الوظائف، و�إذا ما قمنا بحجب 
الخدمات المقدمة من قبل نظام المحا�سبة الإدارية 
الوظائف  تلك  ت�أدية  الممكن  غير  فمن  الإدارة  عن 
بالفعالية المرجوة. وهذا ما ي�ؤكد ب�أن نظام المحا�سبة 
الإدارية هو النظام الذي من غير المعقول التفريط 

به.

المحا�سبة الإدارية في مجال اتخاذ القرارات 
التكاليف  بيانات ومعلومات عن  �إلى  تحتاج الإدارة 
الإدارية. لذلك  القرارات  اتخاذ  والإيرادات عند 
يجب تحديد القرارات الإدارية و�أنواعها مع تحديد 
المعلومات  لتحديد  الإداري  القرار  �صنع  خطوات 
والبيانات التي ينبغي �أن تقدمها المحا�سبة الإدارية 

للم�ساعدة على تر�شيد تلك القرارات.

خطوات �صنع القرار الإداري: 
تت�ضمن عملية اتخاذ القرار ب�صفة عامة الخطوات 

الأ�سا�سية التالية: 

1- التعرف على الم�شكلة: 
ت�سهيل  على  متكامل  معلومات  نظام  وجود  ي�ساعد   

وتي�سير مهمة تحديد الم�شكلة والتعرف عليها.

وتعد هذه الخطوة من �أ�صعب خطوات اتخاذ القرار، 
بفر�ض �أن الم�شكلة هي وجود طاقة عاطلة. 

2- تحديد البدائل: 
وهي عبارة عن الطرق المختلفة التي يمكن اتباعها 
م�شكلة  لحل  البدائل  ن  �أ وبفر�ض  الم�شكلة.  لحل 

الطاقة العاطلة هي:  
�أ – ا�ستخدام الطاقة:  

       1-لإنتاج منتج جديد   
       2- تو�سع في منتج قائم 

ب- ت�أجير الطاقة 
ت- الإبقاء على الموقف كما هو.

وكلما زادت البدائل المتاحة تعقدت الم�شكلة، �أما �إذا 
وُجِد بديل واحد فقط ف�إنه لا توجد م�شكلة في اتخاذ 

القرار.

3- تقييم البدائل )المفا�ضلة( 
وذلك بدرا�سة تكاليف كل بديل والعائد منه بمعنى 
�شكل رقمي،  التعبير عن مزايا وعيوب كل بديل في 
ويتم اختيار الأف�ضل وفقا لذلك. �إلا �أنه في كثير من 
الحالات نجد �أن هناك بع�ض العوامل التي ت�ؤثر على 

عملية المفا�ضلة بين البدائل. 

 مثال: قد يكون القرار الأف�ضل للمن��شأة وفق العوامل 
العاملين  من  كبير  عدد  عن  لاا�ستغناء  هو  الكمّية 
وا�ستخدام الو�سائل الآلية بدلا منهم �إلا �أن المن��شأة 
قد ت�أخذ في اعتبارها ت�أثير لاا�ستغناء عن عدد كبير 
من العاملين على العلاقة بين المن��شأة ونقابات العمال، 
المعنوية  والروح  الحكومية  الجهات  وبين  وبينها 
للعاملين، و�سلوكهم تجاه المن��شأة )خوف من الم�ستقبل 

وعدم الأمان(. 
للتقدير  متروك  العوامل  تلك  تقدير  �أن  �شك  ولا 

ال�شخ�صي لمتخذ القرار.

4- اتخاذ القرار:
بعد درا�سة البدائل المختلفة وتقييم العوامل الكمية 
وغير الكمية ف�إن �أمام �صانع القرار �إما اتخاذ �أف�ضل 
البحث عن معلومات جديدة ت�ساعد  �أو  قرار ممكن 
بين  المفا�ضلة  �إعادة  ويتم  الموقف،  تح�سين  على 
معلومات  على  الح�صول  حالة  في  المتاحة  البدائل 

جديدة.
ويجب �أن يُراعى �أن الح�صول على معلومات جديدة 
لها تكاليفها وت�ستغرق وقتا مما ي�ؤخر عملية اتخاذ 

القرار في الوقت المنا�سب �أو يزيد من تكلفة البديل.

�أنواع القرارات:
يمكن تق�سيم القرارات الإدارية بناءً على: 

1- ارتباطها بن�شاط المن��شأة: 
�أ- قرارات �إ�ستراتيجية: وهي القرارات التي تتعلق 
بتحديد �أهداف المن��شأة و�أنواع منتجاتها، والأ�سواق 

التي تخدمها. وهي من اخت�صا�ص الإدارة العليا. 

الهيكل  لو�ضع  ب- قرارات تنظيمية: وهي قرارات 
التنظيمي وتحديد الإدارات والأق�سام. 

وتو�ضيح ال�سلطة والم�سئولية لكل م�ستوى �إداري، وهي 
من اخت�صا�ص الإدارة العليا.

ج- قرارات تنفيذية )ت�شغيلية(: وتتعلق با�ستغلال 
لاا�ستخدامات  على  وتوزيعها  نتاجية  الإ الموارد 
المختلفة لتحقيق الأهداف المو�ضوعة. ويقوم باتخاذ 

تلك القرارات م�ستويات �إدارية مختلفة. 

2- من حيث الزمن: 
�أ- قرارات ق�صيرة الأجل: تتعلق با�ستغلال الطاقة 
قرارات  الت�سعير،  الإنتاج،  قرارات  مثل  الإنتاجية، 
وتكلفتها  ق�صيرة  فترة  وتغطي  رباح،  الأ توزيع 

متو�سطة. 
ب- قرارات طويلة الأجل: تت�ضمن تغييرات الطاقة 
ن�سبيا  طويلة  فترة  �إلى  �آثارها  وتمتد  الإنتاجية 

وتكلفتها عالية. 

3- ح�سب تكرار الموقف الإداري: 
     �أ- قرارات مكررة: هي قرارات تعالج مواقف مكررة 
ب�شكل يكاد يكون يوميا مثل: تحديد كمية الإنتاج، 
ا�ستعا�ضة  النقدية،  من  المن��شأة  احتياجات  تحديد 

المخزون، فح�ص لاانحرافات.
   ب- قرارات غير مكررة: تعالج مواقف لا تتكرر 
كثيرا، حتى و�إن تكررت يكون مداها الزمني طويلا 
طلبيات  مثال:  التكرار،  �صفة  عنها  تنتفي  بحيث 
البيع الخا�صة، التوقف الم�ؤقت عن الن�شاط، �إ�ضافة 
�أو ا�ستبعاد منتج من ت�شكيلة المنتجات، �إن�شاء م�صنع 

جديد �أو �إ�ضافة خط �إنتاجي )تو�سع في الطاقة(.

4- ح�سب ظروف اتخاذ القرار: 
   يتم تبويبها في �ضوء احتمالات الأحداث �إلى:

بديل  كل  نتائج  الت�أكد:  ظروف  ظل  في  قرارات  �أ‌- 
م�ؤكدة. 

نتائج  بديل  لكل  المخاطرة:  ظل  في  قرارات  ب‌- 
متفاوتة ولكل منها درجة احتمال معروفة.

ت‌- قرارات في ظل ظروف عدم الت�أكد: لكل بديل 
نتائج متفاوتة ولكن درجة احتمال تحقق كل منها 

غير معروفة.
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ت��ط��ب��ي��ق��ات ال���ص���ك���وك الإس�لام��ي��ة
ن����ي����ة ا د ل����س����و ا ف  ر لم�������ص�������ا ا في 

ح�سام الدين عبد الوهاب محمد
 نائب المدير العام ل�شركة 
الفي�صل للمعاملات المالية

مقدمة 

لقد �أ�صبح التطوير ولاابتكار في المنتجات الم�صرفية والأدوات المالية �ضرورة حتمية 
للدول العربية والإ�سلامية ب�صفة عامة والم�صارف الإ�سلامية ب�صفة خا�صة، وذلك 
ب�سبب التحديات المختلفة التي تواجه هذه الدول والم�صارف الموجودة بها، �سواء كان 

ذلك محلياً �أو دولياً. 
فالدول العربية وم�صارفها الإ�سلامية في حاجة ما�سة �إلى لاانطلاق نحو رحاب �أو�سع 
من لاابتكار والتطوير لمنتجاتها و�أدواتها المالية والم�صرفية، الأمر الذي يعك�س بالفعل 
حقيقة وجوهر الم�صرفية الإ�سلامية في تميّزها عن الم�صرفية التقليدية، �سواء في جانب 
�آليات توفير التمويل للأن�شطة الإ�ستثمارية والتجارية  �أو  �أدوات تعبئة المدخرات، 

للأفراد والم�ؤ�س�سات الخا�صة والعامة.

مفهوم ال�صكوك 

ال�صكوك لاا�سلامية الحكومية هي عبارة عن �سندات مالية ت�صدرها جهات حكومية 
مختلفة )الم�ستفيد من ال�صكوك( تمثلها �أو تنوب عنها وزارة المالية وتقوم على �أ�سا�س 
المالية  الو�ساطة  �شركات  �أو  ة  �شركات مخت�صّ �أو  البنوك  �شرعي ويتم ت�سويقها عبر 
للجمهور في داخل الدولة وخارجها. تكون ال�صكوك متو�سطة �أو بعيدة المدى في العادة، 
�شرعية  عقود  بموجب  وت�صدر  لحاملها،  �أو  ا�سمية  �شهادات  �أو  وثائق  �شكل  في  وهي 
ل مالكيها وم�صدريها ويحدد العقد �شروط �إدارتها وتداولها. وت�صدر  و�ضوابط تف�صّ
�أو خدمات وتعطي ل�صاحبها ملكية  �أو منافع  �أ�صول حقيقية  �إلى  ال�صكوك م�ستندة 

جزئية فى هذه الأ�صول والخدمات والمنافع )ملكية على ال�شيوع(.
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�أهمية و�أهداف ال�صكوك 

من العوامل الم�شجّعة �أنّ �سوق ال�صكوك �أبدت مرونة 
ال�سيا�سية  الأو�ضاع  الأو�سط رغم  ال�شرق  عالية في 
فيه ما �أدى �إلى قفزة ب�أكثر من ثلاثة �أ�ضعاف على 
�أ�سا�س �سنوي لإ�صدارات ال�صكوك في منطقة ال�شرق 
من  ال�صكوك  م�����ص��دّري  ا�ستفادة  ظ��ل  في  الأو���س��ط 
انخفا�ض تكاليف جمع الأموال، ف�ضلًا عن ا�ستمرار 
لدعم  التمويل  م�صادر  توفير  في  ال�سيادية  الهيئات 
نه�ضة  على  العمل  ع��ن  ف�ضلًا  الإق��ت�����ص��ادي،  النمو 
و�إنعا�ش م�شاريع القطاع الخا�ص. ولل�صكوك مردود 

�إقت�صادي يتمثل في:

م�ستوى  على  ال�سيولة  دارة  �إ في  الم�ساعدة   /1
لااقت�صاد الكلي.

2/ دعم الم�شروعات الإ�ستراتيجية.
وال��زراع��ة  والتعليم  ال�صحة  مج��الات  دع��م   /3

والبنيات الأ�سا�سية.

تعريف الجهاز الم�صرفي ال�سوداني 

�أق�سام  ثلاثة  من  ال�سوداني  الم�صرفي  الجهاز  يتكون 
تحت �إ�شراف بنك ال�سودان المركزي وهي:

-م�صارف حكومية 
-م�صارف تجارية 

ة  -م�صارف مخت�صّ
الم�صرفي  النظام  المركزي  ال�سّودان  بنك  تبنّى  وقد 
كانت  ولم��ا  الما�ضى،  القرن  ثمانينات  منذ  لاا�سلامي 
النظام  ت�ستخدم  المركزية  والم�صارف  ال��دول  معظم 
لم  المركزي  ال�سودان  بنك  ف���إن  التقليدي  الم�صرفي 
تطبيق  فى  عليه  يعتمد  ممار�ساً  عملياً  �إرث���اً  يجد 
لذلك  ون�سبة  الم�����ص��ارف،  ف��ى  لاا�سلامية  التجربة 
ف�إن بنك ال�سّودان المركزي  قد واجه ظروفاً بالغة 
النقدية والتمويلية،  لل�سيا�سة  �إدارت��ه  التعقيد فى 
�إدارة ال�سّيا�سة النقدية المعروفة  �أدوات  وذلك لأن 
في لااقت�صاد الغربي لا تلبّي حاجة النظام الم�صرفي 
لاا�سلامي فح�سب،بل تتعار�ض معه نظراً لاعتمادها 
ع��ل��ى ال��ف��وائ��د ال��رب��وي��ة، وم���ن ه��ن��ا ك���ان لاب���د من 
�إ�سلامية  مالية  و�أدوات  �صيغ  لا�ستنباط  لااجتهاد 
يخ�صّ  فيما  والتمويلية  النقدية  ال�سيا�سة  لإدارة 
ال�سّيولة فى لااقت�صاد وتمويل عجز الموازنة  �إدارة 
العامة للدولة و�إدارة ال�سيولة النقدية لدى الم�صارف 

لاا�سلامية.

�إ�صدار ال�صكوك الإ�سلامية  �آلية ومتطلبات 
الم�ستخدمة في ال�سّودان:

تّم �إن�شاء �شركة ال�سّودان للخدمات المالية بوا�سطة 
ولااقت�صاد  المالية  ووزارة  المركزي   ال�سّودان  بنك 

الم�سجل  لدى  ت�سجيلها  تّم  الوطني لااتحادية، وقد 
العام لل�شركات تحت قانون ال�شركات ل�سنة 1925في 
1998/5/16، و�أنيط �إليها القيام ب�أعمال الخدمات 
المالية المتعلقة ب��الإدارة والت�صرف الإداري الكامل 
ال�سودان  لحكومة  المملوكة  والح�ص�ص  الأن�صبة  في 
ا�ستثمارية  �صكوك  �إ�صدار  طريق  عن  وم�ؤ�سّ�ساتها  
ويجوز  المنا�سبة،  الإ�سلامية  المالية  الأدوات  وف��ق 
المتعلقة  المالية  الخدمات  ب�أعمال  القيام  لل�شركة 
بالإدارة والت�صرف فى �إ�صدار  �أي �صكوك عن �أ�صول 
�أ�صحابها  من  �أخرى بطلب  مالية مملوكة لأي جهة 
والتن�سيق مع الجهات المخت�صة بوازرة المالية وبنك 
ال�سّودان و�سوق الخرطوم للأوراق المالية و�أي �أ�سواق 
�إقليمية �أو عالمية لتطوير الأدوات المالية الإ�سلامية 

و�إ�صدارها. 

�أنواع ال�صكوك الم�ستخدمة 

)�شمم(:- المركزي  البنك  م�شاركة  •�شهادات 
هي نوع من توريق الأ�صول، حيث يتم تجميع �أ�صول 
القطاع  في  المالية  ووزارة  الم��رك��زي  للبنك  مملوكة 
قيمة  وت���وزع  )���ص��ن��دوق(  �سلة  في  خا�صة  الم�صرفي 
ال�صندوق �إلى �أن�صبة مت�ساوية )�شهادات ( لها قيمة 
في  م�شاركاً  يكون  ال�شهادات  هذه  وم�شتري  ا�سمية، 
في  للتداول  قابلة  وهي  �شهادته،   بقيمة  ال�صندوق 
ال�سّوق الثانوية، كما �أنها �سهلة الت�سييل وتمثل �آلية 
النحو  علي  وذل��ك  المركزي  للبنك  ال�سيولة  لإدارة 

التالي:
البنك  يقوم  لل�سيولة  الإقت�صاد  حاجة  حالة  في   -

المركزي ب�شراء ال�شهادات. 
- وفي حالة زيادة ال�سيولة يقوم ببيع ال�شهادات.

الم�شاركة  ا�ستناداً على مبد�أ  ال�شهادات  وت�صدر هذه 
لل�شهادات،  المكونة  للأ�صول  والخ�سارة  الربح  فى 
فى  ال�سيولة  لإدارة  الم��رك��زي  البنك  وي�ستخدمها 
وهى  المفتوحة،  ال�سّوق  عمليات  �إطار  فى  لااقت�صاد 

�شهادات قابلة للتداول فقط بين الم�صارف.

�آليه عمل �شهادات �شمم:
�أ/الم�ستثمرون )الم�صارف( 

ب/ ال�شركة )مدير ال�صندوق( 
ال�شراكة  لمكوّن  )المالك  المركزي  ال�سّودان  بنك  ج/ 
�إدارة  في  ال�����ش��ه��ادات  ه��ذه  م��ن  الم�ستفيدة  والج��ه��ة 

ال�سيولة(.

)�شهامة(  الحكومية  الم�شاركة  •�صكوك 
- ا�ستندت هذه ال�شهادة على ملكية الدولة للأ�سهم 
في بع�ض ال�شركات والم�ؤ�سّ�سات الرابحة وت�صدر هذه 
ال�شهادات �أي�ضاً ا�ستناداً على مبد�أ الم�شاركة فى الربح 
والخ�سارة وهى قابلة للتداول بين الجمهور والم�صارف 

والم�ؤ�س�سات وتهدف �إلى تمويل عجز الموازنة العامة 
)لاا�ستدانة  بالعجز  لاا�ستدانة  وتخفيف  لتحقيق 
من النظام الم�صرفي(، كما �أنه يمكن تداولها فى ال�سّوق 

الثانوية.
-وهي تقوم علي �أ�سا�س �صيغة الم�شاركة.

ويتم  الحكومة  عن  �إنابة  المالية  وزارة  -ت�صدرها   
ت�سويقها عبر الوكيل المكلف من وزارة المالية والبنك 
�شركة  �أو  �إ�سلامياَ  م�صرفاً  يكون  ما  وع��ادة  المركزي 

مالية.
-ت�صدر �صكوك الم�شاركة الحكومية ب�آجال مختلفة 

)6 �أ�شهر وعام(، وبفئات متعددة من حيث الت�سعير.

�آلية عمل �شهادات �شهامة:
�أ/ الم�ستثمرون 

ب/ال�شركة 
ج/ الوزارة وهي الجهة المالكة لمكون ال�شراكة 

)�شهاب(:- المركزي  البنك  �إجارة  •�شهادات 
الإج��ارة  عقود  �إلى  ا�ستناداً  ال�شهادات  هذه  ت�صدر 
ت�صكيك  ال�شهادات على  واعتمدت هذه  الإ�سلامية، 
�أ�صول البنك المركزي الثابتة فى العا�صمة والولايات 
يجوز  ولا  فقط  الم�صارف  بين  للتداول  قابلة  وه��ى 
و�شراءً )لي�ست  بيعاً  المركزي  البنك  �إلا مع  تداولها 
للجمهور( وهى ت�ستخدم لإدارة ال�سيولة النقدية فى 

لااقت�صاد.

�آلية عمل �شهادات �شهاب: 
�أ/ الم�ستثمرون 

ب/ال�شركة )الوكيل الم�ؤجر( 
ج/ البنك وهو البائع للأ�صل والم�ست�أجر له 

)�صرح(:- الحكومي  لاا�ستثمار  •�صكوك 
المركزي  البنك  بالتعاون مع  الدولة  �أ�صدرت  كذلك 
التنمية  م�شروعات  بع�ض  لتمويل  ال�صكوك  ه��ذه 
�سنوات،   7-5 من  ن�سبياً  الأج��ل  وطويلة  متو�سطة 
وهي �صندوق �إ�ستثماري متو�سط الأجل الغر�ض منه 
جذب موارد مالية من الم�ستثمرين عن طريق الم�ضاربة 
المقيدة، وتوظف �أموال ال�صندوق في تمويل الم�شاريع 
التنموية لوزارة المالية وتمثل تمويلًا حقيقياً للدولة 

ما يقلل من �آثار الت�ضخم.

�آلية عمل ال�صكوك: 
-الم�ستثمرون )�أرباب المال( 

-�شركة ال�سودان للخدمات المالية )م�ضارب( 
-وزارة المالية وهي الجهة الم�ستفيدة من التمويل.

تقوم العلاقة بين الم�ستثمرين و�شركة ال�سودان على 
�أ�سا�س عقد الم�ضاربة المقيدة، وبين ال�شركة  والوزارة 
المختلفة  ���سال�م��ي��ة  الإ التمويل  �صيغ  ���س��ا���س  �أ على 

)مرابحة، �سلم...�ألخ (، وتوزع الأرباح كل 6 �شهور .
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للبترول  الخرطوم  م�صفاة  �أ�صول  �إج��ارة  •�شهادة 
)�شامة(:

والتي يتم �إ�صدارها علي �صيغة الإجارة الإ�سلامية 
بغر�ض ح�شد الموارد من الم�ستثمرين عن طريق عقد 
الم�صفاة  �أ�صول  ل�شراء  لتوظيفها  ال�شرعية  الوكالة 
لتحقيق  ت�شغيلية  �إج��ارة  المالية  ل��وزارة  وت�أجيرها 

عوائد مجزية للم�ستثمرين فيها.

�آلية عمل �شهادات )�شامة( 
تقوم العلاقات التعاقدية بين الأطراف الآتية: 

�أ/ الم�ستثمرون 
ب/ ال�شركة 

ج/ الوزارة وهي البائع للأ�صل والم�ست�أجر له ب�إجارة 
ت�شغيلية 

الرقابة على ال�صكوك الإ�سلامية 

رئي�ساً  دوراً  ال�شرعية  للرقابة  العليا  الهيئة  تلعب 
و�أ�سا�سياً فى �إ�صدار ال�صكوك الإ�سلامية في ال�سودان 
بحيث لا يتم �إ�صدار ال�صكوك وال�شهادات وطرحها �إلا 
بعد اعتماد الهيئة لها و�إجازتها بعد عدة مناق�شات 
ومراجعات، ويبد�أ دور الهيئة منذ التفكير فى �إ�صدار 
ال�شرعي  المالية مروراً بدرا�ستها وت�صنيفها  الورقة 
المعروفة  لاا�سلامية  العقود  �أح��د  تحت  وتكييفها 
)مثل الم�شاركة �أو الإج��ارة.. الخ(، ولا يقت�صر دور 
فح�سب  هذا  على  ال�شرعية  للرقابة  العليا  الهيئة 
لكي   والمف�صلة  الوافية  الإ���ص��دار  ن�شرة  تراجع  بل 
يتم الوقوف على حجم المخاطر وم�ؤ�شرات الجدوى 
الفنية والإداري��ة والجهات المحايدة لمراعاة حقوق 
ال�صكوك  ف���إن  وبذلك  ال�صكوك،  حاملي 
الإ�سلامية  المالية  والإ����ص���دارات 
ال��درا���س��ة  بعد  �إلا  ت�صدر  لا 
الوافية والإقرار من الهيئة 
ال�شرعية  للرقابة  العليا 
�س�سات  والم�ؤ بالم�صرف 
الأخ��رى.  المالية 
ن  �أ ك�����م�����ا 
ك  �صكو

بعد  �إلا  �أي�ضاً  ت�صدر  لا  الم��رك��زي  والبنك  ال��دول��ة 
الهيئة  من  والمراقبة  المراجعة  �شروط  ا�ستكمال 
نّ  �أ ذل��ك  �إلى  �أ���ض��ف   – ال�شرعية  للرقابة  العليا 
والأوراق  ال�صكوك  �إ���ص��دار  تتولى  التي  ال�شركة 
المالية(  �إنابة عن الدولة )�شركة الخدمات  المالية 
لديها هيئة رقابة �شرعية تراجع ال�صكوك والأوراق 
�إ�صدار  المالية قبل �صدورها، وعلى هذا ف�إن عملية 
ال�صكوك والأوراق المالية الإ�سلامية تخ�ضع لرقابة 
�أولية ونهائية. كما �أنّ ال�صك لا ي�صدر �إلا بعد �إعداد 
ن�شرة وافية للإ�صدار وبها �إقرار من الهيئة ال�شرعية 

للجهة الم�صدرة.

توافق  على  ال�شّرعية  الرقابة  هيئات  وتح��ر�ص�� 
كما  الإ�سلامية،  ال�شريعة  �أح��ك��ام  مع  الإ���ص��دارات 
العقود وا�ضحة وغير مبنية  �أن تكون  تحر�ص على 
هذه  تتوفر  لم  وم��ا  غ�ش،  �أو  جهالة  �أو  غ��رر  على 
�إلى  مبا�شرة  تنتقل  نها  ف�إ ال�صكوك  ف��ى  ال�صفات 
�سندات ربوية غير �إ�سلامية. ووفق هذا الدور المهم 
للهيئة العليا للرقابة ال�شرعية، ف�إن قانون �إن�شائها 
قد ن�صّ على �أن يكون �أع�ضا�ؤها من علماء ال�شريعة 

لاا�سلامية بالإ�ضافة �إلى م�ست�شارين اقت�صاديين.

ولا �شك �أن تكوين الهيئة وم�ؤهلات �أع�ضائها ي�ؤثران 
�أنواع ال�صكوك والأوراق المالية الم�صدرة  كثيراً على 
بوا�سطتها، بمعنى �أنّ هذه ال�صكوك تكت�سب قوتها من 

قوة وكفاءة م�ؤهلات الهيئة الم�صدرة لها.

�آليات الرقابة على ال�صكوك الإ�سلامية

ال��ت��ج��رب��ة الم�صرفية  �أج���ل ت��ق��وي��ة دع��ائ��م  وم���ن 
الإ�سلامية، عمل بنك ال�سّودان المركزي على �إ�صدار 
الحاكمة  والمعايير  والموجهات  والمن�شورات  اللوائح 
والمنظمة للعمل الم�صرفي، وفي �سبيل تحقيق لاالتزام 
بتطبيق هذه المعايير واللوائح والموجهات، عمل البنك 
كذلك على تطوير �آليات و�أ�ساليب الرقابة الم�صرفية 
لتحقيق  منه  �سعْي  فى  وذلك  للعمليات،  وال�شرعية 
و�ضمان �سلامة وا�ستقرار النظام الم�صرفي. ويمار�س 
بنك ال�سّودان �أنواعاً عديدة من الرقابة منها المبا�شر 
وال�شّرعي،  الم�صرفي،  ب�شقّيه  الميدانى  التفتي�ش  مثل 
ين فى مجالات العمل  عبر المفت�شين الميدانيين المخت�صّ
التفتي�ش  ف��ري��ق  ي�ضم  كما  الم�����ص��رفي. 
ين فى مجال  الميدانى مخت�صّ
ال���ت���ف���ت���ي����ش��� 

ال�شرعي. �إ�ضافة �إلى ذلك فقد �ألزم البنك الم�صارف 
ليكون  وال�شريعة  لااقت�صاد  علماء  �أح��د  بتعيين 
ال�سّودان  بنك  قام  وقد  للم�صرف،  �شرعياً  مراقباً 
العلوم  مج��ال  في  المفت�شين  ه���ؤلاء  بت�أهيل  المركزي 
الم�صرفية وال�شرعية. وهنالك الرقابة غير المبا�شرة 
التي تتم عبر الرواجع الإلكترونية التي ت�صل للبنك 

المركزي من الم�صارف والم�ؤ�سّ�سات.

التمويل  في  ���سال�م��ي��ة  الإ ال�����ص��ك��وك  دور 
ومخاطرها

-ت�ساهم في انعا�ش لااقت�صاد و ذلك بالا�ستفادة من 
ر�ؤو�س الأموال التي تعزف عن الم�شاركة في الم�شاريع 

التي تمول ربوياً.
-تُتيح للحكومات وال�شركات الح�صول على تمويلات 

م�شروعة ت�ساعدها في التو�سع في ن�شاطاتها.
-تحقيق عوائد مجزية للم�ستثمرين.

-بديل �شرعي ل�شهادات لاا�ستثمار وال�سندات. 
ال��ذي كان من  الموازنة  العجز في  -تغطية جزء من 

المعتاد تغطيته بطباعة �أوراق نقدية.
الوعي لاادخ��اري بين الجمهور وه��ذا بدوره  -ن�شر 

ي�ؤدي �إلى زيادة الوعي لاا�ستثماري.
-الم�ساعدة في تطوير �أ�سواق المال المحلية والعالمية من 

خلال ايجاد �أوراق مالية �إ�سلامية.
-تنويع وزي��ادة م��وارد الدولة وذلك بال�صرف على 

الم�شاريع التنموية وم�شاريع البنية التحتية.
موارد  ومن  للدولة  وحقيقي  م�ستقر  تمويل  -توفير 
موجودة �أ�صلًا فى الدورة الإقت�صادية، ما يقلل من 

الآثار الت�ضخمية.
-ا�ستقطاب الأموال الموجودة خارج الجهاز الم�صرفى.

مخاطر ال�صكوك الإ�سلامية 

-خ�صخ�صة الأ�صول المكونة لل�شهادات. 
-ت�ضخم �شهادات الم�شاركة الحكومية )�شهامة(. 
ة في تقييم الأ�صول . -عدم وجود جهات مخت�صّ

-مخاطر ت�سويقية وارتفاع تكاليف الإ�صدار. 
-مخاطر �أ�سعار ال�صرف. 

الم��خ��اط��ر ببع�ض  �أن���ه يم��ك��ن درء ه���ذه  ر�أي��ن��ا  وفي 
التحوطات مثل: 

ال�سوق  تن�شيط  ال�شرعية،  الرقابة  دور  -تفعيل 
الثانوية، كفاءة  الم�ضارب �أو ال�شريك.

القطاعات  ح�سب  ال�صكوك  ا�ستثمارات  -تنويع 
وجهات الإ�صدار. 

-تكثيف الجهود من قبل بنك ال�سودان المركزي و�سوق 
الخرطوم للأوراق المالية  و�شركات الوكالة للم�ساعدة  

في تطوير هذه المنتجات.
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ماهية التكافل:
عقد الت�أمين التكافلي عقد يلتزم فيه الم�ؤمّن نيابة عن 
الم�ؤمّن لهم ب�أن ي�ؤدي �إلى الم�ؤمّن له، �أو �إلى الم�ستفيد 
�أي عو�ض في حالة وقوع الحادث  �أو  المال  مبلغا من 
الم�ؤمّن �ضده، �أو تحقق الخطر المبين في العقد، وذلك 
مقابل مبلغ محدد ي�ؤديه الم�ؤمّن له للم�ؤمّن على وجه 

التبرع لمقابلة التزامات الم�ؤمّن.
عقد الت�أمين التعاوني يتفق مع عقد الت�أمين التجاري 

في:
�أنه عقد غرر.	•
له 	• للم�ؤمّن  التعوي�ض  ب���أداء  فيه  يلتزم  الم�ؤمّن  �إن 

مقابل مبلغ محدد ي�ؤديه الم�ؤمّن له للم�ؤمّن.
يختلف الت�أمين التعاوني عن التجاري في:

- انه عقد تبرع، ولي�س عقد معاو�ضة.
ولي�س  لهم،  الم���ؤمّ��ن  عن  نيابة  يت�صرف  الم���ؤمّ��ن  �إن   -

�أ�صالة عن نف�سه.
-�إن التعوي�ض كله يدفع من �أموال الم�ؤمّن لهم المتبرع 

بها ولا يدفع من ر�أ�س مال ال�شركة �شيء منه.

الغرر في عقد الت�أمين.
�شرط الغرر المف�سد للعقد:

- �أن يكون في عقد من عقود المعاو�ضات المالية.
- �أن يكون كثيراً.

- �أن يكون في المعقود عليه �أ�صالة.
- �ألا تدعو �إلى العقد حاجة.

وظيفة ر�أ�س المال في الت�أمين التكافلي:
- لا وظيفة لر�أ�س المال في �شركات الت�أمين التكافلي 

�إلا لاا�ستجابة للمتطلبات القانونية.
ي�ؤ�س�سها  �أن  التكافلي  الت�أمين  �شركة  في  الأ���ص��ل   -

الم�ست�أمنون لكن القوانين تفر�ض وجود م�ساهمين.
- ر�أ�س المال في الت�أمين التكافلي لا يغرم ولا يغنم.

لا يغرم لأن: 
- جميع م�صروفات ال�شركة من ا�شتراكات الم�ست�أمنين.

- التعوي�ضات تدفع من لاا�شتراكات.
- العجز لا يطالب به الم�ساهمون ولا ي�ؤخذ من ر�أ�س 

المال.
لا يغنم لأن: 

- ر�أ�س المال لا يغنم من فائ�ض لاا�شتراكات �شيئاً.
- الفائ�ض كله حق للم�ست�أمنين بعد تخ�صي�ص جزء 

منه للاحتياطي.

العلاقة بين ال�شركة والم�ساهمين:
لحملة  ممثلين  م��ع  دارة  الإ مجل�س  منهم  ي��ت��ك��ون 

الوثائق.
تحتفظ ال�شركة لهم بح�ساب يتكون من:

1. ر�أ�س المال المدفوع ولااحتياطات الخا�صة بحملة 
الأ�سهم.

حملة  ح�ساب  ر�صيد  ا�ستثمار  �أرب���اح  من  ن�سبة   .2
وهناك  ال�شركات  بع�ض  في   %90 �إلى  ت�صل  الأ�سهم 
هذه  في  لاحقا  عنها  الحديث  �سيرد  جديدة  �صيغة 

الورقة.
3. �أي �أرباح تنتج عن م�شاركة ح�ساب حملة الأ�سهم 
يطلبه  لما  وفقا  الفنية  المخ�ص�صات  ا�ستثمارات  في 

القانون.
4. تخ�صم الم�صروفات الإداري��ة والأخ��رى المتعلقة 

التكافل و�إعادة التكافل.. 
ماهيته، تطوراته ومتطلبات نجاحه

 عبد الهادي محمد علي 
�شركة الت�أمين الإ�سلامية المحدودة

مع تطور الأعمال لااقت�صادية وقيام مجموعة من الم�صارف الإ�سلامية في العالم في �سبعينيات القـرن الما�ضي ظهـرت الحاجة للحماية الت�أمينية لممتلكات 
وعمليات هذه الم�صارف فبادر بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني ب�إن�شاء �أول �شـركة للت�أمين  التكافلي في العـالم عـام  1979م وهي �شـركة الت�أمين الإ�سلامية 
)ال�سودان(، تلاها قيام ال�شركة الإ�سلامية العربية للت�أمين �إياك بالمملكة العربية ال�سعودية، وبعد ذلك �شركة البركة للت�أمين الإ�سلامي ثم انزاحت 
التجربة �إلى دول العالم الإ�سلامي وغير الإ�سلامي فقامت �شـركات كثيرة و�أي�ضا نوافذ �إ�سلامية في �شـركات ت�أمين تجارية. وفي عام 1992م تحـول كل �سوق 

الت�أمين ال�سوداني ت�أميناً مبا�شراً و�إعادة ت�أمين �إلى �سوق تكافلي بموجب القانون.



�سهم  الأ حملة  ح�ساب  ر�صيد  م��ن  �سهم  الأ بحملة 
المخ�ص�صات  ا�ستثمار  م�صروفات  من  يليها  ما  وكذلك 

الفنية.

العلاقة بين ال�شركة وحَمَلة الوثائق:
1. تتكون منهم هيئة الم�شتركين التي تخت�ص بالآتي:

- �إجازة الح�سابات الختامية.

- اتخاذ قرار توزيع الفائ�ض.
- تختار ممثليها في مجل�س الإدارة.

2. تحتفظ ال�شركة بح�ساب لحملة الوثائق يتكون 
من: 

وثائق  حملة  م��ن  المقبولة  الت�أمين  �أق�ساط  ك��ل   -
الت�أمين.

- كل المطالبات المدفوعة بموجب وثائق الت�أمين.
الم�صروفات الإداري��ة وم�صروفات الإنتاج  - تخ�صم 
ذلك  في  بما  الت�أمين  �إع��ادة  بعمليات  المتعلقة  وتلك 

�أق�ساط �إعادة الت�أمين من ر�صيد حملة الوثائق.
- ي�ضاف للح�ساب ن�صيب حملة الوثائق في ا�ستثمار 
في  ن�صيبهم  منهم  يخ�صم  و لفنية  ا ت  لمخ�ص�صا ا

م�صروفات لاا�ستثمار لهذا الح�ساب.

ت�صفية �شركات الت�أمين التكافلي: 
ما  م�ساهم  كل  ب�إعطاء  الم�ساهمين  ح�ساب  ي�صفى   -

ي�ستحق من ر�أ�س المال مع عائد لاا�ستثمار.
- ي�صفى ح�ساب الم�شتركين �أولا بالوفاء بالتزاماته، 
ثم ي�صرف ما تبقى على �أعمال الخير وفق ما تقرره 

الجمعية العمومية.
- ي�صفى ح�ساب التكافل �أولا بالوفاء بالتزاماته ثم 

ي�صرف الفائ�ض على حملة �شهادات التكافل.
- ي�صفى ح�ساب الم�ضاربات �أولا بالوفاء بالتزاماته 

ثم يعطى الباقي لأرباب المال.
لل�شريعة  الموافقة  وال�ضبط  التحكم  �أنظمة 

الإ�سلامية:
هيئة الرقابة ال�شرعية:

رجال  من  عدد  من  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  تتكون 
بوا�سطة  اختيارهم  يتم  والقانون  الإ�سلامي  الفقه 
لها  ويحق  مكاف�آتهم  وتح��دد  العمومية  الجمعية 

الآتي:
- الم�شاركة في و�ضع ومراجعة عمليات ال�شركة للت�أكد 

من مطابقتها لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية. 
�أي  - ح�ضور اجتماعات الجمعية العمومية و�إبداء 

ر�أي فيها.
- يحق لرئي�س هيئة الرقابة ال�شرعية �أو من يمثلها 
�أي  لطرح  الإدارة  مجل�س  اجتماعات  ح�ضور  طلب 

مو�ضوع يراه.
1. مجل�س الإدارة.

2. هيئة الم�شتركين "حملة الوثائق".
3. المراجع الخارجي.

�إع��داد  في  التكافلي  الت�أمين  �شركات  بع�ض  تلتزم   -

ح�ساباتها الختامية ونظامها المحا�سبي بالمعايير التي 
�أ�صدرتها هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية 

الإ�سلامية.
- يقوم حملـة الوثائق ب�إدارة محفظـة الت�أمين وتدار 

محفظة لاا�ستثمار بوا�سـطة حملة لأ�سهم.
�إجازته بوا�سطة حملة  - يوزع الفائ�ض �سنويا بعد 
خ�صم  بعد  الم�شتركين  هيئة  اجتماع  في  ال��وث��ائ��ق 

لااحتياطات اللازمة.

�صيغ ممار�سة الت�أمين التكافلي:
من  وظيفته  وا�ستنفاذ  للت�أ�سي�س،  الم��ال  بذل  �صيغة 
يتم  �إن لم  الفائ�ض  الأرب��اح دون  وي�شارك في  بعد، 

ا�سترجاعه �إلى حملة الأ�سهم.
- هذه هي ال�صيغة التي قامت عليها �شركة الت�أمين 
"ال�سودان" �أول �شركة ت�أمين تكافلي في  الإ�سلامية 

العالم. 
- ر�أ�س المال لهذه ال�شركة كان الهدف منه لاا�ستجابة 

للمتطلبات القانونية لإن�شاء �شركة م�ساهمة.
- دفعت من ر�أ�س المال م�صاريف الت�أ�سي�س على �سبيل 
القر�ض و�سدد القر�ض من ا�شتراكات حملة الوثائق.

)�صيغة جديدة(:
تعريف ال�صيغة الجديدة

التعاوني  الت�أمين  ل�شركات  الجديدة  ال�صيغة  تتيح 
ا�ستثمار �أموال حملة الوثائق ولااحتياطات المتوفرة 
عن طريق الم�ضاربة، ووفقا لذلك يكون �أ�صحاب ر�أ�س 
�أم��وال  ا�ستثمار  �إمكانية  لهم  وتتاح  م�ضاربين  الم��ال 
عوائد  م��ن  ن�صيب  ينالهم  �أن  على  الوثائق  حملة 
الت�أمين  �إن تكون �شركات  �أملا في  هذه لاا�ستثمارات 
ال�صيغة  تحفز  و�أن  للم�ستثمرين  جاذبة  التعاوني 
�أموالهم  ر�ؤو����س  زي��ادة  الج��دي��دة حملة الأ�سهم في 
���ش��رك��ات ج��دي��دة ويرت�ت��ب على ال�صيغة  و�إن�����ش��اء 

الجديدة توزيع الأرباح على النحو التالي:
50% لحملة الوثائق باعتبارهم �أرباب المال.

50% لحملة الأ�سهم باعتبارهم م�ضاربين.
�إدارة منف�صلة للا�ستثمار  العمل  �أن تقوم بهذا  على 

تكون تابعة للم�ساهمين.

الرقابة  هيئة  ع��ن  ال�����ص��ادرة  الفتوى  ن�ص 
ال�شرعية ب�شركة �شيكان للت�أمين ب��شأن �صيغة 

الم�ضاربة:
)لا مانع �شرعا من �أن يتولى الم�ساهمون بع�ض �أموال 
�شركة الت�أمين الإ�سلامية كم�ضارب وفي هذه الحالة 
لا بد �أن ين�شئ الم�ساهمون �إدارة منف�صلة للا�ستثمار 
اللازمة  المعينات  لهم  يعينون م�ستخدميها ويوفرون 
من مكاتب وعربات و�أجهزة وخلافها على �أن تتولى 
�شركة الت�أمين تحويل ما يتوافر من احتياطيات ور�أ�س 
مال وما يمكن �أن يجنب من �أق�ساط الت�أمين المدفوعة 
لهذه الإدارة. ولإدارة لاا�ستثمار �أن تتقا�ضى ن�سبة 
كبيرة ن�سبيا كم�ضارب يحددها مجل�س �إدارة ال�شركة، 
على �أن يتحمل �أ�صحاب ر�أ�س المال �ضمان كل خ�سارة 
تقع ب�سبب تق�صير �أو تعد من قبل �إدارة لاا�ستثمار، 
على �أن يكون مفهوما �أن الم�ضاربة في هذه الحالة تكون 

م�ضاربة مطلقة(.

الفوائد المرجوة من تطبيق �صيغة الم�ضاربة:
1.�أن ت�صبح �صناعة الت�أمين التكافلي �أكثر جاذبية 

لر�ؤو�س الأموال.
ر�أ���س��م��ال  زي����ادة  ع��ل��ى  الأ���س��ه��م  حملة  2.ت�شجيع 

ال�شركات.
3.زي��ادة حجم ر�أ���س المال ي�ساهم في تقوية المراكز 
هذه  مع  المتعاملين  ثقة  من  ويزيد  لل�شركات  المالية 

ال�شركات.
وي�ؤمل �أن تكون هذه ال�صيغة الجديدة حلا لل�شركات 
لجذب الم�ستثمرين والعمل على تقوية ال�شركات من 
حيث مراكزها المالية وطاقاتها لاا�ستيعابية الأمر 
الذي �سيمكنها م�ستقبلا من زيادة احتفاظها بدرجة 
الت�أمين  معيد  على  لااعتماد  م��ن  والتقليل  كبيرة 
التجاري وهذا من �أهم الأهداف التي ين�شدها نظام 

الت�أمين التعاوني.
في  للت�أمين  �شيكان  �شركة  بها  تعمل  ال�صيغة  هذه 
وجوبا  المتحدة  الت�أمينات  �شركتا  و�أي�ضا  ال�سودان 

للت�أمين بال�سودان.

�إعادة التكافل:
التكافلي  الت�أمين  �شركات  �أن  الت�أمين  خبراء  يرى   
�أعادت  �إذا  �إلا  �أداء خدماتها  �أن ت�ستمر في  لا يمكن 
�إعادة  �شروط  الت�أمين.  �إعادة  �شركات  في  الت�أمين 
الت�أمين لدى �شركات الإعادة التجارية التي حددتها 
�سلامي  الإ في�صل  لبنك  ال�شرعية  الرقابة  هيئة 
ال�سوداني عندما �أن�شا �أول �شركة للت�أمين التكافلي في 

العالم عام 1979م:
ل�شركات  التي تدفع من الأق�ساط  الن�سبة  1.تقليل 
�إعادة الت�أمين التجارية �إلى �أدنى حد ممكن – القدر 

الذي يزيل الحاجة.
الت�أمين  �إعادة  �شركات  من  عمولة  تقا�ضي  2.عدم 

التجارية.
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على  فائدة  التكافلي  الت�أمين  �شركة  تدفع  3.�ألا 
لااحتياطات التي تحتفظ بها.

طريقة  في  التكافلي  الت�أمين  �شركة  تدخل  4.عدم 
عادة  �إ ق�ساط  لأ الت�أمين  عادة  �إ �شركة  ا�ستثمار 
في  بن�صيب  المطالبة  وعدم  لها،  المدفوعة  الت�أمين 
عائد ا�ستثماراتها، وعدم الم�سئولية عن الخ�سارة التي 

تتعر�ض لها.
5.�أن يكون لااتفاق مع �شركة �إعادة الت�أمين لأق�صر 
التكافلي  الت�أمين  �شركة  ترجع  و�أن  ممكنة،  مدة 
تجديد  �أرادت  كلما  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  �إلى 

لااتفاقية مع �شركات �إعادة الت�أمين التجارية.
6.العمل على �إن�شاء �شركة �إعادة ت�أمين تكافلي تغني 

عن التعامل مع �شركات �إعادة الت�أمين التجاري.

التكافل وتلبية حاجات قطاعات المجتمع:
1.قطاع الأعمال التجارية:

 �أ- التجارة الدولية:
- ت�أمين ح�صيلة ال�صادرات.

- ت�أمين النقل البحري والجوي والبري.
 ب- التجارة الداخلية:

- ت�أمين الحريق والأخطار الطبيعية.
- ت�أمين ال�سرقة.

- ت�أمين خيانة الأمانة.
- ت�أمين تعطل الأعمال.

2.القطاع ال�صناعي:
- الت�أمينات الهند�سية.

- ت�أمين تعطل الأعمال.
- ت�أمينات الم�سئوليات.

3.القطاع الم�صرفي:
- ت�أمينات النقدية.

- ت�أمين خيانة الأمانة.
- ت�أمين ح�صيلة ال�صادر.

يمولها  التي  للم�شروعات  �أخرى  مينات  ت�أ  -
القطاع.

- ت�أمين حماية الرهن.
4.القطاع الزراعي:

- ت�أمين المحا�صيل الزراعية.
- تامين الثروة الحيوانية.

- تامين الدواجن.
5.قطاع النفط:

ت�أمينات النفط.
- الت�شغيل.

- الإن�شاءات.

- الم�سئوليات.
- النقل.

6.قطاع النقل:
- ت�أمينات �أج�سام ال�سفن والطائرات.

- ت�أمينات ال�سيارات.
- ت�أمينات نقل الب�ضائع جوي، بحري، بري.

7.القطاعات المهنية:
- الت�أمين الطبي.

- ت�أمين �إ�صابات العمل.
للتامين على  ال�شرعي  التكافل"البديل  ت�أمين   -

الحياة".
- ت�أمين الم�سئولية �ضد �أخطاء المهنة.

متطلبات نجاح التكافل:
1.العمل على �إن�شاء �شركات �إعادة تكافل قوية �إذ �أن 

الم�شروع تواجهه عقبات هي:
- نظام الت�أمين التكافلي غير مطبق في كثير من 

البلدان الإ�سلامية.
- اعتماد كثير من الدول الإ�سلامية على نظام 

اقت�صادي غربي ربوي.
- عدم تطبيق ال�شريعة الإ�سلامية في كثير من 
الدول الإ�سلامية مما يجعل قوانينها تتعار�ض 

مع الت�أمين التكافلي.
- طريقة توظيف ر�أ�س المال في �شركات الت�أمين 

التكافلي غير جاذبة لر�ؤو�س الأموال.
2.�إيجاد �صيغ ممار�سة تمكن الم�ساهمين من الح�صول 

على �أرباح مجزية.
3.العمل على رفع الوعي الت�أميني.

4.معالجة م�شكلة �شح الكوادر الفنية في الت�أمين في 
الدول الإ�سلامية:

- رعاية وتطوير م�ؤ�س�سات التدريب.
على  الح�صول  على  الت�أمين  كوادر  ت�شجيع   -
الم�ؤهلات المهنية الإقليمية والعالمية في الت�أمين.

5.بناء منظمات ل�سوق الت�أمين التكافلي:
- هيئة رقابة �شرعية عالمية.

- تفعيل اتحاد �شركات الت�أمين الإ�سلامية.
الدول  في  الت�أمين  وت�شريعات  قوانين  6.تطوير 

الإ�سلامية.
7.تقوية البنية التحتية ل�صناعة الت�أمين في الدول 

الإ�سلامية.
لاايجابية  ثار  الآ من  لاا�ستفادة  على  8.العمل 

لاتفاقية التجارة العالمية وهي:
- خلق مناف�سة يمكن من خلالها تجويد الخدمة 

المقدمة للمواطنين.
- تقوية وتطوير الجهاز الرقابي للخدمة.

- نقل التكنولوجيا الم�ستخدمة في هذه الخدمة 
لقطاع ال�سوق المحلي.

لل�شركات  بالانت�شار  ي�سمح  الخدمات  تحرير   -
المحلية لتقديم تجربة الت�أمين التكافلي لنموذج 
خارج الحدود القطرية ومن ثم �إجراء التجربة 

لكل ال�شرائح الإ�سلامية عبر العالم. 
لاتفاقية  ال�سالبة  ثار  الآ معالجة  على  9.العمل 
التجارة العالمية على ممار�سي الت�أمين التكافلي وهي:

�أو  �أو فروع لها  �أجنبية  - دخول �شركات ت�أمين 
�شروط  دون  للت�أمين  م�ساعدة  خدمات  �شركات 

على  �سلبا  ثر  �سي�ؤ التكافل  لحماية  رقابية 
التجربة.

ال�شركات  يجعل  الت�أمين  �سوق  محدودية   -
الوطنية  ال�شركات  )ن�شاط(  ت�سحب  الوافدة 
على  ي�ؤثر  مما  المالية  قوتها  بالتالي  �سوقها 

موقفها.
- لا يوجد �ضمان لتقديم التكنولوجيا والتدريب 

المطلوب في دخول ال�شركات الأجنبية.
وتوفير  الوطنيين  من  العمالة  �سوق  �سحب   -

عمالة �أجنبية.

الت�أمين التكافلي واتفاقية التجارة العالمية:
لدخول  بها  التحوط  يتم  �أن  ينبغي  التي  التدابير   
التجارة  اتفاقية  مظلة  التكافلي  الت�أمين  ممار�سي 

العالمية:

�أولا: على الم�ستوى القطري:
1.حماية ال�شركات من التعر�ض للانهيار.
2.اختيار �شركات �إعادة الت�أمين الملائمة.

3.تو�سيع وتطوير مظلة التغطيات الت�أمينية.
تمار�س  �أن  ت�ستطيع  فاعلة  فنية  كوادر  4.ت�أهيل 

عملية الت�أمين بدرجة عالية من الكفاءة.
احدث  و�أتباع  البيع  بعد  ما  بخدمات  5.لااهتمام 
الو�سائل التي تجعل منها خدمة قادرة على التناف�س.

ثانيا: على الم�ستوى الإقليمي:
لتبادل  مزايا  فيها  تمنح  �إقليمية  تكتلات  1.�إن�شاء 

الخبرات والتغطيات ب�أ�سعار معقولة.
2.�إن�شاء �شبكة معلومات لهذه التجمعات.

3.�سهولة تداول حركة المال �إقليميا وت�شابه محفظة 
خطر  وبالتالي  �سهلة  فنيا  �إدارتها  يجعل  الأخطار 

التراكم والكوارث يبقى قليلا ن�سبيا.
ثالثا: على الم�ستوى العالمي:

1.عدم التراجع عن مبد�أ الت�أمين التكافلي.
2.التن�سيق بين الدول التي تمار�س الت�أمين التكافلي 

في عرو�ضها للتقديم للان�ضمام للمنظمة.
الأقل  للدول  الممنوحة  الفر�ص  من  3.لاا�ستفادة 
نموا ومحاولة تجنيب قطاع الت�أمين حتى يتم بنا�ؤه 
وت�أهيله عبر فترة زمنية يمكن خلالها طلب م�ساعدات 

في التكنولوجيا والتدريب والقوانين.
4.و�ضع �شروط مدرو�سة ومتفق عليها للنفاذ للأ�سواق 

التي تمار�س الت�أمين التكافلي:
مالية  كفاءة  ذات  غير  �شركات  دخول  من  تحد   -

عالية.
- ت�سمح بدخول �شركات توفر تغطيات نادرة وكبيرة 

لا يوفرها الت�أمين التكافلي.
بحيث  الوطنية  العمالة  يلي  فيما  �شروط  5.و�ضع 
يمكن من خلالها لاا�ستفادة من تدريب الكوادر المحلية 
و�إ�شراك ر�أ�س المال الوطني في لاا�ستثمارات الأجنبية 

المبا�شرة.
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ذات  مجتمعية  ق�ضية  التنمية  تمويل  ف���إن  �شك  بلا 
الن�صيب الأكرب� في تحمل  �أهمية واعتبار، و�إن كان 
عبئها يقع على عاتق الدول. ف�إن كان على الأفراد 
والم�ؤ�س�سات �أدوار ي�ضطلعون بها وواجبات يلتزمونها، 
ف�إن الدول، بما تملك من �سلطات، ت�ستطيع من خلال 
تن�سّق  �أن  بها  ل���زام  الإ و�أدوات  الت�شريعية  �أطرها 
ت�سا�ؤل عما هي  يثار  والم�ستويات. وقد  الأدوار  بين 
م�س�ؤوليات المواطنين في ق�ضية التنمية؟ نظرياً، على 
ب�أمانة  يعمل  �أن  المجتمعية  العدالة  ظل  في  الفرد، 
وك��ف��اءة، بالقدر ال��ذي يزيد م��ن الإن��ت��اج، وي���ؤدي 
ذلك �إلى فائدة للاقت�صاد القومي تتمثل بزيادة في 

المدّخرات التي تجد طريقها �إلى قنوات لاا�ستثمار. 

فهو مهم بما تملكه من  التنمية،  الدولة في  �أم��ا دور 
و�سنّ  الت�شريعات،  و�ضع  في  لها  المجتمع  تفوي�ض 
�أف��راد  حقوق  وحماية  تطبيقها،  و�سلامة  القوانين 
�أو م�ستهلكيـن، وكل ما يتعلق  المجتمع منتجيـن كانوا 
المدّخرات  تعبئة  وكيفية  المحلية،  الم��وارد  بتعبئـة 
وتوجيهها للا�ستثمارات، و�إيجاد البيئة لااجتماعية 
الملائمة للإنطلاق، ما ي�ضع على كاهلها العبء الأكبر 
في ق�ضية التنمية. خلا�صة القول، �إن تمويل التنمية 
م�س�ؤولية جماعية، ويجب عدم النظر �إلى التنمية 
لااقت�صادية على �أنها �سيا�سة تقبل الت�أجيل، بل �أنها 
�ضرورة مُلحّة. ومن الناحية لااقت�صادية، ف�إن تمويل 
الم��دّخ��رات  ه��ي:  م�صادر  ع��دة  على  يعتمد  التنمية 
ال��وط��ن��ي��ة، لاا���س��ت��ث��م��ارات الأج��ن��ب��ي��ة، محا�صيل 
ال�����ص��ادرات، لااقارت��ض�� )ال��دّيْ��ن الخارجي/الدين 

الداخلي(، المنح والهبات الدوليّة.

وي�شير الخبراء في هذا ال�سياق �إلى �أن مفهوم 
)مكونات(  قيم  ثلاث  على  يحتوى  التنمية 

رئي�سية وهي:

1. توفر مقومات الحياة: وتت�ضمن توفير الحاجات 
الأ�سا�سية للإن�سان )تعلُّم/ م�أكل/ علاج / م�سكن وكل 

ما يُخرج الإن�سان من دائرة الفقر والتخلف.

2. احترام الإن�سان لذاته: من خلال لااعتماد على 
نف�سه لتلبية متطلبات الحياة.

ق�ضية  فهم  يمكن  لا  ال�صدد  هذا  وفى  الحرية:   .3
توفرهما  وم�ساواة  عدل  هناك  يكن  لم  ما  التنمية 
الإح�سا�س  لديهم  يكون  بحيث  للمواطنين  الدولة 
بالقدرة على التعبير عن ذاتهم و�آرائهم مع حقهم فى 

لااختيار.

للتنمية  ب��رام��ج  و���ض��ع  ع��ل��ى  ال��ع��م��ل  �إنّ  وال���واق���ع 
الغنية  ال���دول  يهمُّ  بها  الإ���س��راع  �أو  لااقت�صادية 
ترغب  الغنيّة  ف��ال��دول  ���س��واء؛  حد  على  والفقيرة 

تمعي على م�ستوى  لق�ضية تمويل التنمية لااقت�صادية بُعد ُجم
�إليه جميع  النامي، حيث تعد هدفاً ت�سعى  �أو  المتقدم  العالم 
من  منا�سب  بمعدل  لااحتفاظ  على  العمل  خلال  من  الدول 
التوظيف  البعيد  المدى  على  للمجتمع  يتحقق  حتى  التنمية 
الكامل دون حدوث ت�ضخم �أو انكما�ش، �أما في الدول النامية 
الدخل  في  النمو  معدلات  زيادة  هو  التنمية  من  الهدف  ف�إن 
بالمواطن  البطالة ولاارتقاء  �أي الحد من  القومي الحقيقي، 
وتحقيق �آماله في حياة كريمة وفق المعايير ال�صحية والتعليمية 
ولااجتماعية وكل ما يجعل منه �إن�ساناً �صالحاً م�ساهماً في تقدم 

وطنه.

لااقت�صادية..  التنمية 
مطلبٌ مُلِح للدّول النامية 
للحدّ من تكري�س التبعية
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يمكن  حتى  مرتفعة  تنمية  بمعدلات  لااحتفاظ  في 
تجنّب الك�ساد والركود طويل الأمد، وما لم يكن معدل 
التنمية مرتفعا ف�إن هذه الدول قد تعاني من زيادة 

الكلي  الطلب  مقابل  المطلوبة  الح��دود  عن  الإن��ت��اج 
و�أ�سواق خارجية(، ومن ثم تواجه م�شكلة  )محلي 
في  الطويل،  الأم��د  على  والبطالة  والركود  الك�ساد 
حين تكون التنمية لااقت�صادية مطلباً ملحاً للدول 
التطرف  لمواجهة  الال�زم��ة  الحلول  ك�أحد  الفقيرة 
�أو���س��اط الأمم  التبعية. وت��رى  والح��د من تكري�س 
المتحدة �أن العوامل لااجتماعية من �أكبر الأ�سباب فى 
�إ�شعال ال�صراعات ومن ثم يجب على ا�ستراتيجيات 
التنمية ال�سعي �إلى تحقيق التوزيع العادل للدخول 
والعوائد لااقت�صادية والثروات للحيلولة دون تفجر 

ال�صراعات وهذا هو مق�صد التنمية لااقت�صادية.

بين  متبادلة  علاقة  هناك  �أن  لااقت�صاديون  ويرى 
بحجم  التنمية  تت�أثر  حيث  والتنمية؛  لاادخ���ار 
المدخرات المتاحة للا�ستثمار و�أياً تكُن درجة ت�أثير 
مدى  وف��ق  تتحدد  نها  ف�إ التنمية  على  لاا�ستثمار 
توافر ال�سيا�سات الإنتاجية والعمالة المنا�سبة، كما 
خا�صة  للادخار  محدد  �أ�سا�سي  عن�صر  التنمية  �أن 
تنمية  وتظل  المنخف�ضة.  ال��دخ��ول  ذات  ال��دول  في 
ل�ضمان  لااقت�صادية  ال�سيا�سة  مح��ور  الم��دخ��رات 
والملائمة  المطلوبة  للا�ستثمارات  الكافي  التمويل 
ما ي�سمى  الكامل وكذلك لتجنب  للتوظيف  للو�صول 

تج��اوز  عند  تح��دث  ال��ت��ى  المحلية  الم����وارد  بفجوة 
لاا�ستثمار للمدخرات وت�ؤدي �إلى �ضغوط ت�ضخمية.  
ويطرح لااقت�صاديون ما ي�سمّى بالدورات لااقت�صادية 
ال�سيئة التي تقف حجرة عثرة �أمام زيادة المدخرات 
في الدول الفقيرة حيث عادة يكون م�ستوى الدخل 
هبوط  في  �سبب  بالقطع  وه��و  منخف�ضاً  الحقيقي 
م�ستوى الطلب الذي ي�ؤدي بدوره لقلة لاا�ستثمار ومن 
ثم �إلى عجز في ر�أ�س المال المتاح لبدء دورة انتاجية.

تعبئة  تعزيز  الأهمية  من  �أن  لااقت�صاديون  ويرى 
ال�شروط  �شرطاً من  والتي تعتبر  المحلية  المدخرات 
الأولية لتحقيق معدل منا�سب من لاا�ستثمارات ومن 
ثم التنمية لااقت�صادية، ويمكن تحديد هذه الو�سائل 

فيما يلي:

• �ضرورة زيادة ن�صيب الفرد من الدخل القومي من 
خلال عدالة توزيع الدخول لأنه المحدد الأ�سا�سي 
للطاقة لاادخارية، وهذا لن ي�أتي �إلا من خلال الحدّ 

من ظاهرتي الفقر والبطالة.

�أهم  من  باعتباره  الت�أمين  قطاع  وتحرير  • تطوير 
�آليات تعبئة المدخرات لااجتماعية.

• العمل على تخفي�ض تكلفة فتح ح�سابات ادخارية، 
�صغار  تج��ت��ذب  ك��ي  ب��الم��ج��ان  ت��ك��ون  �أن  يتعين  ب��ل 
المدخرين، بالإ�ضافة �إلى �أن تطوير �أداء ال�صناديق 
�إلى  احتياطياتها  توجيه  �إلى  �سي�ؤدى  لاادخ��اري��ة 
لاا�ستثمار فى �سوق ر�أ�س المال وهو الأمر الذى يُنع�ش 
دورات  وب��دء  الت�شغيل  ث��م  وم��ن  لاا�ستثمارات  م��ن 

اقت�صادية جديدة.

• ال��ع��م��ل ب��ا���س��ت��م��رار ع��ل��ى ف��ت��ح مج���الات ج��دي��دة 
الأم��ر  وه��و  ج��ي��دا،  توظيفا  وتوظيفها  للا�ستثمار 
�أكثر ميلًا للادخار )تعد �صناديق  الأف��راد  �سيجعل 
لاا�ستثمار  �أدوات  من  ك���أداة  طيباً  مثالًا  لاا�ستثمار 
المدخرات  لتجميع  مالياً  وع��اءً  باعتبارها  الحديثة 
خارب�ء  بوا�سطة  المالية  الأوراق  في  وا�ستثمارها 
ين، ف�ضلًا عن �أن المخاطر التي قد يتعر�ض لها  مخت�صّ
ا�ستثماره  حالة  في  منها  �أقل  ال�صندوق  في  الم�ستثمر 

مبا�شرة(.

عراقيل التنمية في الدول النامية:

�إنّ �أول ما يواجه الدول النامية ويعتر�ض �سبيلها في 
تحقيق التنمية هو العراقيل التي تواجه �صادراتها 

كما ي�شير الخبراء في هذا ال�سياق:

• عدم توفر الأيدي العاملة الماهرة بالقدر الكافي.

• �ضيق حجم ال�سوق المحلية �إذ ي�صعب دخول مجال 

لل�سوق الدولية قبل لاا�ستفادة من مزايا  الت�صدير 
الإنتاج في ال�سوق المحلية.

• �صعوبة القدرة على المناف�سة في الأ�سواق الدولية 
للعملية  ن���ت���اج  الإ ل����وازم  معظم  ا���س��تاري�د  ب�سبب 

ال�صناعية.

في  ولااقت�صادي  ال�سيا�سي  لاا�ستقرار  توفر  • عدم 
البلدان النامية.

تمكن  التي  ال�صحيحة  الإح�����ص��اءات  توفر  • ع��دم 
الم�ستثمر من درا�سة الجدوى لااقت�صادية للم�شروع.

• فر�ض معاملة �ضريبية مجحفة على �أرباح الم�ستثمر 
الأجنبي.

التي ك��ان ت�أثيرها كبيرا  �أه��م ه��ذه العوامل  • وم��ن 
هروب  النامية  للبلدان  الخارجية  المديونية  على 
ر�ؤو�س الأموال المحلية وتراكمها لدى المراكز المالية 
في  الو�سيط  ب��دور  بعد  فيما  تقوم  والتي  الدولية 
المالية  والتبعية  النامية  للبلدان  القرو�ض  تقديم 
من  بالرغم  �أي  المجحفة،  ب�شروطها  والقبول  لها 
الدول  �أكرب�  تخدم  فهي  النامية  للدول  م�ساعدتها 

المقرِ�ضة. 

اهتمام  على  التنمية  ق�ضية  ا�ستحوذت  لقد  ختاماً 
الثانية وهو  العالمية  ال��دول بعد الح��رب  الكثير من 
التنمية،  العديدة لإحقاق برامج  ما تُبرزه الجهود 
�إلا �أن تحقيق عمليات التنمية يتطلب موارد �ضخمة 
الدولة  وتدفع  لتمويلها  الداخلية  الم�صادر  تتعدى 
تتطلب  التنمية  ف�إن  وبهذا  الخارجي،  التمويل  �إلى 
م�صدرين �أحدهما: محلي )داخلي( والآخر خارجي. 
ع��وائ��ق يجب على حكومات  الم�����ص��دري��ن  م��ن  ول��ك��ل 
الدول النامية اتباع �إجراءات لإنعا�ش هذه الم�صادر 
وتعزيزها لتحقيق درجات �أعلى و�أف�ضل للتنمية بهذه 

الدول. 
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 بابكر محمد عبد الله 
�إدارة المخاطر  في �ضوء التعقيدات والتحديات لااقت�صادية الم�ستمرة  

مقدمة:
مع تطور ال�صناعة الم�صرفية، �أ�صبح العمل الم�صرفي محفوفا بالمخاطر، بتنوّع الأن�شطة 
وزيادة الإعتماد على تكنولوجيا الخدمات المالية والتحرر من بع�ض القيود وبع�ض 
العوامل الأخرى، �أ�صبحت الأعمال التي تقوم بها الم�صارف تت�سم بالتعقيد وبدرجة 
لم ي�سبق لها مثيل، وهذا انعكا�س لما يفرزه لااقت�صاد الراهن من زيادة لمعدلات التغيير 
في الحياة الإقت�صادية وارتفاع لمعدلات الترابط بين وحدات القطاع الواحد ف�ضلا عن 
التداخل بين القـطاعات الإقت�صادية، ف�إذا بالم�صارف تواجه م�صيراً تكتنفه التحديات 
المفاجئة �أحيانا والتي تن��شأ كلما تجددت �إحتياجات ال�شركاء لااقت�صاديين وتغيرت 
عاداتهم وكلما تعاظم الت�شابك بين مختلف القطاعات على ال�صعيدين المحلي والدولي، 
ويعرف عن القطاع الم�صرفي �أنه �أكثر من غيره اندماجا واحتكاكا وهذا يجعله كذلك 

�أكثر عر�ضة من غيره �إلى المخاطر.

تعريف الخطر :
للخطر عدة تعاريف، والتي اختلف حولها الباحثون 
الت�أكد  عدم  هوحالة  والمفكرون ومن بينها "الخطر 
من وقوع خ�سارة معينة" اعتمد هذا التعريف على 
الحالة المعنوية للفرد عند اتخاذه قراراته، ذلك �أنه 
"عدم الت�أكد". وقد قام �آخ��رون بتعريف  قام على 
نتيجة  المحتملة  المادية  انه" الخ�سارة  على  الخطر 
لوقوع حادث معين"، وقد �أ�شار هذا التعريف بتحديد 
نوع الخ�سارة على �أنها خ�سارة مادية. ويذهب بع�ض 
الكتّاب في علم الت�أمين بتعريف الخطر �أنه: "حالة 
الخوف �أوال�شك �أوعدم الت�أكد التي تنتاب ال�شخ�ص 
هذا  بنتائج  معرفته  لعدم  معين  لقرار  اتخاذه  عند 
غير  معنوية  حالة  هو  فالخطر  هنا  وم��ن  القرار"، 
مواتية تلازم ال�شخ�ص عند اتخاذه القرارات لعدم 
الت�أكد من نتائجها والتي تتوقف على احتمال وحجم 

الخ�سارة المتوقعة.

�أهمية �إدارة المخاطر:
•	 key الأ�سا�سية  العنا�صر  م��ن  الم��ال  را���س  يعتبر 

الم�صرفية.  ال�سلامة  لتحقيق   factor
تلعب �إدارة المخاطر دوراً �أ�سا�سياً ومكملًا لهيكل ر�أ�س 	•

�إدارة المخاطر الم�صرفية..
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المال في تحقيق ال�سلامة المالية للم�صارف.
لحماية 	• الأول  الدفاع  خط  المخاطر  �إدارة  تمثل 

ر�أ�س المال  حقوق المودعين والدائنين  بينما يمثل 
خط الدفاع لااخير.

تح�سين 	• على  للمخاطر  ال�سليمة  الإدارة  ت�ساعد 
وتح�سين  وج��ودت��ه��ا  الم�صرفية  العمليات  ك��ف��اءة 

القدرة التناف�سية للم�صرف.

�إدارة  �إلى  الإ���سال�م��ي��ة  الم�����ص��ارف  ح��اج��ة 
المخاطر:

من  العديد  ت��واج��ه  الإ�سلامية  الم�صارف  �أ�صبحت 
المخاطر وذلك نتيجة:

11 للتطور الكبير في ال�صناعة الم�صرفية الإ�سلامية..
22 التغيرات الكبيرة والم�ستمرة في البيئة التي تعمل .

فيها هذه الم�صارف  والمتمثلة في:-
الزيادة الم�ستمرة في حجم ن�شاطها ومعاملاتها.	•
تبني �إ�ستراتيجيات جديدة  واعتماد التقنيات 	•

الحديثة  لتقليل التكاليف.
ظهور ا�سواق جديدة.	•
اب���ت���ك���ار م��ن��ت��ج��ات ج���دي���دة ت��ع��ت��م��د على 	•

التكنولوجيا.
الم�ستجدات في 	• لمواكبة  الرقابية   الإ�صلاحات 

النظم المالية. 
الم�ستوى 	• على  للتعامل  الم�صارف  تلك  حاجة 

الدولي.

الهيكل العام لإدارة المخاطر بالم�صرف:
1- مهام مجل�س الإدارة:  

�أ�سا�سي  تقع م�س�ؤولية الإ�شراف على الم�صرف ب�شكل 
على مجل�س الإدارة، فتتمثل مهامه في الآتي:

ر�سم ال�سيا�سات و�إقرار النظم والت�أكد من �سلامة 	•
تنفيذها. 

المحافظة على حقوق الموُدعين و�أملاك الم�صرف، 	•
بالتالي هو الم�س�ؤول الأول �أمام ال�سلطات الرقابية 
عن �أداء الم�صرف ونتائجه، لا�سيما متانة المركز 

المالي و�شفافية المعلومات الم�صرح بها.
تقديم 	• في  الم�صرف  �إ�ستراتيجية  على  الم�صادقة 

خدماته الم�صرفية.
الموافقة على �سيا�سات الإدارة التنفيذية في �إدارة 	•

المخاطر.
تعيين هيئة الرقابة ال�شرعية.	•
تقييم نظام الرقابة الداخلية عن طريق لجان 	•

مخت�صة تابعة له.

2-مهام الإدارة التنفيذية العليا: 
ولاا�ستراتيجية  التوجيهات  كافة  وتبليغ  نقل   -
المو�ضوعة من قبل مجل�س الإدارة في �شكل �سيا�سات 
و�إج��راءات �إلى جميع الموظفين والعاملين بالم�صرف 

وب�صورة وا�ضحة.

- يقع على عاتق الإدارة التنفيذية العليا م�سئولية 
تحديد لااتجاه لاا�ستراتيجي للم�صرف، وخلق بيئة 
وهياكل من �أجل �إدارة المخاطر لتعمل ب�صورة فعالة. 
- يجب كحد �أدنى �أن ت�أخذ الإدارة التنفيذية العليا 
في الح�سبان عند تقييم نظام الرقابة الداخلية ما 

يلي: 
التى 	• المقبولة  الم��خ��اط��ر  حجم  وم���دى  طبيعة 

ي�ستطيع الم�صرف تحملها �ضمن ن�شاطه الخا�ص.
احتمالية تحقق تلك المخاطر.	•
كيفية �إدارة المخاطر غير المقبولة.	•
تحقيق 	• احتمال  تخفي�ض  على  الم�صرف  ق��درة 

المخاطر وت�أثيره على الن�شاط.
في 	• التحكم  و�أن�شطة  المخاطر  وعوائد  تكاليف 

المخاطر المطبقة.
فاعلية عمليات �إدارة المخاطر.	•
على 	• العليا  الإدارة  ل��ق��رارات  ال�ضمنية  الآث���ار 

المخاطر.
بمختلف 	• للتمويل   )Limits ( �سقوف  و���ض��ع 

بكافة  التركيز  مخاطر  م��ن  للحد  م�ستوياته  
�أنواعة )العميل، القطاع، ال�صيغة، الجغرافي.... 
الخ( بالإ�ضافة �إلى و�ضع �سقوف لأن�شطة ال�سوق.

الرقابة 	• ب�إن�شاء هيئة  الإدارة  لمجل�س  التو�صية 
ال�شرعية للت�أكد من �شرعية المعاملات الم�صرفية.

عن 	• للتقارير  جيد  نظام  و�ضع  على  ���ش��راف  الإ
المخاطر والمعلومات الإدارية ومراجعة ال�سيا�سات 
من  للت�أكد  دوري���ة  ب�صورة  والإ���سارت�ت��ي��ج��ي��ات 

كفايتها و�صلاحيتها.
وتحديد 	• لها  التابعة  ة  المخت�صّ اللجان  ت�شكيل 

لجنة  التمويل،  )لجنة  ن�شاطها  ومتابعة  مهامها 
�إدارة الأ�صول والخ�صوم، لجنة الإدارة التنفيذية 
لإدارة المخاطر ولجنة متابعة العمليات التمويلية 

المتعثرة...... الخ(. 
متابعة تنفيذ ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر المجازة 	•

من قبل مجل�س الإدارة.
على 	• ي�ؤكد  المخاطر  لإدارة  ملائم  هيكل  و�ضع 

ا�ستقلالية الأن�شطة الخا�صة ب�إدارة المخاطر عن 
الأق�سام والإدارات الأخرى بالم�صرف والتي تُن�شئ 

المخاطر.
والواجبات 	• المهام  وتف�صيل  الم�سئوليات  تحديد 

ب�صورة وا�ضحة على جميع العاملين بالم�ستويات 
الواجبات  وف�صل  بالم�صرف  المختلفة  الإداري���ة 

المهام المتعار�ضة من �أجل �إدارة �سليمة للمخاطر.
ال�سيا�سات 	• تطوير  في  الإدارة  مجل�س  م�ساعدة 

الداخلية  وال�����ض��واب��ط  والإج�����راءات  والنظم 
المتعلقة بعملية �إدارة المخاطر.

3-مهام دائرة �إدارة المخاطر:
المخاطر  �إدارة  و�إ�ستراتيجيات  �سيا�سات  1.و���ض��ع 

و�إجازتها من مجل�س الإدارة.
والت�شغيلي  الإ�ستراتيجي  الم�ستوى  على  2.التعاون 

فيما يخ�ص عملية �إدارة المخاطر.
3.بناء الوعي الثقافي للخطر داخل الم�صرف وو�سط 

كافة العاملين.
4.التن�سيق مع مختلف الوظائف التي تقدم الن�صيحة 
فيما يلي المخاطر داخل الم�صرف والبيئة المحيطة به 

و�أعماله.
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هيئة
الرقابة ال�شرعية

�إدارة
التدقيق الداخلي

م�سئول الإلتزام

دائرة �إدارة المخاطر

مجل�س الإدارة

لجان مجل�س الإدارة
بما فيها لجنة المخاطر

الإدارة التنفيذية العليا

لجان الإدارة التنفيذية
) لجنة الأ�صول و الخ�صوم ، لجنة 

العمليات المتعثرة ، ..... �إلخ (

وحدات العمل
) الإدارات و الفروع (

الهيكل العام لإدارة المخاطر بالم�صرف



تت�ضمن  والتي  الخطر  مواجهة  عمليات  5.تطوير 
ب��رام��ج ال��ط��وارئ و�إ���س��ت��م��راري��ة الن�شاط و�إج���راء 

الإختبارات عليها.
6.�إجراء �إختبارات ال�ضغط دوريا للت�أكد من مقدرة 
الم�صرف في مقابلة الأزمات ورفع نتائجها للمدير العام 

ولجنة المخاطر. 
للمخاطر  الذاتي  التقييم  عملية  على  7.الإ�شراف 
بالم�صرف  المخاطر  �سجل  وعمل  نتائجها  وتجميع 
الرئي�سية   المخاطر  وتح��دي��د    Risk Profile
تجاهها  اللازم  ب�إجراء  والتو�صية  ومتابعتها   KRIs

للمدير العام ولجنة المخاطر.
8.�صياغة بيان المخاطر المقبولة بالم�صرف بالتن�سيق 
الم�صرف  �إ�ستراتيجية  وفق  التنفيذية  الإدارة  مع 

وتعميمها لكافة الم�ستويات ومتابعة الإلتزام بها.
9.ت�صميم و�إعداد التقارير عن كافة �أنواع المخاطر 
ورفعها للمدير العام ولجنة المخاطر بمجل�س الإدارة.

4-مهام وحدات العمل )�إدارات وفروع(: ـ
�إدارة  الم�سئولية الأولى في  العمل  -تتحمل وحدات 

المخاطر على �أ�سا�س يومي.
منطقة  �ضمن  تندرج  التي  لااخطار  على  -التعرف 
�آخرى،  مناطق  على  المحتمل  وت�أثيرها  م�س�ؤولياتهم 
وت�أثير المناطق الأخ��رى على وحدة العمل والأداء 

الكلي للم�صرف.
لهم بمراقبة  ت�سمح  التى  الإداء  م�ؤ�شرات  -�إع��داد 
لاان�شطة الرئي�سية والمالية، ومراقبة مدى التقدم 
تجاه �إنجاز الأهداف والتعرف على التطورات التى 

تتطلب التدخل مثل {التنب�ؤات والموازنات}.
-ت�صميم نظم التبليغ عن لاانحرافات في الموازانات 
باتخاذ  لل�سماح  منتظمة  بطريقة  ات  وال��ت��ن��ب���ؤ

القرارات المنا�سبة.
و�إدارة  العليا  ل��ل�إدارة  وال�سريع  المنظم  -التبليغ 
المخاطر عن �أي مخاطر جديدة �أو ف�شل في �إجراءات 

التحكم المطبقة.

5-مهام �إدارة التدقيق الداخلي:
لآخر،  بنك  من  الداخلي  المدقق  دور  يختلف  •قد 
وعملياَ قد يت�ضمن دور المدقق الداخلي كل �أو بع�ض 

ما يلي:-
-تركيز عمل التدقيق الداخلي على الأخطار المهمة 
التي تم تحديدها بوا�سطة الإدارة ومراجعة عمليات 

�إدارة المخاطر داخل الم�صرف.
�إدارة  الفعال والم�شاركة في عمليات  الدعم  -تقديم 

المخاطر.
ون�شر  الأخ��ط��ار  وفح�ص  تحديد  �أن�شطة  -ت�سهييل 

ثقافة التدقيق  المبني على المخاطر.

وتحديدها. المخاطر  على  •التعرف 
المخاطر. •تحليل 

المخاطر. •و�صف 
المخاطر. •تقدير 

المخاطر. تقدير  •خ�صائ�ص 
المخاطر. •تقييم 

المخاطر. تقارير  •�إعداد 
المخاطر. •معالجة 

المخاطر مع  التعامل  •طرق 
المخاطر. �إدارة  عمليات  ومراجعة  •مراقبة 

 يتم التعرف على المخاطر عن طريق الآتي:

-التحديد المعتمد على الأهداف: �إن الم�صرف والفرق 
�أه��داف، ف�أي  العاملة على م�شروع ما جميعها لديها 
حدث يعر�ض تحقيق هدف من لااه��داف �إلى خطر 

�سواء جزئياً �أو كلياً يعتبر مخاطرة.

-التحديد المعتمد على ال�سيناريو: في عملية تحليل 
ال�سيناريو يتم تطبيق �سيناريوهات مختلفة قد تكون 
طرقاً بديلة لتحقيق هدف ما �أو تحليلًا للتفاعل بين 
قوى معينة. لذا ف�إن �أي حدث يولد �سيناريو مختلف 
عن الذي تم ت�صوره وغير مرغوب به، يعرف على �أنه 

مخاطرة.

عن  عبارة  وهو  الت�صنيف:  على  المعتمد  -التحديد 
تف�صيل جميع الم�صادر المحتملة للمخاطر.

-مراجعة المخاطر ال�شائعة: في العديد من الم�صارف 
التعرف عليها  يتم  المحتملة  بالمخاطر  هناك قوائم 
يتم  �سجل  في  وتجمع  للمخاطر  ال��ذات��ي  بالتقييم 

تحديثه من وقت لآخر. 

جوهرية  معرفة  يتطلب  للخطر  الم�صرف  �ض  تعرُّ
ي�شارك  التي  وال�����س��وق  �ستراتيجيته  و�إ بالم�صرف 

وال�سيا�سية  ولااجتماعية  القانونية  والبيئة  فيها 
والثقافية التى يوجد �ضمنها، ويتطلب كذلك الفهم 
ال�سليم لأهداف الم�صرف لاا�ستراتيجية والت�شغيلية، 
وي�شمل ذلك العوامل الحيوية ل�ضمان نجاح الم�صرف 
تلك  بتحقيق  المرتبطة  وال��ت��ه��دي��دات  وال��ف��ر�ص�� 

الأهداف.

•يهدف و�صف المخاطر �إلى عر�ض الأخطاء التى تم 
تعريفها ب�أ�سلوب منهجي )ا�ستخدام جدول) ويمكن 
لت�سهيل  المخاطر  لو�صف  منف�صل  ج��دول  ا�ستخدام 
�أ�سلوب  �أوا�ستخدام  الأخطار  وفح�ص  و�صف  عملية 
م�صمم بطريقة جيدة للت�أكد من �إجراءات تعريف 

وو�صف وفح�ص الأخطار.

كل  واحتمالات  نتائج  الح�سبان  في  الأخ��ذ  •عند 
�إعطاء  الممكن  من  ي�صبح  الج���دول،  ت�ضمنها  خطر 
التحليل  الرئي�سة والتى تحتاج  للمخاطر  الأولوية 

بطريقة �أكثر تف�صيلًا.

•يمكن ت�صنيف المخاطر التي تم تعريفها والم�صاحبة 
للأن�شطة واتخاذ القرارات لاا�ستراتيجية تجاهها.

�أو  كمّي  �أو�شبه  كمّى  ب�أ�سلوب  المخاطر  تقدير  •يتم 
نوعي من حيث احتمال التحقق والنتائج المحتملة.

مرتفعة  تكون  ق��د  التهديدات  و  �أ النتائج  ما  •�أ
الأث���ر  ل�����ش��دة  وف��ق��ا  منخف�ضة  �أو  �أوم��ت��و���س��ط��ة 

واحتمالية الحدوث.

�أومتو�سطة  مرتفعة  لااح��ت��م��الات  ت��ك��ون  •قد 
من  مختلفة  تعريفات  تتطلب  �أنها  �إلا  �أومنخف�ضة 

حيث التهديدات وفر�ص النجاح.
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إدارة المعرفة ..
ودوره������ا في ت��ع��زي��ز �إب������داع م��ن��ظ��م��ات الأع���م���ال 

كمال الدين ال�صديق محمد – �شركة ال�شامل للحلول المتقدمة

�شهد 
ال�������ع�������الم في 
العقود الأخيرة تطورات 
اّر��يّ��ت ه���ائ���ل���ة في مخ��ت��ل��ف  وت�����غ
التحوّل  التغيرات  �أب��رز هذه  المجالات، ومن 
نحو اقت�صاد المعرفة، هذا لااقت�صاد الذي �أ�صبحت 
فيه المعرفة موردا �أ�سا�سيا في عمليات الإنتاج يفوق 
�أهمية الموارد المادية الأخرى، حيث �أ�ضحت المعرفة 
الرفاهية  الرث�وة وتحقيق  توليد  �أ�سا�سيا في  عاملا 

على الم�ستوى العالمي.

ومع هذا التطور الذي حدث على م�ستوى لااقت�صاد 
ومخرجات  مدخلات  على  انعك�س  وال��ذي  العالمي، 
مختلف المنظمات، كان لابد �أن ي�صاحبه تطور مماثل 
على م�ستوى الإدارة والفكر الإداري، فمع هذا الزخم 

الكبير 
م�������������������ن 
والم��ع��ارف  المعلومات 
والتي  المنظمة  �إلى  ال����واردة 
لابد  عليها،  للح�صول  ب��دوره��ا  ت�سعى 
هذا  و�إدارة  وت�سيير  بتنظيم  يقوم  فعال  جهاز  من 
المورد الأ�سا�سي للمنظمة من �أجل تمكينها من تحقيق 
في  ولاا�ستمرار  للبقاء  التناف�سي  وال�سبق  الإب��داع 
وي�ستغلها  �أكرث�  معارف  يملك  لمن  فيه  البقاء  ع�صر 

ب�شكل �أف�ضل.

الم�صاحبة  المعا�صرة  الإداري��ة  الثورة  كانت  من هنا 
للنمط لااقت�صادي الجديد اقت�صاد المعرفة، والتي 
�شاعت في ال�سنوات الأخيرة تحت ا�سم �إدارة المعرفة، 
الم�ساعد  الحقيقي  العن�صر  المعرفة  من  تتخذ  والتي 
تناف�سية  كميزة  ب����داع  الإ تحقيق  على  للمنظمة 
تمكنها من التفوق على المناف�سين والبقاء ولاا�ستمرار 

في ال�سوق المحلية والعالمية.

وم���ن خا�ل�ل ه���ذه ال��درا���س��ة ن��ح��اول الإج���اب���ة عن 
الإ�شكالية التالية: 

في  "
ظ�����������ل 
المال�م��ح الج��دي��دة 
للاقت�صاد العالمي المبني على 
المعرفة، كيف ت�ساهم �إدارة المعرفة في 

تعزيز الإبداع للمنظمة الحديثة"؟ 
وذلك من خلال التطرق للعنا�صر التالية:

المفاهيم الأ�سا�سية لأ�سلوب �إدارة المعرفة.
المفاهيم الأ�سا�سية المتعلقة بالإبداع.

المعرفية  �إدارة  بين  والعلاقات  الت�أثيرات  �إب���راز 
والإبداع في المنظمات الحديثة.

�إبراز الدور المتزايد لإدارة المعرفة في تمكين المنظمة 
الحديثة من التطور والنمو والبقاء ولاا�ستمرار في 

عالم الأعمال.

الجانب النظري

لقد مرّ التطوّر لااقت�صادي للمجتمع بعدّة مراحل، 
الذي  الزراعي  الأولى في لااقت�صاد  المرحلة  تمثلت 
المرحلة  تلته  الأر�ض��، ثم  الأ�سا�سية  كانت ركيزته 
الثانية والممثلة في لااقت�صاد ال�صناعي والذي كان 
قوامه ر�أ�س المال المادي القائم على الآلة، وا�ستمرت 
الثورة  هذه المرحلة فترة طويلة امتدت من بداية 
ال�صناعية وحتى منت�صف القرن الما�ضي تقريبا. ومع 
كوحدة  المعلومات  �أهمية  وت�صاعد  الحا�سوب  ثورة 
فنية للثروة القائمة على تكنولوجيا المعلومات ظهرت 

المرحلة الثالثة والمتمثلة في اقت�صاد المعلومات.
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ويتعاظم دور المعرفة كوحدة �إن�سانية للثروة القائمة 
لاابتكار  على  وقدراتهم  وخبراتهم  الأف���راد  على 
�أخذ  �آخ��ر  اكت�شافاً  ف���إن  الجديدة،  المعرفة  وتوليد 
طريقه �إلى مركز لااهتمام والحديث عنه على نطاق 
المرحلة  والذي يمثل  المعرفة،  اقت�صاد  مت�صاعد هو 

الحالية للتطور لااقت�صادي. 

والواقع الذي يبدو جليا في الوقت الحا�ضر وخا�صة 
في الدول المتقدمة هو �أن الثروة والقيمة والتطور في 
المجتمعات ولااقت�صاديات المتقدمة �أ�صبح يعتمد على 
ر�أ�س المال الفكري وجوهره الأ�سا�سي هو المعرفة، ما 
يعني �أن مركز الثقل في توليد القيمة والثروة انتقل 
ا�ستغلال  ومن  المعرفي،  العمل  �إلى  الأ�شياء  عمل  من 
 ، الفكرية  الأ�صول  ا�ستغلال  �إلى  الطبيعية  الم��وارد 
ومن قانون تناق�ص العوائد الذي ينطبق على ال�سلع 
المادية �إلى قانون تزايد العوائد بالن�سبة للمعرفة 

والأفكار. 

�أولا: مفهوم المعرفة:    
بها  لااهتمام  وبرز  متجدد،  قديم  حقل  المعرفة  �إن 
الحديثة  المنظمة  تنظر  واليوم  ال�سنين،  �آلاف  منذ 
�إلى المعرفة على �أنها تعدّ �أ�سا�سا فاعلا لتحقيق الميزة 

التناف�سية ولعمليات الإبداع ولاابتكار.

العنا�صر  �أحد  ت�شكل  �أنها  على  المعرفة  تعرّف  حيث 
بالإ�شارات  تبد�أ  متكاملة  �سل�سلة  �ضمن  الأ�سا�سية 
�إلى  ثم   Data البيانات  �إلى  وتتدرج   Signals
الم��ع��رف��ة  �إلى  ث��م   Information الم��ع��ل��وم��ات 
Knowledge ثم �إلى الحكمة Wisdom )التي 
المعرفة  �أن  ويت�ضح  للابتكار(.  فاعلا  �سا�سا  �أ تعدّ 
الحكمة  جوهر  هي  والكافية  وال�سليمة  الفاعلة 

والإبداع ولاابتكار. 

معلومات  معالجة  نها  ب�أ �أي�ضا  المعرفة  تُ��ع��رف  كما 
وت�صورات ذهنية من الأف��راد، وتم التركيز في هذا 
المعلومات  بني�  المتبادلة  ال��عال�ق��ة  على  التعريف 
مفهومة  معلومات  هي  فالمعرفة  والفعل،  والمعرفة 
، فيما يكون الفعل و العمل  ق��ادرة على دعم الفعل 

تطبيقا لها.

وق�صد )Drucker( بالمعرفة القدرة على ترجمة 
�إيجاد  �أو  �أداء لتحقيق مهمة محددة  المعلومات �إلى 
الب�شر  �إلا عند  القدرة لا تكون  �شيء محدد و هذه 

ذوي العقول و المهارات الفكرية.

ولتحقيق �صورة �أكثر و�ضوحا وعمقا لمفهوم المعرفة 
مفهوم  وبني�  المعرفة  بني�  التمييز  م��ن  ب��دّ  لا  ف���إن��ه 
المعلومات  م�صطلح  ن  �أ حيث  المعلومات،  وم�صطلح 
يت�ضمن ويعّرب عن حقائق وبيانات منظمة ت�شخ�ص 

تهديدا  ت�شخ�ص  �أو  �أو ظرفاً محدداً  موقفاً محدداً 
المخرجات  ه��ي  والمعلومات  مح���ددة،  فر�صة  �أو  م��ا 
الأ�سا�سية للبيانات وفق المدخل النظمي، �أما المعرفة 
المعنى وو�ضعها في  للمعلومات ذات  �إلا تجميع  ما هي 

ن�ص للو�صول �إلى فهم يمكن الفرد من لاا�ستنتاج.

يت�شعب  ف���إن الح��دي��ث  المعرفة  ع��ن  وعند الح��دي��ث 
ويتناول مجالات متعددة. وما يهمّ المنظمة الحديثة 
بالعمل  المعرفة  ه��و  �سا�سية  و�أ جوهرية  ب�صورة 
قدرة  عن  تعّرب  المعرفة  وه��ذه  بالأعمال،  والمعرفة 
 Understanding الأفراد والمنظمات على الفهم
والت�صرّف Act ب�صورة فاعلة في بيئة العمل، وهذه 
المديرون والأف��راد  ب�إدارتها  ما يقوم  المعرفة عادة 
ذوو القدرات المميزة و�صناع المعرفة وزملاء العمل، 
المنظمة  وه�ؤلاء يكونون م�س�ؤولين عن تحقيق بقاء 
في بيئة العمل التناف�سية، ويعمل كل من ه�ؤلاء على 
بناء �أف�ضل معرفة ممكنة في كل جانب من مجالات 

المنظمة.

وتوجد عدة ت�صنيفات للمعرفة غير �أنها كلها ت�صب في 
�إطار نمطي واحد ي�صنف المعرفة �إلى معرفة �صريحة 
 ) Explicit Knowledge ( وا�ضحة �أو ظاهرة
 Tacit Knowledge كامنة  �ضمنية  ومعرفة 

وفيما يلي تو�ضيح لهذين ال�صنفين: 

 :Explicit Knowledge 1.المعرفة ال�صريحة 
عنها  المعّرب  الم��رم��زة،  الر�سمية،  المعرفة  بها  يق�صد 
تقا�سمها  يمكن  والتي  والتعلم  للنقل  والقابلة  كمّياً 
التي  المعرفة  المعرفة في  الآخرين، وتتمثل هذه  مع 
و�سجلات  ملفات  في  وتخزينها  عليها  الح�صول  يمكن 
المنظمة والتي تتعلق ب�سيا�سات المنظمة و�إجراءاتها 
ومعايير  و�أ�س�س  وم�ستنداتها،  وموازناتها  وبرامجها 
العمليات  ومختلف  ولاات�صال  والت�شغيل  التقويم 

الوظيفية وغيرها.

 :Implicit Knowledge 2.المعرفة ال�ضمنية 
التي تتعلق بما يكمن في نف�س الفرد من معرفة  هي 
لا  والتي  �سلوكية،  ومعرفة  ادراكية  ومعرفة  فنية 
ي�سهل تقا�سمها مع الآخرين �أو نقلها �إليهم ب�سهولة. 
ومن هنا يمكن القول �أن هناك �أفرادا مميزين يمتلكون 
�أن  المنظمة  وت�ستطيع  عقولهم،  في  �ضمنية  معرفة 
وتعزز  المميز  الأداء  تحقق  و�أن  فعاليتها  من  تزيد 
من  �أي��اً  ت�ضم  �أن  ا�ستطاعت  �إذا  التناف�سية  ميزتها 
المعرفة  تكون  عندما  طاقمها  �إلى  الأف���راد  ه���ؤلاء 
�أعمال  بطبيعة  تتعلق  الأف���راد  ل��ه���ؤلاء  ال�ضمنية 

المنظمة.

 What is المعرفة  �إدارة  ماهية  ثانيا: 
:Knowledge Management

1.مفهوم �إدارة المعرفة: �إن الت�أطير المفاهيمي لإدارة 
والكتّاب  الباحثين  �أن  غير  بعد،  يكتمل  لم  المعرفة 
والمنظّرين يجتهدون في تقديم هذا الم�صطلح الجديد 

�إلى المهتمين. 

حيث تعرّف �إدارة المعرفة على �أنها تخطيط وتنظيم 
 Orchestration وت��ول��ي��ف  وتن�سيق  ورق���اب���ة 
الفكري  الم��ال  ب��ر�أ���س  المرتبطة  والأ���ص��ول  المعرفة 
وال��ق��درات  والعمليات   ،Intellectual Capital
يجري  بحيث  والتنظيمية،  ال�شخ�صية  والإمكانات 
تحقيق �أكبر ما يمكن من الت�أثير الإيجابي في نتائج 
تحقيق  المعرفة  �إدارة  وتت�ضمن  التناف�سية،  الميزة 
الفكري،  الم��ال  ول��ر�أ���س  للمعرفة  الإدام����ة  عملية 
وا�ستغلالها وا�ستثمارها ون�شرها، كما �أن �إدارة المعرفة 
يجب �أن ت�ؤدي �إلى توفير الت�سهيلات اللازمة لتحقيق 

م�ضامين هذه الإدارة.

تعتني  ن��ه��ا  �أ على  المعرفة  �إدارة  �أي�ضا  تُ��ع��رف  كما 
بالعمليات التي ت�ساعد المنظمات على توليد المعرفة، 
واختيارها، وتنظيمها، وا�ستخدامها، ون�شرها، و�أخيرا 
تمتلكها  التي  والخار�ب�ت  المهمة  المعلومات  تحويل 
الإداري��ة  للأن�شطة  �ضرورية  تعتبر  والتي  المنظمة 
الم�شكلات والتعلم  القرارات وحل  المختلفة، كاتخاذ 

والتخطيط لاا�ستراتيجي.

المعرفة لا بد من  �إدارة  �أكثر لمفهوم  ولأجل تو�ضيح 
التفريق بينها وبين �إدارة المعلومات، فالبع�ض يت�صور 
�أ�سا�س كونها م�صطلحاً مرادفاً �أو  �إدارة المعرفة على 
بديلًا لم�صطلح �إدارة المعلومات، فقد �أدى عدم التمييز 
المعرفة  �إدارة  مفهوم  تداخل  �إلى  الم�صطلحين  بين 
الكبير  الت�شابه  رغم  ولكن  المعلومات،  �إدارة  بمفهوم 
بين الم�صطلحين، �إلا �أنهما لي�سا وجهين لعملة واحدة.

بقدر  المعلومات  �إدارة  عن  تختلف  المعرفة  ف����إدارة 
اختلاف المعلومات عن المعرفة، حيث �أن �إدارة المعلومات 
وتتعلق  والمعلومات،  البيانات  مع  بالتعامل  تتعلق 
بالوثائق والت�صميم با�ستخدام الكمبيوتر والجداول 
والمعلومات  البيانات  ونقل  وتخزين  لاالكترونية 
 Information والمعلومات  البيانات  �أم��ن  وتوفير 
Security وجميع الوظائف والعمليات التي تتعلق 
بالبيانات والمعلومات، في حين �أن �إدارة المعرفة �أكثر 
ولااهتمام  المعلومات  بتحليل  تقوم  حيث  تقدما 
والمطلوبة  المتوفرة  المعرفية  الأ�صول  كافة  بتحليل 
والمتمثلة  الأ�صول  بهذه  المتعلقة  العمليات  و�إدارة 
ا�ستخدامها  عليها،  والح��ف��اظ  الم��ع��رف��ة  بتطوير 
والم�شاركة فيها، وتت�ضمن الأ�صول المعرفية التي تتعلق 
بال�سوق والمنتجات والتقنيات والمنظمات التي تمتلك 
المعرفة  �إدارة  وت�ستخدم  تحتاجها،  والتي  المعرفة 
تقنية المعلومات والنظم الخبيرة للا�ستدلال المعرفي 

والذكاء الإن�ساني ولاا�صطناعي لتوليد المعرفة. 
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�إدارة  �إدارة المعرفة: يمكن �إجمال �أهمية  2.�أهمية 
المعرفة في النقاط الآتية: 

للمنظمات  ك��بري�ة  ف��ر���ص��ة  الم��ع��رف��ة  �إدارة  - ت��ع��د 
الداخلية  موجوداتها  ورف��ع  التكاليف  لتخفي�ض 

لتوليد الإيرادات الجديدة.
ن�شطة  �أ لتن�سيق  تكاملية  نظامية  عملية  - تعد 

المنظمة المختلفة في اتجاه تحقيق �أهدافها.
الم�ؤ�س�سي  ب��الأداء  - تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ 

المعتمد على الخبرة والمعرفة وتح�سينه.
المعرفة  تحديد  للمنظمة  المعرفة  دارة  �إ - تتيح 
المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والم�شاركة 

بها وتطبيقها وتقييمها.
- تعد �إدارة المعرفة �أداة المنظمات الفاعلة لا�ستثمار 
�إلى  الو�صول  جعل  خال�ل  م��ن  الفكري  مالها  ر�أ����س 
المعرفة المتولدة عنها بالن�سبة للأ�شخا�ص الآخرين 

الذين يحتاجون �إليها عملية �سهلة وممكنة.
ال��ق��درات  لت�شجيع  للمنظمات  تحفيز  �أداة  - تعد 
جيدة  معرفة  لخلق  الب�شرية  لمواردها  الإبداعية 
والك�شف الم�سبق عن العلاقات غير المعروفة والفجوات 

في توقعاتهم.
التناف�سية  الميزة  على  للح�صول  الفر�صة  - توفر 
الدائمة للمنظمات، عبر م�ساهمتها في تمكين المنظمة 
من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح �سلع 

وخدمات جديدة.  

3.�أهداف �إدارة المعرفة: �إن ممار�سات �إدارة المعرفة 
تت�ضمن مجموعة من الفعاليات والجهود التي تهدف 
�إلى تحقيق �أهداف متعددة، ومن �أهم هذه الأهداف 

ما يلي:
- توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات 
التعليم  الم��ع��رف��ي��ة وتح��ق��ي��ق ع��م��ل��ي��ات  ال��ت��ح��وي��ل 
Learning  وعمليات ن�شر المعرفة �إلى كل الأطراف 

ذات العلاقة.
- حفظ المعرفة وخزنها بالأماكن المخ�ص�صة لها.

العلاقة  ذات  وتوزيعها على الجهات  المعرفة  - ن�شر 
ح�سب الحاجة �إليها.

- ت�سهيل عملية تقا�سم المعرفة.
- العمل على توفير تجديد وتطوير المعرفة ب�صورة 
�أهداف  �إلى �سلوك عملي يخدم  م�ستمرة وترجمتها 
خلال  م��ن  والفعالية  ال��ك��ف��اءة  بتحقيق  �س�سة  الم�ؤ
ت���ؤدي  ب�صورة  وتنظيمها  المعرفة  جهود  تخطيط 
والت�شغيلية  الإ�ستراتيجية  الأه��داف  تحقيق  �إلى 

للمنظمة.
بناء  على  ال��ق��ادرة  ال��ق��ي��ادة  �إي��ج��اد  �إلى  - ال�سعي 

وتطبيق مدخل �إدارة المعرفة.
- تحديد طبيعة ونوع ر�أ�س المال الفكري الذي يلزم 

للمنظمة، وتحديد كيفية تطويره و�إدامته.
العلاقة  ذات  العمليات  على  وال�سيطرة  التحكم   -

ب�إدارة المعرفة.

ق��ادرة على بناء  �إيجاد قيادة فاعلة  �إلى  ال�سعي   -
وتطبيق مدخل �إدارة المعرفة.

4.�أبعاد �إدارة المعرفة: تتمثل �أبعاد �إدارة المعرفة في 
ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية للمعرفة وهي:

 Technological ( ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي  •البعد 
البعد محركات  �أمثلة هذا  Dimension(: ومن 
البحث ومنتجات الكيان الجماعي البرمجي وقواعد 
والتكنولوجيات  الفكري  الم��ال  ر�أ���س  �إدارة  بيانات 
المتميزة، والتي تعمل جميعها على معالجة م�شكلات 
ف���إن  ول��ذل��ك  تكنولوجية،  ب�صورة  المعرفة  �إدارة 
الم�ؤ�س�سة ت�سعى �إلى التميّز من خلال امتلاك البعد 

التكنولوجي للمعرفة.

ل��ل��م��ع��رف��ة  وال��ل��وج�����س��ت��ي  ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي  •البعد 
 Organizat ional  & Logist ical (
كيفية  ع��ن  ي��عّر�بّ�  البعد  ه��ذا   :)Dimension
الح�صول على المعرفة والتحكم بها و�إدارتها وتخزينها 
ون�شرها وتعزيزها وم�ضاعفتها و�إعادة ا�ستخدامها. 
الطرائق والإج��راءات  البعد بتجديد  ويتعلق هذا 
والت�سهيلات والو�سائل الم�ساعدة والعمليات اللازمة 
قيمة  ك�سب  �أجل  من  فاعلة  ب�صورة  المعرفة  لإدارة 

اقت�صادية مجدية.  

 :)Social Dimension( لااجتماعي  •البعد 
الأف��راد،  المعرفة بين  يركّز على تقا�سم  البعد  هذا 
وبناء جماعات من �صناع المعرفة، وت�أ�سي�س المجتمع 
والتقا�سم  الم��ع��رف��ة،  �صناع  اب��ت��ك��ارات  �أ���س��ا���س  على 
�شبكات  وبناء  ال�شخ�صية  الخارب�ت  في  والم�شاركة 
ثقافة  وت�أ�سي�س  الأف��راد،  بين  العلاقات  من  فاعلة 

تنظيمية داعمة.

�أبعاد  �أربعة  المعرفة  لإدارة  �أن  �إلى  البع�ض  وي�شير 
يتعلق كل منها بالتركيز على محور محدد  �أ�سا�سية 

وهي:

•البعد الأول التركيز على الأفراد: يجري التركيز 
على تحقيق الم�شاركة بين الأفراد بالمعرفة المتاحة، 

وتو�سيع وبناء قدرات معرفية وا�سعة ومتميزة.

المعلومات  �إدارة  ع��ل��ى  الرت�ك��ي��ز  ال��ث��اني  •البعد 
على  التركيز  هنا  يجري  المعلومات:  وتكنولوجيا 
وتكنولوجيا  المعلومات  دارة  ب�����إ المتعلقة  المعرفة 
المعرفة  على  والتركيز  الت�أكيد  ويجري  المعلومات، 

المرتبطة بالتكنولوجيا وا�ستخداماتها.

•البعد الثالث التركيز على الأ�صول الفكرية ور�أ�س 
التركيز  يجري  الم��ح��ور  ه��ذا  �ضمن  الفكري:  الم��ال 
�إلى دعم وتعزيز  ي���ؤدي  ا�ستخدام المعرفة بما  على 
القيمة لااقت�صادية للم�ؤ�س�سة، و�ضمان توفير ر�أ�س 
المال الفكري الذي يحقق ميزة تناف�سية دائمة تكفل 

نجاحا طويل الأمد.    

•البعد الرابع التركيز على فعالية المنظمة: يجري 
�إلى  يقود  بما  المعرفة  ا�ستخدام  على  التركيز  هنا 
والفعالية  الت�شغيلية  الفعالية  وتح�سين  تطوير 

التنظيمية.

فت�ؤكد  المعرفة  �إدارة  تطور  في  الم�ؤثرة  العوامل  �أما 
من  مجموعة  هناك  �أن  على  والبحوث  ال��درا���س��ات 
العوامل التي تقف وراء تطور �إدارة المعرفة، وتنق�سم 

هذه العوامل �إلى:

1.العوامل الخارجية: �إن �أية منظمة تمار�س �أعمالها 
و�أن�شطتها في �إطار البيئة الخارجية المحيطة، وهي لا 
ويرتبط  البيئة،  هذه  عنا�صر  على  ال�سيطرة  تملك 
البيئة،  ه��ذه  م��ع  التكيف  على  بقدرتها  نجاحها 
ولاا�ستجابة لها ولمتطلباتها. و�أهم العوامل الخارجية 

التي تترك �أثرا ملمو�سا في �إدارة المعرفة:
- عولمة الأعمال والمناف�سة الدولية والعالمية: وهذا 
الواقع الجديد حقق مناف�سة �شديدة بين المنظمات 
بحيث لا ي�ستطيع البقاء �إلا المنظمات الأكثر فعالية، 

وهنا تبرز �أهمية �إدارة المعرفة.
والتعقيد في ح��اج��ات ورغ��ب��ات  ال��ت��ط��ور  زي����ادة   -
الم�ستهلك: مع التطورات الكبيرة التي ي�شهدها العالم 
الم�ستهلك وت��زداد تعقيدا،  ت��زداد حاجات ورغبات 
هذه  لمواجهة  المعرفة  �إدارة  �أهمية  من  يعزز  وه��ذا 

الحالة.
- زيادة حدة المناف�سة: هناك �سباق تناف�سي �شديد 
وخدمات(  )�سلع  المنتجات  ط��رح  في  المنظمات  بين 
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التكنولوجيات، وهذا  �أحدث  وتطويرها وا�ستخدام 
يحتاج �إلى بناء عمليات تعلم م�ستمرة و�سريعة لبناء 

خبرة تناف�سية قادرة على المواجهة.
- زيادة م�ستوى التطور والتعقيد في عمليات التوريد: 
ي�سعى الموردون �إلى مجاراة عمليات التطور في حاجات 
ورغبات الم�ستهلك، والمناف�سة المتزايدة بين المنظمات، 
ف�إنها تطور  ولذلك  الأع��م��ال،  والى مج��اراة عولمة 
عمليات  في  وت�ساهم  با�ستمرار،  و�إمكاناتها  قدراتها 
لاابتكار والإبداع لتقديم �أف�ضل المنتجات، وهنا ي�أتي 
�إ�شراك الموردين في عمليات تطوير  دور المنظمة في 

�أعمالها ومنتجاتها وتحقيق الم�شاركة في المعرفة. 

2.العوامل الداخلية: هناك عوامل متعددة داخل 
�إدارة المعرفة، ومن هذه  المنظمة ت�ساهم في تطوير 

العوامل: 
- حدوث اختناقات في فاعلية المنظمة: �إن فاعلية 
العمل  تدفق  منها  كثيرة  بعوامل  تتحدد  المنظمة 
وتدفق وحجم المعلومات. وتتمكن المنظمة من التغلب 
ا�ستخدام  طريق  عن  فاعليتها  في  لااختناقات  على 
التكنولوجيات المتقدمة والنظم اللوج�ستية المتطورة 
العمل  وتدفق  المهام  وتنظيم  �أف�ضل  عمل  وطاقم 
وا�ضحا وفاعلا لإدارة  تبنيا  وغيرها، وهذا يتطلب 

المعرفة.
القدرات  �ساهمت  التكنولوجية:  القدرات  تزايد   -
جديدة  مداخل  توليد  في  المتطورة  التكنولوجية 
تكنولوجيا  لعبت  وق��د  المعرفة،  �إدارة  في  متعددة 

المعلومات IT و�إدارة المعلومات IM دورا �أ�سا�سيا.
- فهم الوظائف المعرفية: يلعب الأفراد ذوو المعرفة 

دورا مهما في تحقيق فاعلية المنظمة.

ثالثاً: �أثر �إدارة المعرفة على تحقيق الإبداع 
في المنظمة

�إذا كانت المعرفة هي الأ�صل الأكثر قيمة في المنظمات 
لهذه  الأ�سا�سية  المهمة  ف���إن  المعرفة،  على  القائمة 
المنظمات تتمثل في كيفية المحافظة على هذا الأ�صل 
�أولًا، وكيفية ا�ستخدامه لتوليد معرفة جديدة من 
ثانيا،  التناف�سية  الميزة  وتحقيق  القيمة  خلق  �أجل 
والواقع �أن هاتين المهمتين الكبيرتين هما جوهر �إدارة 
�إدارة المعرفة في  المعرفة اللتين من خلالهما ت�ساهم 

تحقيق �أهداف المنظمة.

المعرفة  تحويل  عملية  ه��و  ب����داع  الإ �أن  وباعتبار 
الجديدة �إلى منتجات جديدة، وبما يجعله م�صدراً 
لخلق القيمة وتحقيق الميزة التناف�سية، يمكن القول 
ب�أن �إدارة المعرفة هي الم�صدر الرئي�سي لخلق وتحقيق 

الإبداع في المنظمة.

وت�ساهم �إدارة المعرفة في تحقيق الإب��داع للمنظمة 
للموارد   المختلفة  الأب��ع��اد  على  ت�أثيرها  خال�ل  من 
كالأفراد والعمليات والمنتجات )المخرجات(، وفيما 
يلي ت�أثير �إدارة المعرفة على كل بعد من هذه الأبعاد: 

1.�أثر �إدارة المعرفة على �أداء وتعلم العاملين: 
ت�ؤثر �إدارة المعرفة على العاملين في المنظمة بطرق 
تو�صيل  من  المعرفة  �إدارة  تمكّن  الأولى  مختلفة، 
عملية التعلم )Learning( لديهم وذلك من خلال 
بع�ضهم البع�ض وكذلك من خلال الم�صادر الخارجية 
ت�أثيره  يُف�ضي  التعلم  هذا  �إن  وبالت�أكيد  للمعرفة. 
بقدرة  ويمدها  با�ضطراد  المنظمة  نمو  عملية  على 
كبيرة على التغّري ا�ستجابة لمتطلبات ال�سوق والتطور 
التكنولوجي، والطريقة الثانية التي تمار�س بها �إدارة 
المعرفة ت�أثيرها على العاملين في المنظمة هو جعلهم 
�أكثر مرونة �إ�ضافة �إلى تدعيمها لر�ضا العمل لديهم، 
وهذا يعني م�ساعدة العاملين على بناء قدراتهم في 
التعلم وفي حل ومعالجة مختلف الم�شاكل التي تواجه 
ت�ساعد  المعرفة  �إدارة  لأن  ذلك  المنظمة،  ن�شاطات 
نحو  ولاان��طال�ق  التعلم  على  المنظمة  في  العاملين 
وتخ�ص�صاتهم  حقولهم  مجال  في  المتجددة  المعرفة 
المختلفة ويتم هذا بطرق مختلفة بما في ذلك تج�سيد 
المعرفة  ودم��ج   )Externalization( المعرفة 
)Internalization( وجعلهم متفاعلين اجتماعيا 

التطبيقات. في  ومت�شاركين   Socialization

على  المعرفة  �إدارة  فيه  ت�ساعد  ال��ذي  الوقت  وفي 
الم�ستمر  التعلم  على  المنظمة  في  العاملين  ت�شجيع 
ال���واح���د م��ن الآخ�����ر، ف����إن ك��اف��ة ال��ع��ام��لني� �سوف 
عليها  ح�صلوا  التي  والمعرفة  المعلومات  ي�ستخدمون 
في حل الم�شكلات التي تواجهها المنظمة خلال عملها 
اليومي ومواجهة التغيرات الكبيرة التي قد تحدث 
المعرفية  وقدراتهم  مهاراتهم  نّ  �إ حيث  م�ستقبلا، 
المفاجئة  للتغيرات  وا�ستجابة  مرونة  �أكثر  تجعلهم 

و�أكثر ميولًا لها، وهنا تكون �إدارة المعرفة قد حققت 
�أن  كما  المنظمة،  داخ��ل  للعاملين  الكبيرة  الم��واءم��ة 
ت�ؤثر  التي  المعرفة  لإدارة  عديدة  فوائد  هنالك 

مبا�شرة على الأفراد العاملين ومن �أهمها: 
مقارنة  �أف�ضل  التعلم  العاملين  بمقدور  ي�صبح  �أنه   -

بالمنظمات الأخرى التي تعاني من نق�ص في المعرفة.
مع  للتعامل  المنا�سبة  و  الأف�ضل  الظروف  تهيئة   -

المتغيرات المفاجئة.

هذه الفوائد في الحقيقة تمكّن العاملين من ال�شعور 
للمنظمة، وذلك  الفوائد  وزي��ادة  الوظيفي  بالر�ضا 
مهارتهم  وزي����ادة  لديهم  الم��ع��رف��ة  تدعيم  ب�سبب 
�إدارة  �أن  ذل��ك  �إلى  �إ���ض��اف��ة  المعرفية،  وخارب�ت��ه��م 
�أي�ضا العاملين في الت�صدي للم�شاكل  المعرفة ت�ساعد 
التي تواجههم حيث �أن ق�سما من هذه الم�شاكل كانت 
قد واجهتهم �سابقا وتم معالجتها ب�صورة فعالة، و�أن 
يتم  التي  الحلول  على  تعتمد  التي  الطريقة  ه��ذه 
تجعل  ولااختبار  المحاولة  ب�أ�سلوب  عليها  الح�صول 
العاملين قادرين بفعالية �أكثر من �أداء �أعمالهم مما 
يجعلهم متحفزين ومدفوعين دوما لأداء �أف�ضل لأن 
نجاح العاملين في �أداء �أعمالهم يعتبر من �أهم عوامل 
ذلك  الحقيقة  وفي  الم�شاكل،  مواجهة  و  الدافعية 
يرجع ب�سبب زيادة العاملين لمعارفهم وتعزيز وتطوير 
المعرفة  �إدارة  م�ساهمة  �أن  كما  المعرفية،  خبراتهم 
التطوير من  و  التدريب  العاملين في برامج  في و�ضع 
لهم  ال�سوقية  القيمة  تح�سين  �إلى  يُف�ضي  �أن  ��شأنه 
�إلى  �إ�ضافة  �أدائهم  وتعظيم   Market Value
الم�ساهمة المبا�شرة في رفع دافعية العاملين و بالتالي 

زيادة الر�ضا لديهم في العمل.

2.�أثر �إدارة المعرفة على العمليات: 
على  وف��ع��الًا  وا�ضحاً  ت���أثاًري�  المعرفة  �إدارة  تمار�س 
المختلفة  والفعاليات  العمليات  وتح�سين  تطوير 
داخل المنظمة خا�صة �أن�شطتها الرئي�سة مثل الإنتاج 
الأن�شطة  �إلى  �إ�ضافة  المالية  الأف���راد،  الت�سويق، 
الثانوية )الم�ساعِدة( مثل العلاقات العامة، ال�صيانة 
ت�ؤكد  لذلك  التطوير...الخ،  و  البحث  الخدمات،  و 
�إدارة المعرفة  �أن تطبيق  بع�ض البحوث والدرا�سات 
�أهم  من  واح���داً  الآن  �أ�صبح  الأع��م��ال  منظمات  في 
المنظمة  م��ال  ر�أ����س  �أن  �إذ  الإدارة،  ا�ستراتيجيات 
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Knowledge التي تلتقطها  �أ�صبح اليوم المعرفة 
من بيئتها الخارجية والتي تقوم بعملية تحويلها من 
معرفة �ضمنية يمتلكها الأفراد وتختزنها نظمها �إلى 
والتداول،  للت�شارك  قابلة  موثقة  وا�ضحة  معرفة 
المعرفة  �أنّ���ه بعد لاا���س��ت��خ��دام تم��ار���س ه��ذه  حيث 
 Effectiveness فاعلية  على  الوا�ضح  ت�أثيرها 
المنظمة ودرج���ة الإب���داع   Efficiency وك��ف��اءة 
 Degree of( الإنتاجية  العمليات  في  ولاابتكار 
Innovation(، �أي �أنّه من خلال تطبيقات الإدارة 
المعرفية يمكن �أن تنجز المنظمة عملياتها الإنتاجية 
المخططة  ق��رارات��ه��ا  ووف��ق  ومنا�سب  ملائم  ب�شكل 
�إنج��از هذه  من  المعرفي  التطبيق  كما يمكنها  م�سبقا، 
وبالت�أكيد  ممكنة،  تكلفة  وب�أقل  ب�سرعة  العمليات 
�إن �إنجاز هذه العمليات يمكن �أن يتم ب�صورة مبدعة 
وحديثة بما ي�ؤدي �إلى تح�سين الكفاءة والفعالية. 
دارة  �إ ن  لأ المنظمة  في  تتحقق  النتائج  ه��ذه  نّ  �إ
على  المنظمة  في  العاملين  ت�ساعد  الفاعلة  المعرفة 
وال�ضرورية  العالية  القيمة  ذات  المعلومات  اختيار 
في مراقبة الأح���داث الخ��ارج��ي��ة، وه��ذا ينتج عن 
ا�ستخدام القاعدة المعرفية من قبل القادة الإداريين 
�إلى  �إلى تقليل الحاجة  المنظمة وبالتالي ي�ؤدي  في 
تحديث الخطط وجعل هذه الخطط �أكثر ا�ستقرارا 
�إلى  ت���ؤدي  ال�ضعيفة  المعرفة  �إدارة  ف���إن  وبالمقابل 
و�إف�شال خططها  المنظمة  الأخطاء في عمل  حدوث 
المعرفة  �إدارة  �أث��ر  نوجز  �أن  ون�ستطيع  الإنتاجية. 

على كفاءة العمليات من خلال الآتي:
- تحفيز العاملين على الم�شاركة في المعرفة ولاانفتاح 
مواجهة  في  الم�شاركة  ه��ذه  من  لاا�ستفادة  في  �أكرث� 

تحديات ال�سوق.
- تجنب الدخلاء الذين ي�سعون للح�صول على المعرفة 

من دون م�ساعدة الآخرين و تطويرهم.
والو�صول  بالمنتجات  العلاقة  التكلفة ذات  - تقليل 

�إلى الأنماط المختلفة من المعرفة القيمة. 

 : )output(  3.�أثر �إدارة المعرفة على المنتج
والم��خ��رج��ات  المنتجات  على  الم��ع��رف��ة  �إدارة  ت���ؤث��ر 
النهائية المختلفة التي تقدمها المنظمة وخا�صة في 
الآثار  المناف�سة الح��ادة، ويمكن م�شاهدة هذه  �سوق 
الم�ضافة  القيمة  ذات  المنتجات  هما:  مح��وري��ن  في 
)Value- Added Products( والمنتجات الم�ستندة 
 )Knowledge-Based Products( على المعرفة
هذا مع العلم �أن الآثار على هذه الأبعاد ت�أتي �أي�ضا 

من خلال المعرفة �أو مبا�شرة من �إدارة المعرفة.
منظمات  الم��ع��رف��ة  دارة  �إ عمليات  ت�ساعد  ح��ي��ث 
وكذلك  الج��دي��دة  المنتجات  تقديم  على  الأع��م��ال 
م�ضافة  قيمة  تحقيق  في  القائمة  المنتجات  تح�سين 
على  والمثال  ال�سابقة،  المنتجات  مع  مقارنة  عالية 
ال�سيارات؛ حيث  ذلك تطبيقات �شركة فورد لإنتاج 
تطلب الإدارة العليا لهذه ال�شركة العملاقة �سنويا 
و  التح�سينات  �إج���راء  فيها  العاملين  المديرين  من 
تارت�وح  بن�سبة  النهائي  المنتج  على  ال��ت��ط��وي��رات 
مابين )5ـ7%(، وتتمثل هذه التح�سينات بالمتغيرات 
على  تطبق  التي  الفنية  المعايير  على  تطر�أ  التي 
معدلات  �أو  والنوعية  الفنية  موا�صفاته  �أو  المنتج 
�ضوء  وفي  الم�ؤ�شرات،  من  وغيرها  الطاقة  ا�ستهلاك 
هذه التوجيهات يلج�أ المديرون �إلى البحث عن �أف�ضل 

التطبيقات، وذلك با�ستخدام قاعدة البيانات والموارد 
�إلى  اللجوء  المطلوبة )وفي بع�ض الأحيان  المعرفية 
هذه  تحقيق  بغية  المنظمة(  داخ��ل  ابتكار  عمليات 

الم�ؤ�شرات.

المنتجات  على  �آخر  جانب  من  المعرفة  �إدارة  وت�ؤثر 
الم�ستندة على المعرفة من خلال قواعد المعرفة التي 
ة في تطوير  ال�شركات لاا�ست�شارية والمخت�صّ تمتلكها 
�صناعة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات والو�سائل 

التقنية الأخرى.

وتطبيقاتها  المعرفة  �إدارة  �أن  تقدم  مما  ن�ستخل�ص 
�إيجابية  ب�آثار  المنظمة  �أداء  تنعك�س على  المختلفة 

مختلفة يمكن �إيجازها على النحو الآتي:
- تح�سين عملية اتخاذ القرار.

- تح�سين م�ستوى لاا�ستجابة للزبائن.
- تح�سين م�ستوى كفاءة الأفراد والعمليات.

- تح�سين الإبداع.
- تح�سين المنتج.

منظمات  �إنّ  ال��ق��ول  يمكننا  ذل���ك  وم���ن 
عن  تتخلف  �ألا  عليها  يجب  الأع��م��ال 
والم��ب��ادرة  المعرفة  �إدارة  ركْ���ب  مواكبة 
لأن  المجال  هذا  في  للا�ستثمار  ال�سريعة 
ذلك �سيحقق لها منافع وا�سعة جدا، كما 
�أنّ المنظمات التي تُهمل هذا الجانب �سوف 
تتحمّل خ�سائر في العائدات و الزبائن و 

الأ�سواق. 
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تُعرف �سوق الأوراق المالية )البور�صة( ب�أنّها ال�سّوق التى تباع وتُ�شترى فيها الحقوق على الثروة �سواء كانت حقوق ملكيـة )الأ�سهم( 
�أو حقوق دَيْن )ال�صكوك وال�سندات( ولكنها تختلف عن غيرها من الأ�سواق، فهي لا تعر�ض ولا تملك في معظم الأحوال الب�ضائع 
وال�سّلع المتداولة بها, وهي المكان الوحيد الذى تتم فيه عمليات تداول الأوراق المالية بيعاً و�شراءً وفق الأ�سعار التي تحددها �آلية 
العر�ض والطلب، كما تتم فيه عمليات تمويل �شركات الم�ساهمة العامة عبر �إن�شاء ال�شركات الحديثة �أو رفع ر�ؤو�س �أموال ال�شركات 

القائمة، كما �أنّ لها �أي�ضاً دوراً حيوياً في عملية �إحداث التوزان بين لاادخار ولاا�ستثمار.
يعود �أ�صل كلمة بور�صة �إلى ا�سم عائلة فان در بور�صن )Van der Bürsen(البلجيكية التي كانت تعمل في مجال البنوك، واتفق 
على �أن يكون الفندق الذي تملكه هذه العائلة بمدينة "بروج" مكاناً لالتقاء التجار المحليين في فترة القرن الخام�س ع�شر، ف�أ�صبح 

بمرور الزمن رمزا ل�سوق ر�ؤو�س الأموال وبور�صة لل�سلع.

�أنواع �أ�سواق الأوراق المالية :

ال�سّوق الأولية:
�إ�صدار  ويق�صد بها ال�سّوق التي تجري فيها عمليات 
�إط��ار  في  العام  للاكتتاب  وطرحها  المالية  الأوراق 

القوانين واللوائح المعمول بها.

ال�سّوق الثانوية:
ويق�صد بها ال�سّوق التي تجري فيها عمليات تداول 
فيها  ويتم  وال�شراء  البيع  حيث  من  المالية  الأوراق 

�أي�ضاً تحويل ملكية الأوراق المالية. 
وتُق�سّم ال�سّوق الثانوية �إلى:

النظامية       •ال�سّوق 
الموازية       •ال�سّوق 

�أي�ضاً التحويلات التى تتم  وت�شمل ال�سّوق الثانوية 
خارج قاعة التداول وت�ضم:

الإرثية       •التحويلات 

العائلية       •التحويلات 
البلاد خارج  من       •التحويلات 

خ�صائ�ص �أ�سواق الأوراق المالية:
ومنظمة. • م�ستمرة 

والطلب. العر�ض  �آلية  وفق  تحدد  • الأ�سعار 
�أن  بمعنى  ال��ع��دال��ة:  م��ن  عالية  درج���ة  •تحقق 
ال�سّوق تتيح فر�صة مت�ساوية لكل من يرغب في �إبرام 

ال�صفقات.
لاا�ستثمارية  الفر�ص  عن  ومعلومات  بيانات  • توفر 

المتاحة.
التي  المعاملات  فى  ال�شفافية  من  كبيراً  قدراً  • توفر 

تتم.
ال�شركات. لنمو  النقدية  ال�سيولة  جمع  • ت�سهيل 

الإ�ستثمار. نحو  المدخرات  • تحفيز 
متجان�سة. وهي  الأ�سواق  هذه  في  �سلع  • هنالك 

ي�ستطيع  حيث  لاان��ت��ظ��ار:  و  الم��خ��اط��ر  •تفادي 

التي  الم��ال��ي��ة  وراق  الأ م��ن  يتخل�ص  �أن  الم�ستثمر 
�أن  ي�ستطيع  لا  �أو  مخاطرها  تحمل  على  يقدر  لا 
يتحمل لاانتظار فيها لحين تاريخ ا�ستحقاقها ويقوم 

بتحويلها �إلى طرف �آخر �أو بيعها.
المعاملات  تكلفة  ت�ضا�ؤل  بمعنى  الت�شغيل:  •كفاءة 
�أن  يمكن  ال��ذي  بالعائد  مقارنة  ح��د،  �أق�صى  �إلى 

تحققه تلك المعاملات.
•الأمان: ويق�صد به �ضرورة توافر و�سائل للحماية 
�ضد المخاطر التي تنجم عن العلاقات بين الأطراف 

المتعاملة في ال�سّوق. 
توجيه  في  عالية  ك��ف��اءة  تحقيق  في  •الم�ساهمة 
الموارد �إلى المجالات الأكثر ربحية، وهو ال�شئ الذي 
ي�صاحبه نمو وازده��ار في لااقت�صاد، وللعدالة ومن 
وجهة نظر اُخرى يعتبر غياباً لل�سيولة في لااقت�صاد 

الحقيقي.
•الم�ساهمة في تمويل خطط التنمية عن طريق طرح 
�أوراق مالية حكومية في تلك الأ�سواق، فبالرغم من 

)البورصات( المالية  الأوراق 
������س�����واق�����ه�����ا �أ و  ن�������واع�������ه�������ا  �أ  ، ت����ع����ري����ف����ه����ا 

محمد الخاتم �سعد الطيب - �إدارة الإ�ستثمار
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الم�ساهمة  �شركات  ت�صدرها  التي  �سهم  الأ �أهمية 
العامة، ازداد لجوء الحكومات �إلى لااقترا�ض العام 
المتزايدة وتمويل  ل�سداد نفقاتها  ال�شعب،  �أفراد  من 
ال�صكوك  ط��ري��ق  ع��ن  وذل���ك  التنمية،  م�شروعات 
وال�سندات التي ت�صدرها الخزانة العامة ذات الآجال 

المختلفة حتى �صارت مجالًا لتوظيف الأموال.
التي  الفئات  م��ن  الأم���وال  تحويل  في  •الم�ساعدة 
لديها  التي  الفئات  �إلى  )المقُر�ضين(  فائ�ض  لديها 
بتخفي�ض  يقومون  فالمقر�ضون  )المقتر�ضين(،  عجز 
نفقاتهم لاا�ستهلاكية الحالية مقابل الح�صول على 
دخول �أعلى في الم�ستقبل عند حلول �آجال ا�ستحقاق 
تلك القرو�ض، وعندما يقوم المقتر�ضون با�ستخدام 
عنا�صر  وت���أجري�  �شراء  في  المقتر�ضة  الأم���وال  تلك 
الإنتاج، ف�إنهم �سوف ينتجون دخولًا �أعلى، وبالتالي 
زيادة م�ستوى المعي�شة لي�س فقط للمقتر�ضين بل لكل 

فئات المجتمع.
والخارجي؛  الداخلي  لاائتمان  دعم  في  •الم�ساهمة 
البور�صة  في  الم��ت��داول��ة  المالية  الأوراق  �أن  حيث 
ما  ف���إذا  الداخلي،  لاائتمان  مظاهر  من  مظهراً  تعد 
ازدادت مظاهر هذا لاائتمان لي�شمل الأوراق المالية 
المتداولة في البور�صات العالمية، �أ�صبح من الممكن قبول 
هذه الأوراق كغطاء لعقد القرو�ض المالية الخارجية.

يت�ضح من ذلك �أن هنالك �سلعاً يتم تداولها في 
هذه الأ�سواق ومنها:

�شهادات الم�شاركة الحكومية )�شهامة(: 
وهى عبارة عن �صكوك حكومية تمثل ن�سبة من �صافي 
الأ�صول التي تمتلكها الدولة في وحدات ا�ستثمارية 
���ش��رع��ي مح��دد  �أ���س��ا���س  الم�����ش��ارك��ة فيها ع��ل��ى  لتتم 
وت�صدرها وزارة المالية ولااقت�صاد الوطني �إنابة عن 
حكومة ال�سّودان عن طريق �شركة ال�سّودان للخدمات 
المالية التابعة لبنك ال�سّودان ويتم تداولها في �سوق 

الخرطوم للأوراق المالية. 
�صكوك لاا�ستثمار الحكومية )�صرح(:

يق�صد بها ال�صكوك التى ت�صدرها الحكومة والمجال�س 

والهيئات والم�ؤ�س�سات العامة و�شركات الم�ساهمة العامة 
وفق �صيغ التمويل الإ�سلامية، وهى عبارة عن وثيقة 
ذات قيمة ا�سمية محددة تُتيح لحاملها الم�شاركة فى 
�أ�صول حكومية عن طريق عقود الإجارة والمرابحة 
ولاا�ست�صناع، تلتزم وزارة المالية والإقت�صاد الوطني 
بالوفاء بالتزاماتها النا�شئة عن ال�صكوك الم�صدرة في 

تواريخ �إ�ستحقاقها.

الأ�ســـــــــهم:
�شركة  م��ال  ر�أ���س  من  القيمة  مت�ساوية  ح�صة  هي 
م�ساهمة عامة قابلة للتداول تمثل حق الم�ساهم في 
ال�شركة تخوّل له ممار�سة حقه فى  ر�أ�س مال هذه 
المحُققة وح�ضور  الأرب��اح  من  ن�صيبه  الح�صول على 
على  والت�صويت  العمومية  الجمعية  اجتماعات 
�أ�صول  قيمة  من  ن�صيبه  على  والح�صول  قراراتها 

ال�شركة فى حالة ت�صفيتها.

يمكن ت�صنيف الأ�سهم وفق الآتي:
المدفوعة. الح�صة  • نوع 

ال�سهم. • �شكل 
حق. من  مالكه  به  يتمتع  • ما 

�أولًا: وفق نوع الح�صة المدفوعة: 
ال�سهم النقدى: يكتتب به الم�ساهم ويدفع قيمته نقداً
ال�سهم العيني: يكتتب به الم�ساهم ويدفع قيمته عيناً 
عملًا  �أدى  " لمن  "مثًال  يعطى   - الت�أ�سي�س  ح�صة  في 

لل�شركة. 

ثانياً: وفق �شكل ال�سهم:
فيه  وت��دون  �صاحبه  �إ�سم  يحمل  الإ�سمي:  ال�سهم 
والن�سبة  بالم�ساهم،  الخا�صة  البيانات  ال�شركة 

المدفوعة من قيمة ال�سهم. 
ال�سهم لحامله: لا يذكر فيه ا�سم �صاحب ال�سهم ويتم 

تداوله بالت�سليم من  يد �إلى يد. 
ا�سم  فيه  ويذكر  ل�ل�أم��ر:  ال�سهم  �أو  الإذني  ال�سهم 
�صاحب الحق م�سبوقاً بعبارة لإذن �أو لأمر، وي�ستطيع 

مالكه نقل ملكيته عن طريق التظهير دون �أن يرجع 
لل�شركة.

ثالثاً: وفق ما يتمتع به مالكه من حق:
ال�سهم الممتاز: يخت�ص دون غيره من الأ�سهم ببع�ض 
المزايا منها حق الأولوية في الأرباح والأولوية عند 
تمنحه  عما  زائ��دة  �أ�صواتاً  مالكه  ومنح  الت�صفية 

الأ�سهم العادية.
بالحقوق  ال�سهم  هذا  مالك  ويتمتع  العادي:  ال�سهم 

العادية ولي�س له �أي امتياز عن غيره من الأ�سهم. 

يعطي ال�سهم لمالكه لاامتيازات التالية:
- الح�صول على ن�سبة من �أرباح ال�شركة.

عند  ال�شركة  �أ�صول  من  ن�صيبه  على  الح�صول   -
ت�صفيتها.

و�إب��داء  العمومية  الجمعية  اجتماعات  ح�ضور   -
الر�أي والت�صويت ولاانتخاب.

- الأولوية في لااكتتاب في حالة زيادة ر�أ�س المال.
مالكه  ر�أى  ما  متى  والت�سييل  للتداول  القابلية   -

ذلك.

خ�صائ�ص الأ�سهم:
- مت�ساوية القيمة ويترتب عليها حقوق مت�ساوية 

با�ستثناء الأ�سهم الممتازة  
- غير قابلة للتجزئة

- قابلة للتداول والت�سييل

ال�ســـندات: 
ت�صدرها  ل��ل��ت��داول  قابلة  �صكوك  ع��ن  ع��ب��ارة  ه��ي 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات ذات ال�شخ�صية لااعتبارية عن 
بقر�ض  وتتعلق  العام  لااكتتاب  �إلى  الدعوة  طريق 
فوائد  ا�ستيفاء  حق  لمالكها  وتعطي  الأج��ل  طويل 

)�أرباح( وحق ا�سترداد قيمتها عند حلول الأجل. 

ويمكن �أن نميّز بين ثلاثة �أنواع من ال�سندات:
ال�سندات الحكومية: وهي �سندات  ت�صدرها الدولة.
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 ال�سندات �شبه الحكومية: وهي التي ت�صدرها الهيئات 
التابعة للحكومة والمتمتعة بالا�ستقلال الإداري.

ت�صدرها  ال��ع��ام��ة:  الم�ساهمة  ال�����ش��رك��ات  ���س��ن��دات 
طويل  بقر�ض  وتتعلق  العامة  الم�ساهمة  ال�شركات 

الأجل. 

يمكن ت�صنيف ال�سندات كالآتي:
�إ�صدار بعلاوة  الوفاء  الم�ستحق  •ال�سند 

الن�صيب ذو  •ال�سند 
ب�سعر  الثابت  لاا�ستحقاق  )ذو  ال��ع��ادى  •ال�سند 

الإ�صدار(
الم�ضمون •ال�سند 

�سهم �إلى  للتحويل  القابل  •ال�سند 

خ�صائ�ص ال�سندات:
ال�شركة  على  دَيْناً  ال�سند  • يمثل 

• ي�ستوفي ال�سند فائدة �إذا ربحت ال�شركة �أم خ�سرت 
عند  الأ�سهم  حملة  على  ال�سندات  حملة  يتقدم   •

ت�صفية ال�شركة 
• لا ي�شترك حمَلة ال�سندات فى الجمعية العمومية 

للتداول  قابلة  مالية  ورقة  • ال�سند 
 

مزايا ال�سندات:
•  يح�صل على فوائد ثابتة في المواعيد المتفق عليها 
�أجله  حلول  عند  ال�سند  قيمة  ا�سترداد  في  •  الحق 

عنه  التنازل  في  •  الحق 
�إذا  ال�شركة  �ضد  �إفلا�س  دعوى  �إقامة  في  •  الحق 

ت�أخرت عن دفع قيمة ال�سند 

�شركات الوكالة العاملة ب�سوق الأوراق المالية 
وهي ال�شركات المرخ�ص لها بالعمل فى �سوق الأوراق 
قبل  م��ن  ب��ه  المعمول  ال�شركات  ق��ان��ون  وف��ق  المالية 
وال�شراء  البيع  عمليات  تنفيذ  التي  وهي  الدولة، 
ل�صالح عملائهم الم�ستثمرين وفق تعليماتهم حيث يتم 
�أو البيع  تفوي�ض الوكيل من قبل الم�ستثمر بال�شراء 
بعد �أن يحدد له الم�ستثمر عدد الأ�سهم المراد �شراءها 

�أو بيعها والأ�سعار المراد التنفيذها بها وتواريخها.

�آلية التنفيذ داخل �سوق الأوراق المالية
يُفوَ�ض الوكيل من قبل الم�ستثمر بال�شراء �أو البيع بعد 
�أن يحدد له الم�ستثمر عدد الأ�سهم المراد �شراءها �أو 
بيعها والأ�سعار المراد التنفيذها بها وتواريخها، بعد 
الت�سوية  عملية  تتم  البيع  �أو  ال�شراء  عملية  �إتمام 
�إ�شراف  اليوم تحت  ذات  الوكلاء فى  والتقا�ص بين 
وي�ستلم  �أ�سهمه  قيمة  البائع  في�ستلم  ال�سّوق  �إدارة 

الم�شتري م�ستنداً ي�ؤكد �إتمام عملية ال�شراء.
�أعمال �شركات الوكالة:

العملاء ل�صالح  المالية  الأوراق  وبيع  •�شراء 
الوكيل  محفظة  ل�صالح  وال�شراء  •البيع 

المالية  الأوراق  �إ�صدارات  •تغطية 
المالية  الأوراق  �إ�صدارات  وبيع  •ت�سويق 

الغير  مح��اف��ظ  و�إدارة  م��الي  كم�ست�شار  •العمل 
الإ�ستثمارية في الأوراق المالية 

 
كيفية تحليل المتعاملين مع �سوق الأوراق المالية

على  عموماً  المالية(  )ل��ل�أوراق  الم��ت��داول��ون  يعتمد 
�أ�سلوبين في اختيار الأوراق:

فح�ص  من  يمكّن  �أ�سلوب  وه��و  الفني:  التحليل   •
ال�سعر  المالية وفق تطور �سعرها وتحركات  الأوراق 
وذل��ك  البيانية  الر�سوم  وبا�ستخدام  التاريخية 
لاتخاذ القرار المنا�سب )بمعنى تحديد توقيت �إتخاذ 

القرار(.
المالية  للقوائم  فح�ص  وهو   : الأ�سا�سي  التحليل   •
المالية بحيث  للورقة  القيمة الحقيقية  �إلى  و�صولًا 
القيمة  على  التعرف  في  الأ�سا�سي  التحليل  ي�ساعد 
المعلن  �سعرها  مع  مقارنة  المالية  للورقة  الحقيقية 
بن�شرة ال�سّوق لاتخاذ القرار المنا�سب )بمعنى �إختيار 

الورقة المالية الجيدة(.

وهنا يمكن القول �إنّ التحليل الفني �أف�ضل من التحليل 
للتحليل  يحتاج  الم�ستثمر  لكن  العك�س،  �أو  الأ�سا�سي 
ويحتاج  الجيدة  المالية  الأوراق  لاختيار  الأ�سا�سي 

اتخاذ  للم�ساعدة في تحديد توقيت  الفنى  للتحليل 
القرار.

محفظة الأوراق المالية الخا�صة بالبنك:
لإدارة  مميزة  مالية  �أوراق  محفظة  البنك  ل��دي 
الأوراق المالية من خلال تنوع الأدوات المالية التي 
بكافة  لم���ام  الإ �إلى  بالإ�ضافة  عليها  التعامل  يتم 
تهدف  ا�ستثمارية  �سيا�سات  واتباع  ال�سّوق  معطيات 
المن�شود بين كافة لااعتبارات  �إلى التوازن  للو�صول 

المهمة �سواء الربحية �أو ال�سيولة �أو الأمان.

فل�سفة �إدارة المحفظة:
ا�ستثمار الأم��وال في �أوراق مالية ذات جودة عالية 
واتباع �إ�ستراتيجية ا�ستثمار محافظة مع لااحتفاظ 
حد  �أق�صى  تحقيق  و�أي�ضا  جيد،  ب�شكل  المال  بر�أ�س 
الطويل وتحقيق ربحية  المدى  النمو على  ممكن من 
الأوراق  �إختيار  ويتم  الق�صير،  الم��دى  على  عالية 
المالية بناءً على تحليل وق��راءة جيدة لل�سّوق على 
�أ�س�س علمية وعملية وتحليل المراكز المالية ودرا�سة 
الإ�ستثمارية  الفر�ص  تحديد  بهدف  ا�سهمها  حركة 
الم��ت��اح��ة وت��ف��ادي ال��ت��ه��دي��دات ال��ق��ائ��م��ة ف��ى ظل 
ا�ستثمارى  ق��رار  اتخاذ  ثم  وم��ن  مح�سوبة  مخاطر 
�س�ؤالين  الذي يجيب على  – البيع(  كفء )ال�شراء 
مهمّين: "ماذا ن�شترى.. ومتى ن�شترى.."، مع لاالتزام 
بالقوانين المعتمدة والأنظمة المرعية والإج��راءات 

الإدارية والمعايير المهنية لحماية م�صالح المحفظة.
�إنجاح فل�سفة �إدارة المحفظة باتباع الآتي:

بال�شركات  الخ��ا���ص��ة  الأخ���ب���ار  �أح����دث  •معرفة 
وحجم   ��وق  ال�����سّ ومتابعة  لااقت�صادية  والأخ��ب��ار 

تعاملات الم�ؤ�س�سات والأفراد.
واُ�سبوعياً  يومياً  الفنية  التحليلات  كافه  •توفير 
لمتابعة حركة الأ�سهم بال�سّوق ومعرفة نقاط القوة 

وال�ضعف.
التنفيذ. في  وال�سرعة  •الدقه 

مع  ومقارنته  الحالي  ال�سّوق  ب�سعر  المحفظة  •تقييم 
�سعر ال�شراء.
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الإعا���ل���م و لااق��ت�����ص��اد
دوار الأ ت����ك����ام����ل  و   .. لم���ن���ت���ج���ة  ا ل���������ش����راك����ة  ا

وائل جمال الدين - قناة �أمدرمان الف�ضائية

بن�ي� الإعا�ل��م  ال��ق��وي��ة  ال���راب���ط���ة  �إنّ 
ولااق��ت�����ص��اد ت��ت��ج��اوز مفهوم )الإعا�ل�م 
لت�شمل  كبيرة،  درج��ة  �إلى  لااقت�صادي( 
هناك  يعُد  فلم  ال��ع��ام،  بمعناه  الإعا�ل�م 
�أن  بعد  لااقت�صادي  الإعا�ل�م  يُ�سمى  ما 
�أ�صبح لااقت�صاد جزءاً من ن�سيج الإعلام، 
لااقت�صاد،  ن�سيج  م��ن  ج���زءاً  والإعا�ل��م 
الع�صر  معطيات  تفر�ضه  تال�ح��م  وه��و 
ومُنجزاته، فالإعلام الذي يُعنى بالجانب 
من  خرج  للاقت�صاد  بالن�سبة  �صي  التخ�صّ
ما  بفعل  الأك��اديم��ي��ة  الم�ؤ�س�سات  �أروق���ة 
لااقت�صادية  والهزّات  الطفرات  فر�ضته 
ال��ت��ي �شهدها ال��ع��الم، م��ا دف��ع الإعا�ل�م 
تلك  لمتابعة  ط��اق��ات��ه  ك��ل  ت�سخير  �إلى 
باعتباره  ه��زّات  الطفرات وما تلاها من 
�شريكاً في تحمّل نتائجها في حالتي ال�سلب 
الأ�سا�س  المحور  وباعتبارها  والإي��ج��اب، 
لاهتمام كل القطاعات التي يتعامل معها 
الإعلام ابتداءً من القارئ العادي الم�ؤثر 
بال�شركات  وانتهاء  التوزيع،  حجم  على 
الكبرى الأكثر ت�أثيراً في حجم الإعلان، 
م�صدر   - والإعا�ل�ن  التوزيع  �أي   - وهما 

التمويل الرئي�س للم�ؤ�س�سة الإعلامية.
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من هنا يكون الإعلام ولااقت�صاد في �شراكة متعدّدة 
ذاتها  الجبهة  في  وهما  العلاقة،  ودائ��م��ة  ال��وج��وه 
معاً،  يواجهانها  التي  ال�شر�سة  التحدّيات  لمواجهة 
�إعلاماً  ي�صنع  �أن  يمكن  لااقت�صاد  ب���أنّ  �سلّمنا  و�إذا 
ناجحاً، فمن الم�ؤكد �أنّ الإعلام يمكن �أي�ضاً �أن ي�صنع 
�سّ�سة  الم�ؤ نج��اح  يف�سّر  ما  وه��ذا  ناجحاً،  اقت�صاداً 
اقت�صادية  ق��ي��ادات  لها  ت��واف��رت  �إذا  الإعال�م��ي��ة 
�صة، وواعية لدور الإعلام ك�صناعة وا�ستثمار  متخ�صّ
الدرا�سات  ظ��لّ  في  الم���ؤك��دة  النجاحات  على  منفتح 
العلمية والتخطيط ال�سليم لتحقيق مراحل التغيير 
يتعلق  فيما  �آخ���ر  ج��ان��ب  وم��ن  ب��ن��ج��اح،  والتطوير 
بالعلاقة الوثيقة بين الإعلام ولااقت�صاد ما نراه من 
نظريات اقت�صادية تُف�ضي �إلى �أنّ ميزانيات الدعاية 
�أري��د  م��ا  �إذا  التقتير  �أو  حَّ  ال�شُّ تعرف  لا  والإعا�ل�ن 
للم�ؤ�سّ�سة لااقت�صادية النّجاح. لكنّ هذه العلاقة بين 
الطرفين غالباً ما يعتريها لاالتبا�س في �أذهان بع�ض 
القيادات الإعلامية ولااقت�صادية معاً؛ فمن الجانب 
الإعلامي يندر خا�صة في ال�صحافة العربية التركيز 
ة في لااقت�صاد، وهذا ��شأنها في كل  على الكوادر المخت�صّ

مجالات الن�شر ولي�س لااقت�صاد فقط.

ملامح ال�شراكة و�ضرورة التكامل:
الوجوه  �شراكة متعددة  الإعال�م ولااقت�صاد في  �إنّ 
لمواجهة  ذاتها  الجبهة  في  وهما  العلاقة،  ودائ��م��ة 
التحدّيات ال�شر�سة التي يواجهانها معاً، و�إذا �سلّمنا 
فمن  ناجحاً،  �إعلاماً  ي�صنع  �أن  يمكن  لااقت�صاد  ب�أن 
اقت�صاداً  ي�صنع  �أن  �أي�ضاً  يمكن  الإعال�م  �أن  الم�ؤكد 
ال�صحافة  في  ال��وح��ي��دة  الم�شكلة  لي�ست  ن��اج��ح��اً. 
والإعلام هي غياب المحرر المخت�ص، بل هناك م�شكلة 
مراكز  غ��ي��اب  م�شكلة  ه��ي  �أه��م��ي��ة..  عنها  تقل  لا 
�أ�صبحت  لاات�صال  و�سائل  �أن  مع  لديها،  المعلومات 
مي�سورة، ولاا�شتراك في مراكز المعلومات الأجنبية 
على  التغلب  في  دوره  الحا�سوب  ولعب  يُ�سراً،  �أكرث� 
الكثير من ال�صعوبات المتعلقة ب�إن�شاء مراكز المعلومات، 
دوره���ا  �صة  المتخ�صِّ ال��ع��الم��ي��ة،  الم��راك��ز  لعبت  ك��م��ا 
الإيجابي في ت�سهيل الح�صول على المعلومات والتعامل 
معظم  لكن  ولاا�ستنتاج،  والتحليل  بالمتابعة  معها 
�أ�ساليب  بقيود  مكبلة  زال��ت  ما  العربية  ال�صحافة 
العمل التقليدية، دون محاولة لاانفتاح على الحا�ضر 
ناهيك بالم�ستقبل، رغم الخطر الداهم الذي ت�شكّله 
ال�صحافة الإلكترونية على هذه ال�صحافة الورقية.

في  اختزاله  يمكن  لا  الإعا�ل�م  �إن  يقول  �أن  لقائلٍ 
و�سائل  ت��ت��ع��دّد  حيث  ف��ق��ط،  ال��ورق��ي��ة  ال�صحافة 
الإعلام المقروءة والمرئية والم�سموعة، وهذا �صحيح، 
لكن الإعا�ل�م الم��ق��روء ه��و الأكر�ث� ت���أث��راً بالحراك 
لااقت�صادي، وهو الأكثر عناية بالجانب لاا�ستثماري 
من  الأكرب�  بالن�صيب  ي�ست�أثر  باعتباره  والإعلامي 
ا�ستثماره في المجال الإعلامي،  المال الذي يتم  ر�أ�س 

تن�شئ  �أن  ناجحة يمكنها  م�ؤ�س�سة �صحفية  �إن  حيث 
 F.M. ع�شر محطات ف�ضائية، ومائة محطة �إذاعة
�أقل من  الكترونية، كل ذلك بتكلفة  و�ألف �صحيفة 

ر�أ�سمالها كم�ؤ�س�سة �صحفية ناجحة.

و�صول  و�سهولة  وتنوّعها،  الإعا�ل�م  و�سائل  ت��ع��دّد 
النا�س �إليها �إن لم نقُل و�صولها �إلى النا�س، كل هذا 
�أ�صبح له ت�أثيره المبا�شر على حياة النا�س ومعا�شهم 
اليومي، بعد �أن �أ�صبح الإعلام بو�سائله الجديدة، �أو 
ما ي�سمى بالإعلام الجديد، جزءاً لا يتجز�أ من حياة 
النا�س وهمومهم، ومن هذه الهموم الهم لااقت�صادي، 
الرئي�س  المحرك  هو  لااقت�صاد  فيه  �أ�صبح  ع�صر  في 
لل�سيا�سة على م�ستوى العلاقات الدولية �أو لااقليمية 
�أو الوطنية �أو لااجتماعية �أو حتى الأ�سرية، حيث 
�أق��وى راب��ط في هذه العلاقات، وكثيرا ما تم  �أ�صبح 
تغييب المبادئ والمثل والقيم والمذاهب والأديان، �إذا 
ح�ضر لااقت�صاد، وفر�ض �سطوته المتحكمة في م�صائر 

الأمم وال�شعوب.

الم�سئولية الأخلاقية للإعلام:
على  ت�ضع  لااقت�صاد،  بها  يتمتع  التي  الأهمية  نّ  �إ
الإعلام م�سئولية �أخلاقية ت�صب في النهاية في نهر 
نجاحه لااقت�صادي، هذه الم�سئولية هي �إ�شاعة الوعي 
لااقت�صادي بين الجماهير، وهو وعي لا يقت�ضي طرح 
نظريات جهابذة لااقت�صاد، ولا درو�س تعليم معنى 
وا�شكاليات وتعقيدات لااقت�صاد،  و�أه��داف  وفحوى 
بدل  لاان��ت��اج  بثقافة  الم��واط��ن  تنوير  تعني  ولكنها 

لاانغما�س في ثقافة لاا�ستهلاك

ن�شاط  لأيّ  الأ�سا�س  الم��ح��رّك  هو  لااقت�صاد  نّ  ولأ
المبذولة  الجهود  كل  تن�صهر  بوتقته  وفي  �إن�سانّي، 
لذلك  الب�شرية،  وازده��ار الحياة والح�ضارة  لتطور 
�أ�صبح من الطبيعي والطبيعي جدا �أن يكون لااقت�صاد 
ع��دّة وجوه،  للإعلام، وعلى  الرئي�سة  المهام  �إح��دى 
�سواء فيما يتعلق بالتوعية لااقت�صادية العامة، �أو 
بمتابعة الم�ؤ�شرات والمتغيرات لااقت�صادية التي تهم 
�أو با�ستقراء الواقع  الم��ال والأع��م��ال،  قطاع رج��ال 
والتكتلات  للدول  الم�ستقبل لااقت�صادي  وا�ست�شراف 
لااقت�صادية العالمية، �أو تنظيم التوازن بين الدخل 
والم�صروفات للم�ؤ�س�سات والهيئات، بل وحتى الأفراد 
حياتها  تنظيم  �أهدافها  من  ت�ضع  التي  الأ���س��رة  في 
وما  الديون  �إغ��راء  من  للخروج  دخلها،  �ضوء  على 
تتبعها من فوائد بنكية لا طاقة لها على احتمالها، 
وح��ده  لااقت�صاد  �إن  قلنا  �إذا  المبالغة  م��ن  ولي�س 
يتحكم في الإعلام، كما يتحكم في غيره من الأن�شطة 
النظر  يمكن  لا  ف��الإعال�م  الأخ���رى،  لاا�ستثمارية 
ن�شاط  �أولا واخاري�  فهو  الزاوية،  �إلا من هذه  �إليه 
فكاك،  دون  بتلابيبه  لااقت�صاد  يم�سك  ا�ستثماري، 
والم�ؤ�س�سات الإعلامية الناجحة، هي تلك الم�ؤ�س�سات 

في  اقت�صادي  نج��اح  م��ن  تحققه  بم��ا  تتباهى  ال��ت��ي 
م�شاريعها لاا�ستثمارية، ودون �أن تحقق اقت�صادا �صلبا 

ومتوازنا.. لن تحقق نجاحا �إعلاميا ملحوظا.

وهذه الأهمية التي يتمتع بها لااقت�صاد، ت�ضع على 
الإعلام م�سئولية �أخلاقية ت�صب في النهاية في نهر 
نجاحه لااقت�صادي، هذه الم�سئولية هي �إ�شاعة الوعي 
لااقت�صادي بين الجماهير، وهو وعي لا يقت�ضي طرح 
نظريات جهابذة لااقت�صاد، ولا درو�س تعليم معنى 
وا�شكاليات وتعقيدات لااقت�صاد،  و�أه��داف  وفحوى 
بدل  لاان��ت��اج  بثقافة  الم��واط��ن  تنوير  تعني  ولكنها 
لاانغما�س في ثقافة لاا�ستهلاك، وعن طريق لااهتمام 
الجماهيري،  نجاحه  الإعال�م  يحقق  النا�س  بهموم 
وبالتالي نجاحه لااقت�صادي، في �إطاره الأخلاقي. 
و�إعال�م بلا متلقٍ لا يمكنه المناف�سة في �سوق يتحكم 

فيها غول لااقت�صاد ب�شكل مبا�شر.

�إ�شاعة الوعي لااقت�صادي لدى المواطن.. من الأمور 
التي لابد �أن يعتبرها الإعلام من �أولوياته، ليعرف 
فيه  �أ�صبحت  ع��الم  الم��واط��ن مواطئ قدمه في  ه��ذا 
انت�شارا،  الأكثر  الظاهرة  النزعة لاا�ستهلاكية هي 
خا�صة في ال�شعوب النامية ذات الوفرة لااقت�صادية 
الطارئة، والتي لا تتوافر فيها نه�ضة �صناعية كبرى، 
لاانتاجية  الحياة  في  بالرغبة  �أفرادها  يتمتع  ولا 
للحياة لاا�ستهلاكية، في ظل جهود  بدل لاان�صراف 
ال�شعوب  هذه  بقاء  هدفها  المتقدمة  للدول  حثيثة 
بن�صيب  والإ�سهام  الإنتاج  قيم  عن  بعيدا  النامية 
وافر في الح�ضارة الإن�سانية المعا�صرة، فالهم الأ�سا�س 
للدول المتقدمة هو ا�ستنزاف ثروات ال�شعوب النامية، 
و�إغراقها في بحور من القيم لاا�ستهلاكية ذات الآثار 
ون���دوات  م���ؤتم��رات  وفي  الم���دى،  البعيدة  ال�سلبية 
الإعلام لااقت�صادي او لااقت�صاد الإعلامي، ما يب�شر 
ب�أن الوعي �أ�صبح متناميا حول �أهمية التلاحم بين 
الإعلام ولااقت�صاد، على �أن يكون ذلك ل�صالح المواطن 
�أولا و�أخيرا، عبر و�سائل �إعلامه، التي لابد ان ت�ضع 

من �أولوياتها العناية بهذا الجانب.

بعد ذلك وقبله تظل الم�ؤ�سّ�سة الإعلامية والم�ؤ�سّ�سة 
لااق��ت�����ص��ادي��ة ع��ل��ى عال�ق��ة وث��ي��ق��ة ومارت�ب��ط��ة 
ومتلاحمة، و�إن لم يكن في الو�سائل، ففي لااهداف 

والغايات لاا�ستثمارية الطموحة.

دور الإعلام في الأزمات:
ودور الإعلام الإقت�صادي يبرز �أكثر �أثناء الأزمات 
وتداعياتها  �أ�سبابها  �إظهار  خلال  من  الإقت�صادية، 
�سيكون  المواطن، هو كيف  يهم  ما  المواطن، لأن  على 
ت���أثري� ه��ذه الأزم����ة عليه �إق��ت�����ص��ادي��اً، م��ن ناحية 
�أن  �شرط  الم�ستقبلية،  وم�شاريعه  وعمله  مدخوله 
�إعلام  �إلى  تحوله  دون  من  مو�ضوعياً  �إعلاماً  يبقى 

37 www.fibsudan.com



ت�سويقي، ك�أن ي�ضخم العنا�صر ال�سلبية �أو الإيجابية 
الإقت�صادي  للإعلام  �أن  كما  م�صداقيته.  فيخ�سر 
دول  في  وخ�صو�صاً  التنمية  بق�ضايا  مبا�شرة  علاقة 
العالم الثالث، لأن التنمية لا يمكن �أن تتم من دون 
م�ساعدة الإعلام �إر�شاداً وتوجيهاً وقيادة. فالأو�ضاع 
وتبدلاتها  بتطوراتها  والحياتية  لااقت�صادية 
من  وا�سعة  �شرائح  ل��دى  ت�شكل  �صارت  المت�سارعة، 
وم�شاهدين،  وم�ستمعين  ق���راء  ال�����س��وري،  المجتمع 
 ، الما�ضية  الفترة  خال�ل  ومتابعة  اهتمام  مركزية 
لأن الرغبة في لاا�ستعلام عن الأو�ضاع لااقت�صادية 
الأ���س��واق  وحالة  وتبدلاتها  المعي�شية،  والأح���وال 
وغيرها، �أخذت ت�سيطر على اهتمامات هذه ال�شرائح 
وان�شغالاتها، نظراً الى ما يتركه لااقت�صاد من ت�أثير 
في ح��ي��اة لاان�����س��ان، م��ن هنا ترب�ز مهمة م��زدوج��ة 
�إدارة الأزم���ات وال��ث��ورات  ل�ل�إعال�م الإقت�صادي في 

تتمثل في جانبين: 

الأول �إخباري، ويتم عن طريق متابعة �أخبار الأزمة 
والتعريف بنتائج مواجهتها، ومحاولات الت�صدي لها 
ويتم  ذل��ك.  والنجاح في  التطور  وم��دى  وتحجيمها، 
عن طريق نقل المعلومات �إلى جمهور الأزمة ب�أمانة 
و�سرعة وم�صداقية، و�إحاطته بما حدث فعلًا على 

�أر�ض الواقع الأزموي.

وال��ث��اني، ا���س��ت��خ��دام الإعا�ل��م في �إح����داث المعرفة 
الإقت�صادية المخططة جيداً، والت�أثير الإيجابي على 
والدول،  والم�ؤ�س�سات  والمجتمع  الفرد  ثقافة  ت�شكيل 
و�إحداث الوعي المطلوب بالم�شكلات التي قد تواجه 
الأزم��ة  لخطورة  الجمهور  �إدراك  وتنمية  ال��دول��ة، 
قناعة  لديهم  وتتكون  اهتمامهم  فيثير  و�أبعادها، 
معينة تدفعهم �إلى القيام ب�سلوك معين وفقاً لنطاق 
بالأخبار  وت��زوده��م بكل �صراحة وو�ضوح  الأزم��ة 
�إعدادها  يتم  التي  والبيانات  والمعلومات  والحقائق 
ب�شكل معين، بمحتوى وم�ضمون معين، لتقدم في وقت 
معين وفي �إطار تحليلات و�آراء و�أفكار وتنب�ؤات معينة 
من جانب رجالات فكر و�إعلام لهم وزن وت�أثير �إعلامي 

معين.

ومن هنا تبرز الحاجة الى �إعلام �إقت�صادي مخت�ص 
معنِي �أ�سا�ساً بمعالجة لااحداث والظواهر والتطورات 
لااقت�صادية بمختلف جوانبها، والهادف الى الت�أثير 
على م�سارات التطور والتغيير في الحياة لااقت�صادية، 
ويقوم بطرح م�سائل اقت�صادية مهمة، ما يترك اثراً 
الترقب  روح  لديهم  ويخلّف  النا�س،  ل��دى  �أيجابياً 
ولاانتظار للاطلاع على كل ما هو جديد على ال�ساحة 

الإقت�صادية وما يحدث من تطورات.

�أن��واع الإعال�م دقة  فالإعلام الإقت�صادي هو �أكرث� 
والإحترافية  للمهنية  تطلباً  و�أكثرها  وح�سا�سية، 

المعايير  فيه  تتوافر  �أن  يجب  ن���ه  لأ والتخ�ص�ص، 
التالية:

• �أن يكون عارفاً ب�أ�صول الإعلام وفنونه.
• �أن يكون دائم الإطلاع على الحالة الإقت�صادية في 

البلد.
• �أن يكون عارفاً بتقنيات علم الإقت�صاد.

• �أن يكون قادراً على �إ�ستخدام الم�صطلحات اللازمة 
ويعرف معانيها ودلالاتها الدقيقة، لأن عليه تقديم 
الغام�ضة  الكتابة  عن  والإبتعاد  الخال�صة،  المعارف 
معلومات،  ولي�س  تعميات  تقدم  �أن  ��شأنها  من  التي 

كذلك الحاجة �إلى قدر عالٍ من ال�شفافية.

وقوانينه  قواعده  لااقت�صادي..  الإعال�م 
وتقنياته:

�إعا�ل�م له  ال�شفافية ه��و  �إعا�ل�م  �أن  الم��ع��روف  وم��ن 
قواعده وقوانينه وتقنياته، لا �سيما في المجتمعات 
لهذا  الإعلامية.  والتعددية  الحر  الإقت�صاد  ذات 
الإعلام  و�سائل  بقدرة  مرتبطة  هنا  ال�شفافية  ف�إن 
للم�ؤ�س�سات  والأن�سب  الأ���ص��ح  المعلومة  توفير  على 
كذلك  الكبرى،  والإقت�صادية  التجارية  الإعلامية 
الإعلام الإقت�صادي هو �إعلام التنمية، تبعاً لحاجة 

ال�سوق �إلى هذا الفن الإعلامي المتخ�ص�ص والدقيق.

ويُعدّ دور الإعلام الإقت�صادي م�ساعداً في �إبراز نقاط 
الإقت�صادية،  ال��دول  �سيا�سات  في  وال��ق��وة  ال�ضعف 
وهو  فقط،  وكم�ست�شار  كخبير  موقعه  من  �إنطلاقا 
م�س�ؤولية  تقع  جهة  فمن  حدين.  ذو  �سيف  كذلك 
عظيمة على عاتق و�سائل الإعلام تتمثل في �إي�صال 
�إذ من واجبها ان تتحرى  المعلومة والخبر ال�صحيح، 
قيم  طوعياً  تتبع  و�أن  الأخ��ب��ار  ن�شر  عند  ال��دق��ة 
ومفاهيم ال�شفافية ورقابة الر�أي العام. ومن جهة 
و�صحة  و�ضوح  على  الإعال�م  و�سائل  تعتمد  اخ��رى 
و�صراحة المعلومات التي توفرها البنوك وال�شركات 
�سهولة  المالية ولااق��ت�����ص��ادي��ة وع��ل��ى  والم���ؤ���س�����س��ات 
وليتها.  بم�س�ؤ ال��وف��اء  م��ن  للتمكن  عليها  الح�صول 
ف���الإعا�ل�م لااق��ت�����ص��ادي والم����الي ي��واج��ه م�ساءلة 
من  يح�صل  ما  حقيقة  بنقل  ومطالبته  له  النا�س 
حولهم، وخ�صو�صا ما يم�س واقع وم�ستقبل معي�شتهم 
ومدخراتهم وم�صادر رزقهم، وفي الوقت ذاته تقديم 
الخبر دون تق�صد �أو غمو�ض ي�سبب ال�صدمة، وكذلك 

عدم لااخذ بال�شائعات المثيرة وترويجها.

ومتى ما لعبت و�سائل الإعلام دورا م�س�ؤولًا في تثقيف 
المجتمع واحتكمت الى �أ�س�س ومعايير وا�ضحة و�ضعتها 
وال�شفافية  النزاهة  قيم  لتعزز  لنف�سها  بنف�سها 
والم�ساءلة في التغطية لااعلامية، ف�إن القطاع المالي 
والم�صرفي �سيكون ملزماً ب�أن يواكبها و�أن يتبع اف�ضل 

الممار�سات في الإف�صاح. 

فئة  على  مق�صورا  لي�س  المعايير  بهذه  الإل��ت��زام  �إن 
معينة بل �أمر يجب علينا جميعا لاالتزام به �سواء 
او  �س�سية  م�ؤ او  م�صرفية  او  حكومية  جهات  كنا 
م�س�ؤول  المجتمع لااقت�صادي  اعلامية. كل ع�ضو في 
ان  يمار�سه.  ما  كل  في  الحوكمة  معايير  تطبيق  عن 
قيام ال�شركات بالإف�صاح الدقيق وفي الوقت المنا�سب، 
وقيام و�سائل الإعلام بتغطية المعلومات ب�شكل �صحيح 
و�شامل �سيخلقان �سوقاً اكثر كفاءة وفعالية. فالك�شف 
علن الحقائق والأخطاء وال�سلبيات التي تعتري عمل 
الخدمة  وتقديم  بحماية  المعنية  الم�ؤ�س�سات  و�أداء 
هذه  ت�صحيح  �إلى  ي���ؤدي  حقوقه،  وتلبية  للمواطن 
الأخطاء قبل ا�ستفحالها، و�إلى ت�صويب الأداء و�أي�ضا 
�إلى ت�شكيل ر�أي عام فاعل في التعامل معها في حال 

تجاهل ال�سلطات.

ومن الخطوات الواجب �إتخاذها لتعزيز هذا التطور 
الخا�ص  القطاع  بين  القائم  التعاون  تطوير  �أي�ضاً، 
وال�صحافة الإقت�صادية، فمثلًا التعاون على م�ستوى 
المحافظة  �شرط  الطرفين،  بين  �ضروري  المعلومات 
على الإ�ستقلالية التامة بين ال�شق التجاري وال�شق 
ت�ضارب  ح���دوث  لتجنب  والتحليلي،  ال��ت��ح��ري��ري 
م�صالح. �أما على م�ستوى دور الإعلام الإقت�صادي في 
�إنعا�ش الإقت�صاد وتعزيز الإ�ستثمار في �سوريا، ف�إنه لا 
يمكننا تحميل الم�س�ؤولية للإعلام الإقت�صادي فقط ، 
لأن ذلك م�س�ؤولية الدولة والم�ؤ�س�سات المعنية بجلب 
الحكومية  بالقرارات  الأم��ر  ويرتبط  الإ�ستثمار، 
م�ستوى  وترفع  الإقت�صاد  تحفز  التي  تلك  �سيما  لا 
التناف�سية للإقت�صاد، وتجذب الإ�ستثمارات وتحدد 
هذا  وبالتالي  الأع��م��ال،  وبيئة  الإ�ستثماري  المناخ 
لي�س من م�س�ؤولية الإعلام الذي عليه القيام بتغطية 
هذه  متخذو  يعمل  �أن  الأف�ضل  ومن  القرارات،  هذه 
�إقناع الإعال�م بجدواها، فالإعلام  ال��ق��رارات على 
الإقت�صادي ي�شبه بقية �أن��واع الإعال�م، حيث تلعب 
�إ�ستقطاب  في  دوراً  وال��ذات��ي��ة  الر�سمية  الرقابة 
الخبرات �إليه، وعليه �أن يلعب دوراً رائداً في �إتخاذ 
بل  الخرب�  نقل  في  ن�شاطه  يح�صر  �أن  لا  الم��ب��ادرة، 

الو�صول �إلى تقديم ر�أي تحليلي.
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خدمة العملاء ..
بين الحكمة و الذكاء

مقدمة :

تعزيز  �إلى  التي تهدف  الممار�سات  من  العملاء هي مجموعة  خدمة 
نال ر�ضا  المنتج قد  �أو  �أن الخدمة  بالت�أكد من  العملاء،  م�ستوى ر�ضا 
تلبية  خلالها  من  يتم  التي  العملية  هي  �أدق:  وبتعريف  العميل. 
احتياجات وتوقعات العملاء من خلال الت�أكد من تقديم خدمة ذات 

جودة عالية يترتب عليها ر�ضا العملاء.

وتتفاوت �أهمية خدمة العملاء ح�سب نوع المنتج ونوع العميل، فالعميل 
الخبير، كمثال، يتطلب خدمة �أقل من المبتدئ �سواء كان المنتج �سلعة 

�أو خدمة.
�أيمن �صلاح محمد عمر - �إدارة الت�سويق
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خدمة العملاء ..

�أنواع العملاء:

يعملون  الذين  الأ�شخا�ص  وه��م  داخليون:  عملاء 
داخل م�ؤ�س�ستك ويعتمدون عليك في �أعمالهم. .

ع��مال�ء خ��ارج��ي��ون: وه��م �أن��ا���س لا يعملون داخ��ل 
الم�ؤ�س�سة ولهم حاجة ت�ستطيع هذه الم�ؤ�س�سة تلبيتها 

لهم..

على  منها  كبير  ج��ان��ب  في  ال��ع��مال�ء  خ��دم��ة  تعتمد 
�أن  �أو الذكاء ال�شخ�صي. فمثلًا من الحكمة  الحكمة 
تدبّر وقتاً لعملائك و�أن ت�ستجيب لمطالبهم، لكن كثيراً 

ما لا يحدث هذا.

بالر�ضا  ي�شعرون  ع��مال�ءك  تجعل  �أن  الحكمة  م��ن 
حاجاتهم  تفهم  و  ليهم  �إ تن�صت  و�أن  ال�سعادة  و 
ورغباتهم. من الحكمة �أن تفعل كل �شيء ممكن من 
يعاي�شون  �أنهم  من  والت�أكد  عملائك  م�ساعدة  �أج��ل 
معك.  تعاملهم  خال�ل  من  �إيجابية  التجارب  �أكرث� 
لكن قلما يحدث هذا، ل�سبب ب�سيط وهو �أن كثيراً من 
ال�شركات و المديرين وموظفي خدمة العملاء يتخلون 
ما  ين�سون  فهم  ال�شخ�صية.  وحكمتهم  ذكائهم  عن 
تعنيه الخدمة وتكون الأرباح والمهمة التي ب�أيديهم 
هي �شغلهم ال�شاغل بدلًا عن لااهتمام والتركيز على 

العملاء الذين يب�سطون �إليهم �أيديهم بالمال.

 خدمة العملاء الممُيّزة

يزاً، اخرج قليلًا  لكي تكون موظف خدمة عملاء ُمم
عن الم�ألوف، �إن لم ت�صنع فارقاً فلن تكون مميزاً عن 
الآخرين. وعندما لا تختلف في �شيء عن الآخرين، 
خا�ضعة  ت��ك��ون  العميل  ي��خ��ت��ارك  �أن  فاحتمالات 
�شياء  الأ بجميع  ف��ارق��اً  �صنعت  �إن  لكن  لل�صدفة. 
الب�سيطة التي تفعلها من �أجل عملائك، ف�سوف تزداد 
احتمالات اختيار العميل لك، وهذا يعني �أن تخرج 

قليلًا عن الم�ألوف.

عندما يتبع النا�س الروتين يت�صرفون كما لو كانوا 
�آلات. فهم يغلقون قلوبهم وعقولهم من خلال طبيعة 
التكرار التي تت�سم بها المهام التي يقومون بها، ونتيجة 
لذلك ي�صبحون متعبين و منهكين، و يتم ا�ستنزاف �أي 
�شعور بالطاقة الخلاقة ب�سبب عملهم. فعندما ي�ؤدي 
"مع�صوب العينين"، ف�إن هذا قد  المرء وظيفته وهو 
يمنعه من ر�ؤية فر�ص تتيح له القيام ب�أ�شياء جديدة 
�أن تجعل  ب��دلًا من  العملاء،  �أن تحفز  ومثيرة يمكن 
�أن  المهم  من  النظام،  من  الأ�صل  طبق  ن�سخة  نف�سك 
عملائك  �أج��ل  من  يوم  كل  فارقاً  �أو  اختلافاً  ت�صنع 
وذلك عن طريق التعبير عن �شخ�صيتك الفريدة و�أن 
الب�سيط هو الذي  تكون على طبيعتك. هذا الفارق 
ي�ساعد على خلق الإثارة وتحقيق التميز، كل عميل 
فريد من نوعه و�إن تعاملت مع جميع العملاء بنف�س 
الطريقة، ف�سوف تقلل من قيمة العلاقة، لن ي�شعر 
تتعامل  لم  لأنك  الأهمية  �أو  بالخ�صو�صية  العملاء 

معهم على هذا الأ�سا�س.

خدمة العملاء الجيدة وال�سيئة 

مقدمي  م��ن  ك��ل  بها  يت�سم  التي  ال�سمات  يلي  فيما 
الخدمة المميزة وكذلك مقدمي الخدمة غير المميزة.

مقدمي  من  تكون  ف�سوف  يلي،  بما  تت�سم  كنت  ف���إن 
الخدمة المميزة:

- تحر�ص على �أن يكون لديك موقف �إيجابي ومظهر 
بهيج.

- ت�ستمتع بالعمل مع ومن �أجل الآخرين..
- ت�ضع العميل في مركز لااهتمام..

- تت�سم بالن�شاط والحيوية في العمل..
علاقات  "مهنة  ن��ه��ا  �أ على  وظيفتك  �إلى  تنظر   -

�إن�سانية".
معها  وتتجاوب  الجيدة  العميل  بمطالب  ت�ستمتع   -

بمرونة.
- ت�سمح للعميل ب�أن يكون دائما على حق.

�أما �إذا كنت تت�سم بما يلي، ف�سوف تكون من مقدمي 
الخدمة غير المميزة:

- تظهر عليك علامات الإكتئاب وعدم لاابت�سام..

- تميل �إلى العمل الفردي وبمعزل عن الآخرين..
- تحب �أن تكون دائما في مركز لااهتمام.

- تهتم بدرجة �أكبر بالنواحي الفنية للوظيفة عن 
اهتمامك بر�ضا العميل.

- تميل لأن يتم كل �شيء وفق قواعد محددة.
- تعمل من مبد�أ �أ�سا�سي وهو �أنك على حق.

راجع �سماتك الحالية مع تلك ال�سمات لتعرف بنف�سك 
ما �إن كنتَ من مقدمي الخدمة المميزة �أو غير المميزة. 

�أنواع العملاء وكيفية التعامل معهم:

ربما كان العملاء الذين يتميزون ب�صفات بارزة من 
لتطبيق  الخدمة  مقدم  ل��دى  حاجة  العملاء  �أكرث� 
كيفية  يلي  فيما  ونو�ضح  المميزة.  الخدمة  مفهوم 
التعامل مع بع�ض هذه ال�صفات لكي ت�ستر�شد بها في 
الذين  ال�صفات الخا�صة بالعملاء  التعامل مع بقية 

تتعامل معهم:

العميل الثــرثــار:
مواقف  عن  يحدثك  �أن  يحاول  تجده  جدا،  • مرح 

طريفة �أو �آخر نكتة �سمعها.
• كثير الكلام، يتحدث كثيرا عن �أعماله وم�شروعاته 

وا�ستثماراته الجديدة, وكيف يديرها.
بعيدة  جانبية  �أحاديث  في  الوقت  �إ�ضاعة  • يحاول 

تماما عن الخدمة التي �ستقدمها �إليه.
يق�ضيه  الذي  الوقت  طول  �أن  حيث  العمل  • يعطل 

معك ي�ؤخر عملية تقديم الخدمة للآخرين..

كيف تتعامل مع هذا العميل؟
لكي تتعامل معه ب�أ�سلوب فعال يجب عليك اتباع ما 

يلي:

تقدمها  التي  الخدمة  �إلى  جذبه  دائما  تحاول  • �أن 
�إليه وما يمكن �أن يقترحه لتح�سين الخدمة المقدمة 

�إليه.
من  بدرجة  تقابلها  و�أن  تعليقاته،  ترف�ض  �ألا   •

لاا�ستح�سان.
من  تتمكن  حتى  الحديث  بزمام  دائما  تم�سك  • �أن 
لاانتهاء من تقديم الخدمة في الوقت المنا�سب وبما 

لا يغ�ضبه.
�إليه  توجه  �أن  يجب  له  الخدمة  تقديم  بعد   •
ال�شكر والتقدير على مقترحاته و�آرائ��ه التي يمكن 

�أن ت�ساهم في تح�سين الخدمة المقدمة للعملاء.

العميل المفكر الإيجابي
ويوجه  ينفعل،  ولا  بهدوء  يتعامل  الطبع.  • هادئ 

�إليك �أ�سئلة بدرجة كبيرة. 
�إيجابية ولا تخرج عن  • معتدل ويقدم اعترا�ضات 

نطاق الخدمة و�سبل تح�سينها.
�إليه. تقوله  ما  كل  �إلى  ي�ستمع  جيد،  • من�صت 

الخدمة  جعل  هدفها  ب��ن��اءة  اقارت�ح��ات  يقدم   •
متميزة.

متعقل  ���س��ل��وب  ب���أ معك  يتعامل  جيد  م��ف��او�ض��   •
ومو�ضوعي.

كيف تتعامل مع هذا النمط العقلاني؟
لكي تتعامل معه ب�أ�سلوب فعال يجب عليك اتباع ما 

يلي:
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• حاول اتخاذ منهج فكري وعملي نا�ضج في التعامل 
والحوار معه.

بالمعلومات  و�أخر�ب�ه  معه  التعامل  في  �أمينا  كن   •
الدقيقة والمدرو�سة.

العميل المتردد:
• لا ي�ستطيع اتخاذ القرار بل يحاول �أن يعتمد على 

الآخرين في اتخاذ القرارات له.
والإجراءات  والقوانين  باللوائح  التقيد  �إلى  • يميل 

التي و�ضعتها المنظمة ك�إطار للتعامل معه.
اتخاذ  عملية  ي�ؤجل  �أن  الإمكان  بقدر  يحاول   •

القرار كلما �أمكن ذلك.
�إن  العاجل  القريب  "في  عبارة  دائما  منه  ت�سمع   •

�شاء الله �سوف يتم كذا وكذا".
ال��ت���أك��ي��دات  خا�ل�ل  م��ن  يقتنع  �أن  �إلى  ي�سعى   •

والبراهين والأدلة.
الذي  المو�ضوع  عن  المعلومات  من  مزيد  �إلى  • ي�سعى 

يحتاج فيه �إلى اتخاذ قرار.

كيف تتعامل مع هذا النمط من العملاء
للتعامل مع هذا النمط عليك اتباع ما يلي:

�شعورك  عن  تخرج  ولا  معه  تعاملك  في  �صبوراً  • كن 
معه.

جميع  على  ب��ال��رد  الإم��ك��ان  ب��ق��در  ح��ازم��ا  ك��ن   •
ثقته  من  يزيد  ب�شكل  ا�ستف�ساراته  �أو  اعترا�ضاته 

بنف�سه وثقته في الخدمة المقدمة له.
وما  الآن،  القرار  �إتخاذ  مزايا  له  تبرز  �أن  • حاول 
ق��د يعود عليه م��ن ف��ائ��دة الآن، وخ��وف��ك م��ن تغير 
على  ت���ؤث��ر  ق��د  التي  ال��ق��رارات  �أو  الأنظمة  بع�ض 

منافعه لو لم يح�صل على الخدمة حالياً.

العميل المتعجــل:
دائما  وتجده  لاانتظار،  يحتمل  ولا  ال�صبر،  • نافد 

يت�ساءل متى �سيح�صل على الخدمة.
�أن تفرغ من محادثته  • يقاطعك في الحديث، فقبل 
في �أي �شيء تجده يلاحقك با�ستف�سار �آخر، وقبل �أن 

تجيبه يقاطعك ويجرّك �إلى حديث �آخر.
�إنه قد لا ي�صل  • متردد، ي�ؤجل اتخاذ قراراته، بل 

�إلى قرار نهائي.
يفتح  ب�أن  الخدمة  تقديم  عن  يعوقك  �أن  • يحاول 

حوارا في ق�ضايا كثيرة.
م�ستند  �أو  طلب  �أي  من  ب�سهولة  ينزعج  �أن  يمكن   •

تطلبه منه لإنهاء المعاملة.

كيف تتعامل مع هذا العميل؟
في علاقتك و تعاملك مع هذا العميل عليك �أن:

• تحاول خدمته ب�سرعة وب�شكل لا ي�سمح بالدخول 
معه في ق�ضايا فرعية تجعله يتردد في الو�صول �إلى 

القرار المنا�سب من وجهة نظره.

• ابتعد عن مناق�شة التفا�صيل �أو الق�ضايا الفرعية، 
ال��ذي من  اللقاء  م��ن  ال��ه��دف  وح���اول التركيز على 

�أجله �أتى �إليك العميل.
له  تقدم  �أن  ح��اول  مرت�دد  ب�أنه  ت�شعر  عندما   •
الارب�هني� والأم��ث��ل��ة ال��ت��ي ت��دع��م موقفك وتجعله 

يقتنع بح�صوله على الخدمة التي يطلبها.
ما  �إلى  ينتبه  مُن�صتاً  عميلا  منه  تجعل  �أن  • حاول 

تقوله باهتمام �شديد.
طابع  عليها  يغلب  ال��ت��ي  ال��ع��ب��ارات  ع��ن  ابتعد   •

لااحتمال.

العميل الذكي:
لماح. �أنه  نظراته  من  • ت�شعر 

�أنهم  • يثق في نف�سه، وغالباً ما ينظر �إلى غيره على 
�أقل منه ذكاءً.

الإجابة. �صعبة  �أ�سئلة  يوجّه  • �أحيانا 
الت�أكد  بعد  �إلا  ل��ه  الم��ق��دم  بالعر�ض  يقتنع  لا   •

�شخ�صيا من مزاياه.
بدقة. �إليه  الموجهة  الأحاديث  بتحليل  • يقوم 

كيف تتعامل مع هذا العميل؟
عند تعاملك مع هذا العميل يجب مراعاة ما يلي:

�أي�ضا ذكي من خلال الفهم ال�سريع  �أنت  �أنك  • �إظهار 
لات�صاله اللفظي وغير اللفظي.

براهين  خال�ل  من  له  المقدم  بالعر�ض  �إقناعه   •
و�أدلة قاطعة.

نف�سك  قدّم  ولكن  للذكاء  مباراة  في  معه  تدخل  • لا 
فقط ب�شكل يُ�شعره �أنك ذكي.

واثق  غير  كنت  �إن  ال�صعبة  �أ�سئلته  عن  ب  ُجت لا   •
للتفكير  مهلةً  �إع��ط��اءك  منه  واطلب  الإج��اب��ة،  من 
عن  �أكثر  معلومات  لمعرفة  الر�ؤ�ساء  �إلى  الرجوع  �أو 

المو�ضوع.

ا�ستخدام لاات�صالات الهاتفية مع العملاء 

�أ�صبح الهاتف هو الو�سيلة ال�سريعة التي يلج�أ �إليها 
�أن  ب��شأنها  يقال  التي  وللدرجة  العملاء  من  الكثير 
مهارة لاات�صال وجهاً لوجه مع العميل لا تعني �إغفال 

العمل  يتطلبها  التي  الهاتفية  لاات�صالات  مهارات 
الم�ؤ�س�سة  لربط  المهمة  الو�سائل  من  �أ�صبحت  حيث 
بعملائها. ويجب على مقدم الخدمة �أن يدرك �أهمية 
يخطط  �أن  يجب  وبالتالي  الهاتفية  لاات�����ص��الات 
تلافي  على  عال�وة  ب�إيجابية،  ب�إجرائها  ويقوم  لها 
الم�شكلات المرتبطة بها واتباع الإر�شادات المتعلقة بها.

�أهمية ا�ستخدام لاات�صالات الهاتفية:

الم�ؤ�س�سة  الهاتفية بين  ا�ستخدام لاات�صالات  يحقق 
وعملائها المختلفين الفوائد التالية:

حيث  للعملاء،  الخدمات  تقديم  عملية  ت�سهيل   •
يُغني لاات�صال الهاتفي عن ح�ضور العميل �إلى مكان 
الخدمة خا�صة �إن كان ح�ضوره بغر�ض لاا�ستف�سار. 
ومن ناحية �أخرى يخفف لاات�صال الهاتفي ال�ضغط 

على مقدمي الخدمة.

من  الكثير  يلج�أ  حيث  العميل.  وق��ت  اخت�صار   •
و  �أ لاا�ستف�سار  في  الهاتف  ا�ستخدام  �إلى  العملاء 
تحتاج  لا  وال��ت��ي  الب�سيطة  الأع��م��ال  بع�ض  �إن��ه��اء 
الوقت  يخت�صرون  وبذلك  �شخ�صياً،  ح�ضورهم  �إلى 
بت�سيير  تتعلق  مهمة  ب���أع��م��ال  للقيام  وي��دخ��رون��ه 

�أعمالهم.

ال�صورة  تح�سين  في  الهاتفية  لاات�صالات  • ا�ستغلال 
الأ�صول  اتباع  خلال  من  وذلك  للم�ؤ�س�سة  الذهنية 
تترك  والتي  الهاتفية  المكالمات  على  للرد  المهنية 
وكيا�سة  لباقة  عن  العملاء  ل��دى  ح�سناً  انطباعاً 

وجدية من�سوبي المنظمة.

لاات�صالات  معظم  لأن  وذلك  التكلفة.  تخفي�ض   •
تتمخ�ض  وق��د  ط��وياًل�  وق��ت��اً  ت�ستغرق  لا  الهاتفية 
الم�ستقبل  في  عائده  يكون  للخدمة  فعال  عر�ض  عن 
�أف�ضل من تقديم الخدمة للعميل وجهاً لوجه. علاوة 
على ذلك ف�إن الطرفين �أكثر دقة وتحديداً، فيتعلم 
ويتعلم  الخدمة  لطلب  ال�صحيحة  الطريقة  العميل 

مقدم الخدمة الدقة في تقديمها. 
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عرض كتاب

ا�ستعرا�ض / قي�س ال�صديق

د. محمد مبارك م�صطفى الإمام
�إدارة المخاطر

في بحثه الذي نالَ عنه درجة دكتوراة الفل�سفة في الدرا�سات الم�صرفية من جامعة 
ال�سّودان للعلوم والتكنولوجيا، اختار الباحث د. محمد مبارك م�صطفى الإمام؛ الموظف 
رف  ب�إدارة المخاطر ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، درا�سة )نُظم و�سيا�سات �سعر ال�صّ
في ال�سّودان و�أثرها على التجارة الخارجية( مو�ضوعاً لبحثه، مُقيّداً حدود البحث 

بالفترة الزمنية من "1990 -2011 م".

يقع البحث، الذي �أ�شرفَ عليه د. ابراهيم ف�ضل المولى الب�شير؛ عميد كلية الدرا�سات 
التجارية بجامعة ال�سّودان للعلوم والتكنولوجيا، في )305( �صفحة من الورق المتو�سط، 
�شاملةً �صفحات المقدّمة والقوائم والملاحق التي �أوفت الدقة وال�سّلامة والمو�ضوعية 
مُ�ستَحَقّها من حيث لاا�ستخدامات الفنّية )الهيكلة و�شكل العر�ض( وكذلك التوثيق 
للم�صادر والمعلومات. وقد �أجيزَ البحثُ بعد مناق�شته بتاريخ �أكتوبر من العام 2013م.

انتهجَ الباحث في هذه الدرا�سة الأ�سلوب الو�صفي عن طريق تحليل الجداول والمنهج 
الإح�صائي القيا�سي من خلال بناء نماذج قيا�سية لل�سلا�سل الزمنية لمتغيرات الدار�سة 

.E-Views وذلك با�ستخدام برنامج

غ الباحث في اختيارهِ للفترة الممتدة من "1990 – 2011م" كحدود زمنية  وكان مُ�سوِّ
وظروف  متباينة  بمراحل  ال�سّودان  اقت�صاد  مرور  �شهدت  الفترة  هذه  �أنّ  للدرا�سة 
�سيا�سية واقت�صادية مختلفة �أثّرت على الهيكل العام لخريطة ال�سّودان لااقت�صادية 

ولااجتماعية وال�سيا�سية.

ال�سّودان في  رف  ال�صّ �سعر  و�سيا�سات   نُظم 
و�أث�����ره�����ا ع���ل���ى ال���ت���ج���ارة الخ���ارج���ي���ة
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هيكل الدرا�سة:

يتكوّن البحث من �سبعة ف�صول على النحو التالي: 

الف�صل الأول: الإطار العام للدرا�سة والدرا�سات ال�سابقة، واحتوى في طيّاته على 
مبحثين؛ المبحث لااول: الإطار العام للدرا�سة: ي�شتمل على مقدمة ثم بعد ذلك 
ت�أتي م�شكلة الدرا�سة وبعدها يتطرق الف�صل �إلى �أهمية الدرا�سة و�أهدافها، ثم 
الفر�ضيات التي تقوم عليها الدرا�سة والمنهجية لهذه الدرا�سة والم�صادر لمعلومات 
هذه الدرا�سة. �أي�ضا يحتوي المبحث على الحدود الزمانية والمكانية لهذه الدرا�سة، 
ومن ثم ي�أتي تنظيم وتن�سيق هذه الدرا�سة. المبحث الثاني: الدرا�سات ال�سابقة: 
ين في �سياق مو�ضوع  �أتى م�شتملًا على ما كُتِب من قِبل الباحثين والمخت�صّ والذي 

الرّ�سالة، والذين كان لهم قدم ال�سّبق في هذا المجال. 

الف�صل الثاني: نُظم و�سيا�سات �سعر ال�صرف. يحتوي الف�صل الثاني على مقدمة 
ومن ثم تليها �أربعة مباحث رئي�سة؛ المبحث الأول حول �سعر ال�صرف والآليات 
المتبعة تجاهه والنظريات الم�ستحدثة عن حالات �سعر ال�صرف و�أو�ضاعة المختلفة 
في ظل لااقت�صاديات القائمة والتى تعاني من حالة عدم ا�ستقرار وتدهور على 
الثاني  المبحث  وي�أتي  وانتعا�ش.  ا�ستقرار  حالة  بها  التي  لااقت�صاديات  عك�س 
م�شتملًا على النظريات المتعلقة ب�سعر ال�صرف. �أما المبحث الثالث فيحتوي على 
النُظم المتبعة تجاه �سعر ال�صرف. �أما المبحث الرابع والأخير في�شمل ال�سيا�سات 

المتبعة تجاه �سعر ال�صرف. 

الف�صل الثالث: التجارة الخارجية. يحتوي الف�صل الثالث على مقدمة تعقبها 
�أربعة مباحث؛ المبحث الأول يتطرق �إلى التجارة الخارجية، �أما المبحث الثاني 
�إلى نُظم  �أما المبحث الثالث فيتطرق  فيحتوي على �سيا�سة التجارة الخارجية، 
�أخطار  على  الرابع  المبحث  يحتوي  بينما  الخارجية،  التجارة  حماية  و�أدوات 

التجارة الخارجية.

الرابع على مقدمة وثلاثة  الف�صل  المدفوعات. يحتوي  الرابع: ميزان  الف�صل 
والنظريات  المتبعة  والآليات  المدفوعات  لميزان  يتطرق  الأول  المبحث  مباحث؛ 
الم�ستحدثة لميزان المدفوعات و�إمكانية وجودها في حالة لااقت�صاديات المختلفة، 
كما يحتوي المبحث على النظريات والأنواع المختلفة لميزان المدفوعات. �أما المبحث 

الثاني فيتطرق �إلى ال�صادرات، ويحتوي المبحث الثالث على لاا�ستيراد. 

الف�صل الخام�س: تجارة ال�سّودان الخارجية. يحتوي الف�صل الخام�س على مقدمة 
وخم�سة مباحث؛ المبحث الأول ي�شتمل على الملامح الرئي�سية لتجارة ال�سّودان 
ال�سّودان،  �إلى تطورات �سعر ال�صرف في  �أما المبحث الثاني فيتطرق  الخارجية، 
المبحث  وي�أتي  ال�سّودان،  في  ال�صادر  قطاع  تطور  على  الثالث  المبحث  ويحتوي 
الرابع عن ميزان المدفوعات في ال�سّودان، �أما المبحث الخام�س فيتطرق �إلى تطور 

لاا�ستثمار في ال�سّودان.

ثلاثة  على  ال�ساد�س  الف�صل  يحتوي  التطبيقية.  الدرا�سة  ال�ساد�س:  الف�صل 
�آما المبحث  مباحث بدءاً بمقدمة ثم ي�أتي المبحث الأول م�شتملًا على النموذج، 
الثاني فيحتوي على التحليل، بينما يتم في المبحث الثالث اختبار الفر�ضيات مو�ضع 

الدرا�سة.

الف�صل ال�سابع: النتائج والتو�صيات. ي�أتى الف�صل ال�سابع ختاماً لهذه الدرا�سة 
وتو�صيات  الدرا�سة  هذه  من  عليها  ل  المتح�صّ النتائج  ثم  مقدمة  على  ويحتوي 

الدرا�سة.

�أهمية الدرا�سة:

يمكن النظر �إلى �أهمية هذه الدرا�سة من خلال المحاور التالية :

�أ - الأهمية  العلمية :
والتي تكمن في:

الدّول  الندرة ولااحتياجات بين  المبنيّة على  لااقت�صادية  النظرية  - تطوير 
التجاري  التبادل  عملية  في  الم�ستحدثة  التطورات  خلال  من  الرغبات  لإ�شباع 
وظهور عدد من لاانُظمة المتّبعة من قبل كل دولة وت�أثيرها على حركة تجارتها 
الخارجية "�صادرات – واردات" وت�سوية الفروقات الناتجة عن عملية التبادل 

التجاري.

ة في هذا المجال.  -   الم�ساهمة في �إثراء دروب العلم والمعرفة والمكتبات المخت�صّ
ومعالجة الق�صور العلمي في الدرا�سات ال�سابقة واتباع منهجية علمية �صحيحة في 
طرح مو�ضوع الدرا�سة والتحليل العلمي لمتغيرات الدرا�سة الم�ستهدفة. �أي�ضاّ لتمثل 

الدرا�سة م�صدراً ومرجعاً للباحثين والمهتمين في هذا المجال .
- معرفة نُظم و�سيا�سات �أ�سعار ال�صرف و�أثرها المهم على التجارة الخارجية.

- تقويم الدور الفعلي لل�صادرات وخا�صة ال�صادرات غير النفطية على لااقت�صاد 
في ال�سّودان. 

ب - الأهمية العملية :
تنبع �أهمية الدرا�سة العملية من خلال: 

- تبنّي الجهات المخت�صة لنتائج البحث. 
- تعد الدرا�سة �إطاراً مرجعياً لوا�ضعي �سيا�سات ونُظم �سعر ال�صرف من م�صارف 

مركزية وغيرها.

فر�ضيات الدرا�سة: 

تفتر�ض هذه الدرا�سة التالي:

�أ / هنالك علاقة بين �سيا�سات �سعر ال�صرف والتجارة الخارجية في ال�سّودان، 
تتمثل في:

- وجود علاقة طردية بين �سيا�سة التجنيب وقطاع ال�صادر والتوازن في ميزان 
المدفوعات في ال�سّودان.

- انتهاج الدولة ل�سيا�سة التحرير لااقت�صادي �أدى �إلى تنمية قطاع ال�صادر في 
ال�سّودان.

ب/ هنالك علاقة بين نُظم �سعر ال�صرف والتجارة الخارجية في ال�سّودان، تتمثل 
في:

- ا�ستخدم الدولة لنظام ال�سعر الثابت ي�ؤدى لزيادة معدل التذبذب في معدل نمو 
التجارة الخارجية في ال�سّودان.

- انتهاج الدولة لنظام ال�سعر الُحر ي�ؤدى �إلى زيادة معدلات النمو في التجارة 
الخارجية في ال�سّودان.

جـ / توجد علاقة طردية بين تح�سّن �صرف العملة الوطنية "الجنيه" وتدفق 
ر�ؤو�س الأموال من الخارج )لاا�ستثمارات الأجنبية (.

د /  وجود علاقة طردية بين تح�سّن �سعر ال�صرف الجنية ال�سّوداني ومعدلات 
ال�صادر في ال�سّودان.

هـ / هنالك علاقة عك�سية بين ا�ستقرار �سعر ال�صرف وزيادة الواردات في ال�سّودان.
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نتائج وتو�صيات الدرا�سة:

في الف�صل الأخير من الدرا�سة يُ�شير الباحث �إلى مجموعة من النتائج والتو�صيات 
التي خلُ�ص �إليها البحث بناءً على اختبار الفر�ضيات وتحليل البيانات. ومن �أهم 

النتائج التي خرجَ بها  البحث:

والتجاره  ال�صرف  �سعر  �سيا�سات  بين  �إح�صائية  دلال��ة  ذات  علاقة  وج��ود   .1
ثلة في: الخارجية في ال�سّودان ُمم

- وجود علاقة طردية بين �سيا�سة التجنيب وقطاع ال�صادر والتوازن في ميزان 
المدفوعات في ال�سّودان.

- انتهاج الدولة ل�سيا�سة  التحرير لااقت�صادي �أدي �إلى  زيادة النمو في قطاع 
ال�صادر في ال�سّودان.

ال�صرف  �سعر  نظم  �إح�صائية بين  ذات دلال��ة  النتائج وج��ود علاقة  �أثبتت   .2
والتجارة الخارجية في ال�سّودان ممثلة في:

- ا�ستخدم الدولة لنظام ال�سعر الثابت �أدى لزيادة التذبذب في معدل نمو التجارة 
الخارجية في ال�سّودان.  

�أدى الى تح�سن  ال�سعر الحر  لنظام  الدولة  انتهاج  �أن  النتائج  �أو�ضحت  �أي�ضاّ   -
معدلات النمو في التجارة الخارجية في ال�سّودان.

 3. وجود  علاقة طردية بين تح�سن �صرف العملة الوطنية في ال�سّودان  وتدفق 
ر�ؤو�س الأموال من الخارج )لاا�ستثمارات لااجنبية(.

ال�سّوداني  ومعدلات  �سعر �صرف الجنية  4. وجود علاقة طردية بين  تح�سن 
ال�صادر في ال�سّودان.

5. �أثبتت نتائج الدرا�سة وجود علاقه طردية بين زيادة الواردات في ال�سّودان 
وا�ستقرار �سعر ال�صرف الجنية ال�سّوداني, حيث �إن الزيادة في حجم الواردات على 

ال�سّودان ت�ؤثر على ا�ستقرار �سعر �صرف  الجنيه. 

كما اقترحَ الباحث عدداً من التو�صيات منها:

1. لاا�ستمرارية ال�سّليمة فى تطبيق �سيا�سة التجنيب في ال�سّودان لما لها من �آثار 
�إيجابية تجاه الم�صدّرين  وقطاع ال�صادر في ال�سّودان.

2. تطبيق  �سيا�سة التحرير لااقت�صادي على التجارة الخارجية في ال�سّودان.
3. اتباع نظام �سعرال�صرف الحر لما له من ت�أثير على �إنعا�ش الحركة لااقت�صادية. 
4. عدم �إنتهاج الدولة لنظام �سعرال�صرف الثابت لأنه ي�ؤدي  لازدياد  التذبذب في 

معدلات نمو التجارة الخارجية.
المحكمة  وال�سيا�سات  النظم  ال�سّوداني من خلال  �سعر �صرف الجنيه  5. تعزيز 
والمدرو�سة والتي تعمل على زيادة تدفق ر�ؤو���س الأم��وال الأجنبية من الخارج 

الأجنبي". "لاا�ستثمار 
6. عدم تخفي�ض قيمة الجنيه ال�سّوداني مقابل الدولار وذلك للحدّ من الأثر 

ال�سلبي على حركة قطاع ال�صادر في ال�سّودان.
7.  تفعيل حركة ال�صادرات للتقليل من حدة الوارادات، وذلك من خلال ت�شجيع 
ال�صادرات الزراعية والحيوانية, حيث �إنّ الزيادة في حجم الواردات �إلى ال�سّودان 

ت�ؤثر على ا�ستقرارية �سعر �صرف  الجنيه.   
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لااخ���ت�������ص���ا�ص��� في دع�����اوى 
لااع����ت����م����ادات الم�����س��ت��ن��دي��ة

د. �أبو عبيدة الطيب �سليمان - ال�شئون القانونية

يحدث �أحياناً �أن ين�شب نزاع بين طرفين من �أطراف 
لااعتماد الم�ستندى مما ي�ضطرهما للجوء �إلى الق�ضاء 

لح�سم ذلك النزاع.
ون�سبة لتعدد المحاكم المدنية واختلاف اخت�صا�صاتها, 
�أن يعر�ضوا  الم�ستندي ينبغى  �أط��راف لااعتماد  ف�إن 
لها لااخت�صا�ص.  يتوفر  التي  المحكمة  �أمام  نزاعهم 
محاكم  اخت�صا�ص  هو  هنا  بالاخت�صا�ص  والمق�صود 
فيه  المطعون  الحكم  �أ�صدرت  التي  الأولى  الدرجة 
يتوافر  �أن  يجب  نزاع  �أي  بنظر  المخت�صة  والمحكمة 
لها لااخت�صا�ص النّوعي والقيمي والمحلى. ومن خلال 
كما  لااخت�صا�صات،  ه��ذه  �سنتناول  الدرا�سة  ه��ذاه 
�سنتحدث عن المحاكم المخت�صة كل فى فرع م�ستقل, 
بنظر  المخت�صة  المحكمة  ب����راز  �إ م��ن  نتمكن  حتى 

منازعات لااعتماد الم�ستندى.

�أولًا: لااخت�صا�ص النوعي: 
جهات  م��ن  لجهة  ال��ن��وع��ي  بالاخت�صا�ص  المق�صود 
الق�ضاء من �سلطة النظر والبتّ في المنازعات، ويعتبر 
مو�ضوع الدعوى هو العامل الأ�سا�سي لتوزيع الق�ضايا 

والدعاوى على المحاكم المختلفة.
وتتكون المحاكم المدنية في ال�سودان من:

• المحكمة العليا.
• محاكم لاا�ستئناف.

• المحكمة العامة.
– الثالثة(  – الثانية  المحاكم الجزئية )الأولى   •

)المحاكم المخت�صة(.
• محاكم المدن والأرياف.

1983م  ل�سنة  المدنية  الإج���راءات  وقد بّني قانون 
المحاكم  ع��دا  �أعا�ل�ه,  المحاكم  و�صلاحيات  �سلطات 
واخت�صا�صاتها  �سلطاتها  تح��دد  وال��ت��ي  المخت�صة 

و�صلاحياتها في �أوامر ت�أ�سي�سها.

المحكمة  �أن  لنا  يت�ضح  القانون  لن�صو�ص  وبالرجوع 
المخت�صة نوعياً بنظر المنازعات المتعلقة بالاعتمادات 
الم�ستندية هي المحكمة المدنية العامة، حيث جاء في 
المادة )2.18( من قانون الإج��راءات المدنية ل�سنة 

1983م:

من  غري�ه��ا  دون  العامة  المدنية  المحكمة  تخت�ص 
المحاكم بـ:

بال�شركات  المتعلقة  الم�سائل  في  �إبتدائياً  الُحكم  �أ. 
والمعاملات التجارية و�أ�سماء الأعمال.

ب. دعاوى الإفلا�س وال�صلح الواقي:
هي  المخت�صة  المحكمة  �أن  يت�ضح  المتقدم  الن�ص  من 
فالاعتمادات  غيرها،  دون  العامة  المدنية  المحكمة 
التجارية، وقد تحول  المعاملات  من  الم�ستندية تعد 
الخرطوم  محكمة  لقيام  حالياً  لااخت�صا�ص  ه��ذا 
بالن�سبة  الفكرية, وذلك  الملكية  التجارية وحقوق 

للاعتمادات ال�صادرة داخل ولاية الخرطوم.

ثانياً: لااخت�صا�ص القيمي:
و  �أ المالية  القيمة  القيمي  بالاخت�صا�ص  المق�صود 
المحددة لمحاكم �أول درجة، بحيث لا يحق لأيّ منها 
القيمة  عن  قيمتها  تزيد  التي  ال��دع��وى  تنظر  �أن 

المالية المحددة.

ويتم تحديد هذه القيمة لمحاكم الدرجات )الثانية 
– الثالثة( بموجب المن�شورات التي ي�صدرها من حين 

لآخر ال�سيّد رئي�س الق�ضاء.

المحاكم تعتمد في تقديرها  �أن  �إلى  التنبيه  ويجدر 
لقيمة الدعوى على التقدير الذي ي�أتي به المدّعي 
ما لم يت�ضح �أن هذا التقدير مغاير لما ينبغي �أن يكون 

عليه.

وعلى ما تقدم ف�إن المحكمة المخت�صة بنظر منازعات 
في  تدخل  التي  المحكمة  هي  الم�ستندية  لااعتماد 
وفق  تقدّر  الدعوى  وقيمة  الدعوى،  قيمة  ن�صابها 
�أ�س�س وقواعد قانون الإجراءات المدنية والتي ت�ساوي 
مبلغ لااعتماد المفتوح لدى البنك فاتح لااعتماد، ولما 
كان لااعتماد الم�ستندي يعد من المعاملات التجارية 
الخرطوم  محكمة  �أم��ام  �سيتم  منازعاته  نظر  ف���إن 
التجارية وحقوق الملكية الفكرية -  كما �سنرى فيما 
لااخت�صا�ص  و�ضوابط  �أ�س�س  ت�صبح  وعليه   – بعد 
التي  للدعاوى  بالن�سبة  �أهمية  ذات  لي�ست  القيمي 
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يكون مو�ضوعها لااعتماد الم�ستندي, طالما �أن الدعوى 
وحقوق  التجارية  الخرطوم  محكمة  �أم��ام  �ستُنظر 

الملكية الفكرية.

ثالثاً: لااخت�صا�ص المحلي:
المق�صود بالاخت�صا�ص المحلي ا�ستقلال كل محكمة من 
تخت�ص  �إقليمية  بدائرة  الواحدة  الدرجة  محاكم 

بالف�صل في المنازعات التي تن��شأ بها.

وقد �أو�ضح قانون الإجراءات المدنية كيفية تحديد 
بالن�سبة  ن��ه  ف���إ وعليه   ، محلياً المخت�صة  المحكمة 
يُعقد  ب��شأنها  لااخت�صا�ص  ف���إن  العقارية  للدعاوى 
�أو جزء منه،  للمحكمة التي يقع في دائرتها العقار 
�أما دعاوى التعوي�ض عن ال�ضرر الواقع على النف�س 
�أو المال، �أو غير الواقع على النف�س �أو المال ف�إن المدعي 
�أم��ام المحكمة التي يقع في  له الخيار في رفع دع��وى 
دائرتها محل �إقامة المدّعى عليه �أو محل عمله، �أما 
�إذا كان المدعى عليه لي�س له محل �إقامة �أو مكان عمل 
�أو تعذر تعيين المحكمة المخت�صة, فللمدّعي الحق في 
�إقامته  محل  دائرتها  في  يقع  التي  المحكمة  �إقامة 
�أو مكان عمله, و�إذا كان المدّعي نف�سه لي�س له محل 
�إقامة �أو عمل ف�إن لااخت�صا�ص يُعقد في محاكم ولاية 

الخرطوم. 

وفيما يتعلق ب�إقامة الدعوى على الأجنبي الذي له 
لااخت�صا�ص  ف�إن  ال�سودان,  في  عمل  �أو  �إقامة  محل 
ف���إن  ك��ذل��ك  يكن  لم  و�إذا  ال�����س��ودان  لمحاكم  يُعقد 
لااخت�صا�ص لا ين��شأ �إلا �إذا كان النزاع متعلقاً بعقار 
�أو منقول �أو موجود بال�سودان, �أو �إذا كانت الدعوى 
التنفيذ في  �أو عقد كان واجب  ن��شأ  بالتزام  متعلقة 
ال�سودان, �أو كانت متعلقة ب�إفلا�س �أُ�شهِر في ال�سودان 

�أو �أفعال وقعت فيه.

�أما محل �إقامة ال�شركات والم�ؤ�س�سات والجمعيات ف�إنه 
يُحدّد بالآتي:

• المكان الذي تمار�س فيه ال�شركة �أعمالها 
• المكان الذي يقع فيه مقرها الرئي�س.

• المكان الذي يقع فيه �أحد فروعها.

وعلى ذلك ف�إن تحديد المحكمة المخت�صة محلياً بنظر 
يُحدد  الم�ستندية  بالاعتمادات  المتعلقة  المنازعات 
بالحالة التي يكون فيها الم�صرف مدعياً وبين الحالة 
التي يكون فيها مدعًى عليه، وذلك فيما عدا ولاية 

الخرطوم. وبيان ذلك كما يلى:

�إذا كان البنك مدعياً ف�إن البنك يتوجب عليه �إقامة 
�إقامة  ال��دع��وى في مكان  �إق��ام��ة  ال��دع��وى في مكان 
ف�إن  �أو عمل  �إقامة  له مكان  و�إذا لم يكن  الم�ستفيد، 
التي يقع في  الدعوى في المحكمة  البنك يقوم برفع 

�أ�صدر  الذي  فرعه  مقرُّ  �أو  الرئي�س,  مقرّه  دائرتها 
لااعتماد الم�ستندي �أو �أن يتم رفعها لدى �أيّ من محاكم 

ولاية الخرطوم.

�أما �إذا كان البنك مدعًى عليه, ف�إن المدّعي )العميل( 
يتوجّب عليه رفع دعوى �أمام المحكمة التي يقع فيها 
المقر الرئي�س للبنك �أو الفرع الذي �أ�صدر لااعتماد 

الم�ستندي.

رابعاً: المحاكم المخت�صة:
ع  الم�شرِّ ها  خ�صّ التي  المحاكم  هي  المخت�صة  المحاكم 
بنظر نوع معين من �أنواع المنازعات لا تنظرها غيرها 
من المحاكم, �إذ �أنّ وجود هذه المحاكم المخت�صة يتبعه 
تلك  في  النّظر  �سلطة  المدنية  المحاكم  بقية  �سلب 

الدعاوى التي كانت تخت�ص بنظرها.

محكمة الخرطوم التجارية وحقوق الملكية الفكرية:
محكمة  ت�أ�سي�س  �أم��ر  بموجب  المحكمة  هذه  �أ�سّ�ست 
كمحكمة  2002/1/8م،  في  التجارية  الخ��رط��وم 
المتعلقة  الق�ضايا  من  مجموعة  في  بالنظر  ة  مخت�صّ
�سي�س.  الت�أ م��ر  �أ �أو�ضحها  القوانين  م��ن  بمجموعة 
وبالنظر �إلى هذه القوانين نجد �أنّها متعلقة بجميع 
الق�ضايا المدنية منها والجنائية المرتبطة بالمعاملات 
ل�سنة  الم�صرفي  العمل  تنظيم  قانون  عن  النا�شئة 
الخرطوم  محكمة  بنظرها  تخت�ص  والتي  2003م, 
من  غيرها  دون  الفكرية  الملكية  وحقوق  التجارية 

المحاكم.

ت عليه المادة  وبناء على ما تقدم, مقروءاًَ مع ما ن�صّ
التجارية  الخرطوم  محكمة  ت�أ�سي�س  �أم��ر  من   )2(
�سياقها:  في  ج��اء  ال��ت��ي  الفكرية  الملكية  وح��ق��وق 
)الدعاوى التي يكون �أحد طرفيها من الم�صارف فيما 
الم��ردود المحكومة بموجب المادة  عدا دع��وى ال�صك 
1991م, بمعنى  ل�سنة  القانون الجنائي  )179( من 
�أن �أي دعوى يكون �أحد طرفيها من الم�صارف – فيما 
ب��شأنها  لااخت�صا�ص  – ف�إن  المذكور  لاا�ستثناء  عدا 
التجارية  فالمحكمة  �إذن  التجارية،  للمحكمة  يُعقد 
المتعلقة  الم��ن��ازع��ات  بنظر  المخت�صة  المحكمة  ه��ي 
بالاعتمادات الم�ستندية فلا حق لأيّ محكمة �آخري 

�أن تنظر �أي نزاع متعلق بالاعتمادات الم�ستندية.

التجارية  الخ��رط��وم  لمحكمة  المحلي  لااخت�صا�ص 
وحقوق الملكية الفكرية:

�أنه  على  الذكر  �سابق  المحكمة  ت�أ�سي�س  �أم��ر  �أو�ضح 
الم�شار  المتعلقة  الق�ضايا  المحكمة بنظر كل  )تخت�ص 
�إليها �آنفاً داخل ولاية الخرطوم(. �إذن فاخت�صا�ص 
الخرطوم,  ولاي��ة  على  فقط  يقت�صر  المحكمة  ه��ذه 
ولكن ماهو حكم النزاعات النا�شئة عن لااعتمادات 
بقية  في  البنوك  ف��روع  من  ت�صدر  التي  الم�ستندية 
الولايات؛ هل يتم نظرها لدى محاكم الولايات حيث 
ة؟ �أم تتم �إحالتها �إلى محكمة  لا وجود لمحاكم مخت�صّ

الخرطوم التجارية؟

نرى �أنه يتم نظر النزاعات �أو الق�ضايا النا�شئة عن 
فتح لااعتمادات الم�ستندية ال�صادرة من فروع البنوك 
بالولايات, لدى ذات محاكم الولاية التي يقع فيها 
وذلك  الم�ستندى  لااعتماد  �أ�صدر  ال��ذي  البنك  فرع 
ت�سهيلًا لإجراءات التقا�ضي وتفادياً لازدحام محاكم 
قواعد  مراعاة  مع  الق�ضايا,  من  كبير  بعدد  بعينها 
لااخت�صا�ص النوعي والقيمي والمحلى المن�صو�ص عليها 

في قانون الإجراءات المدنية.

الطعون  بنظر  المخت�صة  الثانية  ال��درج��ة  محاكم 
المتعلقة بالاعتمادات الم�ستندية:

تُ��ع��د الأح���ك���ام ال�����ص��ادرة م��ن محكمة الخ��رط��وم 
في  لااخت�صا�ص  لها  يُعقد  محكمة  �أي  �أو  التجارية, 
الطعن  يجوز  �إبتدائية  �أحكاماً  الأخ��رى  الولايات 
فيها, على ذلك ف�إن الإ�ستئناف تخت�ص بالنظر فيه 
من  الحكم  �صدر  التي  بالولاية  الإ�ستئناف  محكمة 
�إحدى المحاكم التابعة لها؛ ف�إن كان الحكم قد �صدر 
من محكمة الخرطوم التجارية, ف�إن الطعن فيها يكون 
�أمام محكمة الإ�ستئناف بولاية الخرطوم, و�إن كان 
الحكم �صادراً من �أي محكمة في الولايات الأخرى ف�إن 
الطعن فيها يكون �أمام محكمة �إ�ستئناف الولاية التي 

بها مقر المحكمة التي �أ�صدرت الحكم المطعون فيه.
�أم��ام المحكمة  �إلا  ف�إنه لا يكون  بالنق�ض  الطعن  �أما 
بالنق�ض  الأح��ك��ام  في  الطعون  جميع  �أن  �إذ  العليا, 

تُنظر �أمامها.
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الو�صول �إلى الحياة الطيبّة مق�صد من �أ�سمى مقا�صد الدين، وغاية رغيبة من غاياته الكبرى، بل �إننا لا نبعُد �إن قلنا �إنَّ كلَ ما �أقرّه 
ل �آيات القرءان  ل بها العبد �إلى الحياة الطيبة. ومن ت�أمَّ الإ�سلام من الأقوال والأعمال الظاهرة والخفيّة ما هي �إلا �أ�سباب يتو�صّ
له الله لعباده في هذه الحياة الدّنيا، طم�أنينةً في  الكريم علِم �أنّ للإيمان الحقّ، وما يتولد عنه من �أعمال و�أخلاق، جزاءً ح�سناً يُعجِّ
هُ حَيَاةً  مِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّ اً مِنْ ذَكَرٍ �أوَْ �أنُثَى وَهُوَ مُ�ؤْ اِحل القلب وان�شراحاً في ال�صدر ونعيماً لا يكدّرُ �صفوه همّ ولا غمّ، قال تعالى: )مَنْ عَمِلَ �صَ
لُّ وَلا  بَعَ هُدَايَ فَلا يَ�ضِ ي هُدًى فَمَنْ اتَّ كُمْ مِنِّ ا يَ�أتِْيَنَّ هُمْ �أجَْرَهُمْ بِ�أحَْ�سَنِ مَا كَانُوا يَعْمَلُونَ( النحل97، وقال �سبحانه: )فَ�إمَِّ بَةً وَلَنَجْزِيَنَّ طَيِّ
ُ لَوْ كَانُوا  نْيَا حَ�سَنَةً وَلأَجْرُ الآخِرَةِ �أَكَْرب هُمْ ِيف الدُّ ئَنَّ ِ مِنْ بَعْدِ مَا ظُلِمُوا لَنُبَوِّ يَ�شْقَى( طه 123، وقال تعالى: )وَالَّذِينَ هَاجَرُوا ِيف َّهللا
لَهُ  لٍ فَ�ضْ ى وَيُ�ؤْتِ كُلَّ ذِي فَ�ضْ عْكُمْ مَتَاعاً حَ�سَناً �إَِىل �أَجَلٍ مُ�سَمًّ تِّ َ كُمْ ثُمَّ تُوبُوا �إِلَيْهِ ُمي يَعْلَمُونَ( النحل41، وقال تعالى: )وَ�أَنْ ا�سْتَغْفِرُوا رَبَّ

وَ�إِنْ تَوَلَّوْا فَ�إِِّين �أَخَافُ عَلَيْكُمْ عَذَابَ يَوْمٍ كَبِيٍر( هود 3.  

وقديماً كان العارفون يقولون: �إنّ في الدّنيا جنةً من 
لم يدخلها لا يدخل جنة الآخرة(، يعنون بها جنة 
الطاعة ولاا�ستقامة، وي�صفون ما يجدونه فيها من 
و�أبناء  الملوك  علم  )لو  بقولهم:  وال�سّرور  الرّاحة 
الملوك ما نحن فيه لجالدونا عليه بال�سيوف(، وقال 
�أوق��ات يرق�ص فيها طربا،  �إن��ه لتمرُّ بالقلب  �آخ��ر: 
وقال �آخ��ر: �إنه لتمرُّ بي �أوق��ات �أق��ول �إن كان �أهل 

الجنة في مثل هذا �إنّهم لفي عيْ�شٍ طيب(. 

وما كانت هذه الأح��وال ال�شّريفة مرتبطة عندهم 
ب�أ�سباب الرّخاء وال�سّعة ورغد العي�ش، بل هي �أحوال 
�أو رخ��اء، فهذا الإمام  م�ستقرة لا تفارقهم في �شدّة 
�أ�سَرَه  ابن تيمية يقول وهو في محب�سِه )الم�أ�سور من 
هواه والمحبو�س من حب�سَ قلبه عن مولاه، ماذا يفعل 
�أعدائي بي �أنا جنّتي في �صدري(. وفي ع�صرنا هذا كان 

ال�شّهيد �سيد قطب - مع �شدّة ما لقِي من رهق وعنَت 
- يقول )ومن ثمَّ ع�شتُ – في ظلال القرءان - هادئ 
مير. ع�شتُ �أرى  النّف�س، مطمئن ال�سّريرة، قرير ال�ضّ
يد الله في كلّ حادث وفي كل �أمر. ع�شتُ في كنف الله 

وفي رعايته(. 

عنها  حدّثنا  التي  الطيّبة  الحياة  هذه  �أن  ولا�شك 
القر�آن وعا�شها المحُ�سنون من عباد الله حقيقة قائمة 
ي �إليها وعنا�صر  في الواقع وال�ضمير، لها �أ�سباب تُف�ضِ
�آثارا كريمة تترتّب عليها،  �أنَّ لها  تدور حولها، كما 
و�سنُق�صر حديثنا هنا عن الآثار التي تتّ�صل بالرّفاه 

لااقت�صادي، وذلك ل�سببين اثنين:

�أنّ الأزم��ات لااقت�صادية التي  �إثبات  الأول منهما: 
الفقر والبطالة  اليوم والممُثّلة في  يعاني منها عالم 

والم��ج��اع��ة وغري� ذل��ك لها ارت��ب��اط وث��ي��ق ب��الأزم��ة 
الأخلاقية والفكرية التي يعي�شها الإن�سان المعا�صر 

فهي بلا �شك من ك�سبه وف�ساد عمله. 

وال�سبب الثّاني: �إي�ضاح �أنّ الرّ�ؤية الإ�سلامية في بلوغ 
الرّفاه لااقت�صادي �أ�شمل و�أعمق، و�أقدر من غيرها في 
درء الأزمات التي تهبط بالحياة الإن�سانية �إلى دَرْك 

ال�شقاء. 

ما المق�صود بالرّفاه لااقت�صادي؟
من  بالإن�سان  لاانتقال  لااقت�صادي  بالرّفاه  يق�صد 
تلبية احتياجاته المادية ال�ضرورية الممُثلة في الم�أكل 
التح�سينية  مطالبه  تلبية  �إلى  والم�سكن  والملب�س 
الممُثلة في الح�صول على م�ستوى معي�شي �أف�ضل يرتقي 

بهذا الإن�سان نف�سياً و بدنياً وعقلياً. 

الح����ي����اة  ع����ن����ا�����ص����ر  دور 
���ب���ة في الإ������سا��ل��م في  ال���ط���يِّ
لااقت�صادي ال��رف��اه  تحقيق 
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ويرى كثيرون �أن تحقيق هذا الرّفاه المن�شود مرتبط 
ن الإن�سان من  بتح�سين الظروف لااقت�صادية التي تمكِّ
تحقيق طموحاته و�أ�شواقه في العي�ش الكريم بلا لهث 
يقيّد تفكيره ويحدُّ حركته ويح�صر اهتمامه في حدّ 

ال�ضرورات. 

عنا�صر الحياة الطيّبة في الإ�سلام:
من  مق�صداً  الطيّبة  الحياة  �إلى  الو�صول  ك��ان  �إذا 
مقا�صد الر�سالات كما تُف�صح بذلك الآيات الكريمات، 
عنا�صر  با�ستكمال  �إلا  يتحقق  لا  المق�صد  ه��ذا  ف���إنَّ 
و�شروط لها �أثر بالغ في تحقيق الرّفاه لااقت�صادي 

الذي ين�شده الإن�سان ومنها: 

التي من  النفو�س: وهي الق�ضية الكبرى  1- تزكية 
�سُل و�أنزل الكتب، قال تعالى: )هُوَ  �أجلها بعث الله الرُّ
يَن رَ�سُولًا مِنْهُمْ يَتْلُو عَلَيْهِمْ �آيَاتِهِ  يِّ الَّذِي بَعَثَ ِيف الأُمِّ
كْمَةَ وَ�إِنْ كَانُوا مِنْ قَبْلُ  ِ يهِمْ وَيُعَلِّمُهُمْ الْكِتَابَ وَْحلا وَيُزَكِّ
مخاطبا  تعالى  وقال   ،2 الجمعة  مُبِيٍن(  لالٍ  �ضَ لَفِي 
�إِنَّهُ  فِرْعَوْنَ  �إَِىل  ال�سلام: )اذْهَ��بْ  نبيه مو�سى عليه 
كَ  رَبِّ �إَِىل  وَ�أَهْدِيَكَ  ى  تَزَكَّ �أَنْ  �إَِىل  لَكَ  هَلْ  فَقُلْ  طَغَى 
الأ�صل  هذا  ولأهمية   ،19-17 النّازعات  فَتَخْ�شَى( 
الإن�سان  فلاح  �سبحانه  الله  علق  الإن�سان  حياة  في 
وَقَدْ  اهَا  زَكَّ مَنْ  �أَفْلَحَ  في الدنيا والآخ��رة عليه: )قَدْ 
ى(  فْلَحَ مَنْ تَزَكَّ اهَا( ال�شم�س9 -10، )قَدْ �أَ خَابَ مَنْ دَ�سَّ
التي  التعبّدية  ال�شّعائر  الله  وجعل   ،14 الغا�شية 
تقربنا �إليه و�سائل بها تتطهّر النفو�س وتزكو، قال 
مِنْ  �إِلَيْكَ  �أُوحِيَ  مَا  تعالى عن �شعيرة ال�صلاة: )اتْلُ 
لاةَ تَنْهَى عَنْ الْفَحْ�شَاءِ  �إِنَّ ال�صَّ لاةَ  وَ�أَقِمْ ال�صَّ الْكِتَابِ 
نَعُونَ(  تَ�صْ مَا  يَعْلَمُ   ُ وََّهللا  ُ كَْرربَ� �أَ  ِ َّهللا وَلَذِكْرُ  نُْكَرِ  وَْملا
مِنْ  )خُ��ذْ  الزكاة:  �شعيرة  وق��ال عن   ،45 العنكبوت 
عَلَيْهِمْ  لِّ  وَ�صَ بِهَا  يهِمْ  وَتُزَكِّ رُهُمْ  تُطَهِّ دَقَةً  �صَ �أَمْوَالِهِمْ 
التوبة  عَلِيمٌ(  �سَمِيعٌ   ُ وََّهللا لَهُمْ  �سَكَنٌ  لاتَكَ  �صَ نَّ  �إِ
ى(  يَتَزَكَّ مَالَهُ  يُ�ؤْتِي  بُهَا الأَتْقَى الَّذِي  103، )وَ�سَيُجَنَّ
القرءانية  الآي���ات  ال��ل��ي��ل17-18. وه��ك��ذا تم�ضي 

والأحاديث النبوية ترد هذه ال�شعائر التعبّدية �إلى 
الحكمة المقررة منها وهي التزكية التي تعني تطهير 
النف�س وتخلي�صها من عيوبها،كما تعني لاارتقاء بها 

وتكميل ف�ضائلها وخ�صائ�صها. 

علاقة التزكية بالرّفاه لااقت�صادي:
تبدو لنا جلية وا�ضحة في الآتي: 

من  الإن�سان  به  يتحرر  �شامل  منهج  التزكية   1-1
لاا�ستعباد لل�شهوات والأهواء المُ�ضلَّة، ولما كان المتزكي 
�أبعد النا�س عن الوقوع في المهلكات الأخلاقية المدمرة 
�إدم��ان على الم�سكرات وتعاطٍ للمخدرات  للحياة من 
و�إ�ضاعة للمال في المتعة وال�شهوات، كان هو الأقدر 
المال من حلّه  على تحقيق حياة طيّبة يكت�سب فيها 
وي�ضعه في محله. ومن بركات الأخذ بمنهج التزكية 
فه  ال�سَّ م�ضايق  من  الخ��روج  على  النّف�س  يربّي  نّ��ه  �أ
الذي يجعل الإن�سان م�أ�سورا باللهث وراء لاا�ستزادة 
والإ�سراف والتبذير،قال تعالى: )يَا بَنِي �آدَمَ خُذُوا 
تُ�سْرِفُوا  وَا�شْرَبُوا وَلا  وَكُلُوا  مَ�سْجِدٍ  كُلِّ  عِنْدَ  زِينَتَكُمْ 
ُ�سْرِفِيَن( الأع��راف31، وقال تعالى:  �إِنَّ��هُ لا يُحِبُّ ْملا
يْطَانُ  يَاطِيِن وَكَانَ ال�شَّ رِينَ كَانُوا �إِخْوَانَ ال�شَّ بَُذِّ )�إِنَّ ْملا

هِ كَفُوراً( الإ�سراء27. لِرَبِّ

ومن الم�شكلات الكبرى التي تواجه الإن�سان المعا�صر 
�أنّه يتعر�ض ل�سيلٍ جارفٍ من المفاهيم التي تعزّز في 
الكماليات،  في  والتورّط  التو�سّع  في  الرّغبة  حياته 
كما يتعر�ض ل�سيل جارف من الإعلانات والدعايات 
التي تزيّن له التعلّق بالماديات، وتجعله في �إح�سا�س 
التملّك،  في  الجامحة  والرغبة  بالافتقار،  م�ستمر 
الم�صاحبة  والدعايات  المفاهيم  ه��ذه  �ضغط  وتح��ت 
�إليه، وربم��ا تكلف فوق  ما لا يحتاج  �شرهٍ  يقتني في 
طاقته وعرّ�ض نف�سه وخلقه ودينه للمهالك مجاراة 

لتقاليد الحياة الع�صرية ومفاهيمها الطاغية.  
ال�سّلوك  ه��ذا  ي�ضبط  ���سال�م��ي  الإ التزكية  فمنهج 

لاا���س��ت��هال�ك��ي الم�����س��رف ال���ذي ه��و �سمة م��ن �سمات 
النا�س  معظم  فيه  يقع  والذي  المعا�صرة،  المجتمعات 
ب�سبب التطلع الذي لا يهد�أ �إلى الرغبة في لاا�ستزادة، 
ومن هنا ف�إنَّ التنمية التي ت�ستهدف م�ضاعفة الأرباح 
كانت  �سواء   - للمنفعة  نظر  دون  الإن��ت��اج،  وتراكم 
الإن�سان  حال  بها  ين�صلح  التي   - معنوية  �أو  مادية 
ف�إنها تنمية ت�أتي على خلاف المنهج  الإ�سلامي الذي 
لها  �أ�سا�سية توظف  الإن�سان غايةً  يجعل من �صلاح 

الموارد والو�سائل. 

ولا مراء �أنّ مقا�صد التنمية بالمفهوم الغربي المتداول 
اليوم، مُرادفة للطلب الدائم للا�ستزادة في الك�سب 
المادي، ولذلك لا ي�صلح لها �إلا المت�شبّع بقيم الثقافة 
لها  �أ�سواق  المادي وفتح  التو�سّع  التي تن�شد  الغربية 
الكاتب  ه  نبَّ وقد  العالم،  في  ومنتجاتها  ولب�ضائعها 
تهتم  التي  التنمية  اقت�صاديات  �أنّ  �إلى  �أمين  جلال 
العالمية  الح��رب  بعد  راج��ت  والتي  الثالث  بالعالم 
و�آ�سيا  اللاتينية  و�أمريكا  �أفريقيا  دول  في  الثانية 
حتى �أ�صبحت من �أهم �أولويات برامج الأمم المتحدة 
ت�صريف  هو  لها  الباعث  كان  وكالاتها،  و�صناديقها 
وحتى  جديدة،  �أ�سواق  عن  والبحث  ال�سّلع  فوائ�ض 
ثقافات  تعديل  من  بد  لا  ف�إنه  المق�صد  هذا  يتحقق 
لاا�ستهلاك والإنتاج في دول العالم الثالث، و�إيجاد 
بم�صالح  م�صالحها  ترتبط  "راقية"  عليا  طبقات 
الدول الكبرى وي��زداد دخلها لتكون �سوقا للب�ضائع 

الأكثر ترفا.

وقد بلغ ال�سّفه ولاا�ستعباد لل�شهوات والأ�سواق مداه 
�إهدار  في ع�صرنا حيث تطالعنا تقارير تتحدث عن 
في  وطرحها  الغذائية  الم��واد  من  الأط��ن��ان  مليارات 
القمامة، وتقدر هذه الأطنان بن�صف المواد الغذائية 
التي تنتج عالميا، ومن �أ�سباب هذا الإهدار �أنَّ عادات 
الم�ستهلكين اليوم ت�أنف من �شراء ب�ضائع غير جاذبة 
تُراعي  الأول  العالم  في  ال�ضخمة  ال�شكل!والمتاجر 
للثمار  الذائقة فت�شدّد على م�ستويات جمالية  هذه 
الزبائن  �أغ��راء  منها على  الغذائية حر�صاً  والم��واد 
ب�شراء كميات كبيرة، كما تفيد تقارير بريطانية �أنّ 
�صد ب�سبب مظهرها. ثلث المحا�صيل في بريطانيا لا ُحت

في  المناهج  �أع���دل  الإ���سال�م��ي  التزكية  منهج   1-2
لهذا  الله  وهبها  التي  الطبيعية  ب��الم��وارد  لاانتفاع 
الإن�سان، ذلك لأنّ المتزكي ي�صدر في �صلته مع الكون 
عن ت�صوّر �صحيح يجعل من الكون م�صدرا من م�صادر 
المعرفة يزداد بها حكمة وعقلا، كما ي�صدر المتزكي 
في �صلته مع الكون عن �شعور نف�سي بالقربى والوئام 
فالكون والإن�سان �آيتان تدلان على عظمة الله وبديع 
خلقه، قال تعالى: )وَِيف الأَرْ�ضِ �آيَاتٌ لِلْمُوقِنِيَن وَِيف 
يهِمْ  ِ )�سَُرن رُونَ(الذاريات21-20  تُبْ�صِ فَلا  �أَ �أَنفُ�سِكُمْ 
قُّ  َ َ لَهُمْ �أنََّهُ ْحلا �آيَاتِنَا ِيف الآفَاقِ وَِيف �أنَْفُ�سِهِمْ حَتَّى يَتَبََّني
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كَ �أنََّهُ عَلَى كُلِّ �شَيْءٍ �شَهِيدٌ ( ف�صلت 53. ْ يَكْفِ بِرَبِّ �أوَََمل
والكون عند المتزكّي مجال وا�سع مُ�سخّر لهذا الإن�سان 
حياته  على  يعود  بما  ا�ستثماره  ويُح�سن  به  ينتفع 
بالم�صالح الجمّة، و�أدنى هذه الم�صالح �أن يتملى في هذا 
لَكُمْ  خَلَقَهَا  �آيات الح�سن الجمال: )وَالأَنْ��عَ��امَ  الكون 
فِيهَا دِفْءٌ وَمَنَافِعُ وَمِنْهَا تَ�أْكُلُونَ وَلَكُمْ فِيهَا جَمَالٌ حِيَن 
 ْ مِلُ �أَثْقَالَكُمْ �إَِىل بَلَدٍ َمل ْ تُرِيحُونَ وَحِيَن تَ�سْرَحُونَ وََحت
كُمْ لَرَءُوفٌ رَحِيمٌ  تَكُونُوا بَالِغِيهِ �إلِاَّ بِ�شِقِّ الأنَفُ�سِ �إنَِّ رَبَّ
كَبُوهَا وَزِينَةً وَيَخْلُقُ مَا  ْ مِيَر لَِرت َ يْلَ وَالْبِغَالَ وَْحلا َ وَْخلا
�أَنْزَلَ مِنْ   َ �أَنَّ َّهللا ْ تَرَى  تَعْلَمُونَ( النحل5-8، )�أََمل لا 
تَلِفاً �أَلْوَانُهَا وَمِنْ  ْ مَاءِ مَاءً فَ�أَخْرَجْنَا بِهِ ثَمَرَاتٍ ُخم ال�سَّ
�أَلْوَانُهَا وَغَرَابِيبُ  تَلِفٌ  ْ بَالِ جُدَدٌ بِي�ضٌ وَحُمْرٌ ُخم ِ ْجلا
�أَلْوَانُهُ  تَلِفٌ  ْ وَابِّ وَالأَنْعَامِ ُخم وَال��دَّ ا�سِ  وَمِنْ النَّ �سُودٌ  
 َ َّهللا �إِنَّ  الْعُلَمَاءُ  عِبَادِهِ  مِنْ   َ َّهللا يَخْ�شَى  ��ا  َ �إَِّمن كَذَلِكَ 

عَزِيزٌ غَفُورٌ( فاطر28-27. 

والعبد المتزكي ي�سعى في هذا الكون بال�صلاح وينتفع 
ق��ال تعالى: )وَلا  بثرواته بلا تج��اوز ولا �شطط،  
تَعْثَوْا ِيف الأَرْ�ضِ مُفْ�سِدِينَ( هود85، )وَلا تُفْ�سِدُوا ِيف 
لاحِهَا وَادْعُوهُ خَوْفاً وَطَمَعاً �إِنَّ رَحْمَةَ  الأَرْ�ضِ بَعْدَ �إِ�صْ
حُْ�سِنِيَن( الأعراف56. وقد ذمّ الله  ِ قَرِيبٌ مِنْ ْملا َّهللا
الف�ساد الذي يقع فيه النا�س �أيا كان لونه وباعثه: 
نْيَا وَيُ�شْهِدُ  يَاةِ الدُّ َ ا�سِ مَنْ يُعْجِبُكَ قَوْلُهُ ِيف ْحلا )وَمِنْ النَّ
امِ وَ�إِذَا تَوََّىل �سَعَى  �صَ ِ َ عَلَى مَا ِيف قَلْبِهِ وَهُوَ �أَلَدُّ ْخلا َّهللا
 ُ �سْلَ وََّهللا وَالنَّ رْثَ  َ وَيُهْلِكَ ْحلا فِيهَا  لِيُفْ�سِدَ  ِيف الأَرْ�ضِ 
لا يُحِبُّ الْفَ�سَادَ( البقرة 204 -205، )فَهَلْ عَ�سَيْتُمْ 
عُوا �أَرْحَامَكُمْ   يْتُمْ �أَنْ تُفْ�سِدُوا ِيف الأَرْ�ضِ وَتُقَطِّ �إِنْ تَوَلَّ
ارَهُمْ(  هُمْ وَ�أَعْمَى �أَبْ�صَ مَّ ُ فَ�أَ�صَ �أُوْلَئِكَ الَّذِينَ لَعَنَهُمْ َّهللا

محمد 23-22. 

تقابلها  للكون  ال�شّاملة  حيحة  ال�صّ النظرة  وه��ذه 
البديع  الكون  �أخ��رى تتعامل مع هذا  اليوم نظرات 
المذلََّل للإن�سان، تعامل الوح�ش الكا�سر، وتنطلق فيه 
انطلاق المفُ�سد المبُير الذي لا همّ له �إلا ق�ضاء وطره 
نزع  )لم��ا  حاجي:  د.خالد  يقول  م�صالحه،  وتحقيق 
الإن�سان الغربي عن الطبيعة ما كان لها من قدا�سة 
عند الإن�ساني البدائي، ا�ستحلّ ما كان محظورا على 
هذا الإن�سان الطبيعي فتمادَى في لاا�ستكثار من المواد 
الطبيعية حتى  من الخاري�ت  ولاا�ستزادة  الأول��ي��ة 
�إلى  لااقت�صادي  دائ��رة  من  التمادي  ذل��ك  �أخرجه 
دائرة لاا�شتطاط(، )وبهذا تكون التنمية بمفهومها 
الغربي قد خرجت بالإن�سان في الح�ضارة المعا�صرة من 
طور العجز �أمام الطبيعة ولااندها�ش �أمام ظواهرها 
الرخاء  طور  �إلى  العي�ش  و�ضنك  ال�شقاء  طور  ومن 
والنعيم، ولكن بقدر ما للتنمية من �أوجه تح�سّن بها 
�إلا �أن لها �أوجهاً ت�سمج بها، فقد خرجت بالإن�سان من 
ت�أليه الطبيعة �إلى ت�أليه ال��ذات(، ولذلك يت�صرف 
والبيئة  والطبيعة  الكون  مع  المعا�صر  الإن�سان  هذا 
ت�صرف المت�سيّد في ملكه ولا يزال يغلو في ا�ستنزافه 

به  �أح��اط��ت  حتى  بها  والعبث  ل��ل��م��وارد  وت��ب��دي��ده 
الم�شكلات من كل جانب، فها هو ذا ي�شكو على م�ستقبله 
من لااحتبا�س الحراري وات�ساع رقعة الأوزون وتلوث 
غير  الطاقات  وا�ستنزاف  البيئي  والف�ساد  ن��ه��ار  الأ

المتجددة. 

التي  بالأخلاقيات  لااقت�صاد  ترفد  التزكية   1-3
ت�سدّد ن�شاطه وتُبارك �أثره، ولا يخفى على المتتبع �أن 
هناك �شعورا يتزايد ب��شأن الآفات الأخلاقية التي 
عُقدت  وقد  الإن�سان،  على  المعا�صرة  الحياة  جلبتها 
النظريات  ووُ�ضعت  الم�ؤتمرات  الآف��ات  هذه  لمعالجة 
�أهمية بعث الأخا�ل�ق في  ت��داول وا�سع عن  وج��رى 
مجالات الحياة والعمل والإدارة والإعلام ولااقت�صاد 

وغير ذلك. 

ولا مراء �أنَّ القيم الإ�سلامية بما لها من �سمو و�شمول 
ي�صلح  بما  الإن�سان  تمد  �أن  يمكن  التي  وحدها  هي 
�أحواله في معا�شه وك�سبه ون�شاطه لااقت�صادي، ومن 

�أبرز هذه القيم:

عي لطلب الرّزق : • قيمة ال�سَّ
عبدالرحمن  طه  المغربي  الفيل�سوف  لاح��ظ  وق��د 
�أن القرءان  �أطلق على هذا النوع من ال�سّعي مفهوم 
تعالى:  ق��ال  الآي����ات،  م��ن  ع��دد  في  الف�ضل  ابتغاء 
ذَا  فَ�إِ كُمْ  رَبِّ مِنْ  لًا  فَ�ضْ تَبْتَغُوا  �أَنْ  جُنَاحٌ  عَلَيْكُمْ  )لَيْ�سَ 
رَامِ  َ َ�شْعَرِ ْحلا َ عِنْدَ ْملا تُمْ مِنْ عَرَفَاتٍ فَاذْكُرُوا َّهللا �أَفَ�ضْ
الِّيَن(  نِْ ال�ضَّ وَاذْكُرُوهُ كَمَا هَدَاكُمْ وَ�إِنْ كُنتُمْ مِنْ قَبْلِهِ َمل
رِبُونَ ِيف الأَرْ�ضِ يَبْتَغُونَ  البقرة 198،)وَ�آخَ��رُونَ يَ�ضْ
لَكُمْ  جَعَلَ  رَحْمَتِهِ  )وَمِ��نْ  (الم��زم��ل20،  ِ لِ َّهللا فَ�ضْ مِنْ 
لِهِ وَلَعَلَّكُمْ  هَارَ لِتَ�سْكُنُوا فِيهِ وَلِتَبْتَغُوا مِنْ فَ�ضْ اللَّيْلَ وَالنَّ
يَتْ  قُ�ضِ )فَ���إِذَا  تعالى:  وقال  تَ�شْكُرُونَ(الق�ص�ص73 
 ِ لِ َّهللا فَ�ضْ مِنْ  وَابْتَغُوا  فَانتَ�شِرُوا ِيف الأَرْ�ضِ��  لاةُ  ال�صَّ
 ،10 الجمعة  تُفْلِحُونَ(  لَعَلَّكُمْ  كَثِيراً   َ َّهللا وَاذْكُ���رُوا 
ومن لطائف هذا الإطلاق ما �أ�شار �إليه العلامة طه 
فعلًا مقروناً  وال�شّراء  البيع  �أن يكون  الرحمن  عبد 
بالاعتبار الأخلاقي، فالف�ضل م�شتق من نف�س الأ�صل 
الذي ا�شتقّ منه لفظ )الف�ضيلة(، والف�ضل يدل على 
الف�ضيلة، فال�سلعة في  الذي تتحقق به  معنى الخير 
ف�ضلًا  خلقية  قيمة  تكت�سي  الف�ضل،  ابتغاء  �سياق 
الف�ضل  ف�إن  �أخرى  التجارية، ومن جهة  عن قيمتها 
ل الأ�سمى، جل وعلا،  �إلى المتف�ضّ يُ�ضاف  في الإ�سلام 
ويقترن با�سمه، وفي هذه الإ�ضافة معانٍ بعيدة منها 
�إنما  ويحوزه  يقتنيه  ما  �أن  �إلى  الإن�سان  يتنبّه  �أن 
هو مح�ض تكرّم من الله، فالله هو المالك الحقيقي، 
وواجب لمن تف�ضل الله عليه بالرّزق �أن يت�صرّف فيه 
بما يقرّبه �إلى الله �سبحانه، وفي هذه الحالة يغدو 
ن�شاطاًَ مادياً يتبادل فيه  �أ�سمى من كونه  لااقت�صاد 
النا�س ال�سّلع �إلى تبادل �أف�ضال تعرج بالم�ستهلكين �إلى 

الأفق الروحي. 

فالمتزكي وهو يُنجز �أعماله ويك�سب ويربح، ي�ستح�ضر 
حقيقة �أن كل �إنجاز مادي �أو معنوي يحققه في حياته 
�إنما هو من �آثار رحمة الله وبركاته و�أف�ضاله، كما 
قال ذو القرنين بعد �أن �أقام ذلك ال�سد المنيع وبذل 
دِيدِ حَتَّى  َ فيه من الأ�سباب ما بذل: )�آتُوِين زُبَرَ ْحلا
�إِذَا جَعَلَهُ  ِ قَالَ انفُخُوا حَتَّى  دَفَْني َ ال�صَّ �إِذَا �سَاوَى بَْني
�أَنْ  �أُفْرِغْ عَلَيْهِ قِطْراً  فَمَا ا�سْتَطَاعُوا  نَاراً قَالَ �آتُوِين 
مِنْ  رَحْمَةٌ  هَذَا  قَالَ  نَقْباً  لَهُ  ا�سْتَطَاعُوا  وَمَا  يَظْهَرُوهُ 
ي  رَبِّ وَعْدُ  وَكَانَ  اءَ  ي جَعَلَهُ دَكَّ رَبِّ وَعْدُ  فَ�إِذَا جَاءَ  ي  رَبِّ

حَقّاً( الكهف98-96. 

: ولاا�ستعفاف  لاا�ستغناء  •قيمة 
هذه قيمة كبرى من قيم التزكية، وهي قيمة تجعل 
الإن�سان في ن�شاطه لااقت�صادي و�سعيه في طلب الرزق 
عفيفا م�ستغنيا عن كثير مما يظنه النا�س ذا قيمة، 
زاكيا  قلبا  بالحرمان  ال�شعور  ي��راود  �أن  قلَّ  ولذلك 
بالإيمان، ومعلوم  ما لل�شعور من �أثر مدمّر يحمل الأفراد 
 والمجتمعات على ال�ضغائن وال�صغائر والإحن والمحن.
النا�س  ح��ي��اة  على  الغالبة  الفل�سفة  ك��ان��ت  ذا  و�إ
المنهج  ف�إن  بالتملك،  مرهونة  ال�سعادة  تجعل  اليوم 
�أ�صلا  بالرّ�ضى  النف�سي  ال�شعور  من  الإ�سلامي يجعل 
مَا  عَلَى   ْ ِرب )فَا�صْ تعالى:  ق��ال  الإن�سان،  �سعادة  في 
وَقَبْلَ  مْ�سِ  ال�شَّ طُلُوعِ  قَبْلَ  كَ  رَبِّ بِحَمْدِ  حْ  وَ�سَبِّ يَقُولُونَ 
لَعَلَّكَ  هَارِ  وَ�أَطْ��رَافَ النَّ حْ  فَ�سَبِّ �آنَاءِ اللَّيْلِ  وَمِنْ  غُرُوبِهَا 
�أَزْوَاج��اً  بِهِ  عْنَا  مَتَّ مَا  �إَِىل  عَيْنَيْكَ  نَّ  ��دَّ ُ َمت وَلا  ى  تَرْ�ضَ
كَ  رَبِّ وَرِزْقُ  فِيهِ  لِنَفْتِنَهُمْ  نيَا  الدُّ يَاةِ  َ ْحلا زَهْ��رَةَ  مِنْهُمْ 
بْ��قَ��ى( ط���ه130-131، وفي الحديث: )لي�س  ٌ وَ�أَ خَْر�يْ�
 الغِنى عن كثرة العَر�ض ولكنّ الغِنى غني النف�س(. 
�أن  نعلم  ونحن  متاع،  من  به  ينتفع  ما  كل  والعَر�ض 
التملك ولااقتناء و�إن كان فطرة جبل الإن�سان عليها 
ما  ال�ضوابط  من  لها  وو�ضع  هذّبها  القرءان  �أن  �إلا 
يجعلها محققة لمقا�صد الإ�سلام في الك�سب والتملّك، 
مقيا�سا  الأ�شياء  اقتناء  النا�س يجعل من  من  وكثير 
دليلًا على �صحّة  والتقدم، وربما جعلوا منه  للرقى 
يَاتُنَا  �آ عَلَيْهِمْ  تُتْلَى  ذَا  )وَ�إِ تعالى:  ق��ال  الم��ذه��ب، 
 ِ الْفَرِيقَْني �أَيُّ  �آمَنُوا  لِلَّذِينَ  كَفَرُوا  الَّذِينَ  قَالَ  نَاتٍ  بَيِّ
يعالج  م��ريم73. وحتى  نَ��دِيّ��اً(  حْ�سَنُ  وَ�أَ مَقَاماً   ٌ خَْر�يْ�
للنا�س  �أباح  و�إن  ف�إنه  النف�سي  ال�شعور  الإ�سلام هذا 
فيما  ال�شمروع  الت�صرف  على  و�أق��ره��م  يتملكوا  �أن 
التي  النماذج  �أكثر من ذكر  القرءان  �أن  �إلا  تملكوه، 
�إي��اه  ال��ذي خولهم الله  الم��ال  الت�صرف في  �أ���س��اءت 
تحذيرا للنا�س من التكالب ولاافتتان بالدنيا)الَّذِي 
�أَخْلَدَهُ(الهمزة  مَالَهُ  �أَنَّ  يَحْ�سَبُ  دَهُ  وَعَ��دَّ مَ��الًا  جَمَعَ 
طَمَةِ( الهمزة2-3، وقال هود في  ُ لَيُنْبَذَنَّ ِيف ْحلا كَلاَّ 
مقام الوعظ لقومه الذين اتخذوا البنايات العالية 
لا عن حاجة ولا لم�صلحة راجحة، و�إنم��ا عن رغبة 
خِذُونَ  يمليها العبث )�أَتَبْنُونَ بِكُلِّ رِيعٍ �آيَةً تَعْبَثُونَ وَتَتَّ
ارِينَ(  انِعَ لَعَلَّكُمْ تَخْلُدُونَ وَ�إِذَا بَطَ�شْتُمْ بَطَ�شْتُمْ جَبَّ مَ�صَ

ال�شعراء 130-128. 
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• قيمة الت�ضامن والتكافل :

�أن  من  �أكرث�  المعنى  ه��ذا  التي تح�ض على  والآي���ات 
تذكر؛ فكم نا�شد القرءان واجد المال �أن يبذله و�أن 
الت�ضامن  معنى  ليتحقق  فيه،  الجماعة  حق  ي���ؤدي 
�إذ  الفقير،  بيد  الغني  وي�أخذَ  النا�س،  بين  والتكافل 
من  وم�ستقبلهم  النا�س  م�صالح  على  �أ�ضرُّ  �شئ  من  ما 
�إلا في  التي تجعل الإن�سان لا يفكر  طغيان الأنانية 
حدود نف�سه وم�صالحه القريبة دون اعتبار لم�صالح 

الآخرين.

وت�أ�سّ�ست  ن��شأ  �أنه  المعا�صر  لااقت�صاد  علم  وم�شكلة 
نظرياته في عهود لاا�ستعمار ليحقق م�صالح لاا�ستعمار 
والقوى الإمبريالية و�أ�صحاب النفوذ، وحينما وقعت 
الدنيا، ظهرت  �شغلت  التي  الأخري�ة  المالية  الأزم��ة 
الأكاديمة  والتقارير  والدرا�سات  المقالات  من  كثير 
و�أب��رزت بو�ضوح  �أ�سرار هذه الأزم��ة،  التي تناولت 
البُعد الأخلاقي و�أثره في لاانهيار الذي كاد �أن يُودى 
الحديثة.  ونظمه  الر�أ�سمالي  لااقت�صاد  بنظريات 
�أحمد  الدكتور  الباحث لااقت�صادي  ا�ستعر�ض  وقد 
المتّ�صلة  والدرا�سات  التقاير  تلك  من  ع��دداًَ  بلوافي 
التايم  مجلة  ن�شرته  م��ا  ومنها  الم��ال��ي��ة،  ب��الأزم��ة 
الأمريكية عددها ال�صادر يوم 2008/9/29 والذي 
�صدّرت غلافه بعنوان)ثمن الج�شع( وحملت ما حدث 
من �إنهيار اقت�صادي �إلى الأنانية والج�شع ولاان�سياق 
ما  �إلى  بلوافي  الدكتور  �أ�شار  الرّفاه. كما  وراء وهم 
�أكاديميون  بها  قام  بريطانية  درا�سة  �إليه  خل�صت 
الأبحاث  �أن  لندن، ترى  لي�ستر وجامعة  من جامعة 
لااقت�صادية التي تقوم عليها فل�سفة لااقت�صاد وتُعد 
و�أق�سام  والأع��م��ال  الم��ال  كليات  في  للطلاب  مراجع 
ل للج�شع  لااقت�صاد تُبنى على روح لاا�ستئثار وت�ؤ�صّ

والتفاوت في الدخول ولاا�ستغلال.

م��ن الأنانية  ��ة  الم�شكلات الج��مَّ م��ن ه��ذه  ولا مخ��رج 
المفرطة والج�شع المتوح�ش والأثرة، �إلا بالعودة �إلى 
�أخلاق التزكية التي تُك�سب النا�س �شعورا بالرحمة 
لل�ضعفاء والفقراء وذوي الحاجة كما تُك�سبهم �شعورا 
بحقوق الآخرين والعمل على ح�سن �صلتهم ونفعهم، 
�أعمال  �إلى  القلبية  الم�شاعر  ه��ذه  تترجم  وحينما 
ة وبر ورحمة ورعاية، تتجلي حقيقة الإيمان  خّري
الم�ستقرة في القلوب، و�إلا فلا �إيمان ولا ت�صديق، قال 
ينِ فَذَلِكَ الَّذِي يَدُعُّ  بُ بِالدِّ تعالى: )�أَرَ�أَيْتَ الَّذِي يُكَذِّ

ِ�سْكِيِن( الماعون3-1،  ْملا الْيَتِيمَ  وَلا يَحُ�ضُّ عَلَى طَعَامِ 
وفي الحديث: ) لا ي�ؤمن �أحدكم حتى يحب لأخيه 

ما يحبّه لنف�سه(. 

وال�شعور  الت�ضامن  �أن هذا  �إلى  الإ�شارة هنا  وتجدر 
بحقوق ال�ضعفاء والم�ساكين والتعاطف معهم لا ينبغي 
�أن يُح�صر في ال�صدقات الي�سيرة التي تبذل، و�إنما لا 
بد من معالجة جذور الم�شكلات التي �أدت �إلى الجوع 
الحياة  �أ�سباب  من  الفقير  البائ�س  ليتمكن  والفقر، 
و�سائر  والمر�ض  الجوع  حياته  عن  ويدفع  ال�شريفة 
الم�شكلات. وهذا مق�صد لا ينه�ض به المجتمع وحده 
هذا  للدولة،  ق��وي  �إيجابي  دور  م��ن  فيه  ب��د  لا  �إذ 
�أن يتقل�ص في ظل ال�سيا�سات  يُ��راد له  ال��ذي  ال��دور 
جلال  -ب�شهادة  اتخذت  التي  العالمية  لااقت�صادية 
�أمن�ي� - م��ن ���ش��ع��ارات تح��ري��ر ال��ت��ج��ارة والإ�ال�ص��ح 
لااقت�صادي والتكييف الهيكلي ونظام ال�سوق الحرة 
تدخل  لأي  التام  للرف�ض  التقارير  في  تقدم  �أقنعة 
تحقيق  �أج��ل  من  لااقت�صادية،  الم�سائل  في  حكومي 
الإ�صلاح الذي ي�شمل تخفي�ض �أ�سعار العملة الوطنية 
وال�سلع  الطاقة  خا�صة  الداخلية  الأ�سعار  وتحرير 
الزراعية وت�شجيع لاا�ستثمار الأجنبي و�إلغاء تدخل 
الإداري  والتقييد  والتوظيف  الأ�سعار  في  الحكومة 
القطاع  نطاق  وت�ضييق  الإعانات  و�إلغاء  للا�ستيراد 

العام وتحويل م�شروعاته للقطاع الخا�ص.

البنا  الم�صلح ح�سن  المعنى كان الإم��ام  وتطبيقا لهذا 
يدعو في م�صر �إلى �إعادة النظر في نظام الملكيات في 
�أ�صحابها  الكبيرة، ويعو�ض  الملكيات  م�صر، فتخت�صر 
عن حقهم بما هو �أجدى عليهم وعلى المجتمع، وت�شجع 

الملكيات ال�صغيرة رعاية لم�صلحة الفقراء. 

ولااجتباء:  بالكرامة  ال�شعور  •قيمة 
ذلك  بالتزكية  المت�صلة  الأ�سا�سية  القيم  من  وه��ي 
تكريمه  �أوج��ه  تجلت  مكرم،  مخلوق  الإن�سان  لأن 
الله  خلقه  الذي  المخلوق  �أنه  منها  �شتى،  مظاهر  في 
روح��ه  م��ن  فيه  ملائكته،ونفخ  ل��ه  بيديه،و�أ�سجد 
ال�سموات  في  ما  له  تقويم،و�سخر  �أح�سن  في  وخلقه 
وما في الأر�ض، وفطره على معان �سامية وا�ستعدادات 
نبيلة تقوم علىيها هويته، وهو المخلوق الم�ؤتمن على 
تعالى  قال  الحياة،  في  والوظائف  الم�س�ؤليات  �أ�سمى 
وَالْبَحْرِ   ِّ الَْر�بَ� ِيف  وَحَمَلْنَاهُمْ  دَمَ  �آ بَنِي  مْنَا  كَرَّ )وَلَقَدْ 
نْ  َّ ِمم كَثِيٍر  عَلَى  لْنَاهُمْ  وَفَ�ضَّ بَاتِ  يِّ الطَّ مِنْ  وَرَزَقْنَاهُمْ 

يلًا( الأ�سراء70. خَلَقْنَا تَفْ�ضِ

الإن�سان،  ه��ذا  تف�ضيل  على  ت��دل  قيمة  فالكرامة 
كما  ولااج��ت��ب��اء،  التف�ضيل  مقام  �إلى  ب��ه  وترتفع 
و�إعانته  الإن�سان  القيمة ح�سن معاملة  توجب هذه 
مقت�ضيات  ومن  وم�س�ؤولياته،  بوظائفه  القيام  على 

ذلك �أن يكون هذا الإن�سان:

- حرا في تفكيره واختياره. 
- �آمنا على نف�سه وماله.

المادية  مطالبه  تحقيق  على  ال��ق��درة  من  متمكنا   -
والمعنوية على ال�سواء. 

والمبادئ  المقت�ضيات  ما وقع ع��دوان على هذه  ومتى 
التي تمثل جوهر الكرامة الإن�سانية فلا ينتظر من 
هذا الإن�سان �أن يكون عزيزا قائما بوظائفه بعد �أن 

�أهدرت كرامته وانتهكت خ�صائ�صه.

من  تجعل  �أن  تريد  التي  الأنظمة  كانت  هنا  وم��ن 
الإن�سان �آلة لتوفير المادة وتكثيرها،دون نظر لهويته 
�إلى  ن�سان  الإ بهذا  ال�شخ�صية،ترتك�س  ومقوماته 
ح�ضي�ض �سافل، وما تحققه هذه الأنظمة من �إنجازات 
مادية، قد تبدو �شامخة وعبقرية، �سرعان ما تنقلب 
مفطور  الإن�سان  لأن  ذلك  ونكد،  �شقاء  �أ�سباب  �إلى 
على التعلق بالمثل والأخلاقيات التي �أ�سا�س تكريمه 

وبدونها لا يكون �إن�سانا. 

في  ج��دي��د  نم���وذج  �إلى  تتطلع  ال��ي��وم  الب�شرية  �إنَّ 
في  ينمي  لااقت�صادي،  وال��رّف��اه  العمراني  النهو�ض 
الإن�سان الروح كما ينمي المادة، ويعود عليه بالخير 

في ذلك كله.  

ومن مقت�ضيات الكرامة الإن�سانية �أن يكون الإن�سان 
حراً في اختياراته لا يكرهه �أحد على دين �أو فعل، 
بقيم  التظاهر  ع�صر  ه��و  ه��ذا  ع�صرنا  �أن  وب��رغ��م 
بما  ا�ستطاعت  قد  الغربية  الثقافة  �أن  �إلا  الحرية 
لها من نفوذ �أن تفر�ض نموذجها في الحياة ال�سيا�سية 
وت�صبغه  العالم،  على  ولااجتماعية  ولااقت�صادية 

ب�صبغة العالمية. 

�إلى  نكون  ما  �أح��وج  نحن  لااقت�صادية  الحياة  وفي 
ت�أ�سي�س فكر اقت�صادي نعالج به م�شكلاتنا، وفق قيم 
يتحقق  الإبداعي  ال��دور  وه��ذا  تنا�سبنا،  ونظريات 
حينما تتجه الجهود �إلى ك�سر الطوق الذي ي�ضربه 
لااقت�صادية،  التنمية  في  بفل�سفته  علينا  الغرب 

والبديات ال�صحيحة لهذا الفكاك تكون بالآتي:

ب�أنف�سنا  وثقتنا  هممنا  ا�ستنها�ض  نحو  لااتج��اه   -
وقيمنا لنكون �أمة لها مفاهيمها الخا�صة في التنمية 
التنمية  م���أزق  من  نف�سها  تخرج  حتى  ولااقت�صاد 
الحداثة  بقيم  م�صحوبة  �إلينا  تفد  التي  الغربية 
والتغريب، وبمفاهيم التقدم وم�ؤ�شراته التي تكر�س 

لحالة التبعية في عالمنا الإ�سلامي. 

تنمية  ي�ستهدف  ج��دي��د  ���س��ل��وك  ن��ح��و  لااتج����اه   -
ذات��ي،  وبتمويل  ذات��ي��ةً  تنمية  المحلية  المجتمعات 
وذل���ك ب��اع��ت��م��اد م��ا ين�صح ب��ه الخار�ب��ء م��ن بعث 
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ال�صناعات التقليدية وتوظيف الإمكانات والخبرات 
والموارد المحلية المنا�سبة، التي ت�سمح لهذه المجتمعات 
ب��الاك��ت��ف��اء ال��ذات��ي )ق���در الإم���ك���ان( م��ن ال��غ��ذاء 
والأدوية والغزل والن�سيج والملاب�س والأثاث المنزلي 
وال�سجاد والح�صير والفخار، وكذلك ال�صناعات التي 
تتعلق ببناء الم�ساكن و�إقامة ال�سدود وحفر الآبار..
�إلخ، وبهذا يمكن �أن نخطو خطوات جادة نحو تنمية 
الأج��ن��دة  ع��ن  بعيدا  بالمجتمع  تنه�ض  اقت�صادية 
الغربية الهادفة �إلى تحقيق م�صالح الدول الكبرى 

والطبقات الغنية المرتبطة بها. 

في  الطيبة  الحياة  عنا�صر  من  الثاني  العن�صر   -2
الإ�سلام عن�صر التعاي�ش الذي يحقق الأمن وال�سلام 
بين النا�س، ومعلوم �أن ال�سلم هو الأ�صل في العلاقات 
نثَى  ا�سُ �إِنَّا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَ�أُ هَا النَّ الإن�سانية )يَا �أَيُّ
عِنْدَ  �أَكْرَمَكُمْ  �إِنَّ  لِتَعَارَفُوا  وَقَبَائِلَ  �شُعُوباً  وَجَعَلْنَاكُمْ 
َ عَلِيمٌ خَبِيٌر( الحجرات13، وفي  �إِنَّ َّهللا �أَتْقَاكُمْ   ِ َّهللا
عليكم  و�أموالكم  دماءكم  �إن  النا�س  )�أيها  الحديث 
قال  ه���ذا(،  بلدكم  في  ه��ذا  يومكم  كحرمة  ح��رام 
يُقَاتِلُوكُمْ   ْ َمل الَّذِينَ  عَ��نِ   ُ َّهللا يَنْهَاكُمُ  )لَا  تعالى: 
وهُمْ  ُّ تََرب �أَنْ  دِيَ��ارِكُ��مْ  مِنْ  يُخْرِجُوكُمْ   ْ وََمل ينِ  الدِّ ِيف 
الممتحنة  قُْ�سِطِيَن(  ْملا يُحِبُّ   َ َّهللا نَّ  �إِ لَيْهِمْ  �إِ وَتُقْ�سِطُوا 
�إلى  الأ�صل  الإ�سلام الخ��روج عن هذا  يُجيز  8، ولا 
�ضده �إلا في حالات طارئة كحالة وقوع العدوان، قال 
ِ الَّذِينَ يُقَاتِلُونَكُمْ وَلَا  تعالى: )وَقَاتِلُواْ ِيف �سَبِيلِ ّهللا
عُْتَدِينَ ( البقرة190، بل  ْملا يُحِبِّ  لَا   َ �إِنَّ ّهللا تَعْتَدُواْ 
�أنه يدعونا حتى في حالات  �إنّ من �سماحة الإ�سلام 
راع �إلى ا�ستبقاء �أ�سباب المودة في القلوب ع�سى �أن  ال�صّ
ي�أتي على النا�س زمان تتجمع فيه النفو�س على الود: 
نْهُم  َ الَّذِينَ عَادَيْتُم مِّ ُ �أَن يَجْعَلَ بَيْنَكُمْ وَبَْني )عَ�سَى َّهللا

ُ غَفُورٌ رَّحِيمٌ ( الممتحنة 7.  ُ قَدِيرٌ وََّهللا ةً وََّهللا وَدَّ مَّ

وما يعزّز عن�صر التعاي�ش ال�سلمي في المجتمعات، وفق 
الر�ؤية الإ�سلامية، دعوةُ الإ�سلام الملُحّة �إلى �إعمال 
الحوار والمجادلة بالتي هي �أح�سن منهجاً لتمحي�ص 
لااخ��تال�ف  لأن  ذل��ك  ال��ت��واف��ق،  وتحقيق  الحقائق 
حقائق  من  حقيقة  الب�شر  بين  والح�ضاري  الفكري 
�سبيل  لا  الب�شري  لااجتماع  �سنن  من  و�سنّة  الحياة، 
وَمِنْكُمْ  كَافِرٌ  فَمِنْكُمْ  �إلى تجاوزها )هُوَ الَّذِي خَلَقَكُمْ 
يٌر(التغابن 2 قال تعالى)  ا تَعْمَلُونَ بَ�صِ َ ُ ِمب مُ�ؤْمِنٌ وََّهللا
يَزَالُونَ  ةً وَاحِ��دَةً وَلا  �أُمَّ ا�سَ  عَلَ النَّ َ كَ َجل رَبُّ وَلَوْ �شَاءَ 

تَلِفِيَن( هود118.  ْ ُخم

وقد دلّت التجربة العملية �أنّ �أجواء الحرية وال�سّلم 
والموادعة التي ي�شيع فيها الأمن وتحفظ فيها الحقوق 
لتحقيق  الأج��واء  �أن�سب  فيها الحرمات هي  وتعظم 
ويحلوا  يتناق�شوا  �أن  يمكن  حيث  الطيبة،  الحياة 
م�شاكلهم بالُحجج والبراهين، وقد علمنا من ال�سيرة 
الإ�سلام  الذين دخلوا في  �أنّ عدد  المباركة  النبوية 

فيه  كانوا  الذين  عدد  �أ�ضعاف  الحديبية  �صلح  بعد 
من قبل، وذلك ب�سبب الأمن الذي مكّن الم�سلمين من 
التوا�صل وتبليغ الدين بعيدا عن �أجواء التوتر، كما 
فيها  �آث��ر  كثيرة  بمواقف  المباركة  ال�سيرة  تطالعنا 
النبي �صلى الله عليه و�سلم ت�سكين العداوت وت�أليف 
القلوب ودرء �أ�سباب القطيعة، وقد قال �صلوات الله 
وت�سليماته عليه يوم الحديبية: )والذي نف�سي بيده 
لا ي�س�ألوني اليوم خطة يعظمون بها حرمات الله �إلا 

�أعطيتهم �إياها(، 

الروحي  ببُعديها  والتنمية،  لااقت�صادي  وال��رّف��اه 
ال�صراعات  ظ��ل  في  تتحقق  �أن  يمكن  لا  والم����ادي، 
وال��ت��وت��رات والح���روب والأ�ال�ش��ء وال��دم��اء. ي��ورد 
ب�شير،  �شريف  محمد  البروف�سر  لااقت�صاد  �ستاذ  �أ
�أ�سا�سية  الباحثين لااقت�صاديين، حقائق  وجمع من 
حول �آثار الإنفاق الع�سكري والت�سليح على التنمية، 
الت�سليح  اعتبرت  متخ�ص�صة  تقارير  على  ا�ستنادا 
مهددا خطيرا للأمن ومعوقا للتنمية و�سببا مبا�شرا 
الم�ساة  ال���دول  م��ن  كثير  في  الفقر  رق��ع��ة  ات�ساع  في 
بالنامية. لقد �أدى �سباق الت�سلح المحموم بين الدول 
�إلى ازدياد حجم الموارد المنفقة في الت�سلح، وبالمقابل 
ال�صحة والتعليم  المنُفقة في  الموارد  انخفا�ض حجم 
وال��رّف��اه��ي��ة لااق��ت�����ص��ادي��ة، ك��م��ا ت���أث��رت مكونات 
ب�سبب  المدنية  القطاعات  والإنتاجية في  لاا�ستثمار 
الم��وارد المالية في ظل �سباق الت�سلح،  �سوء تخ�صي�ص 
الفرد من لاا�ستهلاك ولاا�ستثمار،  ن�صيب  وانخف�ض 
المال  ر�أ���س  من  لاا�ستراتيجي  المخزون  انخف�ض  كما 
وازداد معدل  المديونية الخارجية  �أرق��ام  وارتفعت 
في  الخ���ارج  على  ولااع��ت��م��اد  لااقت�صادية  التبعية 
من  بها  يت�صل  وم��ا  الع�سكرية  لااحتياجات  توفير 

نفقات الت�شغيل وال�صيانة والتدريب. 

وما ي�ؤ�سف له �أن الحجم الأكبر من �صادرات الأ�سلحة 
المدمرة تتوجه �إلى المناطق ال�شرق الأو�سط: وجنوب 
�شرق �آ�سيا، والهند وباك�ستان. جاء في تقرير �صادر 
العربية  و"الم�ؤ�س�سة  العربي"  النقد  "�صندوق  عن 
للا�ستثمار" �أنّ الإنفاق الدفاعي العربي �شكّـل �أكثر 
من 7% من الناتج المحلي الإجمالي في معظم الدول 

بينما  ال��ع��الم،  في  الن�سب  �أعلى  من  وه��ي  العربية. 
من   %0,2 يتجاوز  لا  العلمي  البحث  على  ن��ف��اق  الإ
الموازنات العامة، ويقُـدّر �إجمالي الإنفاق الع�سكري 
ب�أكثر  العربية مجتمعة  للبلدان  التراكمي  والأمني 

من 100 مليار دولار �سنويا. 

�أن  الت�سليح  على  ال�ضخم  ن��ف��اق  الإ لذلك  روّج  وم��ا 
�سما�سرة ال�سلاح عمِدوا �إلى ت�سويق ما �أ�صبح يُعرف 
الأم��ن  ي��واج��ه  ق��د  ال��ذي  التهديد  »ب�سيناريوهات 
�سيناريوهات  وه��ي  المختلفة.  البلدان  في  القومي« 
تعودت  التي  المناطق  في  الذعر  بث  هدفها  مختلَقة 
على الحروب ولاا�ضطرابات، وبهذا يتم ال�ضغط على 
الحكومات للانخراط في �صفقات ت�سلح كبرى من �أجل 
�أخطار وتهديدات  القومي« �ضد  الأم��ن  »الدفاع عن 
جميعا  �أنها  �إلا  بالتحديد،  م�صدرها  �أح��د  يعرف  لا 
ل�صالح  يعملون  �إ�ستراتيجيين«  »خارب�ء  �صياغة  من 

�شركات وم�صانع ال�سلاح ال�ضخمة.

كما لا نغفل الدور المتعاظم لتجارة ال�سلاح في ال�سوق 
ال�سوداء، والف�ساد المالي الكبير المتت�شري في �صفقات 
لااتجار بالأ�سلحة، حيث يذكر تقرير �أعدته منظمة 
ال�شفافية العالمية في لندن-بح�سب ما ن�شره موقع الـ 
بي بي �سي - �إلى �أنّ ثلثي ال�شركات الكبيرة الم�صدّرة 
العقود  بحكم  وذلك  مالي،  بف�ساد  متّهمة  للا�سلحة 
ال�ضخمة في قطاع الت�سلح وطبيعة ال�سرية التي يتميز 
بها القطاع ف�إنّه ي�شكل �أر�ضية خ�صبة لانت�شار الف�ساد 
والر�شوة وهو ما يكبّد الحكومات ودافعي ال�ضرائب 
خ�سائر فادحة، ويقدّر البنك الدولي حجم الف�ساد 
في هذا القطاع ب�أكثر من 20 مليار دولار �سنويا، وهذا 
الرقم يعادل تقريبا حجم الم�ساعدات التي تعهدت 
بها الدول ال�صناعية لمواجهة ازمة المجاعة في العالم! 

للدول  ال�سيا�سي  لاا���س��ت��ق��رار  نّ  �إ ن��ق��ول  هنا  وم��ن 
ولااجتماع على كلمة واحدة في الق�ضايا الأ�سا�سية 
�أو تتقدم  �أمّة تريد �أن تنه�ض  �شرط لابد منه لأي 
ماديا واقت�صاديا، و�إلا ف�إن ال�صراع والنزاع �سي�أتي 
الأكبر  التحدي  هو  وه��ذا  والياب�س.  الأخ�ضر  على 

الذي ينتظرنا اليوم في عالم الإ�سلام.  
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د. عبد القادر ور�سمة غالب
الم�ست�شار القانوني ورئي�س دائرة 
ال��شؤون القانونية لمجموعة بنك 

البحرين والكويت

.. �أه���م���ي���ت���ه  و   .. م��ت��ط��ل��ب��ات��ه   .. م����ب����ادئ����ه 

ما هو خطاب ال�ضمان؟
تمت لاا�شارة لخطاب ال�ضمان ب�أنه التزام خطي من 
قبل البنك �أو �أية هيئة �أخرى �أو �أي �شخ�ص  )ويطلق 
عليه ال�ضامن) بدفع مبلغ نقدي وفق ن�صو�ص و�شروط 
ال�ضمان وذلك بناءً على طلب من)الآمر( وبمقت�ضى 
تعليمات �أو بناءً على طلب �أو تعليمات �أية هيئة �أو 
)الم�ستفيد(  من  ي�سمى   ثالث  لفائدة طرف  �شخ�ص 

خطاب ال�ضمان.

الأمم  اتفاقية  قامت  فلقد  الخ�صو�ص،  نف�س  وفي 
المتحدة ل�سنة 1996 "اتفاقية الأمم المتحدة المتعلقة 
ال�ضامنة"  لااعتماد  وخطابات  الم�ستقلة  بالكفالات 

بالن�ص على �أنه لأغرا�ض هذه "لااتفاقية" الأممية 
يمثل التعهد )خطاب ال�ضمان( التزاما م�ستقلا، يعرف 
خطاب  �أو  م�ستقل  �ضمان  ب�أنه  الدولية  الممار�سة  في 
اعتماد �ضامن مقدم من م�صرف �أو م�ؤ�س�سة �أخرى �أو 
�شخ�ص �آخر، يلتزم بموجبه ب�أن يدفع للم�ستفيد مبلغا 
معينا �أو قابلا للتعيين لدى تقديم مطالبة ب�سيطة �أو 
مطالبة م�شفوعة بم�ستندات �أخرى، وذلك على ح�سب 
ما ورد في �أحكام التعهد. و�أيّ من �شروطه الم�ستندية 
تبين �أو ي�ستدل منها ا�ستحقاق ال�سداد ب�سبب تق�صير 
في �أداء التزام ما، �أو ب�سبب حدث طارئ �آخر �أو �سداد 
المال المقتر�ض �أو الم�ستلف �أو �سدادا لأي دين م�ستحق 
�آخ��ر.  وكما  �شخ�ص  �أو  الأ�صيل  واق��ع على  ال�سداد 

المتحدة فيها تو�سع في  اتفاقية الأمم  ف�إن  نلاحظ، 
�شمولا  �أكرث�  ليكون  ال�ضمان  خطاب  مفهوم  تعريف 

وفائدة على الم�ستوى المحلي والمجتمع الدولي.

خطاب ال�ضمان في الت�شريعات
�إذا نظرنا لما ورد في الت�شريعات  وفي هذا الخ�صو�ص 
الوطنية، فنلاحظ �أن قانون المعاملات التجارية في 
معظم دول الخليج، قام بتعريف خطاب ال�ضمان على 
�أنه تعهد ي�صدر من الم�صرف ال�ضامن بناءً على طلب 
للتعيين  �أو قابل  زبون له )الآم��ر( بدفع مبلغ معين 
مالم  �شرط،  �أو  قيد  دون  )الم�ستفيد(  �آخر  ل�شخ�ص 
ذلك  منه  طلب  �إذا  م�شروطا  ال�ضمان  خطاب  يكن 

الن�شاطات  معظم  دعم  مجال  في  البنوك  بها  تقوم  التي  الأعمال  �أه��م  من  الم�صرفية  ال�ضمان  خطابات  تعتبر 
لااقت�صادية والتجارية، ولقد �ساعدت البنوك عبر �إ�صدار هذه الخطابات على ت�شجيع وازدياد حركة التجارة 
�أهم و�سائل  �أن خطابات ال�ضمان الم�صرفية تعتبر من  الداخلية والدولية. وهذا الأمر يعود ب�صفة خا�صة �إلى 

ال�ضمان المطلوبة لمنح الثقة في التعامل بين الأطراف في كل مكان وكل زمان.

ونظرا لأهمية هذه الخدمة الم�صرفية للتجارة الدولية، فلقد قامت غرفة التجارة الدولية بباري�س ببذل جهود 
متوا�صلة ومقدرة من �أجل و�ضع قواعد موحدة لتنظيم تقنين ا�ستخدام خطابات ال�ضمان في كل العالم علي ن�سق 
واحد موحد. وفي هذا الخ�صو�ص قامت لجنة الممار�سات التجارية الدولية بالتن�سيق مع اللجنة الخا�صة بالتقنيات 

الم�صرفية بو�ضع القواعد الموحدة المنظمة لل�ضمانات. 

الم�صرفي ال�ضمان  خ��ط��اب 

54



ويو�ضح في خطاب  الخطاب،  المعينة في  الم��دة  خلال 
ال�ضمان الغر�ض الذي من �أجله تم �إ�صدار ال�ضمان. 
ا�ستخدامها  يتم  ال�ضمان  �أن خطابات  العلم  هذا مع 
كثيرا في منطقة الخليج، وهي من الخدمات الم�صرفية 

الرائجة.

وم��ن واق���ع ال��ت��ج��ارب ن������ش��أت بع�ض الخال�ف��ات بين 
�أطراف خطاب ال�ضمان و�صدرت العديد من الأحكام 
الق�ضائية. ولتف�سير ما ورد في القانون ف�إننا ن�ستر�شد 
لااتحادية  المحكمة  منها  المحاكم  بع�ض  ب��ق��رارات 
العليا لدولة الإم��ارات، حيث ورد في بع�ض �أحكامها 
�أن خطاب ال�ضمان يعتبر من عمليات لاائتمان التي 
بدفع  الم�صرف  يلتزم  وبمقت�ضاه  الم�صارف،  تبا�شرها 
مبلغ ال�ضمان المحدد في الخطاب �إلى الم�ستفيد، بمجرد 
الطلب خلال مدة معينة، �أو بغير �شرط، فهو التزام 
الم�صرف،  وب���إرادة منفردة من  يتم بت�صرف قانوني 
الزبون، وتتعلق  على اعتبارات �شخ�صية تراعي في 
بمركزه المالي، والثقة فيه، وفي قدرته على الوفاء 
بها  الوفاء  على  توقفه  لأن  للم�ستفيد،  بالتزاماته 
من ��شأنه �أن يعر�ض الم�صرف للمطالبة بقيمة ال�ضمان 
الوارد في الخطاب. و�سبق لمحكمة التمييز بدبي، �أن  
�أن  قالت في ق�ضية �أخ��رى، �أن خطاب ال�ضمان يمكن 
يكون م�شروطا، ويكون خطاب ال�ضمان غير م�شروط 
حينما يكون من حق الم�ستفيد المطالبة بقيمة ال�ضمان 
في �أي وقت �أثناء مدة �سريانه، �إذا قام بت�أكيد �إخلال 
�إلى  حاجة  دون  وذل��ك  الم�ضمون،  الح�ساب  �صاحب 
منها على  للح�صول  �أو جهة  �شخ�ص  �أي  �إلى  اللجوء 
م�شروطاً  ال�ضمان  ويكون  المطالبة،  ت�ؤيد  م�ستندات 
الم�ستفيد بتقديم م�ستندات  تُلزم  �إذا �صدر ب�شروط 
وتكون  مطالبته،  م�ساندة  بغر�ض  معينة،  �أوراق  �أو 
هذه الم�ستندات �أو الأوراق مطلوبة من قبل �صاحب 
الح�ساب الم�ضمون، وهذا لاالتزام لا ينفي عن تعهد 
الم�صرف ا�ستقلاليته مادام لا يكون للم�صرف بمقت�ضى 
الخطاب �سلطة التحقق من �صدق الم�ستند، بل يكفي �أن 

يكون �صادقا في ظاهره.

وتظل  ال�����ض��م��ان  م��ب��ل��غ  الم�ستفيد  ي�ستحق  ول��ك��ي 
لاا�شتراطات مجرد �إجراءات �شكلية لا تلزم الم�ستفيد 

على التدليل على �صدق ما يدعيه فيها.

متطلبات ومبادئ خطاب ال�ضمان
ا���س��ت��ن��ادا الى م��ا ت��ق��دم في لاات��ف��اق��ي��ات ال��دول��ي��ة 
ق�ضائية،  �أحكام  من  �صدر  وما  المحلية  والت�شريعات 
ن�ستطيع القول ب�أن هناك متطلبات ومبادئ �أ�سا�سية 
خا�صة بخطاب ال�ضمان الم�صرفي ويجب الإلمام بها. من 
�ضمنها، �أن خطاب ال�ضمان يقوم على مبد�أ "ا�ستقلال 
الم�ستفيد  بين  القائمة  العلاقة  عن  البنك"  التزام 
بالدفوع  التم�سك  لل�ضامن  يجوز  لا  ل��ذا  وال��زب��ون. 
النا�شئة عن العلاقات الأخ��رى، ويترتب على ذلك 

جانب  من  طلب  �أول  ل��دى  بالوفاء  ال�ضامن  ال��ت��زام 
الم�ستفيد، ورغم �أية معار�ضة من جانب الزبون، حتى 
ولو �أ�صدر الأخير للبنك �أمرا بعدم الدفع. وهنا، يجب 
البنوك، وم�ساعدة لزبائنها،  �أن بع�ض  ننبّه الى  �أن 
الدفع  الم�ستفيد وتتحا�شى  �أوام��ر  تتكا�سل في تنفيذ 
مع  الم�شكلة  معالجة  الزبون  ي�ستطيع  حتى  الفوري 
الم�ستفيد. وهذه ممار�سة م�صرفية غير �سليمة يجب 
ال�ضمان  خطابات  كل  مع  والتعامل  عنها  لاابتعاد 
�أخ�ص  هدمنا  و�إلا  ال�سليمة،  المهنية  الممار�سة  وفق 

خ�صو�صيات متطلبات خطاب ال�ضمان.

خطاب  ف���إن  البنوك،  التزام  ا�ستقلال  لمبد�أ  �إ�ضافة 
”لااعتبار  ال�����ض��م��ان في ال��ع��ادة ي��ق��وم ع��ل��ى م��ب��د�أ 
�أن حق الم�ستفيد من خطاب ال�ضمان  �إذ  ال�شخ�صي“، 
من الحقوق ذات الطابع ال�شخ�صي، �أي �أن له وحده 

�سلطة ا�ستعماله.

من  ال�ضمان  خطاب  عن  التنازل  يجوز  لا  ه��ذا  وم��ن 
�شخ�صية  لأن  ت��داول��ه  يجوز  ولا  الم�ستفيد  جانب 
لدى  اعتبار  و�أم��ان��ت��ه مح��ل  الخ��ط��اب  م��ن  الم�ستفيد 
لأهميتها  النقطة  ه��ذه  ملاحظة  ويجب  البنك. 
�أن يبقى  وخ�صو�صيتها لخطاب ال�ضمان، الذي يجب 

لم�صلحة الم�ستفيد حتى النهاية.

"التزام  مبد�أ  فهناك  )البنك(  لل�ضامن  وبالن�سبة 
ال�ضامن بالوفاء" خلال الأجل المحدد لتقديم طلب 
ال�ضمان، وكل وفاء بعد هذا التاريخ يعد غير �صحيح 
الآمر.  الزبون  مواجهة  في  نتائجه  البنك  ويتحمل 
ال�ضمان  في  فقرة  �أي  �إدراج  عدم  البنك  فعلى  ول��ذا 
يترتب  قد  لما  ال�ضمان  مدة  حول  غمو�ضا  تخلق  قد 
وهناك  التنفيذ،  �أثناء  حادة  م�شاكل  من  ذلك  علي 
ق�ضايا كثيرة �أمام المحاكم في هذا الخ�صو�ص.  مثلا، 
�أذكر�أنه  في �أحد خطابات ال�ضمان كُتِب …” يبقى 
هذا ال�ضمان حتى حوالي �شهر �أبريل من عام…" و 
هذا مما لا ينبغي؛ �إذ يجب و�ضع تاريخ محدد، و �إن 
�أن تكون محددة  كانت هناك فر�صة للتمديد يجب 
مخاطر  في  نف�سه  �سي�ضع  البنك  ف���إن  و�إلا  ووا�ضحة 
كبيرة لأن لاالتزام �سيظل مفتوحا. وللالتزام المفتوح 
�شروط معينة واجراءات محددة لا بد من توفرها 

و�إلا فهناك مخاطر م�صرفية تترتب على ذلك.

�أهمية خطاب ال�ضمان
ال�ضمان بدور مهم لأنها تمثل بديلا  تقوم خطابات 
عن الت�أمين النقدي ل�ضمان ح�سن تنفيذ لاالتزامات 
النا�شئة بين المتعاقدين، كما انها تمنح مزايا متعددة 
للأطراف �سواء الزبون )الآمر( ، طالب الإ�صدار، �أو 
الم�ستفيد منه الذي �صدر ل�صالحه ال�ضمان، �أو البنك 
الذي �أ�صدر خطاب ال�ضمان. بالن�سبة للزبون مثلا، 
�أنه  منها  فوائد  له عدة  ال�ضمان يحقق  ف�إن خطاب 

الم�ستفيد  يطلبه  الذي  النقدي  الت�أمين  محل  �سيحل 
النقدية لدى الجهة  المبالغ  منه، وبدلًا عن تجميد 
الم�ستفيدة من ال�ضمان، يقوم الزبون ب�إ�صدار الخطاب 
ويمكن  الم�ستفيد،  وق��ب��ول  ر���ض��ا  على  ب��ه  ويح�صل 
ا�ستثمار هذه الأم��وال في �أوجه �أخرى. هذا ا�ضافة 
الى �أن العمولة التي �سيدفعها الزبون للبنك مقابل 
�أق��ل  �أغ��ل��ب الأح���وال  �إ���ص��داره لخطاب ال�ضمان في 
�إذا ما اقتر�ض قيمة  من هام�ش الربح الذي يدفعه 
الت�أمين النقدي من البنك. وبالن�سبة للم�ستفيد ف�إن 
�إ�صدار خطاب ال�ضمان من بنك معتمد يعتبر �ضمانا 
كافيا للم�ستفيد مثل الت�أمين النقدي المودع لديه، لأن 
خطاب ال�ضمان يت�ضمن �شروطا تجعل التزام البنك 

ال�ضامن التزاما م�ستقلا وملزما للبنك.

والبنك كذلك ي�ستفيد من �إ�صدار خطابات ال�ضمان، 
قيمة  مع  تتنا�سب  عميله  من  عمولة  يتقا�ضى  لأنه 
ال�ضمان و�أجله، ونوع العملية المطلوب تقديم خطاب 
قيمته  ت�سدد  لا  ال�ضمان  وخطاب  عنها.  ال�ضمان 
في  البنك  يكلف  ولا  الأح���وال،  �أغلب  في  للم�ستفيد 
قورنت  ما  �إذا  ب�سيطة  �إداري���ة  نفقات  �إلا  �إ���ص��داره 
ف�إن  لهذا،  و�إ�ضافة  الأخ��رى.  الم�صرفية  بالعمليات 
يهدف  ال�ضمان  خطابات  �إ���ص��دار  وراء  م��ن  البنك 
�أخ��رى منها خدمة الزبائن الذين  �أه��داف  لتحقيق 
عليه  تعود  �أخ��رى  م�صرفية  علاقات  به  تربطهم 

بفوائد عديدة.

لنحر�ص على لاا�ستفادة من خدمة خطابات ال�ضمان 
وتن�شيط  دع��م  في  لأهميتها  البنوك  تقدمها  التي 
العمليات التجارية في جو �آمن ت�ضمنه البنوك وتلتزم 
بتنفيذه عند الطلب ل�صالح الم�ستفيد.  ولكن علينا، 
�سليمة ووا�ضحة لا  ب�صورة  ال�ضمانات  �صياغة هذه 
تكون "حمالة �أوجه" بل مبا�شرة وب�سيطة ووا�ضحة 
يفهمها الجميع دون عناء كبير. وبهذا نحفظ الحقوق 
المتطلبات الخا�صة  الأط��راف وفق  وال�ضمان لجميع 

خطابات ال�ضمان الم�صرفية.
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 لاادخار ظاهرة اقت�صادية �أ�سا�سية في حياة الأفراد 
والمجتمعات, وهو فائ�ض الدخل عن لاا�ستهلاك, �أي 
�إِنّه الفرق بين الدخل وما يُنفق على �سلع لاا�ستهلاك 
�أي�ضاً  بع�ضهم  يطلق  لذلك  لاا�ستهلاكية،  والخدمات 

على لاادخار لفظ »الفائ�ض«. 

ويكمن لاادخار في اقتطاع ي�ستهدف تكوين احتياطي, 
بالتناوب  يفيد  �أن  يمكنه  لااحتياطي  هذا  �أن  علماً 

للا�ستثمار �أو لا�ستهلاك �آجل. 

لاادخار ظاهرة قديمة قدم �إدراك الإن�سان ل�ضرورة 
الأخذ من وقت الرخاء لوقت ال�شدة، وقد �ضرب الله 
البلاد ولاا�ستعانة  لنا مثلًا في كيفية تنظيم موارد 
قال  يو�سف  نبيّه  ل�سان  على  ال�شدة  على  بالرخاء 
تعالى: {قال تزرعون �سبع �سنين د�أبًا فما ح�صدتم 

فذروه في �سنبله �إلا قليلًا مما ت�أكلون} يو�سف: 47.

المنظور التاريخي:
لااقت�صادي  الفكر  بدء  منذ  لاادخ��ار  مفهوم  تبلور 
لااقت�صادي.   الفائ�ض  مفهوم  مع  بالعلاقة  المنظم 
التي تكمن خلف اهتمام  العميقة  فهو من الدلالات 
ال��ف��ك��ر لااق��ت�����ص��ادي ل��ل��ت��ج��اريني� بم��ي��زان تج��اري 
والف�ضة  الذهب  من  لااحتياطي  وزي���ادة  �إِيجابي 
بو�صفهما الثروة الرئي�سة المرغوب فيها.  وقد �أبرز 
في  عا�شوا  لأنهم  الثمينة  المعادن  �أهمية  التجاريون 

القرنين ال�ساد�س ع�شر وال�سابع ع�شر, �إِذ �سادت فيهما 
الح��روب بين ال��دول وق��ل الإِن��ت��اج وزاد الخ��وف من 
قلة الأغذية والم��واد الأولية فكان تملك احتياطي 
�إِلى  �إِ�ضافة  نقداً  ال�شراء  مزية  تملك  يعني  ذهبي 
المزايا لااقت�صادية وال�سيا�سية الأخرى. وهذا يعني 
�أن تتدخل لتوجيه لااقت�صاد  �أن على الدولة  �أي�ضاً 
الوطني. فالفكر لااقت�صادي للتجاريين كان مرتبطاً 
بمرحلة البرجوازية النامية في ح�ضن الإقِطاع, وكان 
على هذه البرجوازية �آنذاك �أن تدعم نف�سها بقوة 
الدولة. ويعد لاادخار كذلك من المعاني التي يوحي 
العمل  ب�إِنتاجية  الخا�ص  الفيزيوقراطي  الفكر  بها 
لدى  الإِنتاجية  ما يميز  �أن  المعروف  الزراعي. فمن 
�أ�صحاب هذا الفكر هو �أن العمل الزراعي يوفر فائ�ضاً 

في حين �أن غيره من الأعمال لا ي�ضمن ذلك.

ويظهر مع التقليديّْني الكبيرين �سميث وريكاردو, وهما 
لااهتمام  لااقت�صادية  الحرية  مذهب  �أ�صحاب  من 
الوا�ضح بالادخار وا�ستخدامه المثمر. �إِن �سميث يقدم 
نموذجاً لزيادة الثروة ولاازده��ار يقوم على قاعدة 
التراكم الر�أ�سمالي. فكل ازدهار اقت�صادي م�شروط 
التكوين  �سابق, ولكي يتحقق هذا  ر�أ�سمالي  بتكوين 

لابد �أن ي�سبقه لاادخار.

يقول �سميث في كتاب »ثروة الأمم«: »�إِن ر�أ�س المال 
الإِدارة  و�سوء  بالهدر  ويتناق�ص  ب��الادخ��ار  ي��زداد 

وال�صناعة التي غدت تحقق المزيد من لاادخار, ماذا 
كان ب�إِمكانها �أن تعطي من دون لاادخار«, وعلى هذا 
الأ�سا�س »ف�إِن زيادة لاادخار ت�ؤدي �إِلى زيادة ر�أ�س 
المال الثابت, �أي زيادة تو�سع ال�صناعات الحقيقية ثم 
زيادة كمية العمل المنتج الم�ستخدم, مما يتيح تق�سيماً 
�أكبر للعمل لااجتماعي ورفعاً لم�ستوى الإِنتاجية مما 
وقيمته  الإِجمالي  الإِنتاج  زي��ادة كمية  �إِلى  ي���ؤدي 

وذلك باتجاه تحقيق رفاهية ال�سكان«. 

تبديداً  يعده  ك��ان  م��ا  على  �سميث  هجوم  وم�شهور 
للفائ�ض على يد الدولة الإقِطاعية, والملكية وانتقاده 
ي�ستخدمون  لأنهم  التجار  و�أثرياء  النبلاء  نفقات 

الفائ�ض لااقت�صادي بطريقة غير منتجة. 

�سابقة  مرحلة  في  الر�أ�سمالية  الدولة  ت��درك  ولم 
�أهمية تعليل الدلائل لااقت�صادية الأ�سا�سية, ومنها 
لاادخار على م�ستوى لااقت�صاد القومي, هذا لاادخار 
للا�ستثمار  الكلي  الحجم  يكون  لكي  منه  لابد  الذي 
المهمات  �أب��رز  من  المهمة  ه��ذه  �أ�صبحت  فقد  كافياً, 
الأولى  العالمية  الح��رب  بعد  للدولة  لااقت�صادية 
وكوارثها  لااقت�صادية  ال���دورة  �إِف����رازات  لمعالجة 
ولا�سيما بعد �صدور كتاب جون مينارد كينز »النظرية 
ال��ع��ام��ة« ون��ظ��ري��ت��ه في �أ���س��ل��وب م��ع��الج��ة الأزم����ات 
المحدثون  لااقت�صاديون  ا�ستنتج  لقد  لااقت�صادية. 
�أن عملية لاادخار غير عملية لاا�ستثمار و�أن المدخر 

.. الادخ��������������ار  ف������وائ������د 
ال���ت���ن���م���ي���ة م����ق����ا�����ص����د  تح����ق����ي����ق  في 

عبد الله ال�صديق الح�سين
جامعة القر�آن الكريم

يواجه الفقراء �صعوبة في مجال لاادخار لأنهم يملكون موارد �إنتاجية �أقل مع 
طلب �شديد على هذه الموارد المحددة، ف�ضلًا عن فر�ص �ضئيلة وربما منعدمة في 
الح�صول على خدمات ادخارية م�أمونة.  ومع ذلك ف�إن لاادخار بالن�سبة للفقراء 
يدخرون  الذين  والأ�شخا�ص  معي�شتهم  م�ستوى  لتح�سين  �أ�سا�سياً  �شرطاً  يعد 
يت�صرفون ب�شكل مختلف عن �أولئك الذين لا يدخرون؛ فال�شخ�ص الذي يملك 
ما يُعينه وقت الحاجة هو �شخ�ص ي�ستطيع �أن يتكيّف مع الأحداث غير المتوقعة 
والحالات الطارئة وي�ستطيع �أن يخطط لم�ستقبلة على نحو �أف�ضل، ومن ثم �إذا 
ا�ستطاع الفقراء تح�سين قدرتهم على لاادخار ب�صورة �أكثر فعالية ف�إنهم بالتالي 

ي�ستطيعون تخطيط وا�ستثمار تنميتهم و�إدارتها ب�شكل �أف�ضل. 
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غير الم�ستثمر, و�أن الحوافز على لاادخار غير الحوافز 
على لاا�ستثمار, وبيّنوا �أن الأموال المدخرة تتعادل مع 
الأموال الم�ستثمرة, لا عن طريق �سعر الفائدة, ولكن 
�أي  عند  ذل��ك  ويحدث  القومي.  الدخل  طريق  عن 

م�ستوى من الدخل القومي. 

لاادخار في الفكر العربي:
الح�ضارة  عن  المتوفرة  الم�صادر  في  الباحث  يجد  لا 
بالمعنى  اقت�صادية  م��دار���س  ���سال�م��ي��ة  الإِ العربية 
الأف��ك��ار  م��ن  الكثير  يجد  ولكنه  للكلمة,  الح��دي��ث 
ال��ق��ر�آن  م��ن  ت�ستمد  التي  لااقت�صادية  وال��ق��واع��د 
الكريم �أو ال�سنّة ال�شّريفة �أو فقه ال�صحابة والفقهاء 
الكثير من  الذين ج��ا�ؤوا بعدهم, كما يجد  الم�سلمين 
ال�شروح في كتابات العلماء والفلا�سفة العرب. ففي 
الوظيفة لااجتماعية  الإِ�سلام  يُقر  مجال لاادخار 
الم��ه��م��ة ل��ل��م��ال الم��دخ��ر وي��ب��دو ذل���ك في تح��دي��ده 
للالتزامات الواقعة على مالك المال في ا�ستثمار ماله 
الله,  �سبيل  في  والإِنفاق  الزكاة  والتزام  يفيد  فيما 
وعدم ا�ستعمال المال على نحو يلحق ال�ضرر �أو الأذى 
بالآخرين �أو بم�صلحة الجماعة, وعدم الإِبقاء على 
المال عاطلًا وعدم جواز اكتنازه وعدم الإِ�سراف في 

�إنِفاقه. 

ديننا  �إليها  نبّه  التي  المهمة  الأم��ور  �أح��د  لاادخ��ار 
ل�ل�أف��راد  لااقت�صادية  الح��ي��اة  تنظيم  في  الحنيف 
والمجتمع بما فيه �صلاحه و�سعادته، فقد قال ر�سول 
الله �صلى الله عليه و�سلم: )رحم الله امر�أ اكت�سب 
طيبًا، و�أنفق ق�صدًا، وقدم ف�ضلا ليوم فقره وحاجته( 

متفق عليه.

لوقت  الك�سْب  من  بجزء  لااحتفاظ  هو  ولاادخ���ار 
الحاجة �إليه في الم�ستقبل. 

وي��ق��وم لاادخ����ار في الإ����سا�ل�م ع��ل��ى رك��نْننيْ� 
�أ�سا�سيين:

الأول: الك�سب الطيب الحلال في �ضوء قدرات الفرد 
وطاقاته. قال �صلى الله عليه و�سلم: )�إن الله تعالى 

طيب لا يقبل �إلا طيبًا(. 
الثاني: لااقت�صاد والتدبير في النفقات. 

�ضوابط لاادخار:
و�ضع الإ�سلام �ضوابط للادخار، هي:

- �ألا ي�ؤدي لاادخار �إلى احتكار لل�سلعة، مما يغليها 
على الآخرين فيت�ضررون به. 

- �أن لا تكون ال�سلعة من نوع يحتاج �إليه النا�س، فلا 
يجوز ادخارها في هذه الحال. 

- �أن لا ي�ؤدي لاادخار �إلى �ضعف اليقين من رزق غد، 
فهذا ي�ضر بعقيدة الم�سلم، وقد جاء في الحديث )يابن 
�آدم �إنك �إن تبذل الف�ضل خير لك و�إن تم�سكه �شر لك، 

ولا تلام على كفاف، واب��د�أ بمن تعول، واليد العليا 
خير من اليد ال�سفلى( م�سلم.

وقال: )يمين الله ملأى �سماء، لا يقب�ضها �شيء بالليل 
والنهار( م�سلم.

وقال: )�أعط ولا تح�صي، فيح�صي الله عليك( م�سلم. 
- �ألا ي�ؤدي الحر�ص على لاادخار �إلى البخل وال�شّح 
على من تجب عليه نفقتهم، قال ): )كفى بالمرء �إثمًا 

�أن يحب�س عمّن يملك قوته( م�سلم. 

والجزء الفائ�ض من الك�سب بعد الإنفاق يكون المدخر 
�أو الم�ستثمر. 

ولاادخ����ار ل��وق��ت الح��اج��ة �أم���ر واج���ب؛ فهو �أخ��ذ 
بالأ�سباب؛ ولكنه لا يغني عن قدر الله. 

وهو حق للأبناء على الآب��اء؛ ق��ال: )�إن��ك �إن تدع 
يتكففون  عالة  تدعهم  �أن  من  خير  �أغنياء  ورثتك 

النا�س في �أيديهم( ]متفق عليه[. 

لاادخار لااختياري ولاادخار الإِجباري:
�إِلى  الحديث  لااقت�صاد  في  لاادخ���ار  تق�سيم  يمكن 

ق�سمين: لاادخار لااختياري ولاادخار الإِجباري. 

لاادخار لااختياري: وهو لاادخار الحر الذي يقوم 
به الفرد طوعاً وا�ستجابة لإِرادته ورغبته نتيجة 
لموازنته بين و�ضعين: و�ضع �إِقدامه على �إِنفاق دخله 
وت�سهم جملة من  الإِنفاق.  �إِم�ساكه عن هذا  وو�ضع 
الإجِراءات وال�سيا�سات في زيادة حجم لاادخار الحر 
المواطنين  الوعي لاادخ��اري لدى  �إِيجاد  عن طريق 
وتنميته, ودعم ال�ضمانة والثقة بالادخار, وتطوير 

الم�ؤ�س�سات لاادخارية وتو�سيعها وتح�سين خدماتها.  

النامية  البلدان  الم�ؤ�سّ�سات لاادخارية في  ولا تزال 
مح���دودة ال��ع��دد وق��ا���ص��رة على ت��ق��ديم الخ��دم��ات 
�إِداري��ة وفنية,  ال�ضرورية للمدخر نتيجة لأ�سباب 
في  مق�صورة  الفردية  لاادخ���ارات  �أن  �إِلى  �إِ�ضافة 
�أن  الغالب على المدخرين في الم��دن, ويكاد لاادخ��ار 
يكون معدوماً في المناطق الريفية لعدم وجود فروع 
توفير  و�صناديق  كالم�صارف  لاادخارية  للم�ؤ�س�سات 

البريد. 

لاادخ���ار الإِج���ب���اري: وه��و ادخ���ار يُجبر عليه 
�أو لقرارات  الأف��راد نتيجة لمقت�ضيات قانونية 

انت�شر  وق��د  ال�شركات.  ق��رارات  �أو  حكومية 
لاادخ���ار الإِج��ب��اري في لااقت�صاد الحديث 

الخم�سة  الم��ج��الات  مج��الات��ه  مقدمة  وفي 
التالية:

1( نطاق لاادخار التقاعدي لدى �صناديق المعا�شات 
والت�أمينات لااجتماعية:

�أهمية خا�صة لات�ساع  وهذا النوع من المدخرات له 
مجاله ولتمتعه ب�صفة لاا�ستمرار والثبوت. 

2( نطاق ادخار ال�شركات: وهذا النوع من المدخرات 
يتكون عندما تقرر الهيئة العامة لإِحدى ال�شركات 
دعم احتياطياتها �أو عدم توزيع ق�سط من �أرباحها 
ق�صد القيام بتمويل ذاتي, فيترتب على ذلك تناق�ص 

في الأرباح الموزعة على الم�ساهمين. 

ل  �صّ 3( نطاق لاادخارات عن طريق ال�ضرائب: �إِذ ُحت
الدولة الكثير من الأموال مما يوفر لها �إِمكانات �أكبر 
للا�ستثمار في الم�شروعات الإنِمائية من جهة, وتقلي�ص 
لاا�ستهلاك  ولا�سيما  �أخ���رى,  جهة  من  لاا�ستهلاك 
غة.  الخا�ص المرتبط بالتبذير والإِنفاقات غير الم�سوَّ
المتقدمة  الر�أ�سمالية  لااقت�صاديات  في  ولل�ضرائب 
ال��دورة  عن  الناجمة  الم�شاكل  معالجة  في  مهم  �أث��ر 
ت��وزي��ع الدخل  و�إِع����ادة  و�إِف��رازات��ه��ا  لااقت�صادية 
الوطني وتغذية خزانة الدولة, ولا�سيما في المراحل 
�إِثر لااندفاع  النفقات زيادة كبيرة  التي تزيد فيها 

نحو الت�سلح. 

�أث��راً كبيراً في  �أما في الدول النامية, ف�إِن لل�ضرائب 
غ بالدرجة الأولى  خدمة تمويل التنمية, وهي ت�سوَّ
ب�ضعف �إِم��ك��ان��ات لاادخ���ار الح��ر و���ض��رورة تحقيق 
الأهداف التالية: �ضغط لاا�ستهلاك وكبح جماحه 
�إِلى لاا�ستثمار, وتحويل موارد  وتحويل الموارد منه 
لتمويل  الدولة  يد  �إِلى  الأف���راد  �أي��دي  مبعثرة من 
لاا�ستثمار العام, وتوفير الحوافز لزيادة لاا�ستثمار 

وتوجيهه, وتقليل الفوارق لااقت�صادية. 

�أو  الفرد  تدفع  التي  العوامل  بع�ض  هناك 
الدولة للادخار، ومنها:

الدخل مرتفعًا  فكلما كان  الفرد:  م�ستوى دخل   -1
زادت القدرة على لاادخار �أو العك�س. 
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2- م�ستوى الأ�سعار: حيث �إن هناك علاقة عك�سية 
بين الأ�سعار ولاادخار، ف�إذا زادت الأ�سعار قلَّ لاادخار 

�أو العك�س. 
3- العائد المتوقع والمك�سب الذي ينتظره الفرد من 
لاادخار: فكلما ارتفعت قيمته زاد �إقبال الفرد على 

لاادخار وهكذا. 
والمر�ض  كالفقر  الأزم���ات:  لمواجهة  لااحتياط   -4

وغير ذلك. 
5- الرغبة في تح�سين م�ستوى المعي�شة: ولاا�ستمتاع 

بدخل �أكبر في الم�ستقبل. 
6- ال��رغ��ب��ة في ت��وفري� الإم��ك��ان��ات الال�زم��ة لأداء 
كال�سيارة  المعمّرة  ال�سّلع  ك�شراء  الأغ��را�ض��:  بع�ض 
�أو الثلاجة وغيرهما والتي لا ي�ستطيع دخل الفرد 

تحقيقها ب�صورته الجارية. 

مميزات وفوائد:
�إلى  وال��دول��ة  الفرد  تدفع  التي  العوامل  تعدد  مع 
لاادخار ت�أتي �أهمية لاادخار لتزيد من لااتجاه �إليه 

والترغيب فيه، وتقوم �أهمية لاادخار على �أنه:
1- و�سيلة لتح�سين م�ستوى المعي�شة وزيادة الثروات. 

2- و�سيلة لتمويل الم�شروعات لاا�ستثمارية. 
القومي  الدخل  م�ستوى  تنمية  في  ي�ساعد  ن��ه  �أ  -3

للدولة. 

خير الأمور الو�سط: ومع حثَّ الإ�سلام على لاادخار 
�ضرورة  �إلى  نبّه  فقد  ذُك��رت  التي  ال�ضوابط  وف��ق 
الو�سطية والتوازن، فقال تعالى: {ولا تجعل يدك 
فتقعد  الب�سط  كل  تب�سطها  ولا  عنقك  �إلى  مغلولة 
ملومًا مح�سورًا} الإ�سراء: 29. وقال - عز وجل -: 
{والذين �إذا �أنفقوا لم يُ�سرفوا ولم يقتروا وكان بين 

ذلك قوامًا} الفرقان:67.

ف����إذا ك��ان الإ���سال�م ق��د �شجع على لاادخ����ار وبّن�يّ� 
ر من البخل ولااكتناز لما فيهما من  ف�ضيلته فقد حذَّ
تعطيل المال وحب�سه، وعدم �أداء حقوق الله في هذا 
المال، قال تعالى: {والذين يكنزون الذهب والف�ضة 
�أليم.  بعذاب  فب�شّرهم  الله  �سبيل  في  ينفقونها  ولا 
جباههم  بها  فتُكوى  جهنم  نار  في  عليها  يحمى  يوم 
وجنوبهم وظهورهم هذا ما كنزتم لأنف�سكم فذوقوا 

ما كنتم تكنـزون} التوبة:35-34. 

�أدوات الحرب: ولمحاربة هذا الخطر �شرع الإ�سلام 
�أركان الإ�سلام، وكذلك فر�ض  �أحد  الزكاة، وجعلها 
يعول،  م��ن  على  الإن��ف��اق  م�سلم  ك��ل  على  الإ���سال�م 
ودعا الإ�سلام الم�سلمين �إلى تحقيق الم�صلحة العامة 
ا�ستثماره  طريق  ع��ن  والر�ث�وة  الم��ال  م��ن  للمجتمع 
وتنميته، ومن و�سائل لاا�ستثمار المتاحة �أمام الم�سلم:

�أو  تج��اري��ة  م�شروعات  في  ال��ف��ردي  لاا�ستثمار   -1
�صناعية. 

مع  الإ�سلامية  الم�ضاربة  طريق  عن  لاا�ستثمار   -2
�أطراف �آخرين. 

3-لاا�ستثمار عن طريق الم�شاركات الإ�سلامية. 
4- لاا�ستثمار التعاوني الإ�سلامي. 

الك�سب الحلال  �إط��ار  ي��دور كل ه��ذا في  �أن  �شريطة 
والإنفاق الحلال ولاا�ستثمار الحلال

لاادخار والتنمية:
�أهميته الجوهرية  و�أدرك  لاان�سان لاادخ��ار  عرف 
وقد  الع�صور  �أق��دم  منذ  مختلفة  ب�أ�شكال  فمار�سه 
ا�ساليب  معها  وت��ط��ورت  الم��دخ��رات  ا�شكال  تطورت 
مختلف  في  وا�ستخدامها  وت�أمينها  حفظها  وو�سائل 

المجتمعات بمرور الزمن حتى ع�صرنا الحا�ضر. 

�أ���ص��ب��ح لاادخ����ار في الع�صر الح��دي��ث �إح���دى  ل��ق��د 
الع�صر،  هذا  ومجتمع  لإن�سان  الرئي�سة  الخ�صائ�ص 
وبالتالي �أ�صبحت المدخرات �إحدى الم�صادر لاا�سا�سية 
لااقت�صادي ولااجتماعي  والتقدم  التنمية  لتمويل 

للمجتمعات المعا�صرة. 

فت�أ�سّ�ست بالنتيجة علاقة بين الإنفاق )الإ�ستهلاك( 
من الدخل القابل للت�صرف وبين لاادخار من جهة، 

كما تبلورت �صلة متبادلة بين لاادخ��ار ولاا�ستثمار 
�أخ��رى، وقد ا�صبح لاادخ��ار اكثر �ضرورة  من جهة 
بل  خا�ص  بوجه  الثالث  العالم  في  النامية  للبلدان 
�أ�سا�سيات  في  الدخول  عن  وبعيداً  ا�ستثنائي،  بوجه 
وتفا�صيل علاقة لاانفاق بالادخار و�صلة لاادخار 
بالا�ستثمار، فنحن معنيّون في هذه المقالة، بالحديث 
جهة،  من  للادخار  الحيوية  ال�ضرورة  عن  �أ�سا�ساً، 
وعن الدور الفعال الذي يلعبه لاادخار على ال�صعيد 
النامي من جهة  للمجتمع  لااقت�صادي ولااجتماعي 
�أخرى، وذلك برغم �أننا �سنتحدث هنا ب�صورة موجزة 
وعملياً،  واقعياً  حديثاً  ه��ذا،  حديثنا  يكون  وحتى 
بعيداً عن العمومية والتجريد، ف�إن نقطة انطلاقنا 
هي : ان الم�ستوى المتو�سط للدخل، هو الم�صدر الأ�سا�سي 
لل�سلوك لاادخاري وبالتالي، للمدخرات نف�سها ونحن 
نعرف �أن مفهوم )م�ستوى الدخل المتو�سط( هو مفهوم 
الى  ع�صر  ومن  �آخ��ر  الى  مجتمع  من  يختلف  ن�سبي 
�أن هذا الم�ستوى  �آخر، ولكننا نعرف في الوقت نف�سه 
المتو�سط من الدخل، هو في جميع المجتمعات وفي جميع 
)للان�ضغاط(  قابل  م�ستوى  هو  الزمنية،  المراحل 
بحيث ي�ستطيع ذو الدخل المتو�سط، �أن يقتطع جزءاً 
من هذا الدخل لغر�ض لاادخار على وجه التحديد. 

والواقع �أن ال�ضرورة الحيوية للادخار �إنما تنبع من 
كون لاادخ��ار ذا فائدة مزدوجة لكل من الفرد )�أو 

لاا�سرة( والمجتمع معاً. 

�أو �أيجابيات لاادخار على نحو  يمكن تحديد فوائد 
واقعي وعملي ملمو�س �إذ �أنه يمكن للفرد �أو لاا�سرة 
منتظم  متوا�صل،  نحو  على  لاادخ���ار  تم��ار���س  التي 

الوتيرة ا�ستخدام المدخرات او جزء منها: 

�أو غيرالمتوقعة، مثل التعر�ض  1- للنفقات الطارئة 
�أو  لواحد  وجِ���دّي  خطير  �ضرر  عنه  ينجم  لح��ادث 
اكثر من افراد لاا�سرة، او التعر�ض لأحد لاامرا�ض 
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يحتاج  ال��ذي  الأم���ر  وه��و  الم�ستع�صية  �أو  الخ��طري�ة 
بطبيعة الحال، �إلى نفقات كبرى وا�ستثنائية يعجز 
الدخل المنتظم الجاري عن تدبيرها �أو تحملها فيعمد 
مما  الإنفاق  �إلى  الحالة  هذه  فى  الأ�سرة  �أو  الفرد 

لديهم من مدخرات. 

لأي  الأ���س��رة  رب  يعجز  قد  �إذ  الم�ستقبل  لت�أمين   -2
�أو  بوظيفته  العمل  موا�صلة  عن  لاا�سباب  من  �سبب 
مهنته المعتادة، مثل المر�ض المزمن �أو العوق المعجز عن 
العمل �أو غير ذلك، فيحدث العجز عن تلقي الدخل 
المهنة،  �أو  الوظيفة  الذي كان يجري بفعل  المنتظم 
فعندها يعمد الفرد �إلى ا�ستخدام مدخراته وذلك 
على �سبيل المثال ب�أن ي�ستثمرها في م�شروع معين �أو �أن 
يُنفق من الفوائد التي يح�صل عليها جرّاء �إيداعها 

في �أحد الم�صارف

في  ���س��رة  الأ �أو  الفرد  معي�شة  م�ستوى  لتح�سين   -3
ا�ستثمار  الح��ال��ة،  ه���ذه  في  يم��ك��ن  ح��ي��ث  الم�ستقبل 
�إ�ضافة الى  ي��در دخاًل�  الم��دخ��رات في م�شروع معين 
الدخل الذي يح�صل عليه الفرد من وظيفته �أو مهنته 
م�ستوى  من  يرفع  �أن  ي�ستطيع  وهكذا  لااعتيادية، 

معي�شته ومعي�شة الأ�سرة. 

4- لإ�شباع بع�ض الحاجات التي يعتبرها الفرد المدخر 
�ضرورية ولكن لي�س بو�سع دخله الحالي �إ�شباعها مثل 
�شراء بيت �أو ا�ستبدال �أثاثه القديم او تجديده �أو 
تلك  الى  �إ�ضافة  منزلية،  �أجهزة  �أو  و�سائل  �إ�ضافة 

الموجودة في منزله �أ�صلًا. 

�أية  تجاه  مدخراتهم  على  المدخرين  لاطمئنان   -5
او غيرها باعتبار  ال�سرقة  خطورة قد تطولها مثل 
�أن هذه المدخرات هي في حالة �أمن �أكيد عادة وهي 

مودعة لدى الم�صرف.  

المو�ضوعية  الحقيقة  م��ن  ال�����ص��دد،  ه��ذا  في  ننطلق 
الراهنة وهي تدني م�ستوى الدخل القومي لدى عموم 
بالطبع عن مجموعة  ناتج  النامية.  وهذا  البلدان 
والخارجية  الداخلية  والعوامل  القوى  من  مركبة 
التي لي�س هنا مجال التطرق اليها، وينجم عن هذا 
بالتالي، تدني ح�صة الفرد من الدخل القومي ومن 
الدخل وايداع  ف�إن لاادخ��ار من قبل متو�سطي  هنا 
البنوك، على �شكل ودائع )ح�ساب  مدخراتهم لدى 

توفير او ح�ساب جار على �سبيل المثال(. 

�إنما يُتيح للم�صارف التجارية ولاا�ستثمارية ا�ستثمار 
هذه المدخرات بعدة طرق منها على �سبيل المثال:

الم�شاريع  لا�صحاب  ال��ق��رو�ض��  م��ن  الم��زي��د  توفير  �أ- 
لاانتاجية والتجارية والخدمية الخ. . داخل البلاد . 

ب- ا�ستثمارالم�صارف لاا�ستثمارية لهذه الخدمات في 
م�شاريعها لاانتاجيه والتجارية والخدمية الخ. 

�إن لا�ستثمار هذه المدخرات بهذين ال�شكلين وغيرهما 
على  كبيرة  ومميزات  فوائد  النامي  المجتمع  داخ��ل 
معاً  وال�سيا�سي   ولااجتماعي  لااقت�صادي  ال�صعيد 

وهي ب�صورة رئي�سية:

1. الإ�سهام ب�أية ن�سبة من الن�سب في رفع معدل النمو 
ال�سنوي للبلاد. 

بارتفاع  المعروفة  البطالة  معدلات  من  التقليل   .2
معدلاتها في المجتمعات النامية وهذا من خلال �إيجاد 
�صناعية  م�شاريع  ل�شروع  نتيجة  جديدة  وظائف 
هذه  بف�ضل  والن�شاط  بالعمل  ج��دي��دة  وزراع��ي��ة 

المدخرات. 

�أرباح هذه الم�شاريع الجديدة نف�سها �إنما ت�ساعد   .3
على تو�سيعها باتجاه ا�ستيعاب المزيد من قوى العمل 

في �أكثر من مجال. 

4. خلق موارد نقدية جديدة للدولة وذلك بوا�سطة 
ال�ضرائب المفرو�ضة على هذه الم�شروعات الخ. . . 

5. تح�ضير لاا�ستهلاك وهو الأمر الذي يُف�ضي بدوره، 
وذل��ك من  لاانتاج والخ��دم��ات  ن�شاطات  تو�سيع  �إلى 
�سابقاً،  الذين كانوا عاطلين  العاملين  خلال ح�صول 
�سلع  من  يحتاجونه  ما  على  ينفقونها  دخ��ول  على 
وخدمات وهو الأمر الذي ي�ؤدي �إلى زيادة �أ�صحاب 
والخدمات  لاانتاج  مج��اَيل  في  لن�شاطاتهم  الم�شاريع 
ب��ح��ك��م زي����ادة م��ع��دل ال��ط��ل��ب ال��ك��ل��ي ع��ل��ى ال�سلع 

والخدمات. 

6. دعم جهود الدولة في ميادين التنمية لااقت�صادية 

ولااجتماعية وبالتالي تخفي�ض الأعباء عن كاهل 
الدولة في هذا لااتجاه. 

7. التقليل ب�أية ن�سبة من الن�سب، من اعتماد الدولة 
العبء  تخفيف  وبالتالي  الخارجية  القرو�ض  على 
الواقع على البلاد جراء ت�سديد الديون الخارجية 
التخفيف من  ب��ال��ت��الي،  وف��وائ��ده��ا، وه��ك��ذا ينجم 
�ضغط  على  المترتبة  ال�سلبية  ال�سيا�سية  النتائج 
الخارجية  الحركة  حرية  على  الخارجية  الديون 
ال�سيا�سي  القرار  ا�ستقلال  للدولة وعلى  والداخلية 

للدولة تجاه الخارج والداخل على ال�سواء. 
8. �إن المدخرات م�صدر لا ين�ضب من م�صادر التمويل 
رفع  في  الإ�سهام  وبالتالي،  التنمية  لجهود  الذاتي 
م�ستوى المعي�شة لعموم المجتمع ب�أية ن�سبة من الن�سب. 

الى  ال�ضروري  من  ف���إن  تقدم،  ما  كل  الى  ا�ستناداً 
�أق�صى حد، �أن تت�ضافر الجهود الر�سمية وال�شعبية 
جهة  من  والهدر  والتبذير  الإ�سراف  تجنّب  باتجاه 
وباتجاه رفع م�ستوى الوعي لاادخاري لدى المواطنين 
م��ن ج��ه��ة �أخ�����رى.  ووا���ض��ح �أن ل��و���س��ائ��ل الإعا�ل�م 
المرئية والم�سموعة و�أن لعموم الم�ؤ�س�سات ولااو�ساط 
حيوياً  دوراً  ولااجتماعية  والثقافية  الأكاديمية 
ودائمياً بالغ الأهمية في هذين لااتجاهين ال�ضروريين 

�ضرورة ق�صوى. 
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ال��ع��وام��ل البيئية  تُ��ع��د درا����س���ة وتح��ل��ي��ل 
المهمة  المو�ضوعات  من  بالأعمال  المرتبطة 
بالن�سبة  العمل  وتنظيم  دارة  �إ في  ج��دا 
المو�ضوعات  من  وهي  ال�سودانية.  للم�صارف 
الحديثة ن�سبياً في علم الإدارة رغم �آثارها 
العميقة على الممار�سات الإداري��ة منذ زمن 
بعيد، �إذ كان التركيز في الما�ضي على الم�شكلات 
العمالة  كم�شكلات  للمنظمات  الداخلية 
وظروف العمل وزيادة الإنتاجية  ور�أ�س المال 

وم�شكلات الآلات وغيرها. 

كافة  على  للم�صارف  البيئي  التحليل  وي�شتمل 
الدرا�سات والتحاليل للبيئة الخارجية والداخلية، 
القوة  ونقاط  والم��ه��ددات  الفر�ص  بتحديد  ويُعنى 

ونقاط ال�ضعف، فهو يت�ضمن المراحل التالية:-

البيئة الخارجية:- هي مجموعة من  1 / تعريف 
على  مبا�شر  ب�شكل  ت�ؤثر  التي  الخارجية  المتغيرات 
يعمل  �أن  م�صرف  يّ  �أ ي�ستطيع  ولا  الم�صرف.  �أداء 
بمعزل عن البيئة المحيطة به، فالم�صرف يح�صل على 
مدخلاته من البيئة، كما �أن مخرجاته ت�صدر �إلى 
هذه البيئة, وقدرة الم�صرف على لاا�ستمرار تتوقف 
على �إمكانياته في التفاعل مع البيئة التي يعمل فيها. 

وت�شمل هذه البيئة:
�أو الأحداث  المتاحة  الفر�ص: هي المجالات  )�أ‌( 
المحتمل حدوثها حاليا �أو في الم�ستقبل في ال�سوق، 
لتحقيق  الم�����ص��رف  ي�ستثمرها   �أن  يمكن  وال��ت��ي 
�أهدافه عبر اعتماد خطة �إ�ستراتيجية منا�سبة.

�أو الأح���داث التي  الم��ه��ددات: هي العوامل  )ب‌( 
تحول دون تحقيق الم�صرف لأهدافه بال�شكل الذي 

ي�سعى �إليه ويكون لها �أثر �سلبي على الم�صرف.

من  مجموعة  هي  الداخلية:  البيئة  تعريف   /  2
على  مبا�شر  ب�شكل  ت�ؤثر  التي  الداخلية  المتغيرات 

�أداء الم�صرف، وتت�ضمن:
وغير  الملمو�سة  الأ�شياء  هي  القوة:  نقاط  )�أ‌( 
ق��ادراً على  الم�صرف ويكون  التي يملكها  الملمو�سة 
بما  �أه��داف��ه  لإنج��از  �إيجابي  ب�شكل  ا�ستخدامها 

يجعله متفوقاً على المناف�سين.
)ب‌( نقاط ال�ضعف: تمثل النق�ص في الإمكانيات 
والقدرات، والتي لا تمكّن الم�صرف من بلوغ ما ي�سعى 
�إلى تحقيقه قيا�ساً بالمناف�سين، وما ينعك�س بالتالي 

على م�ستوى الأداء المحقق.

مكونات البيئة الخارجية:- 
1/ البيئة العامة:-

اّريت والأحداث  �أ‌. عوامل التكنولوجيا:- تمثل التغ
�إمكانية  وتمتلك  الم�صرف  خ��ارج  تقع  التي  التقنية 
الت�أثير على �إ�ستراتيجيته ك�أحد الأبعاد الأ�سا�سية 
ال��ت��ط��وّرات  وت�����ش��م��ل  ال��ب��ي��ئ��ي.  للتحليل  والم��ه��م��ة 
التطور في الآلات والمعدات  العلمية والتكنولوجية 
والخدمات، �أو في مهارات ومعارف الأفراد، ولابد لأي 
م�صرف �أن يعمل على تكييف نف�سه ومواكبة التطور 
�أنّ عدم المواكبة من ��شأنها �إ�ضعاف  �إذ  التكنولوجي، 

مركزه التناف�سي والت�سبّب في انخفا�ض �أرباحه.
ب‌. العوامل لااجتماعية والثقافية:- الثقافة هي 
والتقاليد  وال��ع��ادات  والقيم  ال�سّائدة  لااتج��اه��ات 
اّريت في البيئة الثقافية  والمعتقدات. وقد ت�ؤدي التغ
�إلى خلق عدد من الفر�ص �أو التهديدات للعديد من 

الم�صارف.
ت‌. العوامل الت�شريعية والقانونية:-  يلعب كل من 
الرقابة  في  حيوياً  دوراً  المركزى  والبنك  الحكومة 
��ن ال��ق��وانني�  ع��ل��ى ن�����ش��اط الم�����ص��ارف ع��ن ط��ري��ق ���سَ

و�إ�صدار الت�شريعات التي قد تمثل تهديداً �أو فر�صة 
للم�صارف، حيث �أنّ �إ�ضافة �أو حذف قيود ت�شريعية 
�أو قانونية يمكن �أن ت�ضع قيداً �إ�ستراتيجياً �أو تُبرز 

فر�صة �إ�ستراتيجية.
ث‌. العوامل الديموغرافية:- قد تمثل لااتجاهات 
الديموغرافية قوة ت�أثير مهمة في ال�سوق. والمتغيرات 
 , ال�سن، الدخل  الديموغرافية ت�شمل عوامل مثل: 

التعليم، الموقع الجغرافي، الديانة. 
ج‌. ال��ع��وام��ل لااق��ت�����ص��ادي��ة:- ت���ري�ش�� ال��ع��وام��ل 
النظام  وع��ن��ا���ص��ر  خ�صائ�ص  �إلى  لااق��ت�����ص��ادي��ة 

لااقت�صادي الذي تعمل فيه المنظمة مثل:
)�أ‌(  الدخل )القومي- الفردي، المتاح لل�صرف(.

)ب‌( الطلب.
)ت‌( المرحلة التي يمر بها لااقت�صاد.

نفاق  الإ )�سيا�سة  النقدية  ال�سيا�سات  )ث‌( 
ولاا�ستثمار(.

)ج‌(  �أ�سعار العملات.

2/ بيئة الت�شغيل:-
ت�شمل بيئة الت�شغيل، �أو ما يُطلق عليها بيئة المناف�سة 
�أو بيئة المهام، العوامل التي ت�ؤثر وتت�أثر بعمليات 
الم�صرف ب�شكل مبا�شر وت�ؤثر في قدرته على الح�صول 
على الموارد المطلوبة �أو نجاحه في ت�سويق خدماته 
بفعالية، وت�شمل هذه العوامل: المناف�سين والعملاء 

والممولين.
بيئة  في  ال�سائدة  ال��ع��وام��ل  في  ال��ت���أثري�  يمكن  ه��ل 

الت�شغيل؟ 
العوامل ال�سائدة في بيئة الت�شغيل يمكن الت�أثير فيها 
البيئة  متغيرات  من  �أكرب�  بدرجة  عليها  والرقابة 
�أن�شطة  على  �أكرب�  تكون  ت�أثيراتها  �أن  كما  العامة، 
ونتائج �أعمال الم�صرف، من متغيرات البيئة العامة. 

تح���ل���ي���ل ب���ي���ئ���ة الأع����م����ال 
ل���ل���م�������ص���ارف ال�������س���ودان���ي���ة

�أحمد معاوية ال�شريف - �إدارة لاا�ستثمار
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�أكبر  وجهدا  وقتا  تخ�ص�ص  الم�صارف  ف���إن  هنا  وم��ن 
الجهد  عن  بها  الخا�صة  الخارجية  البيئة  لمتابعة 
والوقت المخ�ص�صين لمتابعة بيئتها الخارجية العامة. 

 البيئة الداخلية:-
والتقييم  والتحليل  التو�صيف  �إج��راء عمليات  عند 
التي تمثل  ال��ع��وام��ل  ال��داخ��ل��ي يجب درا���س��ة كافة 
القدرات والإمكانيات المتاحة للم�صرف �سواء �إن كانت 
هذه القدرات والإمكانيات مادية كالأموال والآلات 
�أو كانت ب�شرية )�إداري��ة  والمباني والم��واد وغيرها، 
وتنظيمية وتنفيذية(، وذلك من حيث كفاءة البناء 
التنظيمي ومدى توفر الكفاءات الإدارية المطلوبة 
بالكم والنوع المنا�سبين، ومدى توفر الأفراد العاملين 
لاا�ست�شاري  والج��ه��از  الفنية،  وال��ق��درات  بالمهارات 
والتنظيم غير الر�سمي ومدى قوته... الخ، هذا �إلى 
جانب العوامل المعنوية التي تمثل مدى قوة العلاقات 
بين الأفراد وتما�سك جماعات العمل، ومدى حر�صهم 
وال�صورة  الم�صرف  �شهرة  على م�صرفهم، كذلك مدى 

الذهنية لدى الجمهور عنه.

التحليل الإ�ستراتيجي:-
مفهوم الإ�ستراتيجية:- هي خطط و�أن�شطة الم�صرف 
من  درج��ة  خلق  ت�ضمن  بطريقة  و�ضعها  يتم  التي 
هذه  وبني�  و�أه��داف��ه,  الم�صرف  ر�سالة  بين  التطابق 
ب�صورة  الم�صرف  فيها  يعمل  التي  والبيئة  الر�سالة 

فعالة وذات كفاءة عالية.
مكونات الإ�ستراتيجية:- تتكون الإ�ستراتيجية من 

�أربعة عنا�صر �أ�سا�سية هي:
1/ المدى، بمعنى الأ�شياء التي يناف�س فيها الم�صرف.

ب��شأن  الم�صرف  نية  بمعنى  الم���وارد،  تخ�صي�ص   /2
توجيه موارده.

3/ الميزة التناف�سية، بمعنى المزايا التي يتمتع بها 
الم�صرف مقارنة بالم�صارف المنافِ�سة.

4/ التكامل، بمعنى مدى �إمكانية اندماج ن�شاطْني �أو 
�أكثر من الأن�شطة التي يزاولها الم�صرف.

تكوين  ي�شير  وتنفيذها:-  �ستراتيجية  الإ تكوين 
اللازمة  العمليات  مجموعة  �إلى  �ستراتيجية  الإ
التنفيذ فيعني  �أما  الإ�ستراتيجية،  لتنمية الخطط 
في  الخطط  تلك  لو�ضع  اللازمة  العمليات  مجموعة 

حيز التنفيذ.
م�ستويات الإ�ستراتيجية:- هناك ثلاثة م�ستويات 

للإ�ستراتيجية هي:
�������س���ة: تح����دد ه��ذه  الم����ؤ����سّ �إ���سارت�ت��ي��ج��ي��ة  �أ/ 

الإ�ستراتيجية البرنامج الإجمالي للم�صرف ككل.
بكل  الخا�صة  وه��ي  الن�شـاط:  �إ�ستراتيجية  ب/ 

ن�شاط متميز من الأن�شطة التي يزاولها الم�صرف.
الخا�صة  وه��ي  الوظيفيـة:  �ستراتيجية  الإ ج/ 
الموارد  التمويل،  بكل منطقة وظيفية كالت�سويق، 

الب�شرية وت�صميم الهيكل التنظيمي.

المداخل البديلة لتحليل بيئة الأعمال: 
بيئة  تحليل  يبد�أ  �أن  �إلى  المحللين  من  الكثير  يميل 
العامة,  لااقت�صادية  ال��ظ��روف  بتحليل  الأع��م��ال 
وينتهي بتحليل ظروف المن��شأة ذاتها, وهو ما يطلق 
 Macro - عليه بمدخل التحليل الكلي فالجزئي  
�إلى  �أعلي  من  التحليل  �أو   Micro Approach
المرحلة  وفي   .Top-Down Analysis �أ�سفل 
الأولي من هذا التحليل, يكون التركيز علي تحليل 
الظروف لااقت�صادية, بهدف التعرف علي التغيرات 
ر�أ�س  �سوق  لها على  المحتمل  والت�أثير  المحتملة فيها, 
المال، يتبع ذلك تحليل ظروف ال�صناعة في محاولة 
�إما ب�سبب  الواعدة,  ال�صناعات  �أو  ال�صناعة  لمعرفة 
في  ت�سود  �أن  يحتمل  التي  لااقت�صادية  ال��ظ��روف 
تغير  و  �أ تكنولوجي  ت��ط��ور  ب�سبب  و  �أ الم�ستقبل, 
اجتماعي, �أو ب�سبب �أي متغير �آخر يحتمل �أن يكون 
له ت�أثير �إيجابي علي ال�صناعة. وفي المحطة الأخيرة 
معرفة  بهدف  المن��شأة,  م�ستوى  على  التحليل  ي�أتي 
�أف�ضل المن��شآت داخل ال�صناعات الواعدة, التي يو�صى 

المحلل بالا�ستثمار في الأوراق المالية التي ت�صدرها. 

وفي المقابل هناك مدخل بديل تكون نقطة البداية 
فيه هي تحليل ظروف المن��شآت الفردية, يتبعه تحليل 
ال�صناعة �أو القطاع الذي تتبعه المن��شأة, وبذا تكون 
لااقت�صادية  الظروف  تحليل  هي  الأخري�ة  المحطة 
ن�شاطها.  المختلفة  ال�صناعات  تمار�س  ظلها  في  التي 
من  بالتحليل  عليه  يطلق  التحليل  من  المدخل  هذا 
�أ�سفل �إلى �أعلى Bottom-up، �أو مدخل التحليل 
 .Micro-macro Approach  الجزئي فالكلي

ولكن �أيّ المدخلين �أكثر ملاءمة؟ 

هناك من يعتقد �أن المدخل الأول هو الأكثر ملاءمة، 
فبمجرد معرفة ال�صناعة الواعدة نكون قد قطعنا 
نرجوه,  ال��ذي  الهدف  نحو  الطريق  ن�صف  من  �أكرث� 
�أنّ ما يتبقى بعد ذلك لا يخرج عن كونه البحث  �إذ 
عن �أف�ضل من��شأة داخل تلك ال�صناعة, وهذا م�شكلة 
�سهلة. فالا�ستدلال على من�شاة جيدة داخل �صناعة 
واعدة, هو �أي�سر من محاولة لاا�ستدلال على من��شأة 

جيدة من بين �صناعات عديدة لا نعلم عنها �شيئا. 

وعلى الجانب الآخر هناك من يعتقد �أن المدخل الثاني 
هو الأكثر ملائمة, علي �أ�سا�س �أن �إتباع المدخل الأول 
قد ي�ؤدي �إلى تخطي من��شأة ما يكون لاا�ستثمار فيها 
ظروفها  للمن��شأة  تكون  عندما  ذلك  يحدث  مربحا. 
تعمل  التي  الأخ��رى  المن��شآت  عن  المتميزة  الخا�صة 
معها في ذات ال�صناعة, و�أن ال�صناعة ذاتها ا�ستبعدت 
في المرحلة الثانية من التحليل. و�إذا كان هذا انتقادا 
موجها �إلى المدخل الأول, ف�إن هناك انتقاداً مماثلًا 
�أن المن��شأة  �أن يوجه �إلى المدخل الثاني. ذلك  يمكن 
قد  للا�ستثمار,  ملائمتها  عن  التحليل  يك�شف  التي 

لا تكون بال�ضرورة هي الأف�ضل, �إذ قد تكون هناك 
من��شآت �أخرى ملائمة ولكن لم يمتد �إليها التحليل. 
ي�ضاف �إلى ذلك �أن ظروف المن��شأة المختارة قد تكون 
�إليها,  تنتمي  التي  ال�صناعة  ظروف  ولكن  ملائمة, 
والتي تترك �أثرها في النهاية علي المن��شأة ذاتها, قد 

تكون غير ملائمة.  

الواقع  ف���إن  المميزة,  �سماته  مدخل  لكل  ك��ان  و�إذا 
العملي ي�شير �إلى �أن كلًا منهما مكمل للآخر, فعادة ما 
يتم تحليل الظروف لااقت�صادية ثم ظروف ال�صناعة 
)المدخل الأول(, في ذات الوقت الذي يتم فيه تحليل 
ظروف كافة المن��شآت الفردية )المدخل الثاني(. و�إذا 
من�سجمة,  للمدخلين  النهائية  النتائج  �أن  ات�ضح  ما 
حينئذ تزداد الثقة في �إمكانية لااعتماد على النتائج 
الم�ستخرجة في اتخاذ قرارات لاا�ستثمار. �أما �إذا كان 
الأمر على خلاف ذلك فيعاد النظر في نتائج المدخلين.

وا�ستناداً على ما تقدم نُو�صي الم�صارف بالآتي:-

البيئي  التحليل  في  مرنة  تحليلية  نم��اذج  اتباع   -
والإ�ستراتيجي، بمعنى �أخذ المتغيرات الجديدة التي 

تطر�أ في بيئة العمل في لااعتبار.

قبل  من  متوازن  ب�شكل  الآتية  الم�سارات  اعتماد   -
الم�صارف ل�صياغة ر�ؤيتها الم�ستقبلية:-
*  م�سار التحليل البيئي للأعمال.

*  م�سار التحليل الإ�ستراتيجي.

الم��رك��زي ب�صياغة  ت��ق��وم الح��ك��وم��ة وال��ب��ن��ك  �أن   -
ت�شريعات قانونية من ��شأنها خلق بيئة عمل منا�سبة 
الم��راد  الأه���داف  �إلى  الو�صول  �أج��ل  م��ن  للم�صارف 

تحقيقها.

و�أ�ساليب  �إ�ستراتيجيات  باتباع  الم�صارف  تقوم  �أن   -
عملية تمكّنها، ولو جزئيا، من التنب�ؤ بنقاط ال�ضعف 
�أو التحديات التي �سوف تقع في بيئة العمل، وذلك 
من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى تجنّبها �أو على الأقل الحد من 

ت�أثيرها.
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منت�صف  في  للوجود  المالية  الهند�سة  ظهرت 
الثمانينات بهدف عون وخدمة من��شآت الأعمال 
القيود  م��ن  والتخل�ص  الم��خ��اط��ر  م��واج��ه��ة  في 
ال�سوق  يفر�ضها  التي  وال�ضغوط  الت�شريعية 

وبيئة المن��شآت. 
�شياء  �أ يعني  المالية  الهند�سة  م�صطلح  ظهور 
مختلفة لأنا�س مختلفين بطبيعتهم، وهذا �أمر لا 
يدعو �إلى الده�شة لأن هذا المجال مازال مغلقاً 

ولم يتم تعريف هذا الم�صطلح تعريفاً محدداً. 

انطلاقاً  تطويرية  عملية  المالية  الهند�سة  وتعد 
من الدور الذي ت�ؤديه في تن�شيط البور�صات المالية 
ال��ع��الم��ي��ة، وك��ذل��ك بو�صفها اب��ت��ك��ارات ج��دي��دة في 
الم�ؤ�س�سات لاا�ستثمارية ب�صورة عامة. ف�ضلًا عن الأثر 
الذي �أحدثته في التفكير الإ�ستراتيجي للم�ؤ�س�سات 
النا�شئة  المالية  الأ�سواق  وظهور  والم�صرفية  المالية 
والمراكز المالية العالمية.  وتعد الخيارات �إحدى �أهم 
�أنواع �أدوات الهند�سة المالية، والتي تعطي الم�ستثمر 
لها  التي يتعر�ض  المخاطر  لتقليل  فيها فر�صة مهمة 
من خلال ا�ستبدال موجود معين بموجود �آخر ب�سعر 
الم�ستقبل،  �أو قبل موعد محدد في  محدد وفي موعد 
حيث ت�ساهم في تي�سير عمليات التداول في الأوراق 
ال�صرف،  �أ�سعار  �سندات،  )�أ�سهم،  المتنوعة  المالية 
وغيرها( لغر�ض لاا�ستثمار، الم�ضاربة والتحوط من 

تقلبات ال�سوق. 

�أ�س�س  ولعل من الأه��داف ال�سامية لهذا المقال و�ضع 
و�ضوابط من ��شأنها �صناعة �أدوات وابتكارات مالية 
المناعة  المخاطرة وتحقيق  التحوط من  قادرة على 
�سلبيات  وبالتالي ت�صحيح  الأزم��ات،  الحقيقية �ضد 
ق��ادرة على  خدمة  المالية وجعلها  الهند�سة  �أدوات 
�شامل  دمار  �أ�سلحة  وتكون  بل  والتنمية  المجتمعات 

تهدد النظام المالي العالمي برمّته. 

�إنّ مح���اول���ة ف�����ص��ل الج����دل ال��ك��بري� ال��ق��ائ��م بين 
لااقت�صاديين حول �أدوات الهند�سة المالية التقليدية، 
البع�ض على الحذر  تبدو م�س�ألة �صعبة؛ حيث ي�صر 
من التعامل بهده الأدوات الجديدة بل �إنه ي�صر على 
عدم التعامل بها مطلقا ب�سبب المخاطر الكبيرة التي 
ت�صاحبها. �أما البع�ض الأخر فهو �أكثر تفا�ؤلا حيث 
يرى ب�أن هذه التقنية تعد مفتاحا لحل العديد من 
الم�شاكل والم�صاعب التي تواجه المتعاملين في الأ�سواق 
الحاجة  وتن��شأ  المخاطر.  �ضد  والتحوط  المالية 
للهند�سة المالية �أمام لاا�ستجابة لفر�ص ا�ستثمارية 
وفق تطلعات الم�ستثمرين والم�ؤ�س�سات معاً، �أو للتعامل 
مع قيود المناف�سة الدولية، ودرءً للمخاطر واللا يقين 
المحيط بالأن�شطة لاا�ستثمارية، وهي في ذلك تعتبر 

من �أدوات التحوط المالي. 

التي  المالية وفق الحالة  الهند�سة  مقا�صد  وتتحدد 
تمتلك  المالية  فالهند�سة  المعينة،  الم�ؤ�س�سة  تواجه 

القائمة  الن�شاطات  تكلفة  تخفي�ض  على  ال��ق��درة 
تطوير  الممكن  من  وتجعل  مخاطرها،  من  والتقليل 

منتجات وخدمات و�أ�سواق جديدة.

مفهوم الهند�سة المالية
بيّنت  الهند�سة عدة مفاهيم  كتّاب  العديد من  قدّم 
�أن �أ�سا�س الهند�سة المالية هو �إيجاد الأدوات المالية 
الجديدة لأغرا�ض التحوط والم�ضاربة ولاا�ستثمار، 
التي تدور جميعها حول �إدارة المخاطر. حيث عرّفها 
�أحدهم ب�أنها التحول النهائي للمنتج المالي )الموجود( 
له  يجعل  ما  مخاطره  تقليل  �أو  �إي��رادات��ه  لتح�سين 
دوراً في تغيير �أو�ضاع ال�سوق المالي(، في حين يُق�صد 

بالهند�سة المالية الإ�سلامية:
)مجموعة الأن�شطة التي تت�ضمن عمليات الت�صميم 
والتطوير والتنفيذ لكل من الأدوات والعمليات المالية 
�إبداعية  حلول  �صياغة  �إلى  بالإ�ضافة  المبتكرة، 
ال�شرع  �إط��ار موجهات  التمويل وكل ذلك في  لم�شاكل 

الحنيف(. 
\

ب���أن  الباحث  ل��دى  يت�ضح  ال�سابق،  التعريف  وم��ن 
الهند�سة المالية ت�شتمل على ثلاثة �أن�شطة هي:

بطاقة  مثل  مبتكرة,  مالية  �أدوات  ت�صميم   –  1
والأ�سهم,  ال�سندات  من  جديدة  ن���واع  و�أ لاائتمان, 

وت�صميم عقود تحوط مبتكرة.

ال���ه���ن���د����س���ة الم���ال���ي���ة الإ����سا�ل�م���ي���ة
�أب����ع����اده����ا .. م��ف��ه��وم��ه��ا، خ�����ص��ائ�����ص��ه��ا، و 

�أ. ي�سرا ح�سن عثمان �أبو ر�أ�س
باحثة في مجال الم�صارف و محا�ضر بكلية الإمام الهادي
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2 – تطوير الأدوات المالية, �أي تلبية هذه الأدوات 
المبتكرة لحاجات تمويلية جديدة, �أو التغيير الجذري 
يخ�ص  فيما  كفاءتها  ل��زي��ادة  الحالية  العقود  في 

المخاطرة وفترة لاا�ستحقاق والعائد.

ابتكار  �أي  المبتكرة,  المالية  الأدوات  تنفيذ   –  3
تكون  �أن  نها  ��شأ م��ن  مبتكرة  تنفيذية  �إج����راءات 
تو�ضيح  ويمكن  وعملية.  ومرنة  التكلفة  منخف�ضة 
الأ�سا�س الإ�سلامي لمفهوم الهند�سة المالية في الإ�سلام 
من خلال حديث النبي )�صلوات الله و �سلامه عليه( 
�سنّة ح�سنة فله  الإ���سال�م  �سنّ في  ق��ال: )م��ن  حيث 
�أجرها و�أجر من عمل بها �إلى يوم القيامة، لا ينق�ص 
�سنّة  الإ�سلام  في  �سنّ  ومن  �شيئاً.  �أجورهم  من  ذلك 
�سيئة فعليه وزرها ووزر من عمل بها �إلى يوم القيامة، 

لا يتنق�ص من �أوزارهم �شيئاً(. 

منهجاً  تعتبر  بذلك  لاا�سلامية  المالية  والهند�سة 
لنظم التمويل المعا�صرة يهدف �إلى تحقيق الكفاءة 
ظل  في  وتطويرها  المعا�صرة  المالية  المنتجات  في 
متجددة  نها  ب�أ تت�صف  التي  المالية  لااحتياجات 

ومتنوعة.

ومن التعريفات الأخرى لهذا المفهوم:
- عرّف فينرتي 1988م الهند�سة المالية ب�أنها ت�صميم 
معالجة  خلالها  م��ن  يمكن  مالية  �أدوات  وتطوير 

الم�شكلات المالية ولااقت�صادية.

الماليين  للمهند�سين  الدولية  الجمعية  عرّفت  كما   -
والتطبيق  التطوير  "عملية  ب�أنها  المالية  الهند�سة 
لإيجاد  المالية  والأدوات  المالية  للنظرية  المبتكر 
الفر�ص  ولا�ستغلال  المعقدة  المالية  للم�شاكل  حلول 
المهنة  �أداة، بل هي  المالية لي�ست  المالية, فالهند�سة 

التي ت�ستعمل الأدوات". 

ومن خلال ما �سبق يمكن تعريف الهند�سة المالية ب�أنها 
�أدوات  ا�ستحداث  �أو  مالية  لأدوات  تطوير  عملية 
التمويل،  لم�شكل  علاج  �أو  حل  منها  الغر�ض  جديدة 

وت�شمل النقاط التالية:
- ابتكار �أدوات مالية جديدة.

وحلول  جديدة  تمويلية  �أدوات  وتطوير  - ابتكار 
جديدة.

مبادئ الهند�سة المالية من منظور �إ�سلامي 
المق�صود بالهند�سة المالية هو تحقيق ما يلبّي م�صلحة 
مجرد  ولي�س  المالية  ال�سوق  في  للمتعاملين  حقيقية 
عقد �صوري من العقود الوهمية، وهذا هو ما ي�ؤكد 
الهند�سة  يميز  ما  وه��و  للابتكار،  الم�ضافة  القيمة 
المالية من محاولات لاالتفاف على الأنظمة والقوانين 
ولااح��ت��ي��ال ع��ل��ى الأح���ك���ام ال�����ش��رع��ي��ة. فالحيل 

ال�شرعية والفقهية لا تنتج قيمة م�ضافة ولا تلبي 
الهند�سة  حاجة فعلية، بل ولا تدخل تحت مفهوم 
المالية المن�شودة في ال�صناعية المالية الإ�سلامية. وقد 
"ال�سويلم" مبادئ الهند�سة المالية الإ�سلامية  حدد 
في �أربعة مبادئ؛ اثنان يتعلقان في المبادئ: التوازن، 
والتكامل، واثنان يخت�صان بالمنهج: الحل، والمنا�سبة. 

مبد�أ التوازن 
المق�صود من هذا المبد�أ هو التوازن بين مختلف الحوافز 
ال�شخ�صية  بالم�صالح  يخت�ص  مما  �سواء  الإن�سانية، 
�أو بالم�صالح لااجتماعية، وذلك فيما يتعلق بتحقيق 
ال��رب��ح وم��ا يتعلق ب��الأع��م��ال الخري�ي��ة، وم��ا يتعلق 
بالمناف�سة وما يتعلق بالتعاون، فال�شريعة الإ�سلامية 
الحاجات  مختلف   بين  ال��ت��وازن  تحقيق  في  نجحت 

والرغبات وو�ضعت   الكل في الإطار المنا�سب. 

مبد�أ التكامل 
التكامل  �إن��ه  حيث  المالية:  المنتجات  تطوير  يحكم 
المو�ضوعية،  ال�شخ�صية مع لااعتبارات  الم�صالح  بين 
بين تف�ضيلات الزمن والمخاطرة وبين توليد الثروة 

الحقيقية.

مبد�أ الحل
هذا المبد�أ ينطلق من قاعدة �أن الأ�صل في المعاملات 
الحل والجواز، �إلا �إذا خالفت ن�صا �أو قاعدة �شرعية. 
وبناء على هذا ف�إن قاعدة الحل هي الأ�سا�س للابتكار 
المالي، لكن ب�شرط �أن يلتزم هذا لاابتكار حدود دائرة 
الحلال التي لها حدود وا�سعة، و�أن يبتعد عن دائرة 
المحظور �أو الحرام المح�صور في حدود �ضيقة مقارنة 

مع دائرة الحلال الوا�سعة. 

مبد�أ المنا�سبة
الهدف  مع  العقد  تنا�سب  هنا  بالمنا�سبة  المق�صود  
وملائما  منا�سبا  الق�صد  يكون  بحيث  منه،  المق�صود 
وهذا  منه،  المق�صود  الهدف  مع  المطلوبة  للنتيجة 
مدلول القاعدة الفقهية "العبرة بالمقا�صد والمعاني لا 

بالألفاظ والمعاني”. 

�أهمية الهند�سة المالية الإ�سلامية:
تح��ت��اج الم���ؤ���س�����س��ات الم��ال��ي��ة الإ���سال�م��ي��ة دوم���اً �إلى 
لااحتفاظ بت�شكيلة متنوعة من الأدوات والمنتجات 
مربحة،  ب�صورة  �سيولتها  �إدارة  من  تمكنها  المالية 
بالإ�ضافة �إلى توفيرها للمرونة المنا�سبة للا�ستجابة 
الممار�سة  بيّنت  وقد  لااقت�صادية.  البيئة  لمتغيرات 
واحد  منتج  على  لااعتماد  �أن  التقليدية  الم�صرفية 
الفائدة المدينة والدائنة( يعتبر  الفرق بين  )مثل 
غير كافٍ للت�أقلم مع تطلعات العملاء المتنامية، حيث 
ظلت الم�ؤ�س�سات المالية ولفترة طويلة حبي�سة �أدوات 
�أن تتطور لملاءمة  محدودة ت�ستلزم معها بال�ضرورة 

الم�ستجدات.

ومن هنا تبرز �أهمية الهند�سة المالية ك�أداة منا�سبة 
لإيجاد حلول مبتكرة و�أدوات مالية جديدة تجمع 
الكفاءة  واعتبارات  الحنيف  ال�شرع  موجهات  بين 
لااقت�صادية، وخ�صو�صاً في عالمنا المعا�صر اليوم، من 
�أه��داف ومن ثم  �أنها تقوم بالموازنة بين عدة  حيث 
الأهداف  �أدوات مبتكرة ت�ستوعب كل هذه  ت�صميم 
�إلى  تحتاج  حيث  بال�سهلة  لي�ست  المهمة  وه��ذه  معاً, 
ال�شرعيين  بين  تنظيمي  �شكل  على  جهود  ت�ضافر 
للخروج  والمحا�سبين  والم�صرفيين  ولااقت�صاديين 

بمبتكرات فعالة.

تحتاجه  المالية  الهند�سة  لأهمية  الت�صور  هذا  �إن   
ال��ب��ن��وك الإ���سال�م��ي��ة �أكر�ث� م��ن ال��ب��ن��وك ال��رب��وي��ة, 
لأن ال��ب��ن��وك الإ���سال�م��ي��ة ت��ت��ع��ام��ل ب��ال��ع��دي��د من 
ال��ع��ق��ود الح�����س��ا���س��ة في �إج����راءات����ه����ا، وت��ت��ع��ام��ل 
مال�ئ��م لطبيعتها  ن��ظ��ام م�صرفي غري�  �أي�����ض��اً في ظ��ل 
الم��ال��ي��ة,  للهند�سة  ح��اج��ة  �أ���ش��د  يجعلها  م��ا   وه���و 
للبنوك  بالن�سبة  المالية  الهند�سة  �أهمية  ويزيد في 
والقيود  ال�ضوابط  �ضمن  تتعامل  نها  �أ الإ�سلامية 
التمويلية  �أعمالها  ل��ي��ة  �آ تنظم  ال��ت��ي  ال�شرعية 
في  الم��الي  المهند�س  على  يجب  ولهذا  ولاا�ستثمارية, 
وعدم  ال�ضوابط  ه��ذه  مراعاة  الإ�سلامية  البنوك 
ال��ل��ج��وء �إلى الح��ي��ل, لأن الأح���ك���ام  وال�����ض��واب��ط 
ال�شرعية جاءت لتحقق م�صلحة للفرد والمجتمع معاً.
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المنهج  وف���ق  الم��ال��ي��ة  الهند�سة  خ�صائ�ص 
الإ�سلامي:

�إلى  �سلامية  الإ المالية  الهند�سة  �صناعة  تهدف 
�إيجاد منتجات و�أدوات مالية تجمع بين الم�صداقية 
فالم�صداقية   ، لااقت�صادية  وال��ك��ف��اءة  ال�شرعية 
ال�شرعية هي الأ�سا�س في كونها �إ�سلامية، والكفاءة 
تلبية  على  قدرتها  في  �سا�س  الأ هي  لااقت�صادية 
الأدوات  ومناف�سة  لااق��ت�����ص��ادي��ة  لااح��ت��ي��اج��ات 

التقليدية.

هو  ما  دائ��رة  بين  اب��ت��داءً  ق  نفرِّ �أن  ينبغي  وعليه 
المالية  ال�صناعة  �إليه  تطمح  وبينما  �شرعاً،  جائز 
لمنتجات  تطمح  الإ�سلامية  فال�صناعة  الإ�سلامية. 
و�آليات نموذجية. بينما دائرة الم�شروع ت�شمل ما قد 
لي�س  وما  الحا�ضر،  الع�صر  بمقيا�س  نموذجياً  يكون 
�أن ال�شرع جاء للجميع في كل زمان،  كذلك. ال�سبب 
وظروفُ الأفراد والمجتمعات تتفاوت وتتباين، فقد 
لع�صر  ملائمةً  الآن  النموذجية  الحلول  تكون  لا 
المالية  ال�صناعة  مُها  تقدِّ التي  الحلول  بينما  �آخ��ر. 
للاقت�صاد  نم��وذج��اً  ت��ك��ون  �أن  ينبغي  الإ���سال�م��ي��ة 
تعبيراً  النماذج  �أف�ضل  اختيار  فينبغي  الإ�سلامي، 
الهند�سة  �صناعة  لمنتجات  ويمكن  ���سال�م.  الإ ع��ن 
الكفاءة لااقت�صادية عن  زي��ادة  الإ�سلامية  المالية 
م�شاركة  في  لاا�ستثمارية  الفر�ص  تو�سيع  طريق 
وتخفي�ض  المعاملات  تكاليف  وتخفي�ض  المخاطر 
تكاليف الح�صول على المعلومات وعمولات الو�ساطة  
لااقت�صادية  ال��ك��ف��اءة  بني�  ال��عال�ق��ة  وال�سم�سرة 
والم�صداقية ال�شرعية. �إن الخا�صيتين الم�شار �إليهما: 
الم�صداقية ال�شرعية والكفاءة لااقت�صادية، لي�ستا 
منعزلتين عن بع�ضهما، بل في غالب الحالات نجد �أن 
�إلى حلول  ي���ؤدي  الكفاءة لااقت�صادية  البحث عن 

�أكثر م�صداقية، والعك�س �صحيح.   

نماذج الهند�سة المالية الإ�سلامية 
يمكن الإ�شارة هنا �إلى بع�ض النماذج التمويلية التي 
لااقت�صاد  في  المتخ�ص�صون  المعا�صرون  العلماء  قام 
الهند�سة  �أ�سلوب  با�ستخدام  بتطويرها  الإ�سلامي 

المالية ومنها:

1 – نموذج المرابحة: يقوم هذا النموذج على �إعادة 
هند�سة بيع المرابحة للآمر بال�شراء من خلال عقد 

الم�شاركة كما يلي:
من  ج��زء  تخ�صي�ص  ينوي  ال��ذي  التاجر  يقوم  �أ- 
مبيعاته لتكون بالتق�سيط بفتح ح�ساب لدى البنك 
الإ�سلامي كح�صته في ح�ساب الم�شاركة, ويقوم الم�صرف 
كذلك ب�إيداع مبلغ مماثل �أو يزيد كح�صة الم�صرف في 

ح�ساب الم�شاركة.
ونقل  بالتق�سيط  البيع  بعملية  التاجر  يقوم  ب- 
لب�ضاعته,  الفنية  ب��الأم��ور  يتعلق  ما  وك��ل  الملكية 

ويتولى الم�صرف متابعة الأق�ساط والت�سديد وكافه 
الأمور المالية.

ج- الأرباح التي يجنيها هذا الح�ساب الم�شترك توزع 
بين التاجر والم�صرف بالاتفاق.

وبهذه الطريقة يحقق الم�صرف عدة �أهداف, فهو �أولًا 
عمليات  بها  تت�سم  التي  الإجرائية  التكاليف  يقلل 
ثم  ومن  التقليدية،  البنوك  مع  بالمقارنة  المرابحة 
بالقب�ض  المتعلقة  ال�شرعية  ال�شبهات  ع��ن  يبتعد 
ولي�س  التجار  لعمل  مكملًا  �أي�ضاً  ويكون  والحيازة, 

مناف�ساً لهم.

ب���أج��ر، وي��ق��وم ه��ذا النموذج  – نم��وذج الوكالة   2
الم�صرف  مع  الم��ودعني�  علاقة  هند�سة  �إع���ادة  على 
الإ�سلامي، من علاقة الم�ضاربة الم�شتركة التي تثير 
الزمني,  التداخل  لة  م�س�أ وه��ي  تطبيقية  م�شكلة 
وهي اختلاف مواعيد ال�سحب والإيداع بين المودعين 
ومواعيد بدء وت�صفيه لاا�ستثمارات التي ا�ستخدمت 
فيها �أموال المودعين, وهو يحول دون تحديد الربح �أو 
الخ�سارة الفعلية العائدة لأي وديعة بعينها, ويقترح 
عطية �أن تكون علاقة البنك بالمودعين قائمة على 
�أ�سا�س الوكالة ب�أجر بدلًا من الم�ضاربة، حيث يعتبر 
�أموالهم لقاء  البنك وكيلًا عن المودعين في ا�ستثمار 
وهذا  ذاتها,  الوديعة  مبلغ  من  ن�سبة  �أو  ثابت  �أجر 
المقترح يجعل دخل البنك م�ستقلًا عن مواعيد ونتائج 

عمليات لاا�ستثمار الفعلية. 

الذمة،  المو�صوفة في  – نم��وذج �سندات الإج���ارة   3
ال�سندات  م��ن  مبتكر  ن���وع  ه��ي  الإج�����ارة  ���س��ن��دات 
الإ�سلامية, وهي جمع بين ال�سند ك�أداة مالية وعقد 
الإجارة وعقد ال�سلم, و�آليتها �أن تكون هناك الخدمة 
مو�صوفة في الذمة مثل التعليم الجامعي مثلًا بحيث 

ك�أن  الو�صف تف�صيلًا ولا يدع مجالًا للخلاف  يكون 
يكون تعليم طالب جامعي, تتوفر فيه �شروط معينة 
ومدته  بزمنه  معلوماً  درا���س��ي��اً  م�ساقاً  ل��ه  وي��ح��دد 
وو�صفه, بعد ذلك تقوم الجامعة وهي مقدمة خدمة 
التعليم الجامعي ب�إ�صدار �سندات خدمة مو�صوفة في 
�أن تقدم  الذمة تمثل تعليم طالب في الجامعة على 
هذه الخدمة المو�صوفة في الذمة بعد ع�شر �سنوات 
ال�سند ح�صة �ساعية واح��دة, ولحامل  مثلًا، ويمثل 
هذا ال�سند الحق في الح�صول على الخدمة المو�صوفة 
مقابل ما يدفعه من ثمنه لل�سند الذي يمثل ملكيته 
في  الكفاءة  ميزة  يحقق  المبتكر  ه��ذا  �إن  للمنفعة. 
تعبئة المدخرات وميزة التخ�صي�ص الكفء للموارد, 
وتحقيق ال�سيولة والربحية وال�ضمان لكافة �أطراف 
الهند�سة  �إليه  تهدف  ما  وه��و  كف�ؤ  ب�شكل  العلاقة 

المالية, كما �أو�ضحناه �آنفاً.

يت�ضح مما تقدم �أن الهند�سة المالية قادرة على �إيجاد 
حلول وبدائل جادة ذات كفاءة تخدم جميع �أطراف 
ما  وه��ذا  الإ�سلامية,  المالية  المعاملات  في  العلاقة 
ن�أمل لااهتمام به في الوقت الراهن من قبل الم�صارف 

الإ�سلامية.

�أبعاد الهند�سة المالية للتمويل الإ�سلامي: 
�إن ظهور الهند�سة المالية �سوف يعطي مجالات ابتكار 
�أكثر  الم�ستقبل وه��ذا لااتج��اه  متعددة ومتطورة في 
من يحتاج له علماء المالية �أو التمويل الإ�سلامي في 
�سعيهم الحثيث للتخل�ص من الأوراق المالية الربوية 
وا�ستبدالها ب�أخرى توافق ال�شرع الإ�سلامي من حيث 
ا�ستلهام  وكذلك  ولاانتهاء  ولاا�ستمرارية  المن��شأ 
الع�صر.  ي��ف��رزه��ا  ق��د  ال��ت��ي  الأخ����رى  الم�ستجدات 
هناك  ف�إن  النا�س  بين  وم�شاعاً  معروفاً  �أ�صبح  وكما 
في  وخا�صة  للتمويل،  متاحة  كثيرة  �إ�سلامية  �صيغاً 
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الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم ن�سبياً. فمثلًا 
يمكن ل�صيغ التمويل الإ�سلامية كالم�شاركة والم�ضاربة 
والمرابحة…الخ �أن تتمكن من �سد الحاجة للتمويل 
ق�صير المدى �إذا ما وجّهت الوجهة ال�صحيحة وو�ضعت 
لها ال�ضوابط ال�شرعية ونظم المتابعة والرقابة. وفي 
الإ�سلامي  بالإطار  تلتزم  لا  الحكومات  ف�إن  الغالب 
للتمويل، �أي تلج�أ للبدائل التقليدية ل�سد حاجاتها 
العجز في موازنتها عن طريق  من الأم��وال ومقابلة 
الإ�صدارات النقدية الجديدة �أو ب�إ�صدار وبيع �أدوات 
اقترا�ض ربوية. هذا وقد �أ�صبح من الم�سلّم به الآن 
جنوح الخيارات لخلق عدم لاا�ستقرار النقدي وزيادة 

حدة الت�ضخم.

من  تتخذ  �أن  تريد  التي  للحكومات  متاح  هو  ما  �إن 
الأغلب هما  الإ�سلامية موجهاً خيارين في  القواعد 
والأوراق  الأدوات  �أو  المخاطر،  ذات  القرو�ض  �إم��ا 

المالية ذات الح�ص�ص من الأرباح والخ�سائر.

ومن هذه القواعد تبين الفرق الوا�ضح بين الموجهات 
الربوية ولااقت�صادية  الأ�سا�سية في لااقت�صاديات 
الإ���سال�م��ي��ة ف����أه���م م���ا ت��ن��ط��وي ع��ل��ي��ه م��وج��ه��ات 
المعاملات  تكلفة  تقليل  ال��رب��وي��ة  لااق��ت�����ص��ادي��ات 
�أخ��رى في  �أط��راف  �أو  �أبعاد المخاطر لجهات  وتقليل 
المعاملة. �أما الموجّه الأ�سا�سي في لااقت�صاد الإ�سلامي 
لأوراق و�أدوات الدَيّن فهو مبد�أ الم�شاركة في المخاطر 
ولي�س بال�ضرورة �إبعادها لجهة �أو طرف �أخر. ففي 
تمويل المدى الق�صير يمكن للحكومة المراقِبة لقواعد 
الكثيرون  �أق��رهُ  الذي  الهدية  ا�ستعمال مبد�أ  ال�شرع 
ر�سول  �صاحب  لحديث  ���سال�م  الإ في  �أ�صيل  كمبد�أ 
الله )�صلى الله عليه و�سلم( جابر الأن�صاري ر�ضي 
الله عنه الذي قال فيه:- "كان لي على النبي دَيْن 
البيوع  كتاب  الم�صابيح:  وزادني" )م�شكاة  فق�ضاني 

�ص2925. رواه �أبوداود وت�صنيف الألباني: الجزء 
الثاني(. وقد ر�أى كثير من الفقهاء عدم جواز هذا 
الأحاديث  بع�ض  على  معتمدين  الهدايا  من  النوع 
النبوية ال�شريفة )ولي�س هنا مجال للتو�سّع في هذا 

لااختلاف(. 

�أما في المدى المتو�سط والطويل فيقدم مفهوم الهند�سة 
المالية طرقاً للحكومات تمكنها من لاا�ستدانة من غير 
الإخلال بقواعد التمويل الإ�سلامية. والمرتكز لهذه 
الطرق، ربما جميعها، هو مقا�سمة الأرباح والخ�سائر 
�أن  تريد  حكومة  هنالك  كانت  �إذا  فمثلًا  الناتجة. 
تموّل م�شروعاً معيناً �أو �أنها تتوقع �إيرادات معينة من 
ال�ضرائب فيمكن للحكومة في هذه الحالة ا�ستدانة 
�أقل مبلغ ممكن، وعند تاريخ لاا�ستحقاق يمكن دفع 
�أ�صل الدين مع علاوة متغيرة �أو عائمة )فهذا مثال 
في  الم�شاركة  مبد�أ  على  مبنية  مبتكرة  مالية  لأداة 
�أدوات  ا�ستعمال  الأرب��اح وغير ذلك يمكن للحكومة 
الدين ذات المخاطر مثل �سندات الدخل �أو الدين �شبه 
الم�شارك في الملكية(. وقد ن��شأت �سندات الدخل �أول 
ما ن��شأت من �إجراءات الإفلا�س �إذ عن طريقها تتمكن 
المن��شأة �أو الجهة الم�صدرة من تجنب مخاطر الإفلا�س 
الأ�صل.  التزاماتها  لمقابلة  كافياً  دخاًل�  تجد  حتى 
الملكية فهي تقوم  الم�شارك في  الدين �شبه  �أوراق  �أما 
على مبد�أ الم�شاركة في التدفقات النقدية، �إذ يقا�سم 
المقرِ�ض في الدخل وي�ستفيد المقتر�ض من �أنه يحافظ 
القرو�ض  مزايا  من  وي�ستفيد  من��شأته  ملكية  على 
التمويل)، وهذه لاابتكارات في  و�سائل  كو�سيلة من 
و�سائل التمويل مبنية على المبادئ المالية الإ�سلامية 
في تقا�سم الأرب��اح وتقا�سم المخاطر. وقد ا�ستعملت 
البلدان  من  كثير  في  المالية  والأوراق  الأدوات  هذه 
الإ�سلامية، فمثلًا ا�ستعملت الحكومة الماليزية �أذونات 
لتمويل  الم�شاركة  ال�ضرائب  على  مبنية  خزينية 

وزارة  ا�ستعملت  وك��ذل��ك  الأج���ل.  طويلة  م�شاريع 
الأوق��اف الأردنية �سندات الدخل لتمويل الم�شاريع 
طويلة الأجل. �أما قطاع الم�ؤ�س�سات في باك�ستان فقد 

ا�ستعمل �شهادات م�شاركة.

ك��ثاًري� من  �إنّ  ب��ل  يُلقى ج��زاف��اً  ال��ق��ول لا  ه��ذا  �إن 
على  برهنت  ق��د  المن�شورة  التجريبية  ال��درا���س��ات 
المبنية على هذه  المالية  والأوراق  الأدوات  �أن هذه 
المبادئ المتما�شية مع روح التمويل الإ�سلامي لا تقل 
نها  �إ بل  الربوية،  رديفتها  عن  فعالية  ولا  كفاءة 
�أ�صبح معروفاً  قد فاقتها في كثير من الأحيان. وقد 
يُعرف ما  الغربي  لااقت�صاد  كتّاب  من  الكثير   ل��دى 

بـ)Equity Premium Puzzle( وهي ظاهرة 
�أن �شهادات الملكية �أوالقائمة على الم�شاركة في العوائد 
لها علاوة غير مبررة �أو غير ظاهرة مقارنة بالأوراق 

الربوية.

التمويل  مخاطر  لإدارة  المالية  الهند�سة 
الإ�سلامي

�س�سات  بالم�ؤ للمخاطر  الفعّالة  دارة  الإ ت�ستلزم 
المالية الإ�سلامية تق�سيم مجمل المخاطر �إلى �أ�صغر 
لتلبية  مالية  �أدوات  ت�صميم  ثم  الممكنة  العنا�صر 
�شروط مفهوم العائد لكل عن�صر جزئي من المخاطر. 
�إن ا�ستخدامات الهند�سة المالية الإ�سلامية في �إدارة 
ب�سبب  ح�صرها  يمكن  لا  منها  ط  وال��ت��ح��وُّ المخاطر 
ت�شعّبها فهي كما �أ�شرنامن قبل لا تتقيّد بقيود. لكن 
يمكننا عموماً تق�سيم ا�ستخدامات والهند�سة المالية 
الأول  ق�سمين،  �إلى  المخاطر  �إدارة  في  الإ�سلامية 
الفقه  في  �إ�سلامية  تقليدية  عقوداً  ي�ستخدم  منها 
الإ�سلامي، والثاني ي�ستخدم العقود الم�ستحدثة )مثل 
يزال  ما  التي  وهي  والتوريق(  الإ�سلامية  الم�شتقات 

النقا�ش دائراً حول مدى م�شروعيتها �أ�صلًا.
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الخام�س الج��ي��ل  �شبكات 
؟ المحمولة  �أجهزتنا  موا�صفات  و   .. حياتنا  �ستغير  كيف 

محمد مبارك العجب - �سفارة الكويت بال�سودان

باتت تقنيات لاات�صال عبر الأجهزة المحمولة ت�شكل جزءاً مهماً في ر�سم ملامح حياتنا اليومية، وقد غّري تطور هذه التقنيات حياتنا 
في الما�ضي، و�سيغيرها من جديد مع التطورات القادمة.

وهاهو جيل جديد من تقنيات �شبكات لاات�صال بد�أت ملامحه ترت�سم في الأفق، وهو جيل جديد من �إمكانات وقدرات �شبكات 
.5G لاات�صالات عبر الأجهزة المحمولة، والتي �ستغير حياتنا من جديد: �إنها �شبكات الجيل الخام�س
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ما هي �شبكات الجيل الخام�س 5G؟
مفهوم  5G مجرد  �شبكات الجيل الخام�س  تزال  لا 
في المرحلة الراهنة، وهي بالمجمل عبارة عن �شبكات 
البيانات،  نقل  و�سرعة  التغطية  تعزيز  على  تركز 
محددة  معايير  و�ضع  على  لااتفاق  يتم  لم  �أن��ه  �إلا 
ل�شبكات الجيل الخام�س 5G حتى يومنا هذا. وجل 
�أن لااتحاد الدولي للات�صالات ي�سمح  ما نعرفه هو 
 4G ل�شركات لاات�صالات ب�إطلاق ا�سم الجيل الرابع
على �أي �شيء طالما �أنه يقدم م�ستوى �أف�ضل في الأداء 
3G. وهكذا  والقدرات تفوق �شبكات الجيل الثالث 
يمكننا المجازفة بالقول ب�أن �شبكات الجيل الخام�س 
من  �أف�ضل  �شيء  �أي  عن  عبارة  بب�ساطة  �ستكون   5G

�شبكات الجيل الرابع.

�أجيال  كافة  عجالة  في  ن�ستعر�ض  ب��داي��ةً  دع��ون��ا 
مب�سط  ب�شكل  هذا  يومنا  حتى  لاات�صالات  �شبكات 

ي�سهل فهمه:

�أتاحت  تقنيات  عن  عبارة  وه��و   : الأول  الجيل 
�إجراء لاات�صال با�ستخدام الهاتف �أثناء التنقل.

قدمت  تقنيات  عن  عبارة  وه��و   : الثاني  الجيل 
�إمكانية �إر�سال الر�سائل الن�صية عبر �شبكات الموبايل 

عبر تحويل البيانات �إلى �إ�شارات رقمية.

قدمت  تقنيات  عن  عبارة  وه��و   : الثالث  الجيل 
�إمكانية �إر�سال وا�ستقبال ات�صالات الو�سائل المتعددة، 

ال�صوت وال�صورة والن�ص.

الجيل الرابع : ركزت التقنيات التي تنطوي تحت 
ت�صنيف الجيل الرابع على �سرعة البيانات، فخدمة 
الرابع،  الجيل  تقنيات  من  واحدة  هي  التي   ،LTE
مع  مقارنة  م��رات   8 بـ  �أ���س��رع  بيانات  �سرعة  تقدم 

تقنيات الجيل الثالث.

الجيل الخام�س : �أخيراً من المتوقع �إطلاق الجيل 
الخام�س والذي �سيقدم �إمكانية تنزيل بيانات بحجم 
1 جيجابايت في الثانية الواحدة، وذلك �أ�سرع بـ 200 
مرة من ات�صالات الجيل الرابع الحالية. ومن المتوقع 
طرح �شبكات الجيل الخام�س تجارياً للم�ستخدمين في 

عام 2020.

�سرعة �شبكات الجيل الخام�س
الجيل  �شبكات  لتقنيات  �سرعة  لأق�صى  يمكن  حاليا 
225 ميجابت في  البالغة   LTE-A وه��ي  ال��راب��ع 
 800 الثانية تنزيل فيلم عالي الدقة يبلغ حجمه 
تنزيل  وعند  ثانية.   28.4 غ�ضون  في  ميجابايت 
الثانية،  في  جيجابت   50 ب�سرعة  الفيلم  نف�س 

الخام�س،  الجيل  ل�شبكات  الق�صوى  ال�سرعة  وه��ي 
�سي�ستغرق الأمر �أقل من ثانية واحدة.

�شبكات الجيل  ب���إذن الله  لنعاي�ش  نتطلع قدماً  نحن 
في  بما  حقائق،  �إلى  خيالنا  �ستحول  والتي  الخام�س 
ومكالمات  الأبعاد،  ثلاثية  الفيديوية  المكالمات  ذلك 
�سيكون  الأ�شياء  �إنترنت  مفهوم  �أن  كما  هولوجرام، 
الذكية  والمنازل  الذكية  ال�سيارات  مثل  حلة  ب�أبهى 
وخدمات الرعاية ال�صحية الذكية والأ�سواق الذكية 

وغيرها.

وتحويل  ممكنا  الم�ستحيل  لجعل  ال�سحري  فالحل 
�إلى حقائق يكمن في توفير تقنيات قادرة  �أحلامنا 
الثانية  في  جيجابايت   1 حجمه  ملف  تحميل  على 

عبر �شبكات لاات�صال المحمولة.

ماذا يعني ذلك بالن�سبة لنا كم�ستخدمين؟
مذهلة  �سرعات  بتقديم  لتوّها  �سام�سونج  ق��ام��ت 
في  جيجابايت   1 �إلى  و�صلت  ال��ب��ي��ان��ات  لتحميل 
الثانية، و�أ�شارت �إلى �أن م�ستخدمي الأجهزة المحمولة 
المت�صلين ب�شبكة من الجيل الخام�س �سيكون بمقدروهم 
و�إذا  واح��دة.  ثانية  غ�ضون  في  كامل  فيلم  تحميل 
�أ�صاب الباحثون في جامعة كورنيل ف�إن �شبكات الجيل 
الخام�س �ستقدم للم�ستخدم تجربة �سل�سلة ومذهلة. 
ح��داً  الخام�س  للجيل  المذهلة  ال�سرعات  و�ست�ضع 

للانتظار العقيم والتطبيقات البطيئة.

عند  لااح��ب��اط  من  عانى  قد  جميعنا  ب���أن  ولا�شك 
�إجراء المكالمات الفيديوية، �أو من لاانتظار حتى تتم 
الفيديوهات  م�شاهدة  لدى  الم�ؤقت  التخزين  عملية 
على الإنرت�ن��ت، وه��ك��ذا يتوقع الخار�ب�ء ب���أن هذه 
ال�سلبيات �ستكون �شيئاً من الما�ضي لدى �إطلاق �شبكات 

الجيل الخام�س.

كيف تعمل �شبكات الجيل الخام�س 5G ؟
 MiMo من المقرر �أن تلعب تقنية تعرف اخت�صارا بـ
�أي “مداخل متعددة ومخارج متعددة” دوراً رئي�سياً 
في معايير الكفاءة وذلك وفقاً للباحثين. وت�ستخدم 
لتخديم  عديدة  �صغيرة  هوائيات   MiMo تقنية 
ت��دف��ق ال��ب��ي��ان��ات ب�شكل م��ن��ف��رد. وق���د اع��ت��م��دت 
لتوفير �سرعات مذهلة  التقنية  �سام�سونج على هذه 

لتنزيل البيانات.

ومن المرجح �أن ت�ستخدم �شبكات الجيل الخام�س عدد 
الكبيرة  المواقع  البث، بما في ذلك  �أكبر من محطات 
من  طيف  تعتمد  �أ�صغر  ومحطات  للبث  المخ�ص�صة 
وزير  وكان  �أف�ضل.  تغطية  لت�ضمن  الراديو  تقنيات 
لاات�صالات لاا�سترالي، مالكوم تورنبول، قد اقترح 

�أنه من الممكن �أن يكون هنالك محطة �أر�ضية ل�شبكات 
الجيل الخام�س في كل بيت �أو في كل عمود �إنارة. و�إذا 
�أن يتم  ف���إن هذا النموذج والمعيار يمكن  نجح الأم��ر 

تبنيه في كل �أنحاء العالم.

متطلبات خا�صة لمواكبة �شبكات الجيل الخام�س
غير  الحالية  الموبايل  و�أجهزة  الذكية  الهواتف  �إن 
مزودة للا�ستفادة من منافع تقنية ات�صالات الجيل 
 LGالخام�س. وقد بد�أت ال�شركات مثل �سام�سونج و
على  التجارب  بع�ض  ب�إجراء  بالفعل  وهواوي   +U
تقنيات الجيل الخام�س الجديدة. وفي الوقت الذي 
ف�إن  الأولى،  مراحلها  في  التطورات  ه��ذه  ت��زال  لا 
�ستكون  الأرج��ح  الم�ستقبلية على  المحمولة  الأجهزة 

مزودة ببطاريات ذات عمر �أطول.

و�ستتيح تقنيات الجيل الخام�س لم�ستخدمي الأجهزة 
و�إنجاز مهام  �أكبر  العمل ب�سرعة  �إمكانية  المحمولة 
بفعالية �أكثر. وربما �ستحمل هواتف الجيل الخام�س 
الجديدة  هوائيات متعددة، ففي الوقت الحالي لا 
يمكنها �أن تحتوي على �أكثر من هوائيين اثنين، لكن 
التي  الهوائيات  عدد  عن  معلومات  �أي  هنالك  لي�س 
تقنية  �ستدعم  التي  الجديدة  الأجهزة  في  �ستتوفر 

الجيل الخام�س.

كم علينا لاانتظار لننعم بتقنيات الجيل الخام�س؟
�شبكات  لتطور  الطبيعية  الحياة  دورة  �إلى  ا�ستناداً 
الجيل  �شبكات  توفر  المتوقع  من  ف�إنه  لاات�صالات، 
2021 تقريبا، �إلا �أن الحكومة في  الخام�س في عام 
كوريا الجنوبية ا�ستثمرت 1.5 مليار دولار في �إجراء 
تحديثات تمكنها من تجربة �شبكات الجيل الخام�س 
في عام 2017 كتجربة في جزء من كوريا الجنوبية 
2020. ويرى  البلد بحلول  يتم تعميها في  �أن  على 
�أن تقنية الجيل الخام�س لن  �أي�ضا  �آخ��رون  خارب�ء 
ت�صل الولايات المتحدة حتى عام 2018، �أو ربما حتى 
موعد �إقامة الألعاب الأولمبية في عام 2020. ولي�س 
من المرجح �أن يتم تقديمها كخدمة قبل عام 2025. 
الخام�س  الجيل  من  �شبكات  توفر  �أريك�سون  وتتوقع 
بحلول 2020، �إلا �أن التطور التدريجي للو�صول �إلى 

�شبكات الجيل الخام�س بد�أ لتوه.
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المعلومات م��ن  �أ نظام  ت�صميم  وم��راح��ل  ملامح 
نت نتر لإ ا �شبكة  على  ف  ر لم�صا ا ت  ما معلو ر  لمقا

بقلم : د. �صلاح الدين محمد على عبد الحميد 
باحث فى التقنية الم�صرفية وا�ستاذ م�شارك بجامعة افريقيا العالمية 

�أولًا: مراحل تطور مفهوم الأمن المعلوماتي:  

�أ/ مفهوم الأمن المعلوماتي:
ت�شكل المعلومات للمنظمة البنية التحتية التي تمكنها من �أداء مهامها، �إذ �أن نوع 
المعلومات وكمّيتها وطريقة عر�ضها تعد الأ�سا�س في نجاح عملية �صنع القرارات 
و�ضع  ت�ستوجب  عالية  قيمة  للمعلومات  ف�إن  وعليه  المعا�صرة،  المنظمات  داخل 
لذا  بحيازتها،  الكفيلة  ال�سّبل  وو�ضع  وتداولها  لا�ستخدامها  اللازمة  ال�ضوابط 
ف�إن الم�شكلة التي يجب �أخذها في الح�سبان هي توفير الحماية اللازمة للمعلومات 

و�إبعادها عن لاا�ستخدام غير الم�شروع لها.  

ومن �أجل فهم الأمن المعلوماتيInformation Security  لابد من تحديد 
معناه، حيث عرّفه )ال�سالمى( ب�أنه: مجموعة من الإجراءات والتدابير الوقائية 
التي ت�ستخدم �سواء في المجال التقنى �أو الوقائى للحفاظ على المعلومات والأجهزة 
هذا  في  العاملين  على  بالحفاظ  المتعلقة  لااجراءات  �إلى  �إ�ضافة  والبرمجيات، 

المعلومات الموجودة في  ب�أنه: الحفاظ على  �أما )الم�شهداني( فقد عرّفه  المجال، 
غير  لاا�ستخدام  مخاطر  من  �أو  والتلف  ال�ضياع  مخاطر  من  معلوماتي  نظام  �أي 
ال�صحيح �سواء المتعمد �أو العفوي �أو من مخاطر الكوارث الطبيعية. �أما )�أنور( 
فقد عرّفه: ب�أنه مجموعة من التدابير الوقائية الم�ستخدمة في المجالين لااداري 
�أجهزة وبرمجيات وبيانات من التجاوزات  والفني لحماية م�صادر البيانات من 
�أو عمداً عن طريق  �أو التداخلات غير الم�شروعة التي تقع عن طريق ال�صدفة 
الت�سل�سل �أو لااجراءات الخاطئة الم�ستخدمة من قبل ادارة الم�صادر المعلوماتية 
ف�ضلًا عن �إجراءات مواجهة الأخطار الناتجة عن الكوارث الطبيعية المحتملة 
نوع  على  الت�أثير  ثم  ومن  جزئياً،  �أو  كلياً  الم�صادر  بع�ض  فقدان  �إلى  ت�ؤدى  التي 
وم�ستوى الخدمة المقدمة. من كل ما �سبق يمكن �أن نعرّف الأمن المعلوماتي ب�أنه ذلك 
الحقل الذي يهتم بدار�سة طرق وحماية البيانات المخزونة في �أجهزة الحا�سوب 
�إ�ضافة �إلى الأجهزة الملحقة و�شبكات لاات�صالات والت�صدي للمحاولات الرامية 
�إلى الدخول غير الم�شروع �إلى قواعد البيانات المخزنة �أو تلك التي ترمي �إلى نقل 

�أو تغيير �أو تخريب المخزون المعلوماتي لهذه القواعد.

يمثل تعزيز �إطار الطم�أنينة الذي ي�شمل في جملة الأمور التي ي�شملها؛ الأمن والت�صديق والخ�صو�صية وحماية الم�ستهلك، مطلباً لا غِنى عنه لخدمات ال�صيرفة 
لاالكترونية وبناء الثقة بين جميع م�ستعملي الخدمة ويتطلب الأمر في النهاية ت�شجيع ثقافة عالمية للأمن ال�سيبرائي وتطويرها وتنفيذها بالتعاون مع جميع 
�أ�صحاب الم�صلحة وينبغي دعم هذه الجهود بمزيد من التعاون الدولي. ومن المهم في �إطار هذه الثقافة العالمية للأمن ال�سيبرائي �إقامة توازن بين تدابير تعزيز 

الأمن من ناحية و�ضرورة كفالة حماية البيانات والخ�صو�صيات وتجنب �إقامة حواجز تعتر�ض النفاذ من ناحية اخرى. 

ا�ستطاعت الخدمات والمنتجات الم�صرفية المتوافرة عن طريق ال�شبكات �أن تقدم فر�صاً هائلة للبنوك فهي تتيح لهذه البنوك التو�سع وخلق فر�ص تناف�سية كبيرة 
في �أ�سواقها من خلال لاا�ستمرارية في �أن�شطة جذب الودائع ومنح لاائتمان ب�صورة �أكبر، كما تُتيح لها تقديم خدمات ومنتجات م�صرفية جديدة �أو دعم وتقوية 
و�ضعها التناف�سي في ال�سوق عن طريق تقديمها وا�ستخدامها لأنظمة المدفوعات المتاحة حالياً. وفي ع�صر المعلوماتية لم تعد الم�صارف مهددة فقط بالمناف�سين 
و�سرعة التغيرات بل �أي�ضاً بمحترفي الجرائم المعلوماتية والهواة من المخترقين الذين تتزايد مظاهرهم و�أ�شكال الأ�ضرار التي يلحقونها بالأعمال لاالكترونية 

يوماً بعد يوم. 

ولعلّ ولوج البنوك لرحاب ال�صيرفة لاالكترونية لتطوير بنيتها وبيئة �أعمالها وا�ستقدام وا�ستحداث التكنولوجيا المتطورة في �أعمالها الداخلية والمحا�سبية، 
ومن ثم ابتكار وتعميم الخدمات الحديثة التي تعتمد �أ�سا�ساً على التقنيات ولاات�صالات ب�شكل متطلب طبيعي في ع�صر العولمة، وهذا لااقبال الكبير على التقنية 
الحديثة وخدمات الإنترنت في الم�صارف، قد ت�صاحبه بع�ض المخاطر الحقيقية. لذا ف�أمن المعلومات ي�شكل حجر الزاوية لإنجاح هذه التقنية لأن �إح�سا�س 

الم�ستخدم بالأمان تجاه هذه التقنية ي�شكل دافعاً لإعادة ا�ستخدامها ولااعتماد عليها م�ستقبلًا في العديد من المجالات. 

ومن الطبيعي في ظل هذه الظروف �أن تركز الم�صارف عند بناء هذه الخدمات لاالكترونية على �سيا�سات و�إجراءات الحماية الواجب اتباعها في ت�صميم النظم 
والبرمجيات التي تقدم هذه الخدمات. وكذلك في متابعة ومراقبة ح�سن تنفيذ ا�ستثمار هذه الخدمات. �إ�ضافة �إلى لااجراءات الوقائية الواجب اتخاذها وذلك 

للتخفيف من الأذى القابل للحدوث في حال اختراق هذه الأنظمة من قبل بع�ض الجهات العابثة بهدف مق�صود �أو في حال العبث غير المق�صود.
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ب/ مراحل تطور مفهوم الأمن المعلوماتي: 
ب�أمن  ي�سمى  ما  �إلى ظهور  �أدت  المعلوماتي بمراحل تطور عدة  الأمن  مرّ مفهوم 
�أق�سام  العاملين في  ي�شغل  ما  ال�ستينات كانت الحوا�سيب هي كل  المعلومات، ففي 
المعلومات، وكان همهم هو كيفية تنفيذ البرامج ولاانجازات ولم يكونوا م�شغولين 
ب�أمن المعلومات بقدر ان�شغالهم بعمل الأجهزة. وكان مفهوم الأمن يدور حول تحديد 
الو�صول �أو لااطلاع على البيانات من خلال منع الغرباء الخارجين من التلاعب في 
الأجهزة لذلك ظهر م�صطلح �أمن الحوا�سيب Computer Security والذي 
يعني حماية الحوا�سيب وقواعد البيانات. وفي ال�سبعينات تم لاانتقال �إلى مفهوم 
Data Security  ورافق ذلك ا�ستخدام كلمات ال�سر الب�سيطة  �أمن البيانات 
لمواقع  الحماية  �إجراءات  و�ضع  �إلى  ا�ضافة  للبيانات،  الو�صول  على  لل�سيطرة 
ومن  البيانات،  من  ا�ضافية  ن�سخ  واعتماد خطط لخزن  الكوارث  من  الحوا�سيب 
البرمجيات بعيداً عن موقع الحا�سوب. وفي مرحلة الثمانينات والت�سعينات ازدادت 
المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  التطورات  و�س�أهمت  البيانات  ا�ستخدام  �أهمية 
�إلى  �أدى  هذا  كل  البيانات،  قواعد  في  للم�شاركة  م�ستخدم  من  لأكثر  بال�سماح 
لاانتقال من مفهوم �أمن البيانات �إلى �أمن المعلومات و�أ�صبح من ال�ضرورى المحافظة 
على المعلومات وتكاملها وتوفرها ودرجة موثوقيتها، حيث �أن لااجراءات الأمنية 
المنا�سبة يمكن �أن ت�ساهم في �ضمان النتائج المرجوة وتقل�ص اختراق المعلومات �أو 
التلاعب بها. وكانت �شركة IBM لاامريكية �أول من و�ضع تعريفاً لأمن المعلومات، 
وكانت تركز على حماية البيانات من حوداث التزوير والتدمير �أو الدخول غير 
الم�شروع على قواعد البيانات، و�أ�شارت ال�شركة �إلى �أن �أمناً تاماً للبيانات لا يمكن 
تحقيقه ولكن يمكن تحقيق م�ستوى منا�سب من الأمنية. وال�س�ؤال الذي يُطرح هنا: 
 Knowledge ماذا �سيكون بعد �أمن المعلومات؟ البع�ض يقول �إنّه �أمن المعرفة 
تناقل  معدلات  وازدياد  لاا�صطناعى  الذكاء  �أنظمة  لانت�شار  وذلك   Security
البيانات ب�سرعة ال�ضوء �أو التفاعل بين المنظومات وال�شبكات و�صغر حجم �أجهزة 

الحا�سوب الم�ستخدمة. 

ث�أنياً: البرتوكولات الأمنية:

تعد م�س�ألة الأمن من �أهم العقبات التي تُعيق انت�شار الإنترنت، لأن الخوف من 
تج�س�س الم�شتركين الآخرين ومن التخريب و�سرقة الهوية الذاتية ولااعتمادات 
التجارية  المبا�شرة  �إلى الحذر من لااقتراب من الخدمات  المالية، كل ذلك قاد 
مقالًا  لاايطالية  )الموندو(  �صحيفة  ن�شرت  فقد  �أ�سا�س،  المخاوف  هذه  ولبع�ض 
عن اكت�شاف �شبكة تج�س�س مخت�صة في لاا�ستخبارات لاالكترونية، تُدار من قبل 
الولايات المتحدة لاامريكية وبريطانيا وكندا وا�ستراليا ونيوزلنده، تهدف �إلى 
ت على كل لاات�صالات العالمية عبر لااقمار ال�صناعية، كما �أنها تملك �أقماراً  التن�صّ
�صناعية تج�س�سية و�ضعتها وكالة الأمن القومي لاامريكي على مدارات حول الكرة 
لاار�ضية منذ عام 1970 وهي مزودة ب�شبكة حا�سوبية تدعى )قوامي�س( ت�ستطيع 
ا�سترجاع وتفح�ص ودر�س وتمحي�ص عدد هائل من الر�سائل الرقمية ت�صل �إلى 

مليوني محادثة �أو ر�سالة في الدقيقة.

وقد �أ�شارت لجنة الخيارات التقنية والعلمية في البرلمان الأوربى �إلى هذه ال�شبكة 
العالمية وفعاليتها في تقرير جاء فيها:

)�إن كل لاات�صالات الهاتفية والفاك�س والن�صو�ص المر�سلة بالبريد لاالكتروني 

ت والمراقبة ب�شكل منهجي م�ضطرد، حيث يتم  للتن�صّ ب�أكملها تخ�ضع  �أوربا  عبر 
جمع المعلومات ذات الأهمية من قبل المركز لاا�ستراتيجى البريطاني )لإر�سالها 
�إلى المقر العام في وكالة الأمن القومي )�أن.ا�س.�أي( وتخ�ضع هذه لاات�صالات 
جميعها للتفكيك ولاانتقاء ثم الدمج في بنك معلومات م�شترك بين الدول المعنية(.

ورغم هذه المعلومة المهمة جداً ف�إن �أوربا لا ت�ستطيع �أن تمنع نف�سها من لاا�ستفادة 
والبريد  الإنترنت  تلغي  �أن  ت�ستطيع  فهل  لاات�صالات،  ثورة  ايجابيات  من 
الهاتف؟  �أو  الفاك�س  �إلغاء  ت�ستطيع  فهل  ذلك  على  �أقدمت  و�إنْ  لاالكتروني؟، 
�إن الحل لي�س �إذاّ في �إغلاق الأبواب بل في ا�ستخدام القواعد الأمنية المنا�سبة 
لفتحها و�ضمان �أمن الر�سائل التي تمر بها. وهناك حلول مقبولة لهذه الم�شكلات، 
فقد تعاونت الم�ؤ�س�سات البرمجية الكبرى على �إنجاز بروتوكولات �أمنية بم�ستويات 
مختلفة، فمن المعروف �أن ال�سرية المطلوبة في المرا�سلات العادية تختلف عن �سرية 
ات�صالات رجال الأعمال، ولكل م�ستوى من هذه الم�ستويات نظم حماية خا�صة به.

ويمثل الهدف من �أي برنامج �أمن يعد لنظام المعلومات هو حماية معلومات المنظمة 
�أو المن��شأة المعنية بتقليل المخاطر التي قد ت�ؤثر على توافر المعلومات و�سريتها 

و�سلامتها بم�ستوى مقبول ومحدد. 

ويت�ضمن برنامج �أمن المعلومات الجيد توافر عن�صرين رئي�سين يتمثلان في تحليل 
المخاطر و�إدارة المخاطر.

النظم  لكل  والمعلومات  البيانات  م�ستودع  يُراعى  المخاطر  تحليل  مرحلة  وفي 
�أ�ساليب  �أخرى تت�ضمن  �إدارة المخاطرة فهي من جهة  �أما  المتوافرة في المنظمة. 
الرقابة ومقايي�س الأمن التي تقلل تعر�ض المنظمة لم�ستوى مقبول وم�سموح به من 
المخاطر. ولكي يكون �أمن نظام المعلومات فعالًا ويعك�س لااح�سا�س للم�شترك يجب 
�أن تعمل �إدارة المخاطر مع �إطار الأمن حيث تكمل مقايي�س �أمن المعلومات من خلال 
القوي العاملة المهنية في تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات ولاادارة �إلى جانب 

مقايي�س �أمن الطبيعة. 

ثالثاً: ملامح ومراحل ت�صميم نظام �أمن المعلومات لمقار المعلومات في 
الم�صارف:

تُعد عملية ت�صميم نظام الأمن والمعلومات احدى المهام ال�صعبة بل قد ت�صل �إلى 
حد التعقيد في بع�ض لااحيان، ورغم ذلك ف�إنه يمكن تحديد �أهم الملامح لاا�سا�سية 

اللازمة لت�صميم نظام �أمن المعلومات في النقاط التالية:
- يُعد مفهوم الوقاية من المخاطر والتهديدات �أحد �أهم المفاهيم النظرية المرتبطة 
الوقاية ي�صعب  �إن تلك  القول  المعلومات، بل يمكن  بمراحل ت�صميم نظام لأمن 
تنفيذها في الواقع العملي نظراً لأنها قد تتطلب تكاليف وجهود واحتياطيات قد 

تتعار�ض مع تحليل المنافع والتكاليف المت�صل بت�صميم نظام لأمن المعلومات. 

- بالا�ضافة لمفهوم الوقاية ال�سابق ينبغي �أن يت�صف النظام بالقدرة على ت�سجيل 
و�أ�سبابها، ونق�صد  الك�شف عن م�صادرها  الفا�شلة، ومحاولة  الدخول  محاولات 
�أنه  به كما  الم�سموح  الدخول غير  الوقاية �ضد  يوفر  الأمن قد  نظام  �أن  بذلك 
ي�سجل محاولات الدخول الفا�شلة لك�شف ومعرفة نوعية الأن�شطة التخريبية 

والأ�شخا�ص القائمين بتلك الأن�شطة.

النظام  �أن يت�صف  ال�سابقين ينبغي  الوقاية والك�شف  �إلى مفهومَي  - بالا�ضافة 
بالقدرة على توفير الردع المنا�سب لتلك الأن�شطة التخريبية لأن ذلك ي�ؤدي �إلى 

خوف المخربين من اكت�شاف �أمرهم ومحا�سبتهم.
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- ينبغي �أن يكون النظام قادراً على �إتخاذ الإجراءات اللازمة ل�سرعة ا�ستعادة 
الأجزاء المفقودة منه من خلال ا�ستخدام الن�سخ لااحتياطي. 

- ينبغي �أن يكون النظام قادراً على اكت�شاف نقاط ال�ضعف فيه وت�صحيحها ب�صفة 
م�ستمرة. 

�إجراءات الأمن في التغلب على تهديد معين ف�إنه ينبغي  - عندما تف�شل جميع 
�إعادة ت�صميم النظام مرة �أخرى مع �إتخاذ الإجراءات الأمنية الجديدة التي 

تعمل على منع مثل هذا التهديد.

- ينبغي على م�صمّم النظام �أي�ضاً �أن يقوم بدرا�سة كافة التهديدات المحتملة التي 
يمكن �أن تواجه النظام و�سبل التغلب عليها.

- ينبغي �أن تقوم منهجية ت�أمين ت�صميم النظام من خلال تحديد م�سائل التحكم 
التي يمكن لاا�ستعانة بها بحيث يتم دمجها في داخل البرنامج التطبيقي.

- �ضرورة و�ضع النظام لااداري الملائم الذي ي�ضمن تحقيق �أهداف النظام. 

رابعاً: �أمن مقار المعلومات على م�ستوى لاات�صال بال�شبكة: 

في  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أحد  يعد  لل�شبكة  بالن�سبة  المانعة  الحوائط  و�ضع  �إن   -
تحديد م�ستوى الت�أمين حيث يوجد �أكثر من طريقة و�أ�سلوب يمكن ا�ستخدامه. 

- لاا�سلوب الأول: )�إتاحة العام و�إغلاق الخا�ص(: ويق�صد به وجود خادمين 
�إتاحتها  في  ال�شركة  ترغب  والتي  العامة  البيانات  عليه  تو�ضع  �أولها  للملفات 
للم�ستخدمين في �سهولة وي�سر، ويو�ضع هذا الخادم خارج حوائط المنع ويكون خادم 
الملفات الثانى هو الخادم الخا�ص بتطبيقات وقواعد بيانات الم�صارف ويو�ضع بعد 

حائط المنع.

 ويو�ضح ال�شكل رقم )4-1( البناء الهيكلى لهذا لاا�سلوب: 

- بالرغم من ارتفاع م�ستوى الحماية التي يوفرها هذا لاا�سلوب للنظم وقواعد 
البيانات الداخلية للبنك �إلا �أنه يترك مخاطر في التعامل مع الخادم العام والتي 
تقلل من فاعلية هذا لاا�سلوب للتجارة لاالكترونية، حيث تجرى كافة المعاملات 

على الحا�سب غير الم�ؤمّن ما يمثل مخاطرة للم�شترين من ك�شف معلوماتهم.  

- تُتيح بع�ض نظم حوائط المنع �إمكانية ا�ستخدام الحا�سب الخا�ص بحائط المنع 
ليعمل كخادم ملفات عام ويحقق له درجة من ال�سرية والت�أمين ولكنه لا ي�ضمن 
درجة عالية تتنا�سب مع متطلبات التجارة لاالكترونية �أو �إجراء المعاملات المالية 

عليه، لذا يجب الحر�ص عند التعامل مع هذا النظام. 

- النظام الثاني ي�سمى )حوائط المنع المزدوجة(: وهو ي�ستخدم حائط منع وي�ضع 

خادم الملفات العام بعد حائط المنع الأول وي�ضع خادم الملفات الخا�ص تطبيقات 
وقواعد بيانات ال�شركة بعد حائط المنع الثاني. 

ويو�ضح ال�شكل رقم )4-2( البناء الهيكلي لنظام حوائط المنع المزدوجة. 
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لمقر  والخا�صة  العامة  للمحتويات  عالية  ت�أمين  درجة  لاا�سلوب  هذا  يحقق   -
معلومات البنك وينا�سب متطلبات التجارة لاالكترونية والمعاملات المالية. 

لاا�سلوب الثالث وي�سمى ا�سلوب )الف�صل المطلق للخادمات(: ويعتمد هذا لاا�سلوب 
هذا  دعاة  ويذهب  الخا�,ص  الملفات  بخادم  العام  الملفات  خادم  ربط  عدم  على 
لاا�سلوب �إلى �أن يكون خادم الملفات الخا�ص حا�سباً م�ستقلًا بذاته، وي�ستخدم نظام 
ت�شغيل ذو درجة ت�أمين عالية وبدون �أي وظائف �إ�ضافية يمكن منها الدخول �إلى 

الملفات الخا�صة بال�شركة. 

- ويو�ضح ال�شكل رقم )4-3( البناء الهيكلى لأ�سلوب الف�صل المطلق للخادمات. 
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- يوفر هذا لاا�سلوب �أعلى درجة ت�أمين للنظم الداخلية للبنك �إلا �أنه ي�ؤدى �إلى 
تعقيد تنفيذ المعاملات التجارية والمالية التي تتطلب تكامل النظم الداخلية 
للم�ؤ�س�سة مع مقر معلومات البنك. ينا�سب هذا الأ�سلوب البنك الذي يقوم ب�إجراء 

 .Full Loop E-Commerce  الدورة الكاملة للتجارة لاالكترونية

خام�ساً: تجارب بع�ض الدول في �أمن المعلومات 

التجربة الأمريكية: 
تُعد التجربة الأمريكية في مجال �أمن المعلومات هي الأكثر ثراءً وعراقة مقارنة 
ببقية دول العالم، ف�أمريكا ما تزال الدولة الرائدة في مجال المعلوماتية ب�شتى 

�صورها. 

ولأمريكا القدح المعلى في هذا الأمر لأنها هي ال�سابقة في تكنولوجيا المعلومات 
وهي التي اقترحت �شبكة الإنترنت )م�شروع ع�سكري �أمني �أمريكي(، وهي الأكثر 
حجماً والأ�ضخم عدة والأو�سع انت�شاراً في ا�ستخدام المعلومات في العالم. ولها ثلاث 

منظومات �أ�سا�سية تبلور العلاقة بين الأمن و�أمن المعلومات.
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1/ القوانين الفدرالية التي تنظم التعامل مع �أمن المعلومات في منظور قومي.
2/ المنظومة التي ت�ضطلع بو�ضع المعايير الفنية الموحدة للتعامل مع �أمن المعلومات.
3/ منظومة الهيئات والوكالات الفيدرالية الم�سئولة عن تنفيذ وتطبيق �سيا�سات 

�أمن المعلومات.

وهناك حزمة من القوانين التي تنظم �أمن المعلومات منها )قانون تقلي�ص ا�ستخدام 
الورق – قانون نتائج الأداء الحكومى – قانون ا�صلاح ادارة تكنولوجيا المعلومات 

وا�صلاح لاا�ستحواذ لااتحادي. 

لاالكترونية  – الحرية  ولاادارة  المحا�سبة  مكتب  – قانون  التنفيذى  القانون 
– قانون  – قانون التخل�ص من ا�ستخدام الورق نهائياً  لتعديل قانون المعلومات 
لادارة  الفيدرالي  – القانون  لاالكترونية  الحكومة  – قانون  الت�أهيل  �إعادة 
– قانون  ال�سرية  المعلومات  لااح�صائية وحماية  الكافاءة  – قانون  المعلومات 

باتريوت – قانون الأمن الداخلي. 
ومنظومة المعايير تتكون من المعهد القومي للتكنولوجيا والمعايير ولجنة ال�سيا�سات 

القومية لت�شفير المعلومات. 

التجربة الألمانية:
تجربة بد�أت منذ 1980 وا�ستوت على �سوقها عام 1990، ومن مكتب يعرف بالمكتب 

الفيدرالي لأمن المعلومات )موقع المكتب الفيدرالي لاالماني لأمن المعلومات(.
الأمن  روافد  اكبر  ويُعد  لاالماني  المجتمع  في  المعلومات  �أمن  بم�سئولية  ي�ضطلع 
التجربة  جذور  ف�إن  المتاحة،  العديدة  الوثائق  من  القومي.  والأمن  الداخلي 
لاالمانية في الخروج بق�ضية �أمن المعلومات من الم�ستوى التقني البحت �إلى الم�ستوى 
ت�شكيل  �إعادة  ب�ضرورة  لاالماني  البرلمان  �أو�صى  بموجبه  والذي  لاا�ستراتيجي 
وزير  ا�شراف  تحت  تنفيذها  وتمت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  و�إعداد 

الداخلية وكان من بينها:

ت�شكيل اللجنة لاادارية الوزارية الم�شتركة لأمن المعلومات:   
لأمن  المركزية  الوكالة  �إلى  لاالكتروني  للق�ضاء  المركزية  الوكالة  تحويل   -
المعلومات وا�صدرت الحكومة لاالمانية عام 1989 ما عُرف بالإطار العام ل�سيا�سات 

�أمن المعلومات والذي ت�ضمن مبادئ واحتياجات محددة في �أمن المعلومات. 
- �أمن نظم تكنولوجيا المعلومات ا�صبح �شديد الأهمية.

- �إن الدولة تقع عليها م�سئولية تخفي�ض تهديدات �أمن المعلومات.
�سليمة  بعمليات  بالقيام  ت�ضطلع  م�ستقلة  فيدرالية  �سلطة  �إن�شاء  من  لابد   -
هذه  �ضوء  وعلى  المعلومات.  �أمن  مفاهيم  وتطوير  المخاطر  لتحليل  و�صحيحة 

ال�سيا�سات �أقرت المهام لاا�سا�سية لمكتب لاا�شراف على النحو التالي: 
- ت�أمين التطبيقات والبرامج 

- ت�أمين البنية لاا�سا�سية والحيوية للبلاد 
- تكنولوجيا الت�شفير 

- الم�ؤ�س�سات العلمية في �أمن المعلومات 
- لااجراءات الم�ضادة للاختراق والتج�س�س والتهديدات الأمنية 

العلاقة  ذات  والنظم  للم�ؤ�س�سات والجهاد  ولااعتماد  الت�صديق  - القيام بمهام 
بمراجعة وتقييم �أمن المعلومات.     

التجربة اليابانية: 
تُعد اليابات اكثر المجتمعات كثافة وعمقاً في اعتمادها على تكنولوجيا المعلومات 
بمختلف �أنواعها و�أدواتها. وبح�سب الدرا�سات ف�إن 60% من ال�شعب الياباني يعتمد 
على الإنترنت اعتماداً كبيراً في حياته، ففي مطلع عام 2005 ك�شفت درا�سة عن 
�أنّ 19 مليون ياباني ي�ستخدمون خطوط لاات�صال عالية ال�سرعة في التعامل مع 

الإنترنت و�شبكات المعلومات. كما �أنّ حجم التجارة لاالكترونية ما بين ال�شركات 
65% في قطاعات  الـ  77.43 تريليون ين، وهذه لاارقام تناهز  يبلغ  اليابانية 

التجارة وال�صناعة والبحث العلمي. 

مراحل التحول من الإطار التقني �إلى القومي: 
�أمن المعلومات من  بد�أت اليابان منذ عام 2000 تدر�س كيفية لاانتقال بق�ضية 
القومي  الأمن  خطط  �ضمن  بها  اللائقة  مكانتها  لتتبو�أ  المحدود  التقني  الإطار 

الياباني.
– 2005 و�شملت �صدور   2000 �أو مرحلة لاارها�صات من  المرحلة التمهيدية: 

القانون لاا�سا�سي لتكنولوجيا المعلومات عام 2000. 
�صدرت خطة عمل خا�صة بالإجراءات الدفاعية الم�ضادة للارهاب لاالكتروني 

.2001
وفي العام 2002 �صدرت لاار�شادات والخطوط العامة ل�سيا�سة �أمن المعلومات في 

القطاع الحكومي.

في العام 2003 تم تنفيذ اختبارات لقيا�س مدى المخاطر التي يمكن �أن تتعر�ض لها 
نظم المعلومات بالهيئات والوزارات المختلفة. وفي العام 2004 تم تحديد البرامج 
لااجراءات  هذه  و�ضمن  لاالكترونية،  اليابان  ا�ستراتيجية  في  الأولوية  ذات 
من  نوفمبر  في  تقريرها  اللجنة  ورفعت  المعلومات،  ب�أمن  ت�ضطلع  لجنة  ت�شكلت 
نف�س العام وكان من �ضمن التو�صيات التي قدمتها اللجنة �إن�شاء المجل�س القومي 
ل�سيا�سات �أمن العلومات وذلك في مايو 2006، وتحدد مهام هذه اللاجنة كما يلى:

وخطة  – متو�سطة  الأجل  طويلة  )خطة  الأ�سا�سية  لاا�ستراتيجية  - تطوير 
�سنوية(.

- التقييم ب�أثر رجعي ل�سيا�سة �أمن المعلومات ون�شرها.
- تطوير ار�شادات ال�سلامة لأمن المعلومات.

- تقييم ار�شادات ال�سلامة لأمن المعلومات 
�إ�ستناداً لإر�شادات  �أف�ضلها  وزارة واختيار  لكل  المعلومات  �أمن  �سيا�سات  - تقييم 

ال�سلامة العامة للحكومة.
- رد الفعل للأحداث الطارئة التي تقع في منت�صف ال�سنة.

تم �إن�شاء المركز القومي لأمن المعلومات برئا�سة نائب رئي�س الوزراء ومعه عدد من 
المخت�صين وم�ست�شار في �أمن المعلومات.

الم�ؤمّنة(  )اليابان  �شعار  تحت  المعلومات  لأمن  القومية  لاا�ستراتيجية  وو�ضعت 
على �أن تنفذ خلال ثلاث �سنوات م�شاركة بين القطاع الحكومى والقطاع الخا�ص، 

وتتلخ�ص �أهدافها في الآتي: 
- التطوير الم�ستمر لليابان كقوة اقت�صادية كبرى بالا�ستخدام لاامثل لتكنولوجيا 

المعلومات.
- تحقيق حياة �أف�ضل للمواطنين با�ستخدام تكنولوجيا المعلومات.

- لاا�ستجابة للتهديدات ال�صاعدة التي ت�سببها تكنولوجيا المعلومات.

- لاا�ستجابة للتهديدات ال�صاعدة التي ت�سببها تكنولوجيا المعلومات.

بناء �أمة متقدمة في �أمن المعلومات:
�أما الق�سم الثانى في لاا�ستراتيجية فيتناول لااجراءات التي يتعين القيام بها 
لت�صبح لاا�ستراتيجية القومية لأمن المعلومات طرفاً داعماً وم�ساهماً رئي�سياً في 
تحقيق لااهداف الخم�سة ال�سابقة. وتحدد لاا�ستراتيجية هذه لااجراءات في 

�إن�شاء بيئة عمل لا�ستخدام الأمن لتكنولوجيا المعلومات والتي تحقق غر�ضين:
الأول: �إتخاذ �إجراءات وقائية كافية في مواجهة الكوارث والحوادث والهجمات.

الثاني: �إن�شاء بيئة ت�ضمن هذه لااجراءات لتكون ذات خبرة م�ستقرة بالكامل مع 
فهم كاف للهيكل والتكنولوجيا. 
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واحة العدد

�أ�سرف على نف�سه في  العابدين، هذا الرجل  ال�سلف الزاهدين  �أحد  �إلى  جاء رجل 
المعا�صي، فقال للزاهد: عظني حتى لا �أعود �إلى مع�صية، قال له الرجل الزاهد: 
�إن ا�ستطعت على خم�س �أمور فلن تع�صي الله: �إذا �أردت �أن تع�صي الله فاع�صه حيث 
لا يراك، قال: وكيف ذاك وقد و�سع علمه ال�سموات والأر�ض؟ و�إذا �أردت �أن تع�صي 
الله فاخرج من داره، قال: وكيف ذاك وكل ما في ال�سموات والأر�ض ملك لله؟ و�إذا 
�أردت �أن تع�صي الله فلا ت�أكل من رزقه، قال: وكيف ذاك وكل ما في ال�سموات والأر�ض 
رزق الله؟ و�إن �أردت �أن تع�صي الله ف�إذا جاء ملك الموت فقل له: �أخرني �إلى �أجل 
قريب، قال: وكيف ذاك وهو القائل: ))فَ�إِذَا جَ�آء �أَجَلُهُمْ لَا يَ�سْتَـ�أْخِرُونَ �سَاعَةً وَلَا 
يَ�سْتَقْدِمُونَ(( النحل: 61؟. ثم قال : و�إن �أردت �أن تع�صي الله ف�إذا جاءك زبانية 
جهنم لي�أخذوك معهم فلا تذهب معهم، فما كاد �أن ي�سمع �إلى هذه الخام�سة حتى بكى 

الرجل بكاءً �شديداً وعاهد الله �أن لا يعود �إلى مع�صية. 

فلنعد �إلى الله فهو القائل: ))قُلْ ياعِبَادِىَ الَّذِينَ �أَ�سْرَفُواْ عَلَى �أَنفُ�سِهِمْ لَا تَقْنَطُواْ 
حِيمُ(( الزمر: 53 وهو  نُوبَ جَمِيعاً �إِنَّهُ هُوَ الْغَفُورُ الرَّ َ يَغْفِرُ الذُّ ِ �إِنَّ َّهللا حْمَةِ َّهللا مِن رَّ
الذي يب�سط يده بالليل ليتوب م�سيء النهار، ويب�سط يده بالنهار ليتوب م�سيء الليل، 
حتى تطلع ال�شم�س من مغربها وهو القائل: )) يا ابن �آدم �إنك ما دعوتني ورجوتني 
�إلا غفرت لك على ما كان منك ولا �أبالي، يا ابن �آدم لو بلغت ذنوبك عنان ال�سماء ثم 
ا�ستغفرتني لغفرت لك على ما كان منك ولا �أبالي، يا ابن �آدم لو جئتني بقراب الأر�ض 

خطايا ثم جئتني لا ت�شرك بي �شيئاً لغفرت لك على ما كان منك ولا �أبالي((.

		 ولا يزال مهما هفا العبد عفا      �سبحان من يعفو ونهفو دائماً 

اللهم �أ�صلح لنا ديننا الذي هو ع�صمة �أمرنا، و�أ�صلح لنا دنيانا التي فيها معا�شنا، و�أ�صلح 
لنا �أخرتنا التي �إليها معادنا. اللهم لا تجعل الدنيا �أكبر همنا ولا مبلغ علمنا ولا تجعل 

م�صيبتنا في ديننا، اللهم ارزقنا خ�شيتك في الغيب وال�شهادة. 
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الأداء مؤشرات 
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خيارات متنوعة من الخدمات و المنتجات الم�صرفية 
المتوافقة مع �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية ..


