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مكاتب ال�صرف

لاة وال�سّلام على �صاحب العلم والا�صطفاء، �سيدنا محمّدٍ وعلى  الحمدُ لِله مُ�ستحِقِّ الحمْدِ والثّناء، وال�صّ
�آله و�صحبه الأ�صفياء.

"المال والاقت�صاد" في طريقها الذي اختُطتْ  كم، تم�ضي مجلتكم  بخطواتٍ واثِقةٍ ور�ؤيةٍ ثاقبةٍ ونهجٍ ُحم
ناعة الم�صرفية والمالية. وحيثُ �أنّ  ر�سالته من وحْي الت�أ�صيل للتجربة الاقت�صادية الإ�سلامية في عالم ال�صّ
اتٍ متجدّدة وتطوّراتٍ متّ�صلة في النّظم الإدارية والتطبيقات التقنية الم�ستخدمة،  هذا القطاع ي�شهد تغيُّر
مادة  توفير  �أجل  من  ات،  التغيُّر هذه  في  وتنقيباً  وبحثاً  ومتابعة  داً  ر�صْ الاجتهاد  �أنف�سنا  على  �آلينا  فقد 
بحثية جاذبة في �شكلها و�إخراجها وذات فائدة وقيمة في م�ضمونها. ولماّ كانت التقنية الم�صرفية – وما 
�صنا هذا العدد بكامله  تزال – مجالًا خ�صباً متجدّد المو�ضوعات، متعدّد الجوانب، وا�سع الآفاق، فقد خ�صّ
لمقالاتٍ ثرّة و�أبحاثٍ ر�صينة في  التقنية الم�صرفية نثِقُ - بحوْلِ الله – �أنّها �ستُعزّز مخزون الثقافة التقنية 
لدى القرّاء الكرام بمختلف ميولهم وتجاربهم. حيث تقر�أون في هذا العدد لمجموعة مقدّرة من الكتّاب 

والباحثين في ال��شأن الاقت�صادي والتّقني والم�صرفي.

ناعة الم�صرفية، �أدرك بنك في�صل الإ�سلامي  وفي ظلّ النّمو الم�ضطرد في ا�ستخدام التقنية في مجال ال�صّ
ال�سّوداني �ضرورة ال�سّبْق على نُظرائه في هذا الم�ضمار، فكانت له، بف�ضلِ الله تعالى، الرّيادة وذلك ببناء 
نظام م�صرفى متكامل يعتمد على �أحدث التقنيات فى مجال الحوا�سيب والبرمجيات وو�سائل الات�صال. 
حيث تجدون في هذا العدد عدداً من المقالات التي عُنِيت بالتعريف بالخدمات الإلكترونية والإ�شارة �إلى 
ملامح التطوّر التقني الم�صرفي بالبنك، بالإ�ضافة �إلى حوارٍ �أجريناه مع رئي�س ق�سم الخدمات الإلكترونية 
بالبنك تناولَ عدداً من الإ�ضاءات المهُمّة في هذا الإطار. كما �أن العدد تناول جانباً �آخر من �أن�شطة البنك 
المركزي  ال�سودان  بنك  محافظ  بك�أ�س  البنك  فوز  في  متمثلًا  الرّيا�ضة؛  وهي  الرّيادة  فيها  حقق  التي 
الم�ؤ�س�سات  لتمويل  �إفريقيا  �أف�ضل بنك في  البنك على ت�صنيف  الثانية ع�شرة، كذلك ح�صول  فى دورته 

وال�شركات للعام 2014م. 

ن�شكرُ، ختاماً، كلَّ مَن �ساهمَ في �إ�صدار هذا العدد؛ كتابةً وتحريراً و�إخراجاً، والَله ن�س�أله التوفيقَ وبلوغ 
المقا�صد.
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انتقل مركز ثقل العالم من الثروة �إلى المعرفة ...
تخطيط  في  الإلكترونية  الأنظمة  ا�ستخدام 
موارد الم�ؤ�س�سات - الإمدادات الطبية نموذجاً
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ات �سريعة ومتلاحقة فى بيئة الأعمال، وتمثل  ي�شهد العالم تغّري
ات العالمية المعا�صرة تحديات �أمام زيادة القدرة التناف�سية  التغّري
الو�سائل  با�ستخدام  يتعلق  فيما  وخا�صة  الوطنى  للاقت�صاد 

الإلكترونية مثل الحا�سبات الآلية و�شبكات الات�صال...
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�أن الزبون �أو ال�شخ�ص كان يقوم ب�شراء المنتج المعين وا�ستخدامه 
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�أو �سلبي ...
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الحو�سبة ال�سحابية 40
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كاميرا �أو تلفاز..
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منذ بداية نه�ضة الدول الغربية وتطورها من دول �إقطاعية �إلى 
دول ا�ستعمارية ثم بعدها �إلى دول ر�أ�سمالية �إنتاجية، اعتبرت 
تغيير  في  الكلمة  لها  التي  الوحيدة  القوة  هي  المادية  القوة 

الثقافات والأو�ضاع ال�سيا�سية والاقت�صادية ...
التن�صت الحديث وو�سائل مكافحته 58

كانت ولا تزال المعلومة تمتلك مكانة مهمة في تعزيز ال�سيطرة و 
�أ�ساليب الإدارة و يدل على ذلك قول ت�شر�شل "من يملك المعلومة, 
�أ�صبحت كنزاً  لـل�سرقة و  يملك العالم". مما جعل المعلومة هدفا 

يخب�أ و ت�ؤمن �سلامته ...
بمحمدٍ خطرُ المحامدِ يعظمُ 70
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العام  المدير  فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  جدّد 
على  البنك  حر�ص  ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل  لبنك 

الم�صرفية  الخدمات  مجال  في  الممار�سات  �أف�ضل  تقديم 
الإ�سلامية،  ال�شريعة  �أح��ك��ام  مع  المتوافقة  والمالية 
حقل  في  الم�ستمرة  ات  للتغّري مواكبةً  البنك  �أنّ  م�ؤكداً 
الأجهزة  �أح��دث  ا�ستخدام  في  تطوّر  قد  الات�صالات، 
ال��رّي��ادة  م��ن  مكّنه  مّم��ا  التقنية  وال��نّ��ظ��م  والرب�ام��ج 
بالجودة  الم�صرفية  والمنتجات  الخ��دم��ات  تقديم  في 
بافتتاح  تُوّجت  الجهود  هذه  �أنّ  �إلى  مُ�شيراً  المطلوبة، 
البنك �أول فرع �إلكتروني متكامل بالمنطقة في مار�س من 

العام 2013م.

بالبنك  العليا  القيادة  �أنّ  العام  المدير  ال�سيّد/  و�أك��د 
ب�أنظمة  المرتبطة  الإداري��ة  المناهج  تطبيق  تبنّت  قد 
الجودة ال�شّاملة والتميّز الم�ؤ�س�سي المتوافقة مع المعايير 
الدولية والتي ت�ضمن تحقيق �أعلى م�ستوى من ال�شفافية 

في الممار�سات الإدارية، والتي مكّنت البنك من الح�صول 
المتوافقة مع  للمطابقة مع الأنظمة  �شهادات  �أربع  على 
دي�سمبر  في  )�آي��زو(  للتقيي�س  الدولية  المنظمة  معايير 
و�ضعت  بالبنك  العليا  الإدارة  �أنّ  �إلى  مُ�شيراً  2013م، 
والتقنية  الإداري��ة  النّظم  �أف�ضل  تطوير  عينيها  ن�صبَ 
للارتقاء بالعمل الم�صرفي والو�صول �إلى �أعلى م�ستويات 
البنك  ت�صنيف  تّم  �أنْ  ذلك  نتاج  وكان  المتعاملين،  ر�ضا 
للعامين  ال�سّودان  في  �إ�سلامية  مالية  م�ؤ�سّ�سة  ك�أف�ضل 
بال�سودان  بنك  �أف�ضل  وت�صنيفه  و2014م،  2013م 
بالعالم،  م�صرفاً  خم�سين  �أف�ضل  �ضمن  2014م  للعام 
وذلك في �سياق الجوائز ال�سّنوية التي تمنحها م�ؤ�سّ�سة 
الأمريكية   Global Finance فاينان�س  قلوبال 
ة في مجال النّ�شر والت�صنيف للم�ؤ�س�سات المالية  المخت�صّ

حول العالم.

والتطوير المواكبة  على  البنك  حر�ص  يجدد  العام  المدير  ال�سيد/ 

ال�سيد/ نائب المدير العام : الجوائز الأخيرة تمثل حافزاً لمزيد من الإتقان و المثابرة
الإ�سلامي  فب�صل  لبنك  العام  المدير  نائب  الدين،  تاج  �أحمد عثمان  الأ�ستاذ/  �أكد 
ناعة الم�صرفية، الأمر الذي  ال�سّوداني، �أنّ البنك ظلّ في تطوّر م�ستمر في مجال ال�صّ
ده لجوائز عديدة على الم�ستويين المحلي والعالمي، لافِتاً �إلى �أن قيمة  انعك�س في ح�صْ
هذه الجوائز تتمثّل في تقدير الإنجازات التي يحققها البنك في مجال ا�ستخدامات 
التقنية المتطوّرة في تقديم الخدمات الم�صرفية والمالية. مُ�شيراً �إلى �أنّ البنك ظل 
رائداً للعمل الم�صرفي والتقني في البلاد، وذلك بف�ضل الله �سبحانه وتعالى وجهود 
والعمل  والعاملين،  الإدارة  مجل�س  من  المتوا�صل  والدعم  بالبنك،  العليا  الإدارة 
�ضرورة  على  مُ�شدّداً  بالبنك،  المعلومات  تقنية  لإدارة  العالية  والهمّة  ال��د�ؤوب 
الا�ستمرار في التطوير والتح�سين لكافة الخدمات و المنتجات الم�صرفية التي يقدمها 

البنك.
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 من المعرفة الرقمية لا يمكن تجاهله
ً
السيد/ نائب المدير العام : ثورة الإتصالات فرضت واقعا

�سرّح لـ "الرائد" الاأ�ستاذ اأحمد عثمان تاج الدين، 
نائب المدير العام لبنك في�سل الاإ�سلامي ال�سوداني، 
قائلًا اإن الثورة الرقمية اأثّرت كثيراً على الحياة 
تحكمت  وقد  اإغفالها،  يمكن  لا  ب�سورة  الاإن�سانية 
والاقت�سادية  الاجتماعية  الحياة  نمط  في 
مرتبطاً  الاقت�سادي  التطور  واأ�سبح  والثقافية 
هذا  م�سايرة  على  الموؤ�س�سات  بقدرة  كبير  حد  اإلى 
التطور ال�سريع، والمقدرة على التعامل مع  و�سائط 

تراكم  اإلى  يوؤدي  الذي  ال�سخم  المعرفي  الانفجار 
الكم الهائل من المعرفة، هذه الو�سائط متمثلة في 
ت�سغيل  في  الم�ستخدمة  التكنولوجيا  اأنواع  جميع 

ونقل وتخزين المعلومات في �سكل اإلكتروني. 

ولفت ال�سيد/ نائب المدير العام اإلى اأن تكنولوجيا 
ترقية  في  كثيرا  اأ�سهمت  والات�سالات  المعلومات 
حياة النا�ص. واأنه لا بد من الا�ستفادة من اأ�سكال 

تطوير  في   المتعددة  وتطبيقاتها  التقنية  هذه 
تحقيق  اأجل  من  الدفع  قوة  وتوليد  الاأفكار 
باأن  �سيادته  وذكر  المجتمع.  في  المن�سود  التغيير 
بنك في�سل الاإ�سلامي ال�سوداني هو رائد البنوك 
مّما  والتطبيقات  والاأنظمة  التقنية  ا�ستخدام  في 
مكّنه من توفير خدماته المتعددة والمتنوعة ب�سكل 
الاإ�سافة  ويحقق  عملاءه  يخدم  بما  و�سهل  �سريع 

الاإيجابية  للمجتمع.

لقطــــاع  العـــام  النــوري مســاعد المــدير  أحمــد  الباقــر  الأستاذ/ 
المؤسسات والشركات يشارك في مؤتمر SWIFT بـ «بوسطن« الأمريكية

خلال   SWIFT International Banking Operations Seminar )SIBOS( موؤتمر  الاأمريكية  بو�سطن  مدينة  ا�ست�سافت 
الفترة من 09/29 اإلى 2014/10/02م، حيث �ساركت في هذا الموؤتمر كُبرى الموؤ�س�سات الم�سرفية والمالية وعدد من الم�سئولين 
الم�سارف  ن�سيب  كان  حيث  م�ساركاً،  اآلاف  ال�سبعة  الم�ساركين  عدد  تجاوز  وقد  العالم،  اأنحاء  مختلف  من  الم�سرفيين  والخبراء 
وال�سركات التي �ساركت في المعر�ص قد تجاوز الـ 180 معر�ساً من �سمنها اأع�ساء مجل�ص م�ستخدمي �سبكة �سويفت – ال�سودان 
)اللجنة التنفيذية ( والتي �سمّت �سبعة م�ساركين هم: الباقر اأحمد النوري، محجوب ح�سن �سبو، كمال اأحمد الزبير، عمر 

ح�سن عمرابي، الفاتح ح�سن فهمي، �سديق محمد فرج الله وخليفة اآدم الفكي.
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الاأ�ستاذ / الباقر اأحمد نوري
م�ساعد المدير العام لقطاع الموؤ�س�سات وال�سركات

باجتماعات  2014/09/28م  يوم  الموؤتمر  جل�سات  بداأت 
وقد  العالم  م�ستوى  على  �سويفت  مجال�ص  روؤ�ساء 
وتّم  الموؤتمر  لهذا  مجل�ص  رئي�ص   160 حوالي  دُعيَ 
خلال  من  اأيام  اأربعة  مدى  على  المو�سوعات  ا�ستعرا�ص 
ال�سمنارات. و  الفرعية  التدريبية  والدورات  الور�ص 

اعتباراً  الموؤتمر  في  الم�ساركين  لكل  الرئي�سة  الجل�سات  بداأت 
للموؤتمر  الافتتاحية  الجل�سة  وكانت  2014/09/29م،  من 
التطرّق  فيها  تّم  حيث  التجديد(  اإلى  )الطريق  بعنوان 
للتحدّيات التي تواجه الم�سارف لمجابهة الاأزمات الاقت�سادية 
المحا�سرات  ذلك  بعد  بداأت  ثم  لذلك،  والتحوّط  العالمية 
محا�سرة،   193 الاأخير  اليوم  في  جملتها  لتبلغ  اليومية 
والور�ص  المحا�سرات  من  بعدد  ال�سودان  وفد  فيها  �سارك 
بال�سودان  الاآن  عليه  ماهو  وفق  الو�سع  تداول  فيها  تّم  التي 
المطروحة. الم�ستقبلية  المو�سوعات  بع�ص  اإلى  بالاإ�سافة 

بالجانب  الاهتمام  على  العامة  المحا�سرات  بع�ص  ركزت 
الارهاب  بمكافحة  والاهتمام  المالية  للمعاملات  القانوني 
المنتجات  مواءمة  و�سرورة  الاأموال  غ�سل  وم�سائل 
دخول  بعد  خا�سة  العالمية  القوانين  مع  الجديدة 
نظام  وتفعيل  الهواتف  عبر  المالية  الدفعيات  تقنيات 
التوجيه  تم  كذلك  �سويفت.  �سبكة  عبر  عميلك"  "اأعرف 
القادمة.  اأعوام  للخم�سة  والتخطيط  الاهتمام  ب�سرورة 

الجدير بالذكر اأن المعار�ص الم�ساحبة للموؤتمر تم فيها عر�ص 
اآخر الم�ستجدات في مجال التقنية، وكذلك قامت بع�ص البنوك 
الثنائية. الترا�سلية  الاتفاقيات  بعقد  القارات  مختلف  من 

2015م  العام  اأن  الموؤتمر  هذا  مخرجات  اأهم  من  كان  وقد 
اإفريقيا،  في  ل�سويفت  اإ�سافيين  مركزين  اإن�ساء  �سي�سهد 
ونجيريا. غانا  بين  مقترح  والثاني  اإفريقيا  بجنوب  الاأول 

على  ال��ت��دري��ب  الإداري:  ل��ل��ق��ط��اع  ال��ع��ام  الم��دي��ر  م��س��اع��د  ال��س��ي��د/ 

المصرفي العمل  لتطوير  استراتيجية  ��ل 
ّ
يم��ث ��ام��ل��ة 

ّ
ال��ش الج���ودة  أنظمة 

�أكد الأ�ستاذ/ عبد الله علي محمد، م�ساعد المدير العام 
للقطاع الإداري �أنّ انتهاج البنك لأنظمة الجودة ال�شّاملة 
والتميّز الم�ؤ�سّ�سي ي�أتي �ضمن ا�ستراتيجية طويلة المدى 

المختلفة،  جوانبه  في  الم�صرفي  العمل  تطوير  ت�ستهدف 
ناعة  ال�صّ مج��ال  في  ال��رائ��دة  البنك  لتجربة  تعزيزاً 
�أن ملامح هذه الا�ستراتيجية تتجلّى  م�ؤكداً  الم�صرفية، 
في حرْ�ص الإدارة العليا بالبنك على ا�ستخدام وتطبيق 
العالمية،  الإداري��ة  الأنظمة  مع  المطابقة  معايير  �أف�ضل 
المحلية  الم�صرفية  ال�سّوق  في  البنك  تميّز  من  يزيد  ما 

والعالمية. 
انعقاد  بمنا�سبة  له  كلمة  في  الله،  عبد  الأ�ستاذ  و�أ�شارَ 
لأنظمة  الدوليين  المحكّمين  برنامج  من  الثانية  ال��دّورة 
�إ�ست�شاري   MCQ مركز  ينظمه  الذي  الم�ؤ�سّ�سي  التميّز 
  CREATIVE( أنظمة الجودة والتميّز بالبنك وم�ؤ�سّ�سة�
للتدريب  الرئي�سية  الأذرع  �إحدى   )TECHNOLOGY

ومنْح الإعتماد لدى الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية لإدارة الجودة، 
�أ�شارَ �إلى �أنّ المنهج الذي اعتمدته الإدارة العليا بالبنك 

ي�أتي  الم�ؤ�سّ�سي  والتميّز  ال�شاملة  الجودة  ب�أنظمة  للعمل 
نتاجه  ك��ان  وال���ذي  ال����رواد(،  )نحن  ل�شعار  تر�سيخاً 
ح�صول البنك على العديد من الجوائز والت�صنيفات في 

هذا المجال. 
 MCQ م���رك���ز  م���ع  وب���ال���ت���ع���اون  ال��ب��ن��ك  �أنّ  يُ���ذك���ر 
وم�ؤ�سّ�سة  بالبنك  والتميّز  الج��ودة  �أنظمة  �إ�ست�شاري 
بتنفيذ  ق��ام   )CREATIVE  TECHNOLOGY(
الذي  الدوليين  المحُكّمين  برنامج  من  الثانية  ال���دّورة 
عُقد بمباني رئا�سة البنك بالخرطوم، حيث تّم اعتماد 
كمُحكمين  بالبنك  الإدارات  مديري  من  الثانية  الدفعة 
النموذج  الم�ؤ�س�سي وفق  دوليين لأنظمة الجودة والتميز 
الذى �أطلقته الم�ؤ�سّ�سة الأوروبية لإدارة الجودة, وذلك 
الاعتماد  على  الح�صول  متطلبات  كافة  ا�ستيفائهم  بعد 

الدولي كمحكميين دوليين لأنظمة التميز الم�ؤ�س�سي.
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الم�صرفية الخدمات  تقديم  في  التقني  للتطور  امتداداً  "قرو�شي"  خدمة 

تقنية  �إدارة  مدير  �أحمد،  عمر  جعفر  المهند�س/  �أ�شار 
�أنّ  �إلى  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  ببنك  المعلومات 

م���ؤخ��راً  البنك  عنها  �أع��ل��ن  ال��ت��ي  "قرو�شي"  خ��دم��ة 
لبرامج  ام��ت��داداً  تُعد  "�سوداني"  �شركة  مع  بالتعاون 
والمالية  الم�صرفية  الخدمات  تقديم  في  التقني  التطوّر 
بنك  �أنّ  م���ؤك��داً  لعملائه.  يُتيحها  البنك  ظ��لّ  التي 
في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني د�أبَ على مواكبة التطوّرات 
العليا  �إدارت���ه  ح��رْ���ص  �إط���ار  في  ات  ال��ت��غّر�يّ� وملاحقة 
وجميع العاملين به على ت�أكيد الرّيادة التي اتّ�صف بها 

منذ ت�أ�سي�سه.
مع  وبال�شراكة  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  وكان 
"قرو�شي"  خدمة  تد�شين  عن  �أعلن  "�سوداني"  �شركة 
وتمكّن  الج��وال.  الهاتف  طريق  عن  الإلكتروني  للدفع 
الخدمة الم�ستخدمين من التعامل المالي من �شراء و�سداد 
وذلك  المحمولة  الهواتف  خلال  من  الخدمات  مختلف 
في  المنت�شرة  البنوك  و�أفرع  والوكلاء  البيع  نقاط  عبر 

كل ال�سودان المعتمدة للخدمة، مما يقلل الحاجة لحمْل 
النقود ويحِد من مخاطر فقْدها .

الإي��داع  خدمة  الأولي  مرحلتها  في  الخدمة  وت�شمل 
تغذية  النقدي،  التحويل  النقدي،  ال�سحب  النقدي، 
الر�صيد لم�شتركي الدفع المقدم، عمليات �سداد الفواتير 
لم�شتركي الدفع الآجل، عمليات الدفع وال�سداد وال�شراء 
للخدمات )كهرباء، فاتورة المياه(، �سداد ودفع المعاملات 
�إلى  بالإ�ضافة  تعليم(  جمارك،  )داخلية،  الحكومية 

خدمة التمويل الأ�صغر في المرحلة التالية .
وي�أتي �إطلاق هذه الخدمة تنفيذاً لا�ستراتيجية بنك 
النقدية  الكتلة  حركة  في  للتحكم  الرّامية  ال�سودان 
�ضمن منظومة النظام الم�صرفي، كما ت�ساعد الخدمة في 
خف�ض ن�سب الت�ضخم والا�ستقرار الاقت�صادي و�إتاحة 

فر�ص التمويل الأ�صغر.

للإنترنت ال��دخ��ول  ب��شأن  مرونة  �أك�ثر  قواعد  �إلى  تتجه  �أوروب���ا 
تدر�س  الأوروب���ي  الاتح��اد  حكومات  �أن  م�سودة  �أظهرت 
خدمات  �شركات  تحكم  بخ�صو�ص  ت�شدداً  �أق��ل  قواعد 
قد  خطوة  في  �شبكاتها  �إلى  الدخول  عملية  في  الإنترنت 

ترحب بها �شركات الات�صالات الأوروبية الكبرى.

"الحياد  قواعد  با�سم  تعرف  التي  القواعد  هذه  وت�أتي 
المفو�ضية  م��ن  المقترحة  الإ�ال�ص��ح��ات  �إط���ار  في  التام" 
في  لم�ساعدته  الأوروب���ي  الات�صالات  لقطاع  الأوروب��ي��ة 

المناف�سة مع نظيريه في الولايات المتحدة و�آ�سيا.

تتمتع  �أن  �ضرورة  على  يقوم  مبد�أ  هو  التام"  و"الحياد 
�إمكانية  م��ن  واح���د  بم�ستوى  الم��ح��ت��وى  ���ش��رك��ات  جميع 

�ساخن  جدل  محور  المبد�أ  وبات  ال�شبكات.  على  الدخول 
في الولايات المتحدة حيث قال الرئي�س باراك �أوباما �إنه 
�صفقات  �إب��رام  من  الانترنت  خدمات  �شركات  منع  ينبغي 
�أ�سرع  للمحتوى لمنحها دخولًا  �شركات  الثمن مع  مدفوعة 

لل�شبكة.

الما�ضي  �أبريل  في  الأوروب��ي  الاتحاد  في  الم�شرّعون  وت  و�صّ
�شركات  منعت  ال��ت��ام  للحياد  ���ص��ارم��ة  ق��واع��د  ل�صالح 
للات�صالات مثل "�أورانج" و"تليفونيكا" من �إعطاء �أولوية 

لبع�ض �شركات المحتوى على الأخرى.

الدول  �أن  تُظهر  الإ�صلاح  لاقرت�اح  م�سودة  �أح��دث  لكن 

بمنع  يكتفي  تقييداً  �أق��ل  نهج  �إلى  ميلًا  �أكرث�  الأع�ضاء 
�إجراءات بخ�صو�ص  الإنترنت من فر�ض  �شركات خدمات 
�أو  �أو ت�ضعف  �أو تغير  �أو تبطئ  "تعرقل  لل�شبكة  الدخول 

تميز �ضد محتوى بعينه."

لها  ال�سماح  �إنها تريد  وتقول �شركات الات�صالات الكبرى 
بتقديم ات�صال �أ�سرع بالإنترنت لخدمات متعط�شة للنطاق 

العري�ض مثل "نتفليك�س" و"يوتيوب" التابع لـ"غوغل."

وتت�ضمن الم�سودة �أي�ضا �شروطاً ب��شأن ر�سوم التجوال التي 
يدفعها الم�ستهلكون عندما ي�ستخدمون هواتفهم المحمولة 

في الخارج.

الحالي  دي�سمبر  ال�سّوداني  الم�صارف  اتح��اد  ا�ست�ضاف 
برعاية  ال�سّابع  الم�صرفية  التقنية  �أ�سبوع  فعاليات 

محافظ بنك ال�سّودان المركزي وتحت �شعار: )التقنية 
الأ�سبوع  ا�شتمل  حيث  و�آمنة(،  �سهلة  لحياة  الم�صرفية 
عبد  ال�سيّد/  وخاطب  م�صاحبة.  وبرامج  ندوات  على 
ال�سّودان  بنك  محافظ  الرحمن،  عبد  ح�سن  الرحمن 
الم�صرفية  التقنية  �أ�سبوع  فعاليات  ختام  حفل  المركزي 
الخرطوم،  بولاية  والاقت�صاد  المالية  وزي��ر  بح�ضور 
العمل  وق��ي��ادات  للات�صالات  القومية  الهيئة  ومدير 

الم�صرفي والاقت�صادي ورجال الأعمال. 

واحتوى جدول �أعمال وبرامج �أ�سبوع التقنية الم�صرفية 
التقنية  ب�شئون  عُنيت  التي  الندوات  من  العديد  على 
المواطنين  )توعية  بعنوان:  ن��دوة  منها  الم�صرفية، 
الإلكترونية(،  الم�صرفية  الخدمات  انت�شار  في  ودوره��ا 
محمد  خالد  الأ�ستاذ/  فيها  المعُقّبين  �أح��د  كان  والتي 
في�صل  ببنك  والتخطيط  الت�سويق  �إدارة  مدير  زي��ن، 

الإ�سلامي ال�سّوداني.

من  الكثير  �إلى  ال��ن��دوات  ه��ذه  في  النّقا�ش  خلُ�ص  وق��د 

على  العمل  �ضرورة  �أهمها:  من  ك��ان  التي  التو�صيات 
لزيادة  العملاء  بين  الإلكتروني  الم�صرفي  الوعي  ن�شْر 
الإر�شادية  النّ�شرات  خلال  من  الإلكترونية  التعاملات 
والم�صارف  المركزي  ال�سّودان  بنك  قِبل  من  والتوعية 
العاملة في ال�سّودان، و�ضرورة عمل خطة �إ�ستراتيجية 
للخدمات الم�صرفية الإلكترونية للقطاع الم�صرفي يتولى 
الأه��داف  فيها  يُحدّد  المركزي  ال�سّودان  بنك  و�ضعها 
والم�ؤ�شرات  تحقيقها  الم�صارف  بقطاع  المنوط  الرئي�سية 
مح��دّد،  زمني  برنامج  وف��ق  الأداء  لتقويم  الرئي�سية 
ل���دورات  الم�����ص��ارف  موظفي  �إخ�����ض��اع  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة 
ذهنية  �صورة  لتو�صيل  مقدراتهم  لتنمية  تدريبية 

�أف�ضل للجمهور.

على  �سنوياً  درجَ  ال�سّوداني  الم�صارف  اتح��اد  �أن  يُذكر 
الترويج  بهدف  الم�صرفية  التقنية  ب�أ�سبوع  الاحتفال 
للتقنية الم�صرفية وبث الوعي بين المتعاملين مع البنوك 
الم�صرفي  الجهاز  داخل  �إلى  ال�سيولة  ا�ستقطاب  بهدف 

لإعادة توظيفها في الاقت�صاد.

ال�سوداني الم�����ص��ارف  ب��اتح��اد  ال�سابع  الم�صرفية  التقنية  �أ���س��ب��وع 



بنك  �أف�ضل  بجائزة  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  تُوّجَ 
عن  �إنابة  الجائزة  وت�سلّم  �إفريقيا،  في  الم�ؤ�سّ�سات  لتمويل 
العا�شر  بتاريخ  �أقيم  الذي  الحفل  في  العام  المدير  ال�سيد/ 
مدينة  في  الإم���ارات  �أب��راج  بفندق  2014م  دي�سمبر  من 
الباقر  الأ�ستاذ/  المتحدة،  العربية  الإم��ارات  بدولة  دبي 
�أحمد النوري، م�ساعد المدير العام لقطاع الم�ؤ�سّ�سات، وذلك 
 )Islamic Business & Finance( ضمن �سياق جوائز�
�إطار  في   CPI Financial م�ؤ�سّ�سة  تمنحها  التي  ال�سنوية 
البنوك  لجميع  القارة  م�ستوى  على  المفتوحة  برامجها 

والم�ؤ�س�سات المالية في �إفريقيا.  

و�أعلنت الم�ؤ�سّ�سة عن جوائزها للعام 2014م، حيث �شهدت 
عبر  رُ�شّحت  م�ؤ�سّ�سة   150 من  �أكرث�  م�شاركة  المناف�سة 
�أف�ضل  الم�ؤ�سّ�سات،  لتمويل  بنك  �أف�ضل  �أهمها:  فئات  ع�شر 
بنك  �أف�ضل  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  ال�شركات  لتمويل  بنك 
للتمويل الأ�صغر، و�أف�ضل بنك �إقليمي و�أف�ضل بنك للتمويل 

بالتجزئة. 

 Islamic النا�شر لمجلة ،CPI Financial و�صمّمت م�ؤ�سّ�سة
Business & Finance، الجوائز مكاف�أةً للم�ؤ�سّ�سات ذات 
في  والمناف�سة،  والتميّز  الابتكار  ولت�شجيع  المتميّز،  الأداء 
المالية  الخدمات  �صناعة  في  جديدة  معايير  لو�ضع  م�سعى 

والم�صرفية من حيث جودة الخدمة، والممار�سات الإدارية، 
والأداء المالي. 

الأخبار  ون�شْر  ب�إ�صدار   CPI Financial م�ؤ�سّ�سة  وتهتم 
ناعة  بال�صّ لة  ال�صّ ذات  الاقت�صادية  والتحليلات  المالية 
في  ال�شفافية  على  القائمة  فل�سفتها  خلال  من  الم�صرفية، 
في  الحالي  الاقت�صادي  الو�ضع  عن  دقيقة  تقارير  �إع��داد 

كافة �أنحاء منطقة ال�شرق الأو�سط و�إفريقيا. 

الم�ؤ�سّ�سات  لتمويل  بنك  �أف�ضل  البنك بجائزة  فوز  ويجيء 
مّمت  في �إفريقيا نتيجة لتميّزه في تقديم حلول تمويلية �صُ
التجارية،  وال�شركات  الم�ؤ�سّ�سات  من  ل�شُركائه  ي�صاً  خ�صّ
الا�ستثمارية  خططهم  وتنفيذ  المالية  لتطلعاتهم  تحقيقاً 
المر�سومة  الأه��داف  تحقيق  نحو  بدقة  مُوجّه  منهج  وفق 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  يوفّر  �إذ  الم��رج��وّة.  النتائج  وبلوغ 
ال�سّوداني مجموعة وا�سعة ومتنوّعة من خيارات وبدائل 
التمويل لدعم عملائه من ال�شركات في زيادة ا�ستثماراتهم 
ق��رارات  اتخاذ  على  قدراتهم  وتعزيز  �أعمالهم  وتنمية 
مخاطر  وتجنّب  المالية  التحديات  لمواجهة  فعّالة  مالية 
الا�ستثمار، والا�ستفادة من الفر�ص المتوفرة في ظل ظروف 
ال�صناعة  قطاع  ي�شهدها  التي  التقلبات  و  ة،  المتغّري ال�سّوق 

الم�صرفية داخلياً و خارجياً.

بجائزة  ج 
ّ
تو

ُ
ي وداني 

ّ
الس الإسلامي  فيصل  بنك 
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م���وق���ع ب���ن���ك ف��ي�����ص��ل 
الإ���سال�م��ي ال�����س��وداني 
ع�����ل�����ى الإنر���ت���ن�������ت

بقلم : مهند مبارك العجب - رئي�س ق�سم التطبيقات و الموقع الإلكتروني ب�إدارة البحوث والتطوير

www.f ibsudan .com

�شهدت الفترة الأخيرة تطوراً م�ضطرداً في كافة مناحي 
الحياة، وبالأخ�ص في الجانب التكنولوجي، حيث ظهرت 
تقنيات حديثة ت�سهم وت�ساعد الإن�سان في التوا�صل مع 

العالم ب�أ�سهل و �أب�سط الطرق .

من  تغير  كثيرة  تقنيات  ظهرت  الويب  مواقع  جانب  في 
ب�أنها  الويب  مواقع  تجاه  التقليدية  والنظرة  المفهوم 
عن  والمعلومات  البيانات  بع�ض  لعك�س  واجهة  مج��رد 
الجهات مالكة المواقع، حيث �أ�صبحت مواقع الويب تمثل 
كافة  بين  التوا�صل  وتثري  ت�سهم  متكاملة  ذكية  نظماً 
�شرائح المجتمع بطريقة تفاعلية، وبات الاعتماد على 
و�ضرورات  الحاجة  واقع  من  حتمياً  �أمراً  الويب  موقع 

الا�ستخدام. 

الهائلة  التقنية  التطورات  لمواكبة  و  المنطلق  هذا  من 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  موقع  تطوير  تم  المجال  هذا  في 
البنك  لعملاء  خدمة  ال�سابقة،  الفترة  في  ال�سوداني 
و  مكان  �أي  من  الخدمة  �إلى  و�صولهم  لت�سهيل  و  الكرام 

في �أي وقت.

�سنتطرق في هذا المقال �إلى ملامح تطور موقع البنك و 
البنك  عملاء  و  عامة  للجمهور  يقدمها  التي  الخدمات 

ب�صفة خا�صة.
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�إ�شراف متميز :

الإ�سلامي  في�صل  ببنك  والتطوير  البحوث  �إدارة  تولي 
من  خا�صة،  عناية  للبنك  الإلكتروني  الموقع  ال�سوداني 
حيث الإ�شراف والتحديث والتطوير الم�ستمر، �إذ �أن��شأت 
الكامل  والإ�شراف  الموقع  لتطوير  خا�صاً  ق�سماً  الإدارة 
عليه. و يحتوي الق�سم على موظفين مخت�صين في هذا 
المجال ويتم تدريبهم با�ستمرار على �أحدث الو�سائل و 
مواقع  ت�صميم  و  تطوير  مجال  في  الحديثة  التقنيات 

الويب.

�سهولة الو�صول و ال�شمولية :

الإ���سال�م��ي  في�صل  لبنك  الإل���كر�ت�وني  الم��وق��ع  ي��ق��دم 
والمعلومات  الم�صرفية  الخدمات  من  العديد  ال�سّوداني 
و�أن�شطة  �أخبار  تتبّع  �إلى  فبالإ�ضافة  بها.  المرتبطة 
كافة  على  المختلفة  فعالياته  ومتابعة  د  ور�صْ البنك 
العملاء  جمهور  من  لمُ�ستخدميه  الموقع  يُتيح  الأ�صعدة، 
وهي  الإلكتروني،  البنك  عبر  ح�ساباتهم  �إلى  الدخول 
الم�شتركين في الخدمة عبر  البنك  لعملاء  خدمة تكفل 

ا�ستخدام مت�صفح الانترنت الآتي: 

* الا�ستعلامات: 
-  الا�ستعلام عن �أ�سعار العملات .

- الا�ستعلام عن �أر�صدة ح�ساب العميل .
- الإ�ستعلام عن موقف �شيك.

* الخدمات:
- طلب ك�شف ح�ساب لفترة. .

ح�سابات  لنف�س  ح�ساب  �إلى  ح�ساب  م��ن  تح��وي��ل   -
العميل. .

- �أق�ساط العمليات الإ�ستثمارية.

التعريف بكافة  الموقع بال�شمول والإحاطة في  ويتميّز 
�إلى  البنك  التي يقدمها  الم�صرفية  والمنتجات  الخدمات 
ي�شمل  المتقدم،  والإل��كرت�وني  منها  التقليدي  عملائه، 
ح�ساب  الجاري،  الح�ساب  )فتح  الأفراد  خدمات  ذلك: 
وخدمات  الا�ستثمارية(،  الوديعة  وح�ساب  الادخ��ار، 

ال�شركات )الح�ساب الجاري، ح�ساب الهيئات والمنظمات، 
ال��زراع��ي  القطاع  وتم��وي��ل  المحلية،  ال��ت��ج��ارة  تم��وي��ل 
التي  الإلكترونية  بالخدمات  والتعريف  وال�صناعي(، 
لاي��ن،  �أون  ال���رواد  الآلي،  )ال�����ص��راف  البنك  يقدمها 
الإلكتروني  الت�سجيل  البيع،  نقاط  موبايل،  ال��رواد 
لطلاب الجامعات، خدمة المرتبات الإلكترونية، الإيداع 
الإلكتروني  التح�صيل  الآلي،  ال�صراف  عبر  النقدي 
حيث  الق�صيرة(.  الر�سائل  وخدمة  الخدمات،  لر�سوم 
وطبيعة  خدمة،  كل  عن  موجزاً  تعريفاً  الموقع  يقدم 
عملها، والفوائد التي تحققها، وكيفية الا�شتراك فيها 

�أو الح�صول عليها.

لمركز  رابطاً  �أي�ضاً  الموقع  يقدمها  التي  الخدمات  ومن 
على  الاطال�ع  يُتيح  ال��ذي  بالبنك،  والن�شر  المعلومات 
وهي  البنك،  يُ�صدرها  التي  المطبوعات  من  مجموعة 
تقارير  للبنك،  ال�سنوي  التقرير  �إلى  بالإ�ضافة  ت�شمل 
والن�سخ  المختلفة،  للأعوام  للبنك  ال�سنوية  ربع  الأداء 
ال��دوري��ة  الم�صرفية  الإ����ص���دارات  م��ن  الإل��كرت�ون��ي��ة 
"الرائد"  "الاقت�صاد والمال" ون�شرة  للبنك، وهي مجلة 

الم�صرفية.

جوائز عالمية و محلية :

بها  مّم  �صُ التي  العالية  والمهنية  التميّز  لهذا  تتويجاً 
جمعيات  اتح��اد  م�ؤتمر  في  البنك  �شارك  فقد  الم��وق��ع، 
تقنية المعلومات والات�صالات العربية )اجمع( في العام 
تطبيقات   3 �أف�ضل  �ضمن  من  البنك  �صنف  و  2008م 

للمحتوى العربي على الانترنت في مجال الم�صارف.

و في ال�صعيد المحلي جاء الموقع الإلكتروني لبنك في�صل 
في   www.fibsudan.com ال�سوداني  الإ�سلامي 
للحكومة  داع��م  خدمي  موقع  ك�أف�ضل  الاولي  المرتبة 
م�صرفاً   24 �أف�ضل  قائمة  �ضمن  وذل��ك  الالكترونية، 
في  ذلك  وج��اء  ال�سودان.  م�ستوى  علي  ت�أمين  و�شركة 
م�سابقة المواقع الإلكترونية القومية التي �أعدتها وزارة 
العلوم والات�صالات ممثلة في المركز القومي للمعلومات، 
 "5" وفق اللجنة التي تم تكوينها بالقرارالاداري رقم 
لجنة  اعتمدت  وقد  2013/1/31م.  بتاريخ  ال�صادر 

الفنية  المعايير  من  العديد  علي  تقييمها  في  الم�سابقات 
والمعايير  الإلكترونية.   المواقع  تقييم  في  عالمياً  المتبعة 

التي تم اتباعها �شملت:

معيار  نقطة،   20 وزن��ه  و  التفاعلية  الخ��دم��ة  معيار 
خدمة  ومعيار  نقطة،   15 وزن��ه  و  الار�شادية  الخدمة 
معدل  قيا�س  ومعيار  نقطة،   15 بوزن  الانترنت  نماذج 
العالمي   التقييم  موقع  من  الم�أخوذ   Traffic الحركة 
في  يتمثل  الأخر�ي�  والمعيار  نقاط   5 وزن��ه  و   Alexa
ال�شهرة العالمية Reputation الم�أخوذ من ذات الموقع 
Alexa  ووزنه 5 نقاط، ليكون مجموع نقاط التقييم 

60 نقطة، حقق البنك منها 58 نقطة.

نتيجة  ج��اء  بل  ال�صدفة  وليد  يكن  لم  الإنج���از  ه��ذا 
وخطط  ا�ستراتيجيات  وف��ق  الج��ه��ود  كافة  لت�ضافر 
في  البنك  يكون  �أن  في  الفعال  الأث��ر  لها  ك��ان  محكمة 
داخل  المتقدمة  والخدمية  المالية  الم�ؤ�س�سات  م�صاف 
الأعمال  جميع  في  الريادة  فكانت  وخارجه،  ال�سودان 
التي يقدمها البنك، وبالتميز تم�ضي م�سيرتنا الم�صرفية 

الا�سلامية، ب�إذن الله تعالى، لتعم كافة �أرجاء العالم.
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ال�سيرة الذاتية
 ،1978 ال��ع��ام  في  الج��دي��دة  حلفا  بمدينة  ول���دتُ   •
الابتدائية  المرحلة  ودر�ستُ  �أمدرمان  بمدينة  ن��شأتُ 
بم��در���س��ة �أب���ي ك���دوك الاب��ت��دائ��ي��ة وم��ن ث��م مدر�سة 
الثانوية.  الم�ؤتمر  مدر�سة  ثم  المتو�سطة  ك��دوك  �أب��ي 
للعلوم  ال�سودان  بجامعة  الجامعية  المرحلة  در�ست 
المعلومات.  ونظم  الحا�سوب  علوم  كلية   والتكنولوجيا، 
 2007 العام  في  ح�صلت  ثم   .2002 العام  في  تخرجت 
الجزيرة.  جامعة   - الحا�سوب  علوم  ماج�ستير  على 
عملت بوزارة الإعلام و الات�صالات في الفترة من  2002 
– 2003. ثم انتقلت بعد ذلك للعمل ب�شركة الخدمات 
 .2006 – الم�صرفية  الالكترونية في الفترة من 2003 
بد�أت العمل ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني منذ العام 

2006 وحتى الآن.
�أطفال:  �أربعة  ولديّ  متزوج  الاجتماعية:  الحالة   •

�إ�سراء، �آلاء، براءة وم�صطفى.

ما هي �أبرز ملامح التطوّر التقني في ال�سودان على وجه 
العموم وفي بنك في�صل ب�صفة خا�صة؟

ال�سنوات  في  ملحوظاً  تقنياً  ت��ط��وراً   ال�����س��ودان  �شهد 
الدولة  لاهتمام  نتيجة  الأ�صعدة  كافة  على  الأخري�ة 
بدوره  �أثّر  والذي  الات�صالات  لقطاع  التحتية  بالبنى 
يقدّمها  التي  الخدمات  وطبيعة  الم�صارف  قطاع  على 
مما جعل ال�سودان في م�صاف الدولة المتقدمة في مجال 

الات�صالات والخدمات الم�صرفية الالكترونية.

تعزيزاً  التقنية  ال��ت��ط��ورات  لتلك  البنك  ا�ستجاب 
ناعة  لريادته الم�شهودة على كافة الأ�صعدة في قطاع ال�صّ
الم�صرفية، حيث �ألقى هذا التطوّر بم�سئولية كبيرة على 
عاتق العاملين ب�إدارة تقنية المعلومات للو�صول بالبنك 

�إلى ريادة كافة البنوك ال�سودانية في المجال التقني. 

يقدّمها  التي  المتنوّعة  الإلكترونية  الخ��دم��ات  ولعلّ 
البنك لعملائه تُعد من الملامح الممُيّزة التي تقف �شاهداً 
وجه  على  ال�سّودان  عرِفه  ال��ذي  التقني  التطوّر  على 
ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  به  وتميّز  العموم، 
البنك  يقدم  �إذ  بالبلاد،  الم�صرفية  للتقنية  ك��رائ��دٍ 
الالكترونية  الم�صرفية  الخدمات  من  متميزة  مجموعة 

نذكر منها:

1- خدمة الت�سجيل والتح�صيل الالكتروني.
2- خدمة الرواد موبايل.

3- خدمة الفرع الافترا�ضي.
4- خدمة الهاتف الم�صرفي.

5- خدمة الر�سائل الق�صيرة الذكية.
6- خدمة ال�صراف الآلى .
7- خدمة الإيداع النقدي.
8- خدمة �إيداع ال�شيكات.

9- خدمة  الإيداع في �أجهزة القبول الذاتي لغير حاملي 
البطاقات الم�صرفية.

10.خدمة الرواد كا�ش.

التي  الأ�سا�سية  الإلكترونية  الخ��دم��ات  �إلى  �إ�ضافة 
يقدمها النظام الم�صرفي ال�شامل.

التي  الفوائد  الإلكتروني، وما  التح�صيل  ما هي خدمة 
ققها للم�ؤ�سّ�سات التي تتعامل بها؟ ُحت

الإلكترونية الخ��دم��ات  ق�سم  رئي�س  تلتقي 
ببنك  الم��ع��ل��وم��ات  ت��ق��ن��ي��ة  ب��������إدارة 
ف��ي�����ص��ل الإ�����س��ل�ام����ي ال�������س���وداني

"المال والاقت�صاد" بالبا�شمهند�س/ محمد  �أن�شطة وفعاليات، التقت  في �إطار تغطيتها للتطورات المتلاحقة في مجال التقنية الم�صرفية ور�صدها لكلّ ما يتعلق بها من 
وء على بع�ض المحاور  دنا من خلالها �إلقاء ال�ضّ �صلاح المفتي، رئي�س ق�سم الخدمات الإلكترونية ب�إدارة تقنية المعلومات ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني، في عُجالة ق�صَ
المرتبطة بمجال التقنية الم�صرفية ب�شكل عام ونطاق الخدمات الم�صرفية الإلكترونية على وجه الخ�صو�ص، لا �سيما في ظل تميّز البنك في هذا الإطار وريادته الم�شهودة. 

كذلك ثمّة �إ�شارات حول الفرع الإلكتروني: ت�أ�سي�سه ون��شأته، والخدمات التي يقدّمها ومدى القبول الذي وجده من جمهور المتعاملين. ف�إلى م�ضابط الحوار.

�أجرى الحوار : �إ�سماعيل �إبراهيم محمد ، �إدارة البحوث والتطوير



13
www.fibsudan.com

لم�شروع  كفكرة  الإل��كرت�وني  التح�صيل  خدمة  ب��د�أت 
للجامعات  الإل��كرت�وني  )الت�سجيل  الماج�ستير  ر�سالة 
والمعاهد العليا ( وذلك في العام 2007، ومن ثم تطورت 
للم�ؤ�س�سات  الإلكتروني  التح�صيل  �إلى  لتمتد  الفكرة 
من  كثيراً  تحقق  الخدمة  ه��ذه  والخا�صة.  الحكومية 

الفوائد نذكر منها:

1- تقليل الزمن والجهد للم�ؤ�سّ�سات والمتعاملين.
2- �ضبط ح�سابات الم�ؤ�س�سات من خلال نظام �إلكتروني 

متكامل يتميّز بالدقة وال�سّلامة.
لم�شروع الحكومة  ال�صحيحة  البداية  3- تمثل الخدمة 

الإلكترونية.

هنالك بع�ض المعوقات لهذا الم�شروع التقني المتطوّر منها 
الخدمة  ه��ذه  و�أهمية  لطبيعة  الكثيرين  تفهّم  ع��دم 
الإلكترونية  كحال �أي خدمة جديدة، �إ�ضافة �إلى وجود 
ازدحام من طالبي الخدمة في بع�ض الأحيان في منافذ 
العقبات  تلك  من  الكثير  ف�إن  والآن  بالفروع،  الخدمة 
الت�سويقية  الحملات  خال�ل  من  للتذليل  طريقها  في 
�إ�ضافة  بالخدمة  �أكثر  للتعريف  الوا�سعة  والإعلانية 
الإلكترونية  النوافذ  من  متميزة  مجموعة  فتح  �إلى 
بهذه  الم�ستهدفة  الم�ؤ�سّ�سات  �أن  كما  الخدمة.  لتقديم 
الخدمة بد�أت رويداً رويداً بتقبّل الفكرة بعد �أن تبّني 

مدى ال�سهولة والدقة والراحة التي توفرها.

ما هو حجم البنية التحتية التي يوفرها البنك لأعمال 
التقنية الم�صرفية؟

التقنية  للبيئة  كبيراً  اهتماماً  العليا  الإدارة  منحت 
�أح��دث  على  بيانات  م��رك��ز  ب�إن�شاء  وق��ام��ت  بالبنك 
كافة  رب��ط  تم  حيث  التكنولوجيا  �إل��ي��ه  تو�صلت  م��ا 
كل  ووفرت    Fiber �شبكة  بوا�سطة  بالرئا�سة  الفروع 

المعلومات  ل�شبكة  الكامل  المعُينات بما ي�ضمن الا�ستقرار 
�أن��واع  �أح��دث  البنك  امتلاك  �إلى  �إ�ضافة  الم�صرفية، 
ال�صرافات الآلية وماكينات نقاط البيع و�أجهزة الدفع 
الم�ستمر  الت�أهيل  �إلى  �إ�ضافة  الأخ���رى،  الإل��كرت�وني 
للموارد الب�شرية لتواكب �أحدث الأنظمة والتطبيقات 
التدريب  على  البنك  د�أب  حيث  التقنية  والأف��ك��ار 
جعل  مما  والخارج  بالداخل  التقنية  للكوادر  المتوا�صل 
ال�سوداني مميزاً  الإ�سلامي  ببنك في�صل  التقني  الكادر 

ومرجعاً مهماً ل�شركائنا في العمل التقني الم�صرفي.

التنفيذ   – التخطيط   – الفكرة  الإل��كرت�وني:  الفرع 
والنتائج المحققة؟

تم التخطيط لإن�شاء الفرع الإلكتروني منذ 2011 وهو 
بهدف  الخا�ص  محوّله  البنك  فيه  امتلك  ال��ذي  العام 
وكانت  ومم��ي��زة.  خا�صة  �إلكترونية  خ��دم��ات  تقديم 
�إحدى الأفكار الرئي�سية امتلاك فرع �إلكتروني متكامل 
ومن ثم تّم �إطلاق خدمة الفرع الإلكتروني ك�أول بنك 
في ال�سودان يقوم ب�إن�شاء فرع لخدمة العميل �إلكترونياً 
دون الحاجة �إلى موظفين؛ حيث تتوفر جميع الخدمات 
�أح��دث  عبر  �إلكترونياً  بالفرع  تقدم  التي  الم�صرفية 
عملاء  لخدمة  خ�صي�صاً  ت�صميمها  تم  التي  الأجهزة 

البنك على مدار الـ 24 �ساعة طوال �أيام الأ�سبوع.

الفرع  عبر  تتم  التي  المعاملات  و�أم��ن  �سرية  م��دى  ما 
الإلكتروني؟

توفير  من  لابد  كان  بالبنك  الهائل  التقني  التطور  مع 
�آمنة و م�ستقرة لتلك الخدمات حيث تم ت�أ�سي�س  بيئة 
و�أم��ن  ب�سرية  مخت�ص  المعلومات  تقنية  ب����إدارة  ق�سم 
المعلومات �إ�ضافة �إلى �أنظمة الت�شفير الخا�ص بالأنظمة 
 fireالبنكية المختلفة و �أنظمة ال�سرية والجدار الناري

wall,  والتي ت�ضمن لعملائنا الكرام التمتع بالخدمات 
الم�صرفية ال�سهلة والآمنة.

هل من ر�سالة للعملاء  عن الفرع الإلكتروني؟ 

نعد عملاءنا الكرام بخدمات جديدة قريبا جدا، ب�إذن 
المقدمة  الحديثة  الخدمات  حزمة  �إلى  ت�ضاف  الله، 
المزايا  من  كبيرة  مجموعة  لهم  �ست�ضيف  والتي  حالياً 
الميُ�سّر  والا�ستخدام  ال��رّاح��ة  من  م��زي��داً  تُتيح  التي 

رعة في �إنجاز كافة معاملاتهم. وال�سُّ

كلمة �أخيرة؟

الجهد  على  والتطوير  البحوث  ب���إدارة  الإخ��وة  ن�شكر 
�إدارات  جميع  �أن�شطة  لتغطية  يبذلونه  الذي  المتعاظم 
و�أفرع البنك والرّ�صد الم�ستمر لفعاليات البنك والمتابعة 
ب�شكلٍ  والم�صرفي  الاقت�صادي  الن�شاط  لأوجه  الل�صيقة 
من  �أُتيحت  التي  النافذة  هذه  على  ن�شكرهم  كما  عام. 
طبيعة  عن  الكرام  لعملائنا  التنوير  من  مزيد  �أج��ل 

وملامح الخدمات الإلكترونية التي يقدّمها البنك.

خدمة التح�صيل 
الإلكتروني تمثّل 

البداية ال�صحيحة 
لم�شروع الحكومة 

الإلكترونية

البنك ي�ستخدم �أنظمة 
متطوّرة ت�ضمن لعملائنا 
الكرام التمتّع بخدمات 
م�صرفية �سهلة و�آمنة ،،

يُعد الكادر التقني بالبنك 
مرجعاً مهمّاً ل�شركائنا في 
العمل التقني الم�صرفي ،،
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خدمة الفرع الإلكتروني من بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني
Faisal Islamic Bank E-Branch

بقلم : �أحمد محمد خالد ، فرع الريا�ض 

)كافة الخدمات الم�صرفية الإلكترونية من منفذ واحد(
نحنُ في بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني نُدركُ �أنّ مبد�أ 
تفعيل  على  حِرْ�صنا  فبقدر  يتجز�أ؛  لا  كلُّ  ال�شراكة 
مالية  حلولٍ  من  لعملائنا  نقدّمه  ما  كلّ  في  المبد�أ  هذا 
راحة  على  نحر�صُ  ف�إننا  متطوّرة،  م�صرفية  وخدمات 
فروعنا  �شبكة  خلال  من  احتياجاتهم  وتلبية  عملائنا 
حِزمة  جانب  �إلى  الآلي،  ال�صرّاف  و�أجهزة  المنت�شرة، 
مُتكاملة من الخدمات الم�صرفية الجاذبة بمفهوم جديد 
بنك  في  بها  نعتزُّ  التي  ال�شراكة  �إنها  مبتكرة؛  وقوالب 
ومواكبتنا  النّهج  في  لريادتنا  تعزيزاً  الا�سلامي  في�صل 

في التطوير.

)حلولٌ م�صرفية بمفهوم جديد (
ع خدماتنا لتُنـا�سب  لأنّنا نُقدّر �أهميـة وقتـك ف�إنّنا نُطـوِّ
حيث  الذاتية؛  الم�صرفية  الخدمات  عبر  احتيـاجاتك 
ب�إمكانك الو�صول �إلى ح�سابك في �أيّ وقت ومن �أي مكان، 
ال�ساعة،  مدار  على  المالية  معاملاتك  كافة  لإجراء 
عملائنا،  �إ�سعاد  على  وحِرْ�صاً  القناعة،  بهذه  و�إيماناً 
�أوّل  ب�إن�شاء  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  قام  فقد 
الخدمات  لمفهوم  تكري�سًا  ال�سودان،  في  �إلكتروني  فرع 

الم�صرفية الذاتية المتكاملة.

لإجراء  العملاء  يحفّز  الإلكترونية  القنوات  )وجود 
معاملاتهم(

الم�صرفية  الخدمات  لأداء  �إلكترونية  قنوات  وجود  �إن 
من  مزيد  �إجراء  على  البنك  مع  المتعاملين  يحفّز 
ي�ضع  الإلكتروني  الفرع  وهذا  الم�صرفية،  التعاملات 
الإ�سلامي  في�صل  لبنك  الإلكترونية  القنوات  جميع 
ال�سّوداني تحت �سقفٍ واحد. وقد �أدخل البنك �أحدث 
النُّظم في تقنية المعلومات وطرق ال�صيرفة الإلكترونية 
�إنجاز  و�سرعة  المنتجات  �أف�ضل  تطوير  �أجل  من 

المعاملات.

)الفرع الإلكتروني.. خدمة بلا توقف (
الأمام  �إلى  خطوة  الجديد  الإلكتروني  الفرع  ويُعد 
الخدمات  تنوّع  �صعيد  على  البنك  �إنجازات  طريق  في 
�إلكترونية  وقناة  الأفراد،  لقطاع  المقدّمة  الم�صرفية 
جديدة ت�ساعد على نقْل تعاملات العملاء الاعتيادية 
الإلكتروني  الفرع  يقدّم  حيث  مُبتكر.  �آلي  فرع  �إلى 
من  الا�ستفادة  البنك  لعملاء  تُتيح  متكاملة  خدمات 
ال�ساعة  مدار  على  الم�صرفية  الخدمات  من  مجموعة 

وخارج �أوقات العمل الر�سمية للفروع الأخرى.

)الغاية..  تلبية احتياجات عملائنا(
وجود  على  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  حر�ص 
�أجهزة ال�صرافات الآلية في الفرع الآلي وذلك لتقديم 
حب والإيداع والعمليات الم�صرفية الأخرى  خدمات ال�سَّ
ب�أ�سرع  المختلفة،  العملاء  احتياجات  كافة  لتغطية 

الطرق التقنية المتطورة و�أكثرها �أماناً ودقة. 

)�إنجاز جديد ونقلة نوعية(
يُعد الفرع الإلكتروني لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني 
تنوع  �صعيد  على  البنك  �إنجازات  في  جديدة  خطوة 
وهذا  الأفراد،  لقطاع  المقدمة  الم�صرفية  الخدمات 

العملاء  لخدمة  �أو�سع  مجالا  للبنك  يُتيح  �أن  ��شأنه  من 
من  العام  ر�ضاهم  على  ينعك�س  �أف�ضل  جودة  بم�ستوى 
الخدمات المقدمة، حيث �أن هذا الم�شروع هو �أحد الحلول 
التي �ست�سهم في رفع م�ستوى الخدمات الم�صرفية المقدمة 

في ال�سوق المحلي.

)�أول فرع الكتروني متكامل(
يُعد الفرع الإلكتروني لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني 
�أن��شأه  ال�سودان،  داخل  متكامل  �آلي  الكتروني  فرع  �أول 
بال�سودان،  الم�صرفية  للتقنية  لريادته  تتويجاً  البنك 
ومواكبة  ثقافتها  ون�شر  دعمها  في  دوره  من  وانطلاقاً 

تطوراتها وم�ستجداتها.
الذاتية  الم�صرفية  الخدمات  من  حزمة  الفرع  يُتيح 
للمتعاملين على مدار ال�ساعة، كما يحتوي على ماكينات 
�صراف �آلي للإيداع النقدي و�إيداع ال�شيكات تعد الأولى 

من نوعها في ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا.

)حِزمةٌ متكاملة من الخدمات(
يقوم هذا الفرع الإلكتروني بخدمة العملاء على مدار 
للعملاء  يمكن  حيث  الأ�سبوع،  �أيام  طوال  �ساعة   24 الـ 

الا�ستفادة من الخدمات التالية:

�إنها ال�شراكة التي نعتز 

بها في بنك في�صل الا�سلامي 

تعزيزاً لريادتنا في المنهج و 

مواكبتنا في التطوير
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من  وا�سعاً  نطاقاً  لك  نقدم 
الخدمات الم�صرفية المتوفرة 
لبنك  الإلكتروني  الفرع  في 
ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل 

بالريا�ض..�س�ش�س�س�ش
- ال�سّحب النقدي : 

الخا�صة  الآلي  ال�صراف  ماكينات  من  النقدي  ال�سحب 
ببنك في�صل والبنوك الأخرى. 

- �إيداع ال�شيكات الم�صرفية: 
بالفرع  المتوفرة  ال�صراف  ماكينات  تمكّنك  حيث 
الإلكتروني من �إيداع �أي �شيك يخ�صّ بنك في�صل �أو �أي 

بنك �آخر، �إلي ح�سابك بالبنك.
- الإيداع النقدي ال�سريع في الح�ساب: 

ماكينات  من  عدد  �أكبر  الالكتروني  بالفرع  يتوفر  �إذ 
�أي مبلغ في ح�سابك  �إيداع  النقدي، تمكّنك من  الإيداع 

مبا�شرة وبدقة عالية .
- طلب دفاتر �شيكات: 

الفرع  �أتاح  الذاتية،  التقنية  الطفرة  �إطار  وفي 
ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  لعملاء  الإلكتروني 
وجيزة  زمنية  فتره  في  ال�شيكات  دفاتر  على  الح�صول 

تُعد بالدقائق، و بدون �أيّ تعقيدات.
- �شراء الخدمات من بنك في�صل الإ�سلامي ال�سّوداني:

بنك  يوفر  اليومية،  الفرد  لاحتياجات  مراعاة 
الخدمات  �شراء  خدمة  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل 
الجامعات  ر�سوم  دفع  الر�صيد،  �شحن  الكهرباء،  )�شراء 
والر�سوم الحكومية( عن طريق ماكينة مخ�ص�صة لهذه 
الأغرا�ض. وبهدف ا�ستقطاب العملاء من خارج الإطار 
المبا�شر،  النقدي  للتعامل  الماكينة  هذه  عت  وُ�ضِ الم�صرفي 

بدون بطاقات م�صرفية.

- الِخزن الإلكترونية: 
عملاء  با�ستطاعة  الآمن،  وملاذك  بيتك  هو  م�صرفك 
�أماناتهم  حفظ  ال�سّوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
�آمنة و ذلك  �إلكترونية  و�أغرا�ضهم ال�شخ�صية في خزن 

على مدى 24 �ساعة طوال �أيام الأ�سبوع. 
 : )KIOSK( أجهزة الخدمة الذاتية� -

تُعد �أجهزة الخدمة الذاتية )KIOSK( �أحد الحلول 
الخدمات  من  مجموعة  تُتيح  التي  المتقدمة  الم�صرفية 
غير النقدية عبر ا�ستخدام ال�شا�شة والقوائم المتاحة 
لإجراء  موظف  وجود  �إلى  الحاجة  دون  الجهاز،  في 

الخدمة �أو للإ�شراف على تقديمها.

 KIOSK الذاتية  الخدمة  جهاز  يتيح 
الخدمات التالية :

• الا�ستعلام عن التمويل وفتح الح�سابات 	
و الإطلاع على ال�شروط. 

• طباعة ا�ستمارات فتح الح�سابات.	

• ح�ساب العمليات الا�ستثمارية وطباعة 	
النتائج.

• الدخول �إلى خدمة الإنترنت الم�صرفي 	
لبنك في�صل الا�سلامي. 

• الات�صال بالبنك.	
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على  الم�����ص��ارف  معلومات  مقار  ت���أم�ين  كيفية 
المعلوماتية ج��رائ��م  ���ض��د  الان�رتن��ت  �شبكة 

بقلم : د. �صلاح الدين محمد على عبد الحميد 
باحث فى التقنية الم�صرفية وا�ستاذ م�شارك بجامعة افريقيا العالمية 

الانترنت   على  المعلومات  م��واق��ع  وحماية  ت���أمني�  �إن 
طويلة  عملية  وهو  م�ستويات  عدة  على  يتم  �أن  يجب 
وتت�ضمن  للحماية.  برنامج  �شراء  مجرد  ولي�س  الأمد 

م�ستويات الحماية الآتي:- 

.Fire Walls م�ستوى حوائط المنع •
• م�ستوى �شبكة الات�صالات.

• م�ستوى الت�شغيل الخا�ص بالحا�سب الموجود عليه مقر 
المعلومات.

• م�ستوى المعلومات وقواعد البيانات  الموجودة بالمقر.
• م�ستوى الحا�سب الموجود على مقر المعلومات.
• م�ستوى �أدوات وبرامج مواجهة الفيرو�سات.

بت�أمين  الخا�صة  وال�سيا�سات  العامة  الخطة  م�ستوى   •
و�سلامة المعلومات.

• م�ستوى الأفراد وتدريبهم.

�أولًا: كيفية الت�أمين �ضد جريمة الا�ستدراج: 

على  ينطوي  �إجرامي  ن�شاط  عن  عبارة  هو  الا�ستدراج 
معلومات  على  الاحتيال  طريق  عن  للح�صول  محاولة 
وبيانات  ال�سر  وكلمة  الم�ستخدم  كهوية  ح�سّا�سة 
انتحال  خلال  من  الائتمانية  والبطاقات  الح�سابات 
هوية �صديق موثوق �أو �شركة مرموقة، وذلك في ر�سالة 
�إلكترونية �أو من خلال موقع وهمي. وتُعد البنوك التي 

تقدم خدمات م�صرفية على الانترنت مواقع م�ستهدفة 
الا�ستدراج  و�سائل  �أكثر  �أما  تلك.  الا�ستدراج  لعمليات 
�شيوعاً فهي الر�سائل الإلكترونية �أو الفورية، وغالباً ما 
تفا�صيل  عن  بالك�شف  للم�ستخدمين  طلب  على  تنطوي 
�شخ�صية عبر موقع وهمي على ال�شبكة العالمية، �إلا �أن 
عمليات الا�ستدراج ت�ستخدم المكالمات الهاتفية �أي�ضاً في 

بع�ض الأحيان.

طريق  عن  الاحتيال  طرق  �أ�سرع  من  الا�ستدراج  يُعد 
�إح�صائيات  و�أو���ض��ح��ت  ال��ع��الم.  في  نم���واً  الانرت�ن��ت 
�أن   APWA الا�ستدراج  من  للحماية  العمل  مجموعة 
هذه العمليات زادت بمعدل 178 في المئة ما بين �شهري 
�آذار )مار�س( وني�سان )�أبريل( عام 2004م، وبمتو�سط 

14 �ألف عملية �شهرياً في جميع �أنحاء العالم.

مع  التن�سيق  ه��ك��ذا،  والح���ال  الم�����ص��رفي،  القطاع  على 
�إغلاق  على  للعمل  المعنية  بالدولة  المخت�صة  الجهات 
وكذلك  ق�ضائياً.  مُن�شِئيها  وملاحقة  الم�شبوهة  المواقع 
توعية و�إر�شاد وتثقيف العملاء عن عمليات الاحتيال 
وذلك  المحتالين،  �أم��ام  الطريق  لقطع  وم�ستجداتها، 
الإلكترونية  والم��واق��ع  ال��دوري��ة  الن�شرات  طريق  عن 
والر�سائل البريدية، والر�سائل التحذيرية عن طريق 

�أجهزة ال�صرف الآلي.

�أكبر الم�شاكل التي تواجه مديري المعلومات في كافة  �أ�صبحت اليوم واحدة من  �إن هجمات الهواة والمحترفين ومحاولتهم اختراق النظم الأمنية لمقار ونظم المعلومات 
الم�صارف وال�شركات، وبلغت تكاليف مواجهة هذه الم�شكلة في الولايات المتحدة �أكثر من 10 بلايين دولار عام 1997م وتتزايد بمعدلات ت�صل �إلى �أكثر من 25% �سنوياً.

تتعدد وتتنوع م�صادر التهديد من عنا�صر داخلية وخارجية ب�صورة جعلت م�شكلة الت�أمين واحدة من �أكبر الم�شكلات، حيث �إن المخطط يجب �أن ي�ضع في اعتباره تقريباً 
كل العوامل والم�شاركين والم�ستفيدين والنظم وهو ما ي�ضع �أعباءً �إ�ضافية على الم�ؤ�س�سات وال�شركات في ت�صدّيها لهذه الم�شكلة.

ت مفاهيم و�ضع خطط الت�أمين عن النموذج التقليدي والعادي الذى كان يعتمد على تحديد التهديدات وقيا�س درجة ت�أثير كل منها ثم تحديد �إجراءات ومتطلبات  تغّري
مواجهة كل تهديد وتكلفة المواجهة ثم تجميع كل هذه العنا�صر في خطة واحدة. تغّري هذا المفهوم �إلى مفهوم جديد يعتمد على بناء �أن�ساق من م�ستويات الت�أمين تتكامل 

مع بع�ضها البع�ض في �إطار واحد يحقق درجة ت�أمين منا�سبة �ضد غالبية �أنواع التهديدات.
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مخاطر  وت���ف���ادي  ك�����ش��ف  م��ن  ال��ع��م��ي��ل  يتمكن  وك���ي 
الا�ستدراج، يجب عليه اتباع الإجراءات التالية: 

طريق  ع��ن  البنك  مرا�سلات  م��ع  التعامل  ينبغي   /1
البريد الإلكتروني بحذر �شديد خ�صو�صاً الر�سائل غير 
الموقعة، وعدم الرد على هذه الر�سائل �أو ال�ضغط على 

�أي رابط بداخل الر�سالة.

2/ الات�صال بالبنك للت�أكد من �صحة المعلومات الواردة 
الر�سمي  الإلكتروني  الموقع  زيارة  �أو  العميل  بريد  على 

للبنك لمعرفة حقيقتها.

3/ يجب الانتباه �إلى �أن ال�سيا�سات والأنظمة الأمنية 
�أو  �إر�سال  الم�صرفي تن�ص على عدم  للقطاع  الإلكترونية 
ا�ستقبال �أي معلومات خا�صة بالعميل عن طريق البريد 
مع  التن�سيق  وبعد  ال�ضرورة  �إلا في حالات  الإلكتروني، 

العميل م�سبقاً.

4/ عند �إدخال معلومات خا�صة على الموقع الإلكتروني، 
بالجهة  المت�صفح  �أ�سفل  في  قفل  وجود  من  الت�أكد  يجب 

اليمنى و�أن تت�صدر كلمة https بداية عنوان الموقع.

5/ يجب �إر�سال �أي ر�سالة بريدية �إلكترونية م�شبوهة 
الإلكتروني  البريدي  العنوان  خلال  من  العميل  ت�صل 

�إلى البنك.

المنع  حوائط  م�ستوى  على  المعلومات  مقار  ت�أمين  ثانياً: 
:Fire Walls

ب�صورة  الا�ستخدام  �إلى   Fire Walls مفهوم  دخ��ل   -
ي�شابه  جديد  تعبير  وه��و  الأخر�ي�ة،  الآون��ة  في  كبيرة 
الع�صور  في  القبائل  به  تقوم  كانت  ما  عمله  طريقة  في 
تمركزها  �أماكن  حول  نري�ان  دوائ��ر  و�ضع  من  القديمة 
التعبير  هذا  يرمز  �إليها.  الو�صول  من  الأع��داء  لتمنع 
�أو  حا�سبات  �أجهزة  ا�ستخدام  �إلى  ال�شبكات  مجال  في 
خ��ادم  �أو  الآلي  الحا�سب  خ��ارج   Routers �أج��ه��زة 
�إلى  النفاذ(  لتعمل على تر�شيح )تقنين عملية  الملفات 
تحددها  وحاكمة  منظمة  قواعد  وفق  المعلومات  مقر 

الم�ؤ�س�سة.       

- تزايد ا�ستخدام حوائط المنع ب�صورة كبيرة في الآونة 
الأخيرة، وتفيد تقارير معهد ت�أمين و�سلامة الكمبيوتر 
ا�ستبيان  �آخر  وفق   Computer Security Institute

التى  الم�صارف  من   %50 ح��والي  �أن  المجال  ه��ذا  في  تم 
ا�شتركت في هذا الا�ستبيان ت�ستخدم حوائط المنع و�أن 
لا�ستخدام  تخطط  الباقية  الن�سبة  من   %70 حوالي 
هذه الحوائط خلال الم�ستقبل القريب، وبلغ حجم �سوق 
 .2013 خلال  دولار  بليون   1.2 حوالى  المنع  حوائط 

يوجد نوعان رئي�سيان من حوائط المنع هما: 

• مر�شحات مجموعة البيانات  Packet Filters: وهذه 
.Routers يتم ا�ستخدامها من خلال

 Application ال��ب��واب��ات  في  تح��ك��م  ت��ط��ب��ي��ق��ات   •
Gateways: والتي تعمل على حا�سبات �آمنة خا�صة.

- تقوم مر�شحات مجموعة البيانات  باختبار كل حزمة 
على  للتعرف  خارجة  �أو  قادمة   Data Packet بيانات 
القواعد  كانت  �إذا  فمثلًا  الحاكمة،  للقواعد  مطابقتها 
مقار  م��ن  معلومات  �أو  بيانات  دخ��ول  تمنع  الحاكمة 
بذاتها )كالمقار التي تروج للجن�س �أو للتقاليد المنافية 
لقيم المجتمع( ف�إن مر�شحات مجموعات البيانات  تمنع 
الحماية،  هذه  )ت�سمى  المقار  هذه  من  ترد  بيانات  �أي 
الحماية على م�ستوى المقر ككل من خلال منع الدخول 

�إليه �أو ورود �أي معلومات منه(.

ف�إنها  ال��ب��واب��ات  في  التحكم  لتطبيقات  بالن�سبة   -
م�ستوى  على  المر�شحات  بعمل  قيامها  �إلى  بالإ�ضافة 
الكلى  بالحجب  �أي�ضاً  تقوم  ف�إنها  البيانات   مجموعات 
لمقر معلومات الجهة بحيث لا ترى  الداخلية  للعناوين 
الجهات الخارجية �سوى البوابة وتظهر كافة التعاملات 
وبالتالي  فقط  البوابة  بعنوان  الم�ؤ�س�سة  من  الخارجة 

تمنع �أي محاولة للنفاذ �إلى المكونات الداخلية للمقر.

�ألف   50 و  �آلاف   10 بين  المنع  حوائط  �أ�سعار  تتراوح   -
بها  يقوم  �أن  يمكن  التي  الوظائف  لتنوع  نظراً  دولار 
و�سرية  لت�أمين  الوطني  التجمع  وي��ق��وم  تطبيق  ك��ل 
 International Computer Security ال��ب��ي��ان��ات 

لتقييم  خا�صة  خدمة  بتقديم   Association, ACSA

موقعه: خال�ل  من  وذل��ك  المنع  حوائط  ونظم   كفاءة 
.http://www.icsa.com  

ثالثاً: الت�أمين �ضد البرامج الخبيثة:  

البرامج الخبيثة هي �أي برنامج يكون كل �أو �أحد مهامه  
القيام بعمل خبيث من تج�س�س �أو تخريب �أو ا�ستنزاف 
الخبيثة  للبرامج  ع��دي��دة  �أن���واع  وهنالك  ل��ل��م��وارد. 
التج�س�س  ب��رام��ج  ال��دي��دان،  ال��فري�و���س��ات،  و�أ�شهرها 

وح�صان طروادة.

نع عمداً بغر�ض تغيير  الفيرو�س هو برنامج خارجي �صُ
بع�ض  بتنفيذ  لتقوم  يُ�صيبها  التي  الملفات  خ�صائ�ص 
وما  التخريب  �أو  التعديل  �أو  ب��الإزال��ة  �إم��ا  الأوام���ر 
هي  الكمبيوتر  فيرو�سات  �أن  �أي  عمليات.  من  �شابهها 
بكمبيوتر  ال�ضرر  �إلح��اق  بغر�ض  كتابتها  تتم  برامج 
�أو ال�سيطرة عليه، وتتم كتابتها بطريقة معينة.   �آخر 
وتنتقل  ومُ�ضرة  خبيثة  حا�سوبية  برامج  هي  الديدان 
الفيرو�سات  ع��ن  وتم��ت��از  ط��رق  بعدة  الحوا�سيب  بني� 
باعتمادها على نف�سها للتكاثر وب�سرعة الانتقال و�صغر 
مبا�شرة  �ضار  بعمل  ع��ادة  تقوم  لا  والديدان  الحجم. 
وانتقالها  تكاثرها  �سرعة  ولكن  البيانات،  كحذف 
و�شبكة  الحا�سوب  فعالية  في  �سلباً  ي���ؤث��ران  ال�سريع 

المعلومات.

�أما في ما يخت�ص ببرامج التج�س�س التي تُعد �أحدث من 
البرامج الخبيثة ن�سبياً، فهذه البرامج تكون موجودة في 
ت عليهم لمعرفة عاداتهم  �أجهزة العملاء وتقوم بالتن�صّ

في ا�ستخدام الانترنت.
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والهدف من برامج التج�س�س يكاد �أن يح�صر في �أمرين: 

المرور  كلمة  �سرية،  معلومات  لا�ستقاء  التج�س�س   /1
و�أرقام الح�سابات الم�صرفية. 

الم�ستخدم  �أنم���اط  كمعرفة  تج��اري��ة،  لأغ��را�ض��   /2
ا�ستخداماً،  الأكرث�  البحث  محركات  �أو  الا�ستهلاكية 

المواقع التجارية الأكثر ت�سوقاً.

وقد تطورت البرامج الخبيثة �سواء من حيث ت�أثيرها، 
طريقة  حيث  وم��ن  تلحقها،  التي  الخ�سائر  وم�ستوى 
طريق  عن  تنت�شر  ال�سابق  في  كانت  حيث  انت�شارها، 
المدمجة  والأقرا�ص   ،Floppy Disks المرنة  الأقرا�ص 
�أ�صبحت تنت�شر عن طريق  الآن فقد  �أما   ،CD ROMs

الرب�ي��د الإل���كر�ت�وني، �إ���ض��اف��ة �إلى م��واق��ع الانرت�ن��ت  
الخبيثة والم�شبوهة. 

الإح�صائيات الدولية �أكدت �أن حجم الخ�سائر الناتجة 
كبير،  ب�شكل  وم�ؤثراً  جداَ  عالياً  �أ�صبح  الفيرو�سات  عن 
بها �صحيفة  التي قامت  الدرا�سات  �إحدى  �أ�شارت  حيث 
US TODAY �إلى �أن حجم الخ�سائر من جراء انت�شار 

فيرو�س �أو )دودة بلا�ستر( فاقت ملياري دولار، و�أثرت 
على نحو 500 �ألف جهاز حا�سب �آلي، في حين �أن فيرو�س 
مليارات  ع�شرة  �إلى  ت�صل  خ�سائر  كبّد   I Love Bug

دولار.

وتقدّر تكلفة �ضرر الفيرو�سات لكل �شركة بما ي�صل �إلى 
100000 دولار �أمريكي لكل �شركة، وقد قدّرت تكلفة 
�أ�ضرار الفيرو�سات عالمياً لعام 2003 بـ 55 مليون دولار 
�أمريكي  �أمريكي، وبما يتراوح بين 22-30 بليون دولار 
ذلك  وي�شمل   2001 لعام  بليون   13 وب��ـ   2002 لعام 

الفيرو�سات والديدان.

الإجراءات الاحترازية المطلوبة لتفادى هذا الخطر: 

متقدمة  حماية  �أنظمة  تطبيق  الم�صرفي:  القطاع   /1
م�ضادة للفيرو�سات على جميع �شبكات البنوك، والمتابعة 
البنك  من  المر�سَل  الإلكتروني  البريد  خلو  من  والت�أكد 
احتياطية  ن�سخ  و�أخ��ذ  الفيرو�سات،  من  عملائه  �إلى 
وحفظها  دوري،  ب�شكل  العملاء  ومعلومات  لرب�ام��ج 
تحذيرهم  و  البنوك  عملاء  وتوعية  �آم��ن،  مكان  في 
�أ�صلية  برامج  با�ستخدام  وتوجيههم  الفيرو�سات  من 

للحماية منها.

الت�شغيل  لأنظمة  �أ�صلية  برامج  �شراء  العميل:   /2
والحماية من الفيرو�سات والتج�س�س، الت�أكد من تحديث 
الفيرو�سات  م��ن  الحماية  وب��رام��ج  الت�شغيل  �أنظمة 
ت�شغيل  و�آلي،  دوري  ب�شكل  التج�س�س  من  والحماية 

من  الأجهزة  خلو  من  للت�أكد  دوري  ب�شكل  البرامج  هذه 
ر�سائل البريد  التج�س�س، عدم فتح  الفيرو�سات وبرامج 
�أو  م�صادر  من  برامج  تنزيل  �أو  الملفات  �أو  الإلكتروني 
عدم  الانرت�ن��ت،  في  معروفة  غير  �أو  م�شبوهة  مواقع 
الانترنت  ت�صفح  برامج  في  ال�سرية  الأرق���ام  تخزين 
المهمة  للملفات  احتياطية  ن�سخ  ب�أخذ  والقيام  �آل��ي��اَ، 

للم�ستخدم. 

التج�س�س  ب��رام��ج  لخطر  العميل  تعر�ض  ح��ال  وفي 
والفيرو�سات، عليه القيام بالتالي: 

من  �أج��ه��زت��ه��م  لتنظيف  �أ���ص��ل��ي��ة  ب��رام��ج  ا���س��ت��خ��دام 
ال�سرية  الأرقام  وتغيير  التج�س�س،  وبرامج  الفيرو�سات 
وخا�صة  ف��وراً،  والبنكية  المالية  بالتعاملات  الخا�صة 
عند اكت�شاف وجود برامج تج�س�س في الجهاز، ومتابعة 
�أو عن طريق الانترنت  الح�سابات الم�صرفية التقليدية 
حتى لا يتم ا�ستخدامها بطريقة غير م�شروعة، �إ�ضافة 
بم�ستجدات  الخا�صة  الإخبارية  الن�شرات  متابعة  �إلى 
المخاطر الإلكترونية التي يتم ن�شرها عن طريق الموقع 
الر�سمي للبنك �أو الن�شرات الإخبارية في و�سائل الإعلام 
المرئية والم�سموعة و�صفحات الانترنت  للتحذير من �أية 
مخاطر حديثة، مع �ضرورة ف�صل جهاز الحا�سب الآلي 
الخا�ص بالعميل عن الانترنت  �أو �أي �شبكة مو�صول بها.

ت�أمين المعلومات �ضد الفيرو�سات بطرق �أخرى:    

في  الكمبيوتر  برامج  في  الفيرو�سات  م�شكلة  تفجرت 
)ملي�سا  مثل  �أ�سماء  ال��ع��الم  وع��رف  الأخر�ي�ة  ال��فرت�ة 
هاجمت  م��دم��رة  ل��فري�و���س��ات  ك�أمثلة  وت�شرنوبيل( 
ال�شبكات والحا�سبات في العديد من دول العالم و�أحدثت 
والبرامج  الأج��ه��زة  من  العديد  في  وت��دمري�اً  تخريباً 
الفيرو�سات  هذه  مثل  �أن  ي�شعر  العالم  جعلت  ب�صورة 
يمكن �أن ت�ؤدى �إلى �آثار وخيمة غير محمودة العواقب.

ن�شر  ���س��رع��ة  ع��ل��ى  الانرت�ن��ت  �شبكة  ���س��اع��دت  ق��د  و 
و�شبكاتها  المفتوحة  الفيرو�سات وذلك من خلال نظمها 
غير الم�ؤمّنة، و�صار من الم�ألوف القول �إن الانترنت  تمثل 
الكمبيوتر،  �أجهزة  على  الفيرو�سات  لن�شر  �شبكة  �أكبر 
نظم  �صياغة  �إع���ادة  البنوك  جميع  على  فر�ض  مم��ا 

الت�أمين الخا�صة بها لمواجهة م�شاكل الفيرو�سات.

الم�ضايقات  بين  ما  و�أث��اره��ا  الفيرو�سات  �أنم��اط  تتنوع 
وزيادة  الحا�سب  وبرامج  تعليمات  تنفيذ  في  الب�سيطة 
حجم الملفات �إلى تدمير الملفات بالكامل �أو حتى بع�ض 
الح�سابات  توقف  �إلى  ت�ؤدى  والتي  الداخلية  المكونات 

ب�صورة �شاملة.

مجموعة  الفيرو�سات  �ضد  الحماية  �إج��راءات  تت�ضمن 
من القواعد العامة والإجراءات الخا�صة بالفيرو�سات 

وي�شمل ذلك:

- الإجراءات العامة: 

حا�سبات  على  �أ�صلية  غير  برامج  �أي  ا�ستخدام  • عدم 
البنك.

• �إجراء عمليات الن�سخ الاحتياطية ب�صورة دورية.

• عدم الدخول �إلى �أي مقار معلومات غير معروفة �أو لا 
تت�صل ب�أن�شطة و�أعمال البنك.

- الإجراءات الخا�صة:

بالحماية  الخا�صة  والتطبيقات  البرامج  • ا�ستخدام 
�ضد الفيرو�سات في كافة الأجهزة والمعدات.

�ضد  الحماية  وتطبيقات  لبرامج  الم�ستمر  • التطوير 
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الفيرو�سات وذلك ل�ضمان ا�ستمرار فاعلية هذه البرامج 
�ضد الفيرو�سات الجديدة.

والتحذيرات  الفيرو�سات  لأخبار  الم�ستمرة  • المتابعة 
بالإعلان  البنوك  من  العديد  تقوم  والتي  بها  الخا�صة 

عنها ب�صورة م�ستمرة.

�أو  ملفات  �أي  على  الفيرو�سات  اخ��ت��ب��ارات  • �إج���راء 
قبل  الانترنت   �شبكة  من  عليها  الح�صول  يتم  معلومات 

حفظها على حا�سبات البنك.

الفيرو�سات  و�أعرا�ض  مظاهر  على  الأف��راد  • تدريب 
موعد  قبل  الفيرو�سات  ه��ذه  اكت�شاف  من  يمكّنهم  بما 

تن�شيطها.

رابعاً: كيفية الت�أمين �ضد �سرقة كلمة المرور: 

لمكان  للدخول  مفتاحك  هي  ال�سر  كلمة  �أو  المرور  كلمة 
�أ�سا�سية  �أداة  البيت وهي  �إنها بمثابة مفتاح  خا�ص، بل 
للت�أكد من �شخ�صية العميل في  للتوثيق )�أو الت�صديق( 
الم�ستخدم  ا�سم  مع  ف�إنها  لذلك  الالكترونية،  الو�سائل 

يُعدّان الهوية الإلكترونية.

وت�ستخدم كلمة ال�سر في مجالات عدة منها التعاملات 
الآلي  وال�صراف  )كالإنترنت   الالكترونية  الم�صرفية 
والهاتف الم�صرفي( والدخول �إلى �أنظمة الحا�سب الآلي 

وال�شبكات.

�أهم الطرق التي يمكن من خلالها اكت�شاف تلك الهوية: 

به  الخا�صة  ال�سر  كلمة  العميل  و�إف�شاء  م�شاركة   /1
للآخرين.

من  الآخ��ري��ن  يمكّن  مكان  في  ال�سر  كلمة  كتابة   /2
الاطلاع عليها.

يمكن  ال�سهلة  ال�سر  فكلمة  ال�سر،  كلمة  تخمين   /3
تخمينها، ك�أن تكون كلمة ال�سر مطابقة لرقم التلفون 

�أو �أن تعّرب عن تاريخ ميلاده �أو ا�سم طفله.

حالة  في  بالعميل  الخا�صة  ال�سر  كلمة  �سرقة   /4
ا�ستجابته لمطالب المواقع الم�شبوهة وغير الم�شفّرة )عدم 
تلك  في  ال�شخ�صية  البيانات  وتعبئة  القفل(،  وج��ود 

المواقع.

ل��ل��ح��د م��ن ه���ذا الخ��ط��ر وع����دم وق����وع ال��ع��مال�ء فيه 
مح��ددة  معايير  و���ض��ع  الم�����ص��رفي  ال��ق��ط��اع  على  يتعّني 
تخمينها.  ي�����س��ه��ل  لا  ح��ت��ى  ال�����س��ر  ك��ل��م��ة   لج�����ودة 

على  بالدخول  خا�صة  �سر  كلمة  ا�ستخدام  عادة  ويتم 
كما  للتعميد،  �أخ��رى  �سر  وكلمة  الال��كرت�وني،  الموقع 
يمكن  لا  بحيث  م�شفرة  ب�صورة  ال�سر  كلمة  �إر�سال  يتم 
�سيا�سة  على  الانترنت.والاعتماد  طريق  عن  معرفتها 
�أهمية تغيير كلمة ال�سر ب�شكل دوري. كما يمكن للعميل 
�أن كلمة ال�سر الخا�صة به قد كُ�شفت من قبل  اكت�شاف 
يقُم  لم  بنكية  عمليات  وجود  لاحظ  �إذا  �آخرين  �أنا�س 
تكن  لم  دخول  محاولة  �آخر  �أن  لاحظ  �إذا  �أو  بها،  هو 

�صادرة منه.

ب�إتباع  الأخ��ط��ار  ه��ذه  من  نف�سه  حماية  العميل  على 
الآتي:

وعدم  بالعميل  الخا�صة  ال�سر  كلمة  حفظ  يجب   /1
�إف�شائها قولًا �أو كتابة.

2/ ا�ستخدام كلمة �سر �صعبة ن�سبياً بحيث تحتوى على 
ل تغييرها دورياً. حروف و�أرقام، ويف�ضّ

كان  ولو  حتى  ال�سر  كلمة  م�شاركة  �أو  �إف�شاء  عدم   /3
لأحد موظفي القطاع الم�صرفي.

عند  والح���ذر  الحيطة  �أخ���ذ  العميل  على  يجب   /4
ا�ستخدام كلمة ال�سر في مكان عام.

لموقع  دخول  محاولة  �آخر  ووقت  تاريخ  من  الت�أكد   /5
البنك بوا�سطة ح�سابه للحيطة.

خام�ساً: كيفية الت�أمين �ضد �سرقة الهوية:

بالح�صول  محتال  بها  يقوم  عملية  هي  الهوية  �سرقة 
ي�ستخدمها  ثم  ومن  ال�شخ�صية  العميل  معلومات  على 
بدون علم �صاحب الح�ساب )العميل( للقيام باختلا�س 
والتي  فائدة  على  للح�صول  �أخرى  جريمة  �أي  �أو  مالي 
غالباً ما تكون مالية وهي جريمة يعاقب عليها القانون، 
وق��د زاد ه��ذا ال��ن��وع م��ن الج��رائ��م �أخر�ي�اً ن��ظ��راً لقلة 
الانترنت  تقنية  انت�شار  ظل  في  العملاء  ل��دى  الوعي 
تتم  وا�سع. مثل هذه الجريمة  نطاق  وا�ستخدامها على 

غالباً في �أب�سط �أحوالها عند ح�صول �أحد المحتالين على 
الائتمانية  البطاقة  كرقم  الم�صرفية  العميل  معلومات 
ال�سر، ومن  الم�ستخدم وكلمة  ا�سم  �أو  وتاريخ �صلاحيتها 
ثم يقوم المحتال بتقم�ص هوية العميل والقيام بعمليات 
لا  وال��ت��ي  الهاتف  �أو  الانرت�ن��ت  طريق  ع��ن  م�صرفية 

تتطلب الح�ضور ال�شخ�صي.

ما مدى خطورة هذا النوع من الجرائم؟ 

الإل��كرت�ون��ي��ة  �أح���دث الج��رائ��م  تُ��ع��د  ال��ه��وي��ة  �سرقة 
التجارة  منظمة  قدّرت  حيث  العام،  في  نمواً  و�أ�سرعها 
�أنه   FTC الفيدرالية في الولايات المتحدة الامريكية 
�أمريكي  يقارب ع�شرة ملايين  ما  في عام 2003 تعر�ض 
�سرقة  لجريمة  الأم��ري��ك��يني�(  م��ن  الم��ائ��ة  في   3 )نحو 
وال�شركات  للم�صارف  �إجمالية  وبخ�سائر  الهوية، 

والم�ستهلكين ت�صل �إلى 50 مليار دولار.

الإج����راءات  تكثيف  الم�صرفي  القطاع  على  وينبغي 
ال��ع��م��ي��ل، وخا�صة  ه��وي��ة  م��ن  ل��ل��ت���أك��د  الاحر�ت�ازي���ة 
ع��ن��د ا���س��ت��خ��دام ال��ق��ن��وات ال��ب��دي��ل��ة م��ث��ل ال��ه��ات��ف 
تعريف  ويمكن  الم�صرفية،  التعاملات  في  والانرت�ن��ت  
ه��وي��ة الم�����س��ت��خ��دم بم��ث��ل ه���ذه الإج�������راءات كطلب 
الم��يال�د  ت��اري��خ  م��ث��ل  �شخ�صية  �إ���ض��اف��ي��ة  م��ع��ل��وم��ات 
ل��ل��ت���أك��د م��ن ه��وي��ة المت�صل. ال�����ض��واب��ط   وغري�ه��ا م��ن 

حلول  ا�ستخدام  الم�صرفي  القطاع  في  الم�س�ؤولين  وعلى 
 Fraud واكت�شافه  الم���الي  الاخ��تال��س��  لمنع  تقنية 
التي تتم عن طريق  ال�شراء  Detection في عمليات 
مالية  حدود  و�ضع  كذلك  ويمكن  الائتمانية.  البطاقة 
التحويل  وعمليات  الآلي  ال�صراف  ا�ستخدام  لعمليات 
بتوعية  القيام  وكذلك  الخ�سائر  تقليل  بهدف  وذل��ك 

العميل بهذه الجرائم وغيرها.

وم�سئولياتهم  الم�ستخدمين  دور  عن  الا�ستغناء  ويمكن 
القطاع  في  الم�سئولون  يبذلها  التي  الجهود  جانب  �إلى 
معلوماتهم  وحفظ  الخطر  هذا  مكافحة  تجاه  الم�صرفي 
العميل  على  فيجب  الم�صرفية.  وتعاملاتهم  الم�صرفية 
المتعلقة بح�ساباته  الأمور  �أكثر حر�صاً حيال  �أن يكون 

الم�صرفية.
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الهند�سة  ج��ريم��ة  ���ض��د  ال��ت���أمني�  كيفية  ���س��اد���س��اً: 
 :Social Engineering الاجتماعية

الهند�سة الاجتماعية معنى متفق عليه،  لم�صطلح  لي�س 
 Palumbo ولكن من �أقرب التعريفات ما �أورده الكاتب 
بها  يخدع  كي  نف�سية  حيلًا  المهاجم  )ا�ستخدام  �أنها 
�أجهزة  �إلى  الو�صول  من  ليمكّنوه  الحا�سوب  م�ستخدمي 

الحا�سوب �أو المعلومات المخزنة فيها(.

�أن )الهند�سة  ت�شير درا�سة لمعهد مجموعة غارتنر �إلى 
الاجتماعية هي �أ�شد الأخطار الأمنية التي �ستتعر�ض 

لها ال�شركات في ال�سنوات الع�شر القادمة(. 

التلاعب  �أو  الاحتيال  الاجتماعية  الهند�سة  وتعني 
على الأفراد للح�صول منهم مبا�شرة على معلومات يمكن 
�أو  بهم  الخا�صة  المعلومات  �أنظمة  اختراق  في  توظيفها 

بالم�ؤ�س�سات التي يعملون ل�صالحها.

يميلون  �ضحاياها  لأن  ناجحة  الاجتماعية  والهند�سة 
بالغير  الثقة  على  ويحر�صون  طبعهم  في  الطيبة  �إلى 
وينزعون من تلقاء �أنف�سهم لتقديم الم�ساعدة للآخرين. 
و�إقناعهم  الاجتماعية  الهند�سة  �ضحايا  خ��داع  يتم 
بالك�شف عن معلومات لا يدركون �أنها �ست�ستخدم للهجوم 

على �شبكة حا�سب �آلي. 

فعلى �سبيل المثال قد يتم خداع موظف بنك للك�شف عن 
ا�سم الم�ستخدم مع كلمة ال�سر ل�شخ�ص ينتحل �شخ�صية 
موظف الدعم الفني وبالاقتران مع معلومات �أخرى قام 
بجمعها بطرق مماثلة للاقتراب �أكثر ف�أكثر من العثور 

على و�سيلة لاختراق �شبكة الحا�سب الآلي للبنك.

الهند�سة  على  يعتمد  هجوم  عن  عبارة  والا�ستدراج 
الاجتماعية عبر �إغراء ال�ضحية بالك�شف عن معلومات 
علامة  ب�أمن  الثقة  في  الب�شرية  النزعة  ا�ستغلال  في 
ب��الج��دارة  العلامة  تلك  لارت��ب��اط  مرموقة  تج��اري��ة 

والم�صداقية.

ي�����س��ت��خ��دم ال��ق��را���ص��ن��ة والم��ح��ت��ال��ون في ال��ه��ن��د���س��ة 
الح�صول  لمحاولة  وتقنيات  ط��رق  ع��دة  الاجتماعية 
العميل،  من  وال�سرية  بالح�سا�سية  تت�سم  معلومات  على 
�أ�سلوب التفاعل مع العميل ويتم ذلك  م�ستغلين في ذلك 

بعدة طرق �أهمها: 

1/ محاولة الح�صول على المعلومات ال�سرية عن طريق 
الهاتف، حيث يدعي المحتال �أنه يمثل �أحد البنوك.

عمل  مقر  في  وع��ادة  لوجه  وجهاً  العميل  مقابلة   /2
العميل مدعياً )المحتال( �أنه يمثل �أحد البنوك.

3/ محاولة الح�صول على المعلومات ال�سرية عن طريق 
على  المزيفة  المواقع  طريق  عن  �أو  الالكتروني  البريد 
الر�سمي  البنك  لموقع  مطابقة  تبدو  التي  الانرت�ن��ت 
ب�شكل كبير، علماً ب�أنه من الأمور ال�سهلة للغاية تزييف 
ر�سائل البريد الالكتروني ومواقع الانترنت  حتى تبدو 

ك�أنها حقيقية ومن م�صدر موثوق به.

في جميع هذه الأمثلة الخا�صة بالهند�سة الاجتماعية 
التى  المعلومات  على  ب�سهولة  الح�صول  للمحتال  يمكن 
في  العملاء  تهاون  �إلى  ال�سبب  ويُ��ع��زى  �إليها.  يحتاج 
معلوماتهم ال�سرية بدون ق�صد. كمثال على ذلك، عندما 
المحتالين  �أو  القرا�صنة  �أح��د  من  مكالمة  عميل  يتلقى 

�أن  ويريد  )ب��ن��ك...(  يمثل  �أن��ه  المحتال  ه��ذا  ويدعي 
بطلب  فيقوم  الم�صرفية  المعلومات  بع�ض  من  يتحقق 
�أو ال�صراف مع الرقم ال�سرى  رقم البطاقة ال�شخ�صية 
الم�صرفي  القطاع  �سيا�سات  ب�أن  علماً  الم�ستخدم،  ا�سم  �أو 
لأي  ال�سري  الرقم  معرفة  من  م�صرفي  موظف  �أي  تمنع 
عميل وفي �أي حال من الأحوال، فتكون النتيجة �إدراك 
مجرد  ال�شخ�ص  هذا  و�أن  خدعة  في  وقع  �أن��ه  العميل 
الو�صول  من  تمكنه  التي  ال�سر  كلمة  طلب  لأنه  محتال 

�إلى المعلومات الم�صرفية للعميل.

القطاع  على  الاجتماعية  الهند�سة  مخاطر  من  للحد 
والموظفين  العملاء  بتوعية  الاهتمام  يجب  الم�صرفي 
كلمة  معرفة  وحظر  م�ستمر،  ب�شكل  المخاطر  هذه  عن 
ال�سر على جميع الموظفين في كافة البنوك، �إ�ضافة �إلى 
الطريقة التى تنتهجها البنوك بت�سجيل وتوثيق جميع 
الات�صالات مع عملائها ليتم الرجوع �إليها وقت الحاجة 
في  المعلومات  ب�أمن  تخت�ص  �صارمة  �سيا�سات  وتطبيق 

القطاع الم�صرفي ككل.

و تتمثل �أف�ضل طرق الحماية من هذا الخطر في قدرة 
قد  التي  المحتملة  الهجوم  عمليات  تبّني  على  العميل 
التعامل  كيفية  ومعرفة  المحتالين  قبل  من  لها  يتعر�ض 
�أن  الحماية  ط��رق  �أه��م  وم��ن  حدوثها.  ح��ال  في  معها 
�إعطاء  وع��دم  بالحذر  الال��ت��زام  على  العميل  يحر�ص 
معلومات تت�سم بالر�سمية والح�سا�سية مثل كلمة ال�سر 
�أو ا�سم الم�ستخدم �أو رقم الح�ساب �أو رقم ال�سجل المدني 
�أن  �أي�ضاً  العميل  على  ويجب  �شخ�ص.  لأي  الإقامة  �أو 
الإلكترونية  البريد  ر�سائل  الرد على  يكون حذراً عند 
فعليه �سرعة �إبلاغ البنك الذى يتعامل معه ليتم اتخاذ 

الإجراء اللازم.
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نظام  بمثابة  يُعد  من��شأة  �أية  في  المحا�سبي  النظام  �إن 
النظام  هذا  م�ستوى  ويختلف  المحا�سبية،  للمعلومات 
بال�شكل  المطلوبة  المعلومات  تقديم  على  قدرته  ح�سب 
خدمة  في  ت�ساعد  والتي  المنا�سب،  الوقت  وفي  المنا�سب 
الأه���داف  �إلى  بالإ�ضافة  ال��ق��رارات،  ات��خ��اذ  عملية 
الأخرى. غير �أن النظام المحا�سبي التقليدي )اليدوي(، 
النتائج  ح�سابات  المالية  الفترة  نهاية  في  يقدم  الذي 
كافياً  نظاماً  يُعد  لا  الم��الي،  المركز  وقائمة  الختامية 
عملية  تر�شيد  في  الم�ستخدمة  المحا�سبية  للمعلومات 

اتخاذ القرارات، وذلك للأ�سباب التالية:

النظام تنبع غالباً  )�أو المدخلات( في هذا  البيانات   .1
من �صفقات تجارية �أو �أحداث تاريخية، وعادة ما تمرُّ 
فترة من الوقت بين وقوع الحدث )المعاملة( �أو ال�صفقة 
والتقارير  المعلومات  و�إع���داد  البيانات  ت�سجيل  وبني� 

اللازمة. ولذا فهي بيانات قديمة �أو معلومات تاريخية 
ولا  الغالب،  في  كاملة  �سنة  عمرها  مالية  فترة  تخ�ص 
المعلومات  �أو  البيانات  لهذه  ك��افٍ  تحليل  على  ت�شتمل 

المعُدّة في فترات مالية ق�صيرة )�شهر مثلًا(.

الختامية  الح�سابات  تحويه  ما  ت�سمية  �أمكن  �إن   .2
معلومات، فنجد �أن المعلومات التي ت�شملها هي معلومات 
�إعداد  �أنه عادة ما يتم  مخت�صرة جداً و�إجمالية، كما 
هذه المعلومات في ظل مفاهيم و�أ�س�س عامة قد لا تتفق 

مع احتياجات اتخاذ القرار.

الكفاءة  عدم  �أو  المحا�سبية،  البيانات  كفاية  عدم   .3
المحا�سبي  النظام  �إط��ار  في  )معالجتها(  ا�ستخدامها  في 
الم�شروعات.  من  العديد  ف�شل  في  �سبباً  كان  التقليدي، 
المحا�سبية،  التقارير  �إع��داد  في  الدورية  عدم  �أن  كما 

�إطار  في  ال�سنة  خلال  متباعدة  فترات  على  و�إعدادها 
الإداري،  الأداء  �سبباً في ق�صور  �أي�ضاً  النظام، كان  هذا 

وبالتالي اتخاذ قرارات غير ر�شيدة.

�أ�س�س المقارنة الكافية بين نتائج النظام  4. عدم توفر 
�أ�سا�س  على  المقارنة  حالة  وفي  ذاته،  حد  في  المحا�سبي 
زمني، ف�إن ذلك يعطي م�ؤ�شرات عامة ومحدودة لا تفي 

ب�أغرا�ض اتخاذ القرارات المهمة.

مع  يتعامل  ما  غالباً  التقليدي  المحا�سبي  النظام   .5
بيانات محا�سبية �أو مالية، �أما البيانات غير المحا�سبية 
ج��داول  في  ومح�صورة  مح���دودة  فهي  المالية  غري�  �أو 

�إح�صائية، وتُعد بطريقة يدوية غير فاعلة.

6. التقارير التي يت�سلّمها متخذو القرارات تعك�س غالباً 
يت�سلم  ما  ونادراً  البحتة،  والمالية  المحا�سبية  النواحي 
متخذو القرارات معلومات كافية عن التخطيط وقيا�س 
عدم  ذل��ك  في  وال�سبب  ب��الأه��داف،  وعلاقته  الأداء 
وجود نظام حديث يخت�ص بخدمة الإدارة و تزويدها 
للمحا�سبة  ر�سمي  نظام  وج��ود  ع��دم  �أي  بالمعلومات، 
�إطار  في  الإداري  المحا�سب  دور  فعالية  وعدم  الإداري��ة 

النظم التقليدية للمحا�سبة.

7. النظم الفرعية مثل: الموازنات، والتكاليف المعيارية، 
بالرغم من �أن �أهدافها خدمة الإدارة �إلا �أنها غالباً ما 
كافياً  اهتماماً  تعطي  ولا  التاريخي  بالتحليل  تتقيّد 
المجهود  �إلى  بالإ�ضافة  هذا  القرارات.  اتخاذ  لعملية 
المعلومات  �إع���داد  يكلفهما  اللذين  الكبيرين  وال��وق��ت 

المحا�سبية في �إطار النظام المحا�سبي التقليدي.

�إ�ضافية  �أ�ساليب  �إلى  اللجوء  من  بد  لا  كان  �سبق  مما 
للم�ساعدة في توفير البيانات المختلفة، و�إعداد معلومات 

عنها في الوقت المنا�سب وبال�شكل المطلوب. 

نظم المعلومات المحا�سبية  ..
بين تقليدية الما�ضي وتكنولوجيا الحا�ضر

بقلم : د. فيا�ض حمزه رملي �أرباب ، �أ�ستاذ جامعي – م�ست�شار مالي
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وفي ال��ع�����ص��ر الح��دي��ث وم���ا ي��ح��وي��ه م��ن ت���ط���ورات في 
التكنولوجيا )الحا�سوب وملحقاته المختلفة(، ف�إن و�ضع 
ات. ومن  النظام المحا�سبي قد طر�أ عليه كثير من التغّري

ات ما يلي: هذه التغّري

�أ. مع التطوّر في ا�ستخدام الحا�سوب، والتو�سّع في تطبيق 
الوحدة  م�شكلات  معالجة  في  الكمّي  التحليل  �أ�ساليب 
وما تحتاجه هذه الأ�ساليب من بيانات، فقد ظهر عدد 
ب�إعداد  تقوم  الفرعية  الر�سمية  المعلومات  نظم  من 
و�أ�صبح  المحا�سبي،  المعلومات  لنظام  كمدخلات  البيانات 
الر�سمية  الفرعية  المعلومات  من��شأة عدد من نظم  بكل 
الوحدات  من  �أكثر  �أو  وحدة  بخدمة  منها  كل  يخت�ص 
التنفيذية. وكل نظام �أ�صبح له خطة خا�صة وبرنامج 
في  فعاليتها  النظم  لهذه  �صارت  كما  للت�شغيل،  خا�ص 
الإدارات  على  ب�أن�شطتها  الخا�صة  البيانات  ت��وزي��ع 
العاملة الأخرى، و�أ�صبح مديرو الوحدات على ات�صال 
احتياجاتهم  لا�ستيفاء  الفرعية  النظم  بهذه  مبا�شر 
المختلفة.  بالأن�شطة  الخا�صة  والمعلومات  البيانات  من 
الوحيد  ال��ن��ظ��ام  المحا�سبي  ال��ن��ظ��ام  يعد  لم  وعليه 
في  الأنظمة  من  غيره  مع  يتكامل  �أ�صبح  بل  للمعلومات 
تميّزه  مع  ل�ل�إدارة،  الأخرى  النظم  من  المعلومات  توفير 

بالطبع في المعلومات ذات الطابع الاقت�صادي والمالي.

ب. �أ�ضحى النظام المحا�سبي يعتمد على النظم الفرعية 
لإمداده بالبيانات التي كان يتولى جمعها �أ�صلًا، والتي 
و�إجراء  المالية  واللوائح  التقارير  لإعداد  �إليها  يحتاج 
والتخطيط.  بالرقابة  والمتعلقة  الخا�صة  الدرا�سات 
كما �أمكن عن طريق �شبكات الحا�سب المرتبطة ببع�ضها 
غير  المعلومات  على  الح�صول  وخارجياً  داخلياً  البع�ض 
)في  �سبق  عما  �أكثر  ب�سهولة  المالية  غير  �أو  المحا�سبية، 

�إطار النظام التقليدي للمحا�سبة(.

الم�ستندات  حجم  تقلي�ص  في  الح��ا���س��وب  �ساهم  ج. 
وتقلي�ص المجهود المبذول في �إعداد المعلومات المحا�سبية، 

وكذلك  تو�صيلها،  في  الفائقة  ال�سرعة  �إلى  بالإ�ضافة 
�إمكانية الاحتفاظ بحجم كبير من البيانات في الذاكرة 
طريق  عن  المطلوبتين  والدقة  بال�سرعة  ومعالجتها 
البرامج التطبيقية الم�ساعدة. ولعل ال�سبب في ذلك هو 
وجود قواعد البيانات الالكترونية الحديثة التي تتيح 

كل ذلك.

في  المختلفة  ب�أ�ساليبها  الإداري��ة  المحا�سبة  تطورت  د. 
ظل وجود الحا�سب في النظم الحديثة، و�أ�صبح المحا�سب 
الإداري الحديث قادراً عن طريق الحا�سوب على تقديم 
معلومات �أكثر تحليلًا وتف�صيلًا وب�صفة دورية في �شكل 
اتخاذ  عملية  من  كثيراً  ح�سّن  مما  ل��ل�إدارة،  تقارير 

القرارات.

با�ستخدام  الحديث  الإداري  للمحا�سب  �أمكن  كما  هـ. 
تقدمها  ال��ت��ي  البيانات  وت��ع��دي��ل  تطوير  الح��ا���س��وب 
المحا�سبة المالية بال�شكل الذي يمكّن مختلف الم�ستويات 
الإدارية للمن��شأة من تغطية احتياجاتهم من المعلومات، 
كما �أ�ضحي ي�ساهم في عملية ت�صميم النظام المحا�سبي، 
من خلال خبرته في الربط بين الاحتياجات الإدارية 
من المعلومات المحا�سبية، و�أي نوع من المعلومات تحديداً 
وعموماً  ال��ق��رار.  لاتخاذ  �إداري  م�ستوى  كل  يتطلبه 

كثيرة  المحا�سبة  مج��ال  في  المخت�صة  النظم  �أ�صبحت 
�أداء  في  �أكرب�  فعالية  الحا�سوب  وج��ود  عليها  و�أ�ضفى 
ذلك  غير  و�إلى  الآخرين.  وتجاه  المن��شأة  تجاه  دوره��ا 
من المميزات التي تميزت بها النظم المحا�سبة الحديثة 
ب�شكل  لها  تعر�ض  �أن  للباحث  �سبق  والتي  للمعلومات، 

مف�صل م�سبقاً.

مما �سبق يُ�ستنتج مدى ق�صور نظم المعلومات المحا�سبية 
من  الإداري�����ة  الاح��ت��ي��اج��ات  خ��دم��ة  في  التقليدية 
بالطبع  ال�سيئ  والأث��ر  الملائمة،  المحا�سبية  المعلومات 
كما  ال��ق��رار.  اتخاذ  عملية  على  ذل��ك  �سيخلّفه  ال��ذي 
للمعلومات  المحو�سبة  المحا�سبية  النظم  فعالية  تت�ضح 
في  التطور  حيث  الإداري����ة،  الاحتياجات  خدمة  في 
على  الفائقة  المقدرة  ناحية  من  البيانات  ت�شغيل  نظم 
تناول حجم كبير من البيانات، مع وجود طرق عديدة 
وحديثة لمعالجة هذه البيانات. بالإ�ضافة �إلى ال�سرعة 
الكبيرة والدقة الفائقة في التقارير عن نتائج الت�شغيل 
من  الإدارة  باحتياجات  يفي  مما  المزايا،  من  وغيرها 
هذه  عليه  كانت  عما  �أكرب�  ب�صورة  الملائمة  المعلومات 
والفعال  الم�ؤثر  العامل  �أن  �شك  ولا  ال�سابق.  في  النظم 
الذي �أدى �إلى كل هذا التطور هو ا�ستخدام الحا�سبات 

الإلكترونية في مجال هذه النظم )ت�شغيل بياناتها(.
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الدفع الآلي م�ستقبل الخدمات الم�صرفية )2-2(
بقلم : �أ. زهير ال�صائم الأمين - �إ�ست�شاري تطوير الأعمال

ملخ�ص ما �سبق : 

الإئتمان  و�شكلت بطاقات  والتجارة،  والإت�صالات  الم�صارف  الأعمال في  الذكية بين قطاعات  وال�شراكة  الت�شريعية  البيئة  بتطوّر  الإلكتروني تطوّرت  الدفع  نُظم  �أن  ذكرنا 
الم�صرفية و�سيلة للخدمات الم�صرفية عبر ال�صراف الآلي وتطورت حتى المعاملات الإلكترونية في نافذة الم�صرف الآلية )الفرع الإلكتروني(، كما دفعت نقاط البيع �إلى تطوير 
عمل بطاقات الإئتمان كو�سيلة لل�شراء المبا�شر، و�ساهمت �أي�ضاً في عملية ال�شراء غير المبا�شر بوا�سطة ا�ستخدام �شبكة الإنترنت في المعاملات الإلكترونية المحلية والدولية 

وبداية مرحلة التجارة الإلكترونية .

الجزء الثاني :

 الدفع الآلي بوا�سطة الهاتف ال�سيار

  ICTالـ والم��ع��ل��وم��ات  الات�����ص��الات  تقانة  ل��ث��ورة  ك��ان 
الخدمات  وازده��ار  الآلي  الدفع  تطور  في  الأكبر  الأثر 
بد�أ  حيث  الثانية،  الألفية  بنهاية  وذل��ك  الم�صرفية 
ا�ستخدام الهاتف ال�سيار في الأعمال وذلك بعد اعتماده 
و�سيلة للتعرّف على الزبون بم�صادقة الجهات الر�سمية 

للمعاملات المدنية والتجارية. 

في  ال�سيار  الهاتف  ا�ستخدام  انت�شار  على  �ساعد  ومّم��ا 
تطبيقات  بدون  ا�ستخدامه  �إمكانية  هو  الآلي  الدفع 
التطبيقات  لتلك  الح��اج��ة  ظهرت  ح��ال  وفي  معقدة 

المختلفة فهي متاحة على �شبكة الإنترنت. 

ودخل قطاع الأعمال في برمجيات الخدمات الم�صرفية 
تطوير  في  الرئي�سية  العوامل  ك�أحد  ال�سيار  بالهاتف 
خدمات  وبد�أت  للم�صارف،  والكمية  النوعية  الخدمات 
ال��زب��ون  ح�����ض��ور  تتطلب  ك��ان��ت  ال��ت��ي  الا���س��ت��عال�م��ات 
الم�صرفية  الخ��دم��ات  م��ن  الم��زي��د  وظ��ه��رت  للم�صرف، 
الم�صرفي،  �أو الج��وال  بالم�صرف الج��وال  م��روراً  الأخ��رى 
ال��زب��ون  ي��ق��وم  معين  بتطبيق  ال��ت��وا���ص��ل  عرب�  وذل���ك 

بتحميله بوا�سطة �شبكة الانترنت.

تطور ا�ستخدام الهاتف ال�سيّار من خدمات الا�ستعلامات 
ويحتاجها  متقدمة  م�صرفية  خدمات  �إلى  الم�صرفية 

الهاتف  عبر  الإلكتروني  الدفع  خدمات  فكانت  الزبون 
هذه  وج���دت  ول��ق��د   )Mobile Payment( الج���وال 
�شبكات  م�شتركي  م��ن  العديد  ل��دى  القبول  الخ��دم��ة 
وحدث  الم�صرفية،  الخدمات  وم�شتركي  ال�سيار  الهاتف 
هذا الا�ستقطاب لل�شريحتين من المتعاملين، وتحقق هدف 
مع  المتعاملين  غير  ا�ستقطاب  وهو  للم�صارف  �إ�سترتيجي 
�سهلة  بطرق  الات�صالات  ب�شبكات  والموجودين  الم�صارف 
الوقت  وتوفير  التكاليف  وب�أقل  الم�صرفية  للخدمات 
للمتعاملين، وتدعم هذه الخدمة ا�ستراتيجية  قومية 
الاقت�صاد  �إلى  التقليدي  الاقت�صاد  من  الانتقال  في 
عدد  �إلى  والم�صرفية  المالية  الخدمات  وو�صول  الرقمي 

كبير من النا�س.

وكما �أورد تقرير التنمية المالية العالمية للعام 2014م 
ب�أن  2013م  نوفمبر   11 في  الدولي  البنك  عن  ال�صادر 
هنالك م�شكلة عالمية في �أن �أكثر من 2.5 مليار �شخ�ص في 

العالم لي�س لديهم ح�ساب في �أي م�ؤ�س�سة مالية.

ال�سيار  الهاتف  عبر  الإلكتروني  الدفع  خدمة  تواجه 
في  الوطني  الم�ستوى  على  تحدياً   Mobile payment

جانب الاقت�صاد الكلي وذلك في �أن ن�سبة النقد المتداول 
التحديات  من  وهي  ج��داً،  عالية  الجمهور(  �أي��دي  )في 
ويتمثل  الاقت�صاد.  على  �سلباً  ت�ؤثر  عوامل  تخلق  التى 
الم�صرفي  النظام  �أن ثقة الجمهور في  الثاني في  التحدي 
وهو  الثالث  التحدي  �إلى  بالإ�ضافة  متباينة،  تكون 
الات�صالات  �شبكات  عرب�  الم�صرفية  الخ��دم��ات  زي���ادة 
الات�صالات  م�شتركي  من  قطاعات  وجود  مع  الهاتفية 

ال��ت��داول  ومح���دودي  ال��دخ��ل  متدنّيي  م��ن  الهاتفية 
الهاتف  ا�ستخدام  ب�أن  العلم  مع  الم�صارف،  عبر  النقدي 

ال�سيار يكون بن�سبة نمو متزايدة. 

وبالرغم من تلك التحديات لخدمة الدفع الألكتروني 
عبر الهاتف ال�سيار على م�ستوى واقع الاقت�صاد الوطني 
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ال�سيار يخلق  الهاتف  ا�ستخدام  النمو في  واقع  �أن  نجد 
وذلك  الوطني  الاقت�صاد  لعجلة  ودع��م  تقدم  فر�ص 
على  الح�صول  ط��رق  تطوير  منها  عديدة  مج��الات  في 
زيادة كفاءة  ي�سهم في  والمالية مما  التجارية  المعلومات 
خلال  من  الات�صالات  قطاع  �أن  كما  المالية،  التعاملات 
كفاءة  م��ن  ي��ط��وّر  �سوف  الم�����ص��ارف  قطاع  م��ع  �شراكته 
الحاجة  و�أي�ضاً  �شبكاتها،  وتطور  ال�شركات  �إنتاجية 
مقدمي  لقطاعات  ج��دي��دة  �أع��م��ال  ف��ر���ص  خلق  �إلى 
و�إمكانية  للخدمة  ترويج  ومراكز  وظائف  من  الخدمة 
خدمات  م��زودي  قِبل  من  الحديثة  التطبيقات  ابتكار 
لتقديم  ال�سيار  الهاتف  بوا�سطة  الآلي  الدفع  تقنية 
بـ  يعرف  ما  �أو  البرمجيات  في  جديدة  و�أعمال  �أفكار 

 .)Mobile-Development(

الهاتف  بوا�سطة  الإلكتروني  الدفع  خدمة  �أثر  ويمتد 
ال�سيار على الزبون �إلى ما تحققه له من فوائد وميزات 
الم�صرفية  الخدمات  م�ستقبل  هي  الخدمة  هذه  تجعل 
الحكومية  والإدارة  الإلكترونية  للخدمات  والمدخل 
الميزات  من  للعديد  وذل��ك  عامة،  ب�صفة  الإلكترونية 
الرقمية التي تُتيحها؛ فهي تقلل من �سل�سلة الإجراءات 
من  المتعاملين  م��ن  ك��بري�اً  قطاعاً  وتم��كّ��ن  الروتينية 
ا�ستخدام  في  التفاعلية  �أن  كما  ال�سهل،  الا�ستخدام 
الو�صول  في  وقتاً  وتوفر  �أ�سرع  تكون  ال�سيار  الهاتف 
للمعلومة، بالإ�ضافة �إلى �أن هذه الخدمة تدعم عملية 
و�صول  وه��ي    )Demystification(الات�صال تفتيت 
الأفراد  من  مجموعة  �أو  واحد  لفرد  مبا�شرة  المعلومة 
في  الإداري  القرار  لإتخاذ  مبا�شرة  تجارية  علاقة  لها 

التزامنية �أن  كما  والبيع،  وال�شراء  الأ�سعار   عمليات 
A synchronization الموجودة في جهاز الهاتف ال�سيار 

تمكّن من �إنجاز المعاملات في وقت منا�سب للم�ستخدم.        

عملية  ت�سّهل   )Mobility( التحرك  قابلية  ف�إن  �أي�ضاً 
لقطاعات  وال�سكون  التحرّك  ظ��روف  في  الآلي  الدفع 
ال�سوداني  التقليدي  الاقت�صاد  من  مختلفة  اقت�صادية 
من  وغيرهم  المتجوّلين  والتجار  والرعاة  المزارعين  مثل 
و�أي�ضاً  وال�صغيرة،  الح��رة  الأعمال  و�أ�صحاب  المهنيين 
 )Connectivity( ال�سرّية في �إمكانية وقابلية التو�صيل
ات�صال  �أجهزة  بوا�سطة  المالية  المعلومات  تو�صيل  وهي 

�أخرى وب�أنواع مختلفة ب�إختلاف الأنواع والنماذج.

ونعني   )Ubiquity( والانت�شار  ال�شيوع  يمكّن  وعموماً 
المجتمع،  �شرائح  داخ��ل  المنظم  المنهجي  الانت�شار  به 
في  للعملاء  الم��ال��ي��ة  الخ��دم��ات  وت��ق��ديم  الت�سعير  م��ن 
العولمة  وتعني  الكونية  و�أخر�ي�اً  المختلفة.  الأ���س��واق 
الإلكترونية  التجارة  تدعم  وه��ذه    Globalization

والأعمال التجارية الدولية E-business عبر الهاتف 
ال�سيار وتكامله مع الانترنت والمنافذ الأخرى من نقاط 

البيع والفرع الم�صرفي الإلكتروني.

الهاتف  بوا�سطة  الإل��كرت�وني  ال��دف��ع  خ��دم��ة  ت��ق��دم 
الحاجة  دون  للزبائن  عملية  ح��ل��ولًا  �أي�����ض��اً  ال�سيار 
دفع  طريقة  تُ��ع��د  وب��ه��ذا  م�����ص��رفي،  ح�ساب  فتح  �إلى 
اليد  متناول  وفي  متاحة  وهي  و�آمنة  و�سهلة   جديدة 
مقارنة  بها  والاحتفاظ  عليها  الح�صول  تكلفة  وتقل 

تحافظ  و�سيلة  وهي  العادية،  الم�صرفية  بالبطاقات 
على الأموال من ال�ضياع وال�سرقة كما �أنها تقدم خدمة 
جوهرية في �أنها تمكّن الزبون من الح�صول على عدد من 
الخدمات وي�شكل ذلك تكاملًا ر�أ�سياً �إ�ستراتيجياً في دعم 
الزمن  بتوفير  الإلكترونية  المحفظة  خدمة  وتطوير 
والجهد، وي�أتي التكامل في الخدمات قبل �سداد الفواتير 
و�سداد المعاملات اليومية بين التجار والعملاء وتغذية 
وكل  ال�سيار،  بالهاتف  الح�ساب  و�إدارة  الهاتف  ر�صيد 
المعاملات  من  للعديد  محفزاً  الآلي  الدفع  يجعل  ذلك 

الم�صرفية.

وختاماً  : 

ت�ساهم خدمة الدفع الالكتروني عبر الهاتف ال�سيار في 
كبير  جزء  ا�ستقطاب  في  المركزي  البنك  �سيا�سة  تنفيذ 
الم�صرفي  القطاع  خ��ارج  الموجودة  النقدية  الكتلة  من 
كما  الالكترونية  المحفظة  خدمة  مع  بالتكامل  وذلك 
تقدم الخدمة المراقبة الكاملة والتف�صيلية للمعاملات 

المالية الالكترونية.

الخدمات  قاعدة  بتو�سيع  الم�صارف  الخدمة  تدعم  كما 
خدمات  تقديم  و�أي�ضاً  العملاء  عدد  وزيادة  الم�صرفية 
�أ�سواق  و�إي��ج��اد  العملاء  من  �أكرب�  لقطاع  المدفوعات 
التي  ب��الم��ي��زات  ت�ستمتع  لا  مختلفة  لفئات  ج��دي��دة 
م�ستثمرين  دخ��ول  �أن  كما  الم�صرفي،  القطاع  يوفرها 
الترويج  ومراكز  الخدمة  ومقدمي  الوكلاء  من  جدد 
ب��زي��ادة  وذل���ك  ال��وط��ن��ي  للاقت�صاد  دع��م��اً  يُ��ع��د  ل��ه��ا 
وتقليل  المالية  والتحويلات  الخدمات  من  ع��دد  ط��رح 
منافذ  وفتح  النقدي  التح�صيل  عمليات  في   المخاطر 
والتحكم  الح�سابات  �إدارة  و�سهولة  جديدة  لخدمات 
فيها، و�أي�ضاً �ضمان توريد قيمة المبيعات �آنياً �أو في فترة 
للأعمال  التجارية  الحركة  يدعم  كلّه  وذلك  ق�صيرة، 
وي�ساهم في دعم الت�سويق والبيع الإلكتروني مما ي�شكل 
الرقمي  الاقت�صاد  �إلى  للتحول  وواقعياً  عملياً  مدخلًا 
الإلكترونية  والمعاملات  الإلكترونية  التجارة  وبداية 
ب�شبكات  والزبائن  للعملاء  �أكبر تجمعات  اليومية عبر 

الات�صالات.

التطبيقات  بتطور  الإل��كرت�ون��ي��ة  الأ���س��واق  وتتطور 
ال�شبكات  عبر  والتوا�صل  الجوال  بالهاتف  ال�شخ�صية 
والمعاملات  التجارية  العمليات  يجعل  مما  الاجتماعية 
الوقت  في  وتكون  والمكان  الزمان  حدود  تتجاوز  المالية 
للمزيد  الح��اج��ة  يجعل  مم��ا  ال��زب��ون  ي��ح��دده  ال���ذي 
للحاجات  ومواكبة  م�ستمرة  والح��داث��ة  التطور  من 
وال�ضرورية  واليومية  ال�سهلة  المعاملات  في  الإن�سانية 
تذهب  م�ستقبلي  لواقع  و���ص��ولًا  وغيرها  والترفيهية 
الزبائن  الزبائن ولا يحتاج  وتبحث فيه الخدمات عن 

للبحث عن الخدمات. 
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يعي�ش العالم الآن ع�صر ثورة جديدة هي "ثورة المعلومات"، والتي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بتكنولوجيا ع�صر المعلومات. وقد انتقل مركز ثقل العالم من الثروة �إلى المعرفة، 
حيث تق�سم المجتمعات الب�شرية اليوم على �أ�سا�س المعرفة ولي�س الثروة، ومن ثم �أ�صبحت المعرفة هي محور التقدم بعك�س معايير الثورة ال�صناعية، التي اعتمدت �أكثر على 
الثروة. ولا تعني المعلومات الوفيرة �شيئاً ذا قيمة في مجتمع لا يح�سن ا�ستخلا�ص ما تحتويه هذه المعلومات من مفاهيم وعلاقات.  ولم تعد الفجوة بين البلدان المتقدمة 
والبلدان النامية مجرد فجوة موارد، بل �أ�صبحت فجوة معرفية، نتيجة الثورة الهائلة في التكنولوجيا وثورة المعلومات والات�صالات. و�أ�صبحت المعلومات ت�شكل في عالم اليوم 

مورداً مهماً للفرد والمجتمع. وفي ظل ثورة المعلومات، �أ�صبحت رقائق الإلكترونات تلعب الدور المركزي، الذي كان يلعبه الفحم قديماً عند بدء الثورة ال�صناعية. 

�إن المعرفة، ب�صفتها �سلعة معلوماتية، لا غنى عنها للقوة الإنتاجية التي �أ�صبحت و�ستظل من �أهم مجالات التناف�س العالمي من �أجل �إحراز القوة. وترتبط ثورة المعلومات 
ارتباطاً وثيقاً بتكنولوجيا المعلومات المتطورة من خلال الا�ستخدام الم�شترك لنظم الحا�سبات الإلكترونية ونظم الات�صالات الحديثة.

في هذا المقال �سنتطرق �إلى ثورة التكنولوجيا و�أثرها على عالمنا الحا�ضر وتطور ثورة المعلوماتية، وما �أثمرت من تقنيات ت�شمل ال�صيرفة الإلكترونية  والبنوك الإلكترونية، 
ومزايا تلك البنوك وعوامل نجاحها وكذلك المخاطر التي تواجهها، ثم �سنتعرف على و�سائل الدفع الإلكتروني  ب�أنواعها ومزاياها والخدمات التي توفرها، ومن ثم �سنتطرق 

�إلى مخاطر الاختراق والقر�صنة وكيفية الحماية منها والطرق المقترحة لحل هذه الم�شكلة.

ثورة التكنولوجيا

ات، ويخطو خطوات مت�سارعة  يعجّ عالمنا المعا�صر بالمتغّري
وفي  والمعلومات  التقنية  في  والزمن  الم�سافات  ت�صراً  ُخم
الحياة،  جوانب  كل  في  بل  والتوا�صل  الات�صال  و�سائل 
حتى لم يعد كما هو، ولم يعد كثيرون منّا قادرين على 
�إنجاز �أعمالهم اليومية دون هاتف محمول �أو حا�سوب 
نقال �أو حا�سوب لوحي، بل �أحيانا لا يمكن �أن يتحرك 

بع�ضنا �إلا ومعه هذا الرفيق الدائم.

�أع��ادت  والات�����ص��الات  المعلومات  ث��ورة  �أن  الم���ؤك��د  وم��ن 
مع  للتعامل  جديدة  عقلية  يتطلب  بما  عالمنا  �صياغة 
جميع  في  نوعياً  اً  تغّري يعي�ش  فالعالم  الجديد،  الواقع 
والثقافة  وال�سيا�سة  الاقت�صاد  في  الح��ي��اة:  �أوج���ه 
والعلاقات الاجتماعية، فقد وفّرت لنا و�سائط الإعلام 
�سبقتنا.  التي  للأجيال  تتوفر  تكن  لم  فر�صاً  الحديثة 
ف�شبكة الانترنت ت�صدّرت عالم المعلومات والات�صالات، 
يُتيح  وهذا  التقليدية،  الات�صال  و�سائل  هيمنة  و�أنهت 
انتقال المعلومة ب�سرعة �أكبر عبر ال�شبكة، بحيث تجد 

مرور  جواز  دون  �إن�سان  �أي  و�إلى  مكان  �أي  �إلى  طريقها 
جديدة  �أب��واب��اً  يفتح  ال��ذي  الأم��ر  دخ��ول،  ت�أ�شيرة  �أو 
لدخول رياح التغيير الاجتماعي والتطور الاقت�صادي، 
كما يفتر�ض منطق التطور. وبذلك توفرت لنا مجالات 

وا�سعة للتعلم واكت�ساب المعرفة.

ثورة المعلوماتية

ي�ستطيع  �أحد  لا  ال�سرعة،  فائقة  حقيقية  ثورة  �إنها 
المعلومات  تكنولوجيا  ث��ورة  �إنها  جماحها،  يكبح  �أن 
الإن�سان  حياة  ن��واح��ي  ك��ل  غ��زت  التي  والات�����ص��الات 
بد من  ت في طباعه فكان لا  �سلوكه وغّرريّ� و�أثّ��رت على 
تكنولوجيا  ع�صر  �إلى  والدخول  التغيير  هذا  مواكبة 
المعلومات، والذي ما لبث �أن تغّري ب�سرعة لي�صبح ع�صر 

رعة والدّقة. المعلومات فائق ال�سُّ

 عوامل نجاح ال�صيرفة الإلكترونية 

�إن �إقامة نظام لل�صيرفة الإلكترونية  يقت�ضي الالتزام 
للعمل  قواعد  بمثابة  هي  والتي  العوامل  من  بجملة 
وا�سعة  �شبكة  وج��ود  في  تتمثل  وال��ت��ي  الإل��كرت�وني، 
بالإنترنت  وترتبط  ال�صلة،  ذات  الج��ه��ات  ك��ل  ت�ضم 
الت�أمين  جوانب  مراعاة  مع  القيا�سية  للأ�س�س  وفقاً 
في  ل��ل��ب��دء  خ��ط��ط  وو���ض��ع  ال�شبكة  ه���ذه  ت�صميم  في 
ب��داي��ة من  الإل��كرت�ون��ي��ة   ال�صيرفة  �إدخ���ال خ��دم��ات 
الم��رك��زي،  البنك  م�ستوى  على  ا�ستراتيجية   و���ض��ع 
ت�سمح  قيا�سية  تنظيمات  و�ضع  دور  ي�أتي  ذلك  بعد  ثم 
العالم  ثم  الدولة  داخل  الجهات  مختلف  بين  بالربط 
ب�إن�شاء  الب�شرية  الم��وارد  لتدريب  خطة  و�إع��داد  ككل، 
الأط���راف  بني�  التن�سيق  على  يعمل  �إداري  تنظيم 

المتعاقدة.

الإلكترونية وال�صيرفة  التقنية  الثورة 
بقلم : ماجد عبد العال ابراهيم - �شركة الجيل الجديد الهند�سية
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ال�صيرفة الإلكترونية  والبنوك الإلكترونية 

اليوم  الأم����وال  وا�ستقبال  �إر���س��ال  و�سائل  �أ�صبحت 
الجديد  ولكن  يوم،  بعد  يوماً  بالتطور  وتتميز  متعددة 
في عالمنا �أنه تم �إن�شاء بنوك �إلكترونية توازي البنوك 
عمليات  ت�سهيل  هو  �إن�شائها  من  والغر�ض  الواقعية، 
التجارة الإلكترونية  وت�سهيل �إر�سال وا�ستقبال الأموال 
الم�صرفية  ال�ساحة  ف�شهدت  �آمنة،  بطرق  �إلكترونياً 
التكنولوجيا  في  كبيراً  تو�سّعاً  الأخيرة  الع�شرية  خلال 
الإلكترونية   التجارة  عمليات  تزايد  وم��ع  البنكية. 
�أ�صبح الاحتياج كبيراً لنوعية جديدة من البنوك غير 
تتقيّد  ولا  الاعتيادي  الأداء  نمط  تتج�أوز  التقليدية 
المت�سارع  للنمو  وكنتيجة  محدد.  بوقت  �أو  معين  بمكان 
لتكنولوجيا الات�صال برزت البنوك الإلكترونية  التي 
التقليدية  البنوك  عن  ومختلفاً  حديثاً  اتجاهاً  تُعد 
بال�صيرفة  �إذن  فالمق�صود  عديدة.  مزايا  من  تحققه  لما 
ب�شكل  الم�صرفية  العمليات  �إج���راء  هو  الإلكترونية  
�أ�شكالها،  �أهم  �شبكة الانترنت من  تُعد  �إلكتروني، حيث 
تُن�شئ  افترا�ضية  بنوك  فهي  الإلكترونية   البنوك  �أما 
نف�س  لتقديم  الانرت�ن��ت  على  �إلكترونية  م��واق��ع  لها 
دون  وتح��وي��ل  ودف��ع  �سحب  م��ن  البنك  موقع  خ��دم��ات 

الحاجة �إلى ذهاب العميل �إليها بنف�سه.

تقديم  في  فعال  ب�شكل  الإلكترونية   البنوك  ت�ساهم 
خدمات متنوعة، وبتكاليف منخف�ضة مخت�صرة الوقت 
لي�ست  الوا�سع  بمعناها  الإلكترونية   فالبنوك  والمكان، 
فح�سب،  مالية  خدمات  يقدم  قائم  لبنك  فرع  مجرد 
بل تُعد موقعاً مالياً تجارياً، و�إدارياً، وا�ست�شارياً �شاملًا، 
بخدمات،  للقيام  معه  التعاقد  يتم  م�ستقل  وج��ود  له 
مواقع  على  ال�صفقات  �إتم��ام  �أو  المعاملات،  ت�سوية  �أو 
البنوك  مجال  في  تَح��دٍّ  �أه��م  يمثل  ما  وهو  الكترونية، 
الإلكترونية، حيث المناف�سة قوية بين البنوك التجارية 
والم�ؤ�س�سات المالية في تقديم خدمات �إلكترونية متميّزة، 
خدمة  بني�  بالمقارنة  العملاء  �سيقوم  لذلك  ووف��ق��اً 

البنوك واختيار الأن�سب منها.

مزايا البنوك الإلكترونية 

متفرّدة  خدمات  بتقديم  الإلكترونية   البنوك  تتميز 
لاحتياجات  تلبية  التقليدية  البنوك  من  غيرها  عن 
عديدة  مزايا  للبنك  يحقق  ما  وهو  الم�صرفية  العميل 
عن غيره من البنوك المنُافِ�سة، �إذ تُتيح �إمكانية الو�صول 
�أو  بمكان  التقيّد  دون  العملاء  من  �أو�سع  قاعدة  �إلى 
�أي  �إمكانية طلب الخدمة في  لهم  تُتيح  ، كما  زمان معّني
وقت وعلى مدار اليوم طول �أيام الأ�سبوع وهو ما يوفر 
التي  المعاملات  �سرّية  �أن  �إلى  �إ�ضافة  للعميل،  الرّاحة 
توفر  فهي  العملاء؛  ثقة  من  تزيد  البنوك  هذه  تميّز 
التقليدية،  البنوك  العادية في  الم�صرفية  كل الخدمات 
و�إلى جانبها خدمات �أكثر تطوراً عبر الأنترنت تميّزها 
الإلكترونية   الن�شرات  كعر�ض  التقليدي  الأداء  عن 
العملاء  �إم��داد  �أو  الم�صرفية  الخدمات  عن  الإعلانية 
تقديم  �أو  الم�صرف  لدى  �أر�صدتهم  من  الت�أكد  بطريقة 
طريقة دفع العملاء للخدمات العامة من فواتير هاتف 
�إلى ذلك بطريقة �سهلة وب�سيطة توفر  �أو كهرباء وما 
المحافظ  لإدارة  حلولًا  توفر  كذلك  والج��ه��د،  الزمن 

المالية )من �أ�سهم و�سندات(.

تكاليف  �أنّ  الإلكترونية   البنوك  مميزات  �أه��م  وم��ن 
العادية،  بالبنوك  مقارنة  منخف�ضة  الخدمة  تقديم 
من  هي  جودتها  وتح�سين  التكلفة  تقليل  ف���إن  ثم  ومن 
الأعمال  �إنج��از  �سرعة  وكذلك  العميل.  جذب  عوامل 
على  �سهلًا  �أ�ضحى  فقد  التقليدية؛  بالبنوك  مقارنةً 
يقوم  ال��ذي  الانرت�ن��ت  عبر  بالبنك  الات�صال  العميل 
من  �صغيرة  �أج��زاء  في  تنتهي  التي  الإج��راءات  بتنفيذ 
دون  عالية  وكفاءة  مُتقن  ب���أداء  ال��واح��دة  الدقيقة 

�شخ�صياَ  البنك  مقر  �إلى  العميل  ذه��اب  �إلى  الحاجة 
الخدمات.  طالبي  من  العملاء  وكثرة  الازدح��ام  حيث 
كثيرة  فوائد  تحقق  الإلكترونية   ال�صيرفة  ف�إن  لذلك 
منها تخفي�ض النفقات التي يتحملها البنك؛ ف�إن تكلفة 
بتكلفة  ت��ق��ارَن  لا  الانرت�ن��ت  عبر  للبنك  موقع  �إن�شاء 
و�أجهزة  للبنك وما يتطلّبه من مبانٍ  �إن�شاء فرع جديد 
لخدماته  البنك  ت�سويق  �أن  �إلى  �إ�ضافة  وموظفين، 
ميّزة  امتلاك  على  ي�ساعده  الانترنت  على  موقعه  من 
�إلى  وت�ؤهله  العميل  ل��دى  مكانته  من  تعزّز  تناف�سية 

م�ستوى المعاملات التجارية العالمية.

الم�صارف،  التعامل بين  �إن ال�صيرفة الإلكترونية  ت�سهّل 
العمل  فر�ص  من  وتزيد  بينها،  مبا�شرة  علاقات  وبناء 
للم�شاريع  الم�شتركة  التمويلات  خلال  من  والا�ستثمار 
تكنولوجيا  وتطوير  الفكري  المال  ر�أ�س  تعزيز  وكذلك 
التي  الجديدة  الابتكارات  من  والا�ستفادة  المعلومات 
ي�ساعد  ما  وهو  البنوك  �أعمال  على  انعكا�س  لها  يكون 

على النجاح والبقاء في ال�سوق الم�صرفية.

�أ�شكال ال�صيرفة الإلكترونية 

ال�صراف  ج��ه��از  الإل��كرت�ون��ي��ة   ال�صيرفة  �أ���ش��ك��ال  م��ن 
�سبعينات   في  الآلي  ال�صراف  �أجهزة  ظهرت  وقد  الآلي، 
الفروع  في  ال�صرافة  لموظفي  كبديل  الما�ضي  ال��ق��رن 
�أم��ا  البنك،  داخ��ل  المعاملات  ع��دد  لتقليل  الم�صرفية 
الاهتمام  ب���د�أ  فقد  ال��ق��رن  نف�س  م��ن  الثمانينات  في 
في  الم�ساهمة  �أجل  من  الآلي  ال�صرّاف  �أجهزة  بتطوير 
ميزة  تحقيق  عن  البحث  ثَم  ومن  التكاليف  تخفي�ض 
�آلية  في  تطور  �أول  الآلية  ال�صرافات  وتُعد  تناف�سية. 
من  �شبكة  وج���ود  على  تعتمد  حيث  الم�صرفي  العمل 
فروع  كل  �أو  الواحد  البنك  ف��روع  تربط  الات�صالات 
�أي عميل. وقد تطور  البنوك في حالة قيامها بخدمة 
بالو�صول  تقوم  �أ�صبحت  حيث  الأج��ه��زة  ه��ذه  عمل 
بتقديم  لتقوم  ف��وري��اً،  العملاء  ح�سابات  بيانات  الي 
 خدمات متقدمة في �صرف المبالغ النقدية وما �إلى ذلك. 
مجرد  �أنها  على  تقت�صر  تعتد  لم  الأجهزة  هذه  ولكن 
�أ�صبحت  حالياً  �إنها  بل  النقود،  على  للح�صول  و�سيلة 
من  والموظفين  العملاء  تمكّن  متقدمة  بوظائف  تقوم 
و�إي��داع  ب�سحب  والقيام  الح�ساب  ر�صيد  على  التعرّف 
نقدي �أو �إجراء تحويلات نقدية بين الح�سابات �أو طلب 
�أجهزة  تتوفر  والآن  الفواتير.  �سداد  �أو  �شيكات  دفتر 
�إن كانت  �آلي ت�سمح بالإيداعات النقدية �سواء  �صراف 
�أو حتى ال�شيكات، حيث  �أو قطعاً معدنية  �أوراق نقدية 
التعامل مع حوالي 100 �شيك و250  يقبل هذا الجهاز 
في  نقدية  قطعة   500 ح�ساب  وي�ستطيع  نقدية  ورقة 

الدقيقة.

البيع  نقاط  �أي�ضاً  الإلكترونية   ال�صيرفة  �أ�شكال  ومن 
الم�ؤ�س�سات  لدى  تنت�شر  التي  الآلات  وهي  الإلكترونية، 

والم�ؤ�س�سات  والمعار�ض  التجزئة  بيع  ومحلات  التجارية 
للعميل  ويمكن  و�أن�شطتها،  �أنواعها  بمختلف  الخدمية 
ذكية  ب��ط��اق��ات  �أو  بلا�ستيكية  ب��ط��اق��ات  ا���س��ت��خ��دام 
للقيام ب�أداء المدفوعات من خلال الخ�صم على ح�سابه 
الآلات  ه��ذه  داخ��ل  البطاقة  ه��ذه  بتمرير  �إلكترونياً 

المت�صلة �إلكترونياً بحوا�سيب ال�صرف.

الخدمات  وه��ي  الم�صرفي،  الهاتف  خدمة  �أي�ضاً  ومنها 
من  �أو  المحمول  الهاتف  خلال  من  تُتاح  التي  الم�صرفية 
با�ستخدام  وذل��ك  الذكية،  الهواتف  تطبيقات  خلال 
ح�سابه  �إلى  ال��دخ��ول  ل��ه  يُتيح  ���س��ريّ  لرقم  العميل 
�أو تنفيذ  �أر�صدته، وكذلك الخ�صم منه  للا�ستعلام عن 
�أي�ضاً  تُ�سمى  المطلوبة، وهي  الم�صرفية  �أيّ من الخدمات 

ال�صيرفة الهاتفية. 

البنوك  تقوم  �إذ  العملاء؛  خدمة  مركز  �أي�ضاً  ومنها 
بت�شغيل مراكز للات�صالات وخدمة العملاء بحيث تتيح 
�سري  رقم  با�ستخدام  هاتفياً  الم�صرفية  الخدمة  �أداء 

وتعمل هذه المراكز على مدار ال�ساعة.

و�سائل الدفع الإلكتروني 

عمليات  انت�شار  مع  الإلكتروني   الدفع  و�سائل  تطورت 
الإل��كرت�وني   بالدفع  ويُق�صد  الإلكترونية.  التجارة 
التي  الإلكترونية   والتحويلات  الأدوات  مجموعة 
في  وتتمثل  دفع،  كو�سيلة  والم�ؤ�س�سات  الم�صارف  تُ�صدرها 
وال�شيكات  الإلكترونية،  والنقود  الم�صرفية،  البطاقات 

الإلكترونية، والبطاقات الذكية.

البطاقات الم�صرفية �أو البطاقات البلا�ستيكية: 

حاملها  ي�ستطيع  مغناطي�سية  بطاقة  عن  عبارة  وهي 
دف��ع  �أو  اح��ت��ي��اج��ات��ه  معظم  ���ش��راء  في  ا�ستخدامها 
�أو  التزاماته المالية مقابل ما يح�صل عليه من خدمات 
تتعر�ض  قد  كبيرة  مبالغ  لحمل  الحاجة  دون  منتجات 
وتنق�سم  الإتا�ل��ف.  �أو  ال�ضياع  �أو  ال�سرقة  لمخاطر 

البطاقات الإلكترونية  �إلى ثلاثة �أنواع هي:

1- بطاقات الدفع: تُ�صدرها البنوك �أو �شركات التمويل 
الدولية بناءً على وجود �أر�صدة فعلية للعميل في �صورة 

ح�سابات جارية تقابل الم�سحوبات المتوقعة له. 

‌2- البطاقات الائتمانية: وهي البطاقات التي تُ�صدرها 
الم�صارف التقليدية في حدود مبالغ معينة، تمكّن حاملها 
من ال�شراء الفوري لاحتياجاته مع دفع �آجل لقيمتها، 
مع احت�ساب فائدة مدينة على ك�شف الح�ساب بالقيمة 

التي تج�أوزها العميل نهاية كل �شهر. 

البطاقات  هذه  تختلف  ال�شهري:  ال�صرف  بطاقات   -‌3
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عن البطاقات الائتمانية كونها تُ�سدّد بالكامل من قِبل 
العميل للبنك خلال ال�شهر الذي تّم فيه ال�سحب )�أي �أن 

الائتمان في هذه البطاقة لا يتجاوز �شهراً(.

التقليدي،  ال�شيك  مثل  وهي   : الإلكترونية  ال�شيكات 
ال�شيك الإلكتروني  على وجود و�سيط  �إذ تعتمد فكرة 
التخلي�ص  جهة  في  والمتمثل  التخلي�ص  عملية  لإتم��ام 
)البنك( الذي ي�شترك لديه البائع والم�شتري من خلال 
تحديد  مع  بهما  الخا�ص  بالر�صيد  ج��ارٍ  ح�سابٍ  فتح 
قاعدة  في  وت�سجيله  منهما  لكلّ  الإلكتروني   التوقيع 

البيانات لدى البنك الإلكتروني.

البطاقات الذكية: تما�شياً مع التطورات التكنولوجية 
Smart Cards هي عبارة  ظهرت البطاقات الذكية 
�إلكترونية  خلية  على  تحتوي  بلا�ستيكية  بطاقة  عن 
يتم عليها تخزين جميع البيانات الخا�صة بحاملها مثل 
�أ�سلوب ال�صرف، المبلغ  الا�سم، العنوان، الم�صرف الم�صدر، 
هذا  �إن  للعميل.  الم�صرفي  والت�أريخ  وت�أريخه،  الم�صروف 
باختيار  للعميل  ي�سمح  الجديدة  البطاقات  من  النوع 
طريقة التعامل �سواء كان ائتمانياً �أو دفعاً فورياً، وهو 
وا�سع في  نطاق  ت�ستخدم على  ما يجعلها بطاقة عالمية 
ا�ستخدامها  ويمكن  المتقدم،  والعالم  الأوروبية  الدول 
كبطاقة ائتمانية �أو بطاقة خ�صم فوري طبقاً لرغبة 
العميل، وتتميز ب�سهولة �إدارتها م�صرفياً بحيث لا يمكن 
المدوّن  الر�صيد  من  �أكثر  بقيمة  ي�ستخدمها  �أن  للعميل 
�ضوابط  لوجود  للبطاقة  الإلكترونية  ال�شريحة  على 
كمة في هذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة  �أمنية ُحم
من  التحويل  �إمكانية  خا�صية  �أي�ضا  ولها  الإلكترونية. 
ر�صيد بطاقة �إلى ر�صيد بطاقة �أخرى من خلال �آلات 
المحمول،  �أو  العادي  الهاتف  �أجهزة  �أو  الذاتي  ال�صرف 
ح�سابه  ر�صيد  من  ال�سحب  �أي�ضاً  للعميل  تُتيح  التي 

الجاري بالبنك و�إ�ضافة القيمة �إلى ر�صيد البطاقة.

مزايا و�سائل الدفع الإلكتروني 

مزايا عديدة  الإلكتروني لحاملها  الدفع  و�سائل  تحقق 
�أهمها �سهولة ويُ�سر الا�ستخدام، كما تمنحه الأمان بدلًا 
وال�ضياع،  ال�سرقة  لتفادي  الورقية  النقود  حمْل  عن 
المجاني  الائتمان  على  الح�صول  فر�صة  لحاملها  �أنّ  كما 
لفترات محددة، كذلك تمكّنه من �إتمام �صفقاته فورياً 
بالتجارة  يخت�ص  ما  وفي  البطاقة.  رقم  ذِك��ر  بمجرد 
فهي تُعد �أقوى �ضمان لحقوق البائع، وت�ساهم في زيادة 
الزبائن  ديون  متابعة  عبء  �أزاحت  �أنها  كما  المبيعات، 

حيث �أن العبء يقع على عاتق البنك.

مخاطر ال�صيرفة الإلكترونية

تواجه  الإلكترونية  لأعمالها  الم�صارف  ممار�سة  �إنّ 
المخاطر  ومنها  مالية،  خ�سائر  عليها  تترتب  مخاطر 
الناتجة  الخ�سارة  احتمال  من  تح��دث  التي  التقنية 
�أو  العملاء،  �أخطاء  �أو من  النظام  �شمولية  عن خلل في 
�إلكتروني غير ملائم لل�صيرفة والأموال  ب�سبب برنامج 
تتمثل  التي  الاحتيال  مخاطر  ذلك  ومن  الإلكترونية. 
تزوير  �أو  الإل��كرت�ون��ي��ة  الح��وا���س��ب  ب��رام��ج  تقليد  في 
معلومات مطابقة للبرامج الإلكترونية، �أو تعديل بع�ض 

المعلومات بخ�صو�ص الأموال الإلكترونية. 

النظام  عمل  �سوء  ع��ن  ناتجة  مخاطر  �أي�����ض��اً  هناك 
الإلكتروني  التي قد تن��شأ من �سوء ا�ستخدام النظام، �أو 
�سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها. �إلى جانب المخاطر 
القانونية  القواعد  البنك  يحترم  لا  عندما  القانونية 
والت�شريعات المن�صو�ص عليها، �أو عندما لا تكون هناك 
عمليات  بخ�صو�ص  ودقيقة  وا�ضحة  قانونية  نظم 
القانونية  التحديات  �أه��م  وترب�ز  جديدة.   م�صرفية 
للتعاقدات  ال��ق��ان��ون  ق��ب��ول  تح��دي  م��ث��ل:  ج��وان��ب  في 
المعلومات،  �أم��ن  الإث��ب��ات،  في  حجّيتها  الإل��كرت�ون��ي��ة، 
و�سائل الدفع، التحديات ال�ضريبية، �إثبات ال�شخ�صية، 
المال  النقدي،  الدفع  �أنظمة  الإلكترونية،  التواقيع 
الرقمي �أو الإلكتروني، �سرية المعلومات، ت�أمين المعلومات 
خ�صو�صية  ال��ع��ال��ي��ة،  التقنية  ج��رائ��م  مخ��اط��ر  م��ن 
المرا�سلات  والمخاطر،  الأخطاء  عن  الم�س�ؤولية  العميل، 
الإلكترونية، التعاقدات الم�صرفية الإلكترونية، م�سائل 
البنك  معلومات  وقواعد  لبرمجيات  الفكرية  الملكية 
الم�ستخدمة من موقع البنك �أو التي ترتبط بها علاقات 
وتعاقدات البنك مع الجهات المزودة للتقنية �أو المورّدة 
لخدماتها، �أو مع المواقع الحليفة في م�شاريع الاندماج �أو 

الم�شاركة �أو التمويل الم�شترك والتع�أون المعلوماتي.

التكنولوجية  ات  ب��ال��ت��غّرريّ� �أي�����ض��اً  الم��خ��اط��ر  ترتبط 
بالا�ستخدام  البنوك  موظفي  �إلم��ام  فعدم  ال�سريعة، 
في  الق�صور  �إلى  ي���ؤدي  الحديثة  للتكنولوجيا  الأمثل 

�أداء العمليات الإلكترونية  ب�شكل �صحيح.

في  علمياً  تح��ولًا  الم�صرفية  الأع��م��ال  ع��الم  ع��رف  لقد 
�أبعاد و�أهداف ا�ستراتيجيات الم�صارف في العقود القليلة 
الأخيرة، وكان ذلك نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيا 
الجديدة في الإعلام والات�صال وعولمة الأ�سواق المالية 
الم�صرفية  بالم�ؤ�س�سات  �أدى  ما  هذا  ولعلّ  والم�صرفية، 
نوع جديد  والمالية عامة بالاتجاه نحو تقديم  خا�صة 

�سوق  به  تتّ�سم  �أ�صبحت  ما  مع  يتما�شى  الخدمات  من 
على  �أن  الم��ال��ي��ون  الخر�ب�اء  ي��رى  هنا  وم��ن  ال�صيرفة. 
الم�صارف �أن تطوّر من �أدائها تما�شياَ مع الظروف المحيطة 

بها بما يج�سّد هذا التطور في ال�صيرفة الإلكترونية.

القر�صنة الإلكترونية 

ل  عندما تتبادر �إلى �أ�سْماعنا كلمة قر�صنة، ف�إنَّنا نتخيَّ
ونَهْب  طو عليها،  وال�سَّ ة  البحريَّ فن  ال�سُّ �سرقة  ع�صابات 
قر�صان  يفعله  ما  ذات��ه  وه��و  طاقمها،  ��ر  و�أَ���سْ فيها  ما 
نوع  اخ��تال�ف  م��ع  بال�ضبط،  الإل��كرت�ون��ي��ة  الأن��ظ��م��ة 
�ض  القر�صنة و با�ستخدام و�سائل حديثة، ودون �أن يعرِّ
ة  المعلوماتيَّ �أو  الإلكترونية  فالقر�صنة  للخطر.  نفْ�سَه 
�شبكة  عْرب  تتمُّ  الحا�سوب  لأجهزة  اختراق  عمليَّة  هي 
مرتبطة  العاَمل  حوا�سيب  �أغلب  لأنَّ  غالبًا،  الإنترنت 
ة  الداخليَّ ال�شبكات  عَْر بْ�  ى  حتَّ �أو  بكة،  ال�شَّ هذه  عْرب 
بِهذه  �أكثُر من جهاز حا�سوب، ويقوم  فيها  التي يرتبط 
برامج  في  نون  متمكِّ �أ�شخا�ص  ة  عدَّ �أو  �شخ�صٌ  العمليَّة 
حا�سوب  باختراق  فيقومون  �إدارتِها،  وطرُقِ  الحا�سوب 
فَ على محتوياته، ومن خلالها يتم اختراق  معيَّن والتعرُّ

باقي الأجهزة المرتبطة به في نف�س ال�شبكة. 

وقد بد�أَتْ ظاهرة القر�صنة والاختراق مع بداية ظهور 
تقنية  ا�ستخدام  مع  كبير  ب�شكل  وازدادت  الحا�سوب، 
�شبكات  على  الهجومَ  الاختراقُ  ي�شمل  حيث  بكات،  ال�شَّ
الإلكترونية  الأنظمة  رت�ُخمق��ي   قِ��بَ��ل  م��ن  الحا�سوب 
ال  رُ الحا�صل في َجم التطوُّ يبيِّن  القوانين، كما  ومنتَهِكي 
�إلى  بالإ�ضافة  الإنترنت  ي  تغطِّ التي  المعلومات  ة  يَّ �سرِّ

�صالات. تقنيات �أخرى كالاتِّ

ر وبِ�سُرعة فائقة با�ستخدام  �إنَّ عمليات القر�صنة تتطوَّ
ا جعل النَّظرة �إليها تتغيَّر  َّ دة؛ ِمم تقنيات حديثة ومعقَّ

ابقة. ا كانت عليه في المراحل ال�سَّ ا عمَّ كليًّ

ت�صنيف قرا�صنة المعلومات

الْهُواة )الهاكرز(:

والمتاحة  الجاهزة  �س  التج�سُّ برامج  على  الْهُواة  يعتمد 
من  التحميل  �أو  راء  ال�شِّ طريق  عن  �سواء  مكان،  كلِّ  في 
�س  التج�سُّ ملفات  بزرع  الهاكرز  ويقوم  الإنترنت،  �شبكة 
عن  حايا  ال�ضَّ حوا�سيب  في   patches &Trojans
طريق البريد الإلكتروني �أو ثغرات نظام الت�شغيل التي 
�أهدافه  الهاكرز  من  نف  ال�صِّ هذا  البرنامج،  يكت�شفها 
ا�ستخدام  في  احه  َجن لإثبات  ي�سعى  حيث  طفوليَّة، 
بِهَدف  الهاكرز  قائمة  �إلى  وان�ضمامه  الرب�ام��ج  ه��ذه 
تلك مواهِبَ يفتقدها  التفاخر بين الأ�صحاب ك�شخ�صٍ َمي
هم، وه�ؤلاء كلُّ ما ي�شغلهم هو الت�سلُّل �إلى حوا�سيب  بع�ضُ
في  والتلاعب  الإلكتروني،  بريدِهم  و�سرقة  الآخرين 
فعلوا  �أنهم  يفيد  ما  تَرْك  مع  الأجهزة،  هذه  �إع��دادات 

فْ�س. ذلك ك�شكل من �أ�شكال الغرور والتباهي بالنَّ

المحترفون )الكراكرز(:

ا المحُترفون فهم الفريق الأخطر؛ لأنَّهم يعلمون ماذا  �أمَّ
�أهدافهم  �إلى  يُريدون، وماذا يفعلون، وكيفية الو�صول 
با�ستمرار،  رون��ه  ي��ط��وِّ علم  من  لدَيْهم  ما  با�ستخدام 
رة،  المتطوِّ الجاهزة  امج  الَرب ا�ستخدام  �إلى  بالإ�ضافة 
مجة  الَرب لُغات  في  خبرتِهم  على  يعتمدون  ��ه��م  �أنَّ �إلا 
امج ب�سرعة،  ليل وت�شغيل الَرب ْ والت�شغيل، وت�صميم وَحت
كما �أنَّ هوايتهم الأ�سا�سيَّة معرفة كيفيَّة عمل البرامج 
من  و�أخطر   ُ �أكَروبَ� الفريق  هذا  �أه��داف  �إنَّ  ت�شغيلها.  لا 
ابق، ف�أهدافُهم الم�صارف و�سَحْب الأموال من  الفريق ال�سَّ
و�أكثرها  المواقع  �أخطر  �إلى  الولوج  �أو  العُمَلاء،  ح�ساب 

ة، والتلاعب ببياناتها �أو تدميرها. ح�سا�سيَّ
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�أ�شكال القر�صنة

القر�صنة الهاتفية:

ات  مكاَمل �إج��راء  هو  هنا  الْهاتفيَّة  نة  بالقر�صَ المق�صود 
ذل��ك  وي��ت��مُّ  الم��ك��الم��ة،  �أج����رة  ت�سديد  دون  ��ة  ه��ات��ف��يَّ
ات  معدَّ عمل  دون  ��ول  ُ َحت �إلكترونية"  با�ستعمال"علب 

احت�ساب المكالمة. 

قر�صنة البرامج المحلية:

التي  ات  يَّ البرَجم �َجتأوز   عن  كناية  هي  القر�صنة  هذه 
الحا�سوبيَّة  البرامج  نُ�سَخ  اختلا�س  دون  للحَوْل  تو�ضع 
هذا  ب��د�أ  ولقد  م���أذون��ة.  غير  ب�صورة  �أيْ:  التطبيقية 
وع من القر�صنة في الثمانينات في بلغاريا، حيث كان  النَّ
ة  الغربيَّ ة  البرامج الحا�سوبيَّ بنَ�سْخ  القرا�صنة يقومون 
ال�شرقية،  �أورب��ا  بلدان  �سائر  �إلى  ت�صديرها  لإع��ادة 
بتطوير  �أنف�سُهم  القرا�صنة  ه���ؤلاء  يقوم  ما  وك��ثرًي�ا 

ا. فيرو�سات حا�سوبيَّة جديدة �أي�ضً

عن  المعلوماتيَّة  نة  القرْ�صَ جرائم  مرتكبو  يَخْتلف 
المبد�أُ وطريقةُ  ة من حيث  مرتكبِي الجرائم الاعتياديَّ
رَفان  ، لكن في النهاية يبقى الطَّ القيامِ بالعمل الإجراميِّ
اقترفوا  ا  ِمب العقابَ  ان  ي�ستحقَّ لذا  للقانون؛  الفَْني  ُخم
ارتكاب  �إلى  تدفع  �أ�سباب  ة  ع��دَّ وهناك  جرائم.  من 
والا�ستطلاع  التعلُّم  ح��بُّ  منها  ة،  المعلوماتيَّ الجرائم 
ارتكاب مثل  �إلى  تَدْفع  التي  الرئي�سة  فهو من الأ�سباب 
�أنَّ �أجهزة الحا�سوب  خُتِرق يعتقد  رائم؛ لأنَّ اْمل هذه اْجل
المعلومات  �ألَاّ تبقى  للجميع، ويجب  مِلك  والأنظمة هي 
ف  التعرُّ في  الح���قَّ  للجميع  �إنَّ  �أيْ  �أح���د؛  على  ح��ك��رًا 
المنفعة  �أي�ضاً  ومنها  المعلومات.  ه��ذه  من  والا�ستفادة 
الأرب��اح  وجَنْي  ال�سريع،  الك�سب  فمُح�أولات  الم��ادي��ة، 
الطائلة دون تعَب، ولا ر�أ�س مال، من الأ�سباب التي تَدْفع 
ت�ستخدمها  كالتي  الإلكترونيَّة  الأنظمة  اختراق  �إلى 
ة،  الم�صرفيَّ �إلى الح�سابات  خول  الدُّ َ�صارف عن طريق  اْمل
لبطاقات  الم�شروع  غَْري  الا�ستخدام  �أو  فيها،  والتلاعب 
ال�شخ�صية،  وال��ن��زاع��ات  واف��ع  ال��دَّ كذلك  الائْ��تِ��م��ان. 
فمُحيط الإن�سان والبيئة التي يعي�ش فيها من العوامل 
م�شاكل  تدفع  ما  وغالبًا  فاته،  وت�صرُّ �سلوكه  في  رة  الم�ؤثِّ
ة  �إلكترونيَّ �أنظمة  العمل �إلى رغبةٍ في الانتقام ووجود 
�إلى  حتوياتِها  ُ ِمب فيَعْبث  برغباته،  القيام  له  ل  ت�سهِّ
و�إثبات  ي  التحدِّ الدافع  يكون  �أو  التَّخريب،  درج��ة 
ال�شخ�ص  هذا  يفتخر  بِحَيث  الآخرين  �أم��ام  الج��دارة 
ب�أنَّ في ا�ستطاعته اختراقَ �أيِّ حا�سوب �أو �أيِّ نظام، ولا 

ي�ستطيع �أحدٌ الوقوف في وجهه.

مي نف�سك من القر�صنة؟ كيف َحت

الم�صرفي  ال��ع��م��ل  ب��ت��ط��وي��ر  ك��ثري�اَ لاه��ت��م��ام��ي  ف��ك��رت 
القر�صنة  لم�����ش��اك��ل  ح��ل��ول  �إي���ج���اد  في  الإل���كر�ت�وني 
ال�صيرفة  ح��ل��ول  ب����أن  ال��ت��ام  لإيم����اني  الإل��كرت�ون��ي��ة 
الإل��كرت�ون��ي��ة ه��ي م��ن �أج��م��ل ث��م��رات ث���ورة التقنية 
الإلكتروني  المال  لتعقب  نظاماً  فاقترحت  والمعلومات، 
ما  �أو  ت�أريخ  �إلكترونية  مالية  وحدة  لكل  ي�صبح  بحيث 
�إ�صدارها  منذ  م�سيرتها  تحكي  رجل"  بـ"ب�صمة  ي�سمى 
�إلى حين و�صولها خطوة بخطوة في �شكل �شفرة تُ�ضاف 
�إلى  مكان  من  انتقلت  كلما  الوحدة  لهذه  �آلية  ب�صورة 
مكان ومن ح�ساب �إلى ح�ساب؛ ف�إذا ما انتقلت من ح�ساب 
�شخ�ص �إلى ح�ساب قر�صان ف�إنها تلقائياً �ست�أخذ �شفرة 
قانونية  غير  �أنها  جلياً  في�صبح  ت�أريخها  �إلى  الانتقال 
على  ال�صعب  من  فيكون  الام��تال�ك  م�شروعة  غير  �أو 
ب�أن  التام  ولعلمي  ولكن  منها.  الا�ستفادة  القر�صان 
بالت�أكيد  التي  التقنية  الحدود  تحت  يندرج  الحل  هذا 
المجال ما  ب�أن هذا  �أقر  ف�إنني  القرا�صنة  يدركها معظم 
�أن�صح  ف�إنني  لذلك  وال�سرية.  الأمان  �أزمة  يعاني  يزال 

باتخاذ هذه التدابير للوقاية من هجمات القرا�صنة:

الهاكرز  من  الحماية  برامج  �أح��دث  با�ستخدام  �أولًا 
والفيرو�سات، وقُم بعمَل م�سْح دوريٍّ و�شامل على جهازك 
ن ي�ستخدمون  َّ �إذا كنتَ ِمم ا  مُتقاربة، خ�صو�صً �أوقاتٍ  في 

الإنترنت ب�شكْل يومي.

التي  الم��واق��ع  مثل:  الم�شبوهة،  الم��واق��ع  �إلى  تَ��دْخ��ل  لا 
�أو  الحكومات،  ��ُحتارب   التي  والمواقع  �س،  التج�سُّ تُعَلِّم 
الهاكرز  لأنَّ  خليعة؛  وَرًا  و�صُ �أفلامًا  تحوي  التي  المواقع 
ملفات  �إدخ����ال  في  الم��واق��ع  ه��ذه  �أم��ث��ال  ي�ستخدمون 
ملفِّ  تن�صيب  ي��ت��مُّ  حيث  ال�ضحايا،  �إلى  �س  التج�سُّ
د دخول ال�شخ�ص �إلى  جرَّ ُ ا في الجهاز ِمب التج�س�س تلقائيًّ

الموقع دون تنبيه �أو �إخطار.

لا تقم بفتْح �أيِّ ر�سالة �إلكترونية من م�صدر مجهول، لأنَّ 
الهاكرز ي�ستخدمون ر�سائل البريد الإلكتروني  لإر�سال 
تبدو  ملفات  �شكل  في  ال�ضحايا  �إلى  �س  التج�سُّ ملفات 
طبيعية مثل �صورة �أو و�صلة تنقلك �إلى موقع الكتروني 
مع عبارات الا�ستفزاز التي تُثير الف�ضول، وتكون �أمثال 
�س  التج�سُّ ملفات  تَ��زْرع  برامج  عن  عبارة  الملفات  هذه 
�إلى  خول  الدُّ بوا�سطتها  الهاكرز  في�ستطيع  جهازك،  في 

جهازك.

جهازك،  داخ��لَ  �شخ�صية  معلومات  ��ة  ب���أيَّ تحتفظ  لا 
��ة، مثل �أرق���ام  ��ة، والم��ع��ل��وم��ات ال��بَ��نْ��ك��يَّ ��ات الم��ه��مَّ ك��الم��ل��فَّ

�أرقام  بو�ضع  قُم  الائتمانية.  البطاقات  �أو  الح�سابات، 
فتْحَها  ي�ستطيع  لا  بحيث  ة  المهمَّ اتك  ملفَّ على  ة  يَّ �سرِّ
قم ال�سريَّ فقط، وحاول دائمًا تَغْيير  �سوى مَن يعرف الرَّ
ولا  للاختراق  قابلة  فهي  ��ة،  دوريَّ ب�صورة  ال�سرِّ  كلمة 
ميله على القر�ص ال�صلب في  ْ �أيِّ ملف وَحت تقم با�ستلام 

دًا من م�صدره. جهازك ال�شخ�صي �إن لم تكن مت�أكِّ

 الخاتمة 

في  الم�ساعدة  العوامل  م��ن  التكنولوجي  التقدم  يُعد 
يكفل  بم��ا  والات�����ص��الات  الم��ع��ل��وم��ات  تقنيات  تطوير 
ح�سُن  و�إن  عالية،  بكفاءة  الم�صرفية  الخدمات  ان�سياب 
عوامل  من  فهي  الإلكترونية  ال�صيرفة  تقنية  ا�ستغلال 
الع�صر،  تحديات  لمواكبة  الم�صرفية  المنظومة  ع�صرنة 
الموجهة  الأجنبية  البنوك  مناف�سة  �ضغط  ومواجهة 
الإلكتروني   الم�صرفي  فالعمل  العملاء.  لج��ذب  �أ�سا�ساً 
تطوير  �إلى  وي��ه��دف  التقليدية  ال��وظ��ائ��ف  ي��ت��ج��اوز 
�أدائها  كفاءة  ورفع  الم�صرفية،  الخدمات  تقديم  و�سائل 
هذا  وعلى  الحديثة،  والتكنولوجيات  يتما�شى  بم��ا 
تكاليف  تخفي�ض  �إلى  المتقدمة  ال��دول  �سعت  الأ�سا�س 
العمليات الم�صرفية التي تتم عبر القنوات الإلكترونية  
بهذا  ال��ع��مال�ء  ارت��ب��اط  وزي����ادة  ال��عال�ق��ات  لتدعيم 
�سياق  في  لها  التناف�سية  المكانة  من  يعزز  ما  وهو  البنك 
البنوك  ت�ؤدي  وحتى  الإلكترونية.  التجارية  الأعمال 
على  العمل  يجب  ف�إنه  بفعالية  دوره��ا  الإلكترونية 
�شبكة الانترنت  التحكم في تقنيات الات�صال، وحماية 
من الاحتيال، و�ضمان �سرية جميع العمليات الم�صرفية، 
متخ�ص�ص،  مهني  فني  �إطار  بخلق  حماية  �أكثر  وت�أمين 
الم�صرفي  العمل  في  �شفافية  ذي  كم  ُحم تنظيمي  و�إط��ار 
و�إقامة رقابة �صارمة �ضابطة لهذه التعاملات و�إلا ف�إن 
م�ساق الرهان يتحول من الرغبة في تعظيم المكا�سب �إلى 

وجوب تقليل الخ�سائر.



استخدام الأنظمة الإلكترونية 
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ات العالمية المعا�صرة تحديات  ات �سريعة ومتلاحقة فى بيئة الأعمال، وتمثل التغّري ي�شهد العالم تغّري
�أمام زيادة القدرة التناف�سية للاقت�صاد الوطنى وخا�صة فيما يتعلق با�ستخدام الو�سائل الإلكترونية 

مثل الحا�سبات الآلية و�شبكات الات�صال. 

والم�ؤ�س�سات  البنوك  على  مقت�صرة  كانت  �أنها  �إلا  ال�ستينات  بداية  منذ  الو�سائل  هذه  ظهور  ورغم 
ال�ضخمة، بيد �أنه مع بداية انت�شار الانترنت زادت �إمكانية �إجراء المرا�سلات بين مختلف الأطراف 
فى  �أي��ضآ  �أ�صبح  بل  ال�ضخمة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  على  مقت�صراً  ذلك  يعد  ولم  المتباعدة.  والمناطق 
�أ�سعار هذه الو�سائل الإلكترونية و�صغر حجمها و�سهولة  متناول الأفراد وخا�صة فى ظل انخفا�ض 

ا�ستخدامها.

لقد بد�أت غالبية دول العالم  منذ زمن بعيد فى تطوير �سيا�ساتها بما يتنا�سب مع متطلبات الع�صر 
دوم�آ  ات�صف  الذى  الحكومي  القطاع  فى  وخا�صة  ممكنة  كفاءة  ب�أعلى  وظائفها  �أداء  يكفل  وبما 

بالبيروقراطية وتعدد التعقيدات فى الإجراءات المطلوبة.

ماهو نظام تخطيط موارد الم�ؤ�س�سات؟

Enterprise Resource Planning ( ERP )

الموارد  جميع  و�إدارة  لتن�سيق  مّم  �صُ معلوماتي  نظام  هو 
الإج���راءات  لإتم���ام  الال�زم��ة  والأن�شطة  والمعلومات 

العملية في الم�ؤ�س�سة، مثل المحا�سبة والموارد الب�شرية. 

ي�شمل ذلك: الأنظمة التي تدير مجموعة متنوعة من 
الإمدادات  و�إدارة  الت�صنيع  كمهام  التنفيذية  الأعمال 
و�إدارة  الب�شرية  والم��وارد  والم�شاريع  المالية  ال�شئون  و 

علاقات العملاء، كل ذلك في قاعدة بيانات موحدة.

بيانات  قاعدة  على  الم�ؤ�س�سة  م��وارد  تخطيط  يعتمد 
برمجي  وت�صميم   Master Data ت�سمى  م�شتركة 
خا�ص، فقاعدة البيانات الم�شتركة ت�سمح لأق�سام العمل 
�أما  الن�شاط،  فرت�ة  في  المعلومات  وا�سترجاع  بتخزين 
الت�صميم البرمجي فيتيح لإدارة العمل اختيار النماذج 
و�إ�ضافة  الموردين  بنماذج  وربطها  وترتيبها  اللازمة 

نماذج جديدة خا�صة لتح�سين الأداء. 

في الحالة المثالية، تكون البيانات متكاملة بين �إجراءات 
تخطيط  نظام  ي�شمل  فقد  عملياً،  �أما  المختلفة،  العمل 
الموارد مجموعة من التطبيقات المتفرقة، كلُّ منها يدير 

مخازن بيانات منف�صلة في قاعدة بيانات واحدة.

نماذج للبرامج التقليدية:

نموذج �إدارة ��شؤون العاملين:

الموظف  �أراد  �إذا  التقليدية  الرب�ام��ج  في  �أن���ه  نج��د 
ف�إن عليه مراجعة  �أجره وم�ستحقاته  معرفة تفا�صيل 
المالية  الإدارة  العاملين،  ��شؤون  ك���إدارة  �إدارات،  عدة 
والمحا�سبية و�إدارة المبيعات حتى ي�ستطيع �أن يعرف كل 

ما يتعلق بم�ستحقاته.
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بالهيئة   ERP الم�ؤ�س�سات  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق 
العامة للإمدادات الطبية المركزية:

كانت الهيئة العامة للإمدادات الطبية تعتمد في �إدارة 
برنامج  مثل  متعددة،  برامج  على  اليومي  العمل  دولاب 
المخزون،  ومراقبة  للمبيعات  برنامج  الم�شتريات،  لنظام 
برنامج للمرتبات وغيرها من البرامج كما هو مو�ضح في 

ال�شكل �أدناه:

للإمدادات  العامة  الهيئة  قامت   2010 العام  بنهاية 
�شكل  وق��د  الم�ؤ�س�سات،  م��وارد  نظام  بتطبيق  الطبية 
بالهيئة،  اليومي  العمل  دولاب  في  نوعية  نقلة  النظام 
حيث �أ�صبحت �إدارة كافة العمليات تتم �إلكترونياً، مثل:

من  العاملين  و�إ�ستحقاقات  ملفات  ومتابعة  حفظ   .1
مرتبات، حوافز، �إجازات... �إلخ.

2.  �إدارة بنود الميزانية �إلكترونياً.
الهيئة حيث  �أ�صناف  لكافة  �إدارة ومتابعة المخزون   .3
تمت حو�سبة كروت العهدة الخا�صة بكل �صنف مما �سهل 
لكل  وال�صرف  الإ�ستلام  عمليات  وادارة  متابعة  عملية 

�صنف على حدة.
الكميات  في  والتحكم  ال��ع��مال�ء  ح�سابات  �إدارة   .4

الم�صدقة ح�سب �سيا�سة الهيئة.
5. �إدارة ومتابعة �أوامر ال�شراء من لحظة الطلب وحتى 

دخول الأ�صناف عهدة بالم�ستودعات.

6. �إدارة ومتابعة ح�سابات الموردين.
�إلكترونياً مع  العملاء  �إمكانية تقديم طلبات  7. توفير 
المطلوبة  المبيعات  قيمة  على   %1 بقيمة  خ�صم  توفير 

�إلكترونياً.
8. ت�سهيل عمليات الجرد ن�صف ال�سنوي وال�سنوي.

الهيئة  ع��ط��اءات  في  الإ�رت�ش��اك  �إمكانية  ت��وفري�   .9
�إلكترونياً.

وكافة  الح�سابات  متابعة  م��ن  الم��وردي��ن  تمكين   .10
عبر  �إلكترونياً  للهيئة  بتوريداتهم  المتعلقة  المعلومات 

.)Supplier portal( بوابة الموردين
11. تمكين العملاء من �سداد مديونياتهم �إلكترونياً.

البرامج الملحقة بنظام تخطيط الموارد:

:)Customer Portal( بوابة العملاء

ت�سجيل  طلب  العملاء  تقديم  �إمكانية  النظام  يوفر 
على  بالموافقة  المبيعات  فريق  يقوم  ثم  ومن  �إلكترونياً، 
م�ستخدم  �إ�سم  الم�سجل  العميل  ومنح  الت�سجيل  طلب 
على  الح�صول  بعد  النظام.  �إلى  للدخول  مرور  وكلمة 
�إدارة  العميل  ب�إمكان  الم��رور  وكلمة  الم�ستخدم  �إ�سم 
ح�سابه وتقديم �إ�ستف�ساراته لفريق المبيعات، كما يمكنه 
تقديم طلبات ال�شراء للأ�صناف التي يرغب فيها. بعد 
ذلك يقوم فريق المبيعات بالموافقة على طلبات ال�شراء 
ومن ثم يتم �شحن الطلبيات الى موقع العميل �أو بامكان 
بعد  الهيئة  م�ستودعات  من  الطلبيات  ا�ستلام  العميل 

ابراز الفاتورة النهائية.

م���وارد  تخطيط  ب��ن��ظ��ام  الإل���كر�ت�وني  ال��دف��ع  ن��ظ��ام 
: ERP الم�ؤ�س�سات

في �شراكة ذكية بين الهيئة العامة للإمدادات الطبية 
الإم��دادات  قامت  ال�سّوداني،  الإ�سلامي  في�صل  وبنك 
حيث  لعملائها،  الإل���كر�ت�وني  ال��دف��ع  خ��دم��ة  بتوفير 
طريق  ع��ن  المالية  التزاماته  دف��ع  العميل  ي�ستطيع 
يمكن   كما  الإ�سلامي،  في�صل  بنك  خال�ل  من  الموبايل 
المتوفرة  الآلي  ال�صراف  ماكينات  طريق  عن  الدفع 
الطبية،  ل�ل�إم��دادات  العامة  بالهيئة  المبيعات  ب���إدارة 

بالإ�ضافة �إلى الدفع عن طريق الانترنت.

نظام ال�شراء الإلكتروني:

الت�سجيل بنظام  للموردين تقديم طلبات  الهيئة  توفر 
 Supplier( الم��وردي��ن  ب��واب��ة  عرب�  الم����وراد  تخطيط 
Portal(، ثم يقوم فريق الم�شتروات بالهيئة بالت�صديق 

�إ�سم  الم��ورد  و�إعطاء  الت�سجيل  طلبات  على  والموافقة 
م�ستخدم وكلمة مرور ليتمكن من الدخول �إلى النظام. 
ان  للموردين  يمكن  الإل��كرت�وني،  ال�شراء  نظام  عرب� 
والإطال�ع  �إ�ستف�ساراتهم  وتقديم  معلوماتهم،  يديروا 
كافة  متابعة  يمكنهم  كما  الم�شتروات،  فريق  رد  على 
مثل  للهيئة  توريداتهم  بتفا�صيل  المتعلقة  المعلومات 
الكميات المطلوبة والكميات التي تم توريدها والكميات 
���س��داد  م��وق��ف  م��ع��رف��ة  ل��ل��م��ورد  يم��ك��ن  ك��م��ا  المتبيقة، 

مديونياتهم على الهيئة.

ختاماً، لجميع الم�ؤ�س�سات التي ترغب في:

- خف�ض النفقات العامة وقوائم الجرد.
- الإ�ستجابة في الوقت المنا�سب.

ة الأ�سهم في ال�سوق. ورة  وح�صّ - تعزيز ال�صّ
- مواكبة التغييرات التكنولوجية.

- نافذة موحّدة للعميل مع مواقع عمل متعدّدة.

المثلى  الو�سيلة  هو  الم��وراد  تخطيط  نظام  تطبيق  ف���إن 
لتحقيق ذلك.

 ERP نموذج يو�ضح مكونات نظام
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ية في العالم يمكن ت�صنيفها �إلى فئتين رئي�سيتين: حقائق و�آراء )Opinions & Facts(، فالحقائق )Facts( هي �شيء حدث بالفعل �أو حالة واقعية، والاختبار  المعلومات النّ�صّ
المعتاد لإظهار الحقيقة هو التحقيق، �أي التحقّق مما �إذا كان من الممكن �إثباتها بحيث تتوافق مع التجربة. ويتم الت�أكد من �صحة الحقائق العلمية من خلال التجارب المتكررة. 
�أما الآراء )Opinions( فهي البيانات ال�شخ�صية التي تعك�س م�شاعر النا�س �أو الت�صوّرات حول الكيانات والأحداث وخ�صائ�صها، ومفهوم الر�أي في هذه الورقة يركز على الآراء 

التي تعك�س �إما جانباً �إيجابياً �أو �سلبياً.

يعبر  التي  الطريقة  تغيرت  الانترنت  �شبكة  تطور  مع 
الحا�ضر  قارنّا  ف�إذا  كبير،  ب�شكل  �آرائهم  عن  النا�س  بها 
بالما�ضي �سنجد �سابقاً �أن الزبون �أو ال�شخ�ص كان يقوم 
يتكون  تجربته  وبعد  وا�ستخدامه  المعين  المنتج  ب�شراء 
�سلبي،  �أو  �إيجابي  �إما  المنتج  هذا  حول  معين  ر�أي  لديه 
و�صوله  يتعدى  لا  ك��ان  ال���ر�أي  ه��ذا  عن  التعبير  ولكن 
الأ�شخا�ص المقربين، بيد �أنه في الوقت الحا�ضر الآن �إذا 
موقع  من  منتج   ب�شراء  قام  ال�شخ�ص  هذا  �أن  افتر�ضنا 
والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  ف�إن غالبية  الانترنت  �شبكة  على 
التي تقدم خدمات على الانترنت الآن ت�سمح لزبائنها 
الموقع،  على   )Review( نقدهم  �أو  تعليقاتهم  بكتابة 
ب�شكل  اختلفت  قد  الر�أي  عن  التعبير  طريقة  ف�إن  �إذن 
مجالا  ترت�ك  لا  التي  للمواقع  بالن�سبة  حتى  كبير، 
ب�إمكانهم  الآن  �أ�صبح  ر�أي��ه��م  ع��ن  للتعبير  لزبائنها 
الالكترونية  المواقع  في  والخدمات  المنتجات  ا�ستعرا�ض 
�شيء  �أي  ح��ول  نظرهم  وجهات  عن  التعبير  ثم  وم��ن 
النقا�ش،  ومجموعات  الانترنت،  منتديات  في  تقريبا 
مجتمعةً  ت�سمى  والتي  الاجتماعية  ال�شبكات  ومواقع 
 User-generated( المحتوى المقدم من قبل الم�ستخدمين

.)Content

الآن �إذا رغب �أحد في �شراء منتج ف�إن �س�ؤاله عن المنتج 
ومعرفة �سلبياته ومميزاته لم يعد مقت�صراً على الأهل 
والأ�صدقاء فقط لأن هناك العديد من الا�ستعرا�ضات 
)Reviews( على الانترنت التي تو�ضح �آراء الم�ستخدمين 
مميزات  عن  تتحدث  والتي  ال�شركة  لمنتج  الحاليين 
�أو الم�ستخدم،  وعيوب هذا المنتج وهذا بالن�سبه للزبون 
�أو  للمنتج  المقدمة  الم�ؤ�س�سة  �أو  لل�شركة  بالن�سبة  �أم��ا 

�إلى  حاجة  هنالك  بال�ضرورة  تعد  لم  ف�إنه  الخدمات 
ا�ست�شاريين  توظيف  �أو  ا�ستق�صائية  درا�سات  �إج��راء 
حول  الم�ستهلكين  �آراء  على  العثور  �أج��ل  من  خارجيين 
قبل  م��ن  الم��ق��دم  الم��ح��ت��وى  لأن  وخ��دم��ات��ه��ا  منتجاتها 
بالإ�ضافة  المعلومات  هذه  يعطى  �أن  يمكن  الم�ستخدمين 
الى �ضمان �صدق هذه المعلومات والتي لا ن�ستطيع الت�أكد 
من  قدمت  �إذا  خا�صة  الاحيان  من  كثير  في  �صحتها  من 

قبل ا�ست�شاريين �أو مجموعات �أو فرق كوّنت لعمل ذلك، 
بكل  بكتابته  يقوم  ر�أي��ه  يقدم  عندما  الم�ستخدم  لأن 

حيادية وينتج هذا الر�أي عن تجربة ا�ستخدام.

بالرغم من كل ما �سبق ف�إن عملية �إيجاد م�صادر الر�أي 
�أن تكون مهمة  )opinion( على �شبكة الانترنت يمكن 
الم�صادر  من  كبير  عدد  وجود  ب�سبب  وذلك  جداً  �صعبة 

)Opinion Mining( تعدين الآراء
بقلم : �أ. عا�صم �سيد �أحمد العقيد ، جامعة �شقراء - المملكة العربية ال�سعودية
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على  يحتوى  �أن  يمكن  م�صدر  كل  �أن   خا�صة  المتنوعة، 
الن�ص  الواحد لأن  للر�أي  بالن�سبة  �أخرى حتى  بيانات 
ممزوج  ر�أي  على  يحتوى  �أن  يمكن  الأحيان  من  كثير  في 
 .)Text with Opinions or Sentiments( بم�شاعر 
 )post( فكثيراً ما نجد �أن الر�أي تم �إخفا�ؤه و�سط تعليق
طويل جدا حيث ي�صعب على القراء العثور على الم�صادر 
يجعلها  مما  وتلخي�صها  الآراء  ا�ستخراج  �أو  ال�صلة  ذات 
�أنظمة  �إلى  بحاجة  ف�إننا  بالتالى  للا�ستخدام.  قابلة 

�آليه لإكت�شاف الآراء وتلخي�صها.

والمعروف   )Sentiment Analysis( الم�شاعر  تحليل 
ظهر   )Opinion Mining( الآراء  بتعدين  �أي�ضا 
يُعد  الواقع  في  تطبيقها  ولكن  الحاجة،  هذه  �أجل  من 
اللغة الطبيعية  بمثابة تحدٍّ كبير لأنها تقوم بمعالجة 
 Natural Language Processing or Text(
الطبيعية  باللغة  نعنيه  وم��ا   ،)Mining Problem

الم�ستعر�ض  ال�شخ�ص  �أن  افتر�ضنا  اذا  ب�ساطة  بكل  �أنه 
ف�إنه  عربي  �شخ�ص  هو  ال��ر�أي  كاتب  �أو   )Reviewer(
�أو خدمة معينة لا يتقيد  ر�أيه حول منتج  عند كتابة 
�سي�ستخدم  بل  الف�صحى  العربية  باللغة  بالكتابه  مثلا 
وينتج  العامية(،  )باللغة  ي�سمى  ما  �أو  الطبيعية  اللغة 
هذه  على  التعرف  ت�ستطيع  �أنظمة  �إن�شاء  ان  ذلك  عن 

اللغة يعد من �أكبر التحديات التى تواجه هذ المجال.

المقدم  المحتوى  �أن  جيدا  الآن  بها  الم�سلم  الأ�شياء  من 
المثال  �سبيل  على  الانترنت  على  الم�ستخدمين  قبل  من 
ومناق�شات   ،Products Review المنتجات  )ا�ستعرا�ض 
معلومات  على  يحتوى   )Blogs والمدونات  ، المنتديات 
على  التطبيقات،  من  للعديد  ا�ستغلالها  يمكن  قيمة 
عن  تتحدث  التى  العملاء  �آراء  ا�ستعرا�ض  المثال  �سبيل 
ت�ستخدم  �أن  يمكن  بدورها  والتى  والخدمات  المنتجات 
ال�شركات،  التناف�سية بين  المعلومات  الت�سويق وجمع  في 
تتعلق  التى  الآراء  تلك  ا�ستخدام  �أي�ضا  يمكن  كما 
ازدي��اد  ومع  تح�سينه.  في  لا�ستخدامها  المنتج  بم�شاكل 
�أعداد م�ستخدمي الانترنت ف�إن عدد الا�شخا�ص الذين 
�آرائهم  ون�شر  وتعليقاتهم  ملاحظاتهم  بكتابة  يقومون 
للتعبير  والمنتديات  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  عبر 
�ستزيد  ا�شتروها  التى  المنتجات  بع�ض  �آرائهم حول  عن 
بع�ض  ح��ول  �ضخمة  بيانات  هنالك  و�ست�صبح  �أي�ضا، 
المنتجات مما يجعل من ال�صعب على الزبائن العثور على 
بها،  المتعلقة  الاحكام  وا�ستخراج  ال�صلة  ذات  الم�صادر 
�صالحة  ت�صبح  حتى  وتنظيمها  وتلخي�صها،  وقراءاتها، 
�أي  الآراء  بع�ض  بقراءة  �شخ�ص  قام  ف�إذا  للا�ستعمال. 
حول  الآراء  من  قليل  عدد  با�ستعرا�ض  قام  �أنه  بمعنى 
منتج محدد �أو قر�أ عنه في منتدى واحد �أو موقع واحد 
�أو �سي�صل �إلى وجهة نظر  ف�إنه �سي�صل �إلى ر�أي متحيز 
نظر  وجهة  �إلى  ي�صل  ل��ن  الح��ال��ة  ه��ذه  وفي  متحيزة 
�أنه مع وجود هذا  �صحيحة عن المنتج. �أ�ضف �إلى ذلك 

الكم الهائل من المعلومات ي�صعب على م�صنّعي المنتجات 
�أو ال�شركات تتبّع �آراء العملاء حول منتجاتهم بالرغم 
من وجود بع�ض الدرا�سات التى بد�أت في هذا المجال �إلا 
تعدين  نظام  تطبيق  في  �أولى  خطوة  مجرد  تعد  �أنها 

الآراء.

الباحثين  من  كثير  در�س  الما�ضية  القليلة  ال�سنوات  في 
 Opinion( الآراء  بتعدين  ي�سمى  ما  �أو  الم�شكلة  هذه 
 )Sentiment Analysis( أو تحليل الم�شاعر� )Mining

و لكن المع�ضلة الرئي�سية التي واجهتهم هي �آلية تقدير 
�أن التعليقات الخا�صة بمنتج معين �أو التى تتعلق بميزات 
مختلفة عن منتج تدل على ر�أي �إيجابي �أو �سلبي. ومع 
المميزات  م��ن  ع��دد  على  يحتوى  المنتج   �أن  ملاحظة 
عن  بدقة  الدلالي  التوجه  تحديد  �إلى  بحاجة  ف�إننا 
مراجِع.  �أو  �شخ�ص  كل  ر�أي  �إلى  بالإ�ضافة  ميزة  كل 
�أم  �إيجابي  ال��ر�أي  هل  تحديد  يعنى  الدلالي  والتوجه 

�سلبي �أم محايد.

نلاحظ  نقالة  هواتف  تنتج  ب�شركة  مثالًا  �ضربنا  ف�إذا 
�إلى �شبكة  �إن دخلنا  ال�سوق  �أنه بعد تداول الجوال في 
الانترنت وقمنا بكتابة ا�سم هذا الجوال في �أي محرك 
بحث ف�ستظهر لنا كمية كبيرة من النتائج �أو ال�صفحات. 
وقد يكون عدد كبير منها عبارة عن �صفحات لمنتديات، �أو 
�صفحات تابعة لاحد مواقع التوا�صل الاجتماعي التي 
نُ�شِر عليها محتوى يتحدث عن هذا الجوال، لكن الم�شكلة 
المميزات،  من  عدد  من  يتكون  المنتج  هذا  �أن  في  تكمن 
لم�س،  جهاز  �شا�شة،  بطارية،  على  الجوال  يحتوي  مثلًا 
التي  الأجزاء  من  وغيرها  كاميرا..  و  تخزينية  ذاكرة 
يمكن �أن نطلق عليها ميزات )Features(، �سنجد �أن �أي 
�سيتحدث  الجهاز  هذا  حول  تعليق  بكتابة  قام  �شخ�ص 
تعليقه  بكتابة  و�سيقوم  المميزات  هذه  من  واحدة  عن 
التعليق  �أو  ال��ر�أي  هذا  يحتوى  وقد  الطبيعية،  باللغة 
)ال�سعة  كالتالي:  يكون  ك���أن  المميزات  من  ع��دد  على 
التخزينية للهاتف النقال كبيرة لكن البطارية �سريعة 
النفاد(، نلاحظ �أن التعليق �أو الر�أي ال�سابق قد تكوّن 
والر�أي  التخزين  �سعة  عن  تتحدث  الأولى  ميزتين  من 
الثاني  ال��ر�أي  �أم��ا  �إيجابي،  عليه  نطلق  �أن  يمكن  فيها 
الر�أي  �أخرى وهي البطارية لكن  فقد تحدث عن ميزة 

في هذه المرة كان ر�أياً �سلبياً. مثل هذه المعلومة ي�ستفيد 
منها الزبون الجديد الذي يريد �شراء نف�س الجهاز، في 
بالن�سبة  �أم��ا  لا.  �أم  الجهاز  هذا  �سي�شتري  هل  تحديد 
في  �ست�ساعدها  الآراء  هذه  مثل  ف���إن  المنتجة  لل�شركة 
معرفة �سلبيات منتجاتها ومعرفة مزايا مناف�سيها �أي�ضا 
خا�صة �أن الكثير من كاتبي الآراء يقومون بعمل مقارنة 
ي�ساعد  و هذا مما  المت�شابهة،   المنتجات والخدمات  بين 
ال�شركة في تح�سين منتجاتها، لكن التحدي الأكبر يكمن 
الذي  ال��ر�أي  هذا  هل  تحدد  �أنظمة  ت�صميم  كيفية  في 
محايد  �أم  �سلبي  ر�أي  �أم  �إيجابي  ر�أي  هو  كتابته  تمت 

بالإ�ضافة �إلى تحديد الميزة التي يتحدث عنها. 

وبالرغم من وجود درا�سات عن هذا المو�ضوع ومحاولات 
لتطبيقه �إلا �أنه لم يتم حتى الآن التو�صل �إلى نموذج 
وي�ضع  الم�شكلة  جوانب  مختلف  عن  يعّرب  عام  �إط��ار  �أو 
حلولًا متكاملة لها، فكل النماذج التي تم ت�صميمها هي 
محددين،  لأ�شخا�ص  �أو  معينة  لم�ؤ�س�سات  فردية  حلول 
ف�شركة في�سبوك كمثال تقوم في نهاية كل عام بطباعة 
تقرير عن كل مو�ضوع �شغل الر�أي على �صفحات موقعها 
التوا�صل الاجتماعي والثقافي  نوافذ  الذي تن�شط فيه 

وال�سيا�سي.

الخاتمة :

�أن هناك  و لتلخي�ص ما ذكر في هذا المقال يمكن القول 
العديد من الآراء المدونة في الإنترنت في مختلف المواقع 
مثل مواقع التوا�صل الاجتماعي و المدونات ال�شخ�صية 
�أن هناك جهات �سياحية و  و  مواقع التقييم. و معلوم 
الآراء،  هذه  لمعرفة  تحتاج  �أمنية  و  بحثية  و  تجارية 
�أو  الآراء  تعدين  علم  ظهر  الحاجة  لهذه  ا�ستجابة  و 
عمل  منه  الأ�سا�سي  الهدف  يعد  حيث  الم�شاعر،  تحليل 
نظام حا�سوبي قادر على التعرف على الآراء و الم�شاعر 

العامة المتمثلة في الن�صو�ص الالكترونية. 

مرتبط  التطبيقات  من  النوع  هذا  �أن  لذكر  نحتاج  ولا 
والحو�سبة  الر�أي  عن  بها  المعًرب  باللغة  وثيقاً  �إرتباطاً 

التي تخ�ضع لها.
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الرواد كاش
الآن 

مع بطاقة الرواد كاش من بنك فيصل الإسلامي السوداني احفظ 
أموالك بصورة آمنة، و ادفع قيمة شراء الاحتياجات اليومية و 
المواد الاستهلاكية و سداد الرسوم بمختلف أنواعها وتحويل 
الانترنت وشراء  المالية عبر مواقع  المعاملات  إجراء  و  الأموال 

الخدمات مثل ) الكهرباء، رصيد الموبايل، ... إلخ (

من أهم مميزات البطاقة 
• غير مرتبطة بحساب بنكي.	
• و 	 المصرفية  المعاملات  معظم  لإجراء  استخدامها  يمكن 

التحويلات المالية وسداد الفواتير والأقساط الشهرية ودفع 
الرسوم وشراء الخدمات.

• يمكن تغذيتها عبر نقاط البيع أو بالتحويل من حساب بنكي 	
أو بالتحويل من بطاقة أخرى.

• عبر 	 النقدي  للسحب  كاش  الرواد  بطاقة  استخدام  يمكن 
ماكينات الصرافات الآلية أو ماكينات نقاط البيع.

مع الرواد ..
أموالك بأمان
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با�ستخ��دام  الهوي��ة  تحدي��د   )RFID( تقني��ة  تعن��ي 
موج��ات الراديو، وهي عبارة ع��ن تحديد الهوية ب�شكل 
  )RFID Tags( تلقائ��ي بالاعتماد عل��ى جهاز ي�سم��ى
هذا الجهاز هو كائن �صغير يمكن �إدراجه داخل المنتجات 
�أو الحيوان��ات �أو الإن�س��ان. يحت��وي ه��ذا الكائ��ن عل��ى 
�شريحة م�صنوع��ة من ال�سيلكون وهوائ��ي )�أنتينا( لكي 
ي�ستطي��ع ا�ستقب��ال و�إر�سال البيان��ات والا�ستعلامات من 

خلال موجات الراديو.

الآلي��ة  التعري��ف  �أنظم��ة  في  ث��ورة  ب��د�أت  م��دة  من��ذ 
با�ستخ��دام الترمي��ز بالأعم��دة )Barcode( حيث تم 
ا�ستخدامه��ا ب���شكل كبير في كاف��ة الأنظم��ة ال�صناعية 
ولقل��ة  �آلي��ة  ق��راءة  لت�أمينه��ا  وذل��ك  والا�ستهلاكي��ة 
تكلفته��ا. ولكن م�ؤخراً بد�أ يظه��ر عجز هذه التقنية في 
بع�ض�� التطبيق��ات لقلة المعلوم��ات التي يمك��ن تخزينها 
مواجه��ة  و���ضرورة  البرمج��ة  �إع��ادة  قابلي��ة  وع��دم 
اللا�صق��ة �إلى الما�س��ح وع��دم �إمكاني��ة ق��راءة �أكرث� من 
لا�صق��ة في نف�س�� الوق��ت وع��دم �إمكاني��ة �إعط��اء رق��م 
م�ستق��ل لكل وحدة و�إنما يعط��ى رمز واحد لكل وحدات 

النوع نف�سه.

ن��شأت فكرة الرقاق��ات اللا�سلكية في بداية ال�سبعينات، 
ال�شرائ��ح  مج��ال  في  الكبري�  التقن��ي  التق��دم  وم��ع 
الإلكتروني��ة وانخفا�ض�� ثمنه��ا في ال�سن��وات الأخري�ة 
�أ�صبحت الرقاقات الإلكتروني��ة البديل الأمثل في نظم 
التعري��ف الآلي��ة. و�أكرث� �أنواع نظ��م التعري��ف الآلية 
الم�ستخدم��ة اليوم ه��ي البطاق��ات الذكية الت��ي تعتمد 
على التلام�س مع القارئ للتوا�صل، مثل بطاقات الهاتف 

والبطاق��ات الم�صرفي��ة. ولك��ن الات���صال الميكانيكي بين 
القارئ والبطاقة غري� منا�سب من الناحية العملية. �إن 
التوا���صل دون التلام�س�� مع القارئ ي�ؤم��ن مرونة عالية 
في الكثري� م��ن التطبيقات، حي��ث تعم��ل الرقاقات على 
�إ���صدار �إ���شارات رقمي��ة تنتق��ل عرب� موج��ات الرادي��و 
الأقم��ار  �أو  الم�س��ح  جه��از  ويق��وم  والطويل��ة  الق�ري�صة 
الا�صطناعي��ة ب�إيج��اد ه��ذه الإ���شارات وتحدي��د مكان 
ونقطة �صدوره��ا، ولهذا ال�سبب يطلق على هذه التقنية 
 Radio Frequency( "التعريف برت�ددات الراديو"
 ،)RFID( تع��رف  واخت���صاراً   )Identification
وفي ال�سن��وات الأخري�ة ازداد انت���شار تطبيق��ات �أنظمة 

RFID ب�شكل وا�سع.

:RFID ت�أريخ رقاقات

في العام 1946م قام "ليون ثيرمن" باختراع �أداة تج�س�س 
ل�صالح الاتح��اد ال�سوفيتي ال�سابق تق��وم ب�إعادة �إر�سال 
موجات الراديو المدمج��ة مع الأمواج ال�صوتية. يلتقط 
حج��ابٌ حاجزٌ الموجات ال�صوتي��ة ويتذبذب بفعلها مما 
ي�ؤدي �إلى تغيير �أو تعديل حالة قارئ الذبذبات والذي 
ب��دوره ينظم ذبذبة الإر�سال المنعك�س��ة. بالرغم من �أن 
ت �سري �سلبي ولي�س بطاقة  هذه الأداة كانت جهاز تن�صّ
تعري��ف فه��ي تُعد المقدم��ة لاختراع بطاق��ات التعريف 

 .RFIDبموجات الراديو

كان��ت   RFID تكنولوجي��ا  �أن  تذك��ر  �أخ��رى  م���صادر 
موج��ودة من��ذ الع��ام 1920 علماً ب���أن م���صادر مختلفة 
تح��دد �أن ال�ستينات كانت البداي��ة الأولى للتّعرف على 

ه��ذه التكنولوجيا. ويق��ال �إن بريطانيا ا�ستخدمت هذه 
التكنولوجيا في طائراتها في العام 1939م للتفرقة بين 

العدو و الحليف في الحروب.

ح��دثٌ �آخـر يُعد �أ�سـا�سـاً لبداي��ة تكنولوجيا RFID هو 
البح��ث البـ��ارز الـذي قـام "هـ��اري �سـتوكم��ان" بكتابته 
في العـ��ام 1948 م بعن��وان "الإت���صال بوا�سـط��ة القـ��وة 
 Communication by Means of( المنعك�سـ��ة" 
�أبحاث��اً  �أن  في��ه  �أقّ��ر  وال��ذي   ،)Reflected Power
و�أعم��الًا تطويري��ة يج��ب �أن يت��م تنفيذه��ا قب��ل حل 
الم���شاكل الأ�سا�سية المتعلق��ة بالات���صال بوا�سطة القوة 
المنعك�س��ة وقب��ل ا�ستك�شاف حقل التطبيق��ات المفيدة في 

هذا المجال.

و في العام 1973 قامت الولايات المتحدة بت�سجيل براءة 
اخرت�اعٍ للمخترع "ماريو كاردولو" يعد ال�سلف الحقيقي 
الأول لتكنولوجيا RFID، وه��و جهاز ا�ستقبال و�إر�سال 
�إذاع��ي �سلبي يحت��وي على ذاك��رة. الجه��از الأولي كان 
�سلبياً يعمل بوا�سطة �إ�شارة ا�ستجواب وكان يحتوي على 
جهاز �إر�سال وا�ستقبال بذاكرة �سعتها 16بت الهدف منه 
ح�س��اب الخ�سائر، وقد قام المخرت�ع بعر�ضه على �سلطة 
ميناء نيويورك وم�ستثمرين محتملين في العام 1971م. 
ب��راءة اخرت�اع كاردول��و الأ�صلي��ة غط��ت ا�ستعم��الات 
موج��ات الرادي��و با�ستخ��دام ال���صوت وال���ضوء كو�سط 
ناقل وق��د �أظهرت خط��ة العمل الأ�صلي��ة التي عر�ضت 
عل��ى الم�ستثمري��ن في الع��ام 1969 م �إمكاني��ة ا�ستخدام 
الإخرت�اع في و�سائل النق��ل، الأعم��ال الم�صرفية، الأمن 

والطب.

تحديد الهوية بموجات الراديو

بقلم : الح�سن �أبو القا�سم - بنك الت�ضامن الإ�سلامي
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المنعك�س��ة كان عب��ارة ع��ن رقاق��ات  للق��وة  �أول ظه��ور 
  Steven“ RFID �سلبي��ة و�شب��ه �سلبية ق��ام كل من 
 Robert“و  ”Alfred Koelle“و  ”Depp
 Los Alados مخترب�  في  ب�صنعه��ا   ”Freyman
العلم��ي في الع��ام 1973 م. النظ��ام المتنق��ل عم��ل عل��ى 
ت��ردد قدره 915 ميجاهيرتز وا�ستخدم بطاقات بيانات 
�سعته��ا 12 بت. و�أول براءة اخرت�اع مرتبطة برقاقات 
RFID �سجل��ت في الولايات المتحدة الأمريكية با�سم 

1983م. العام  “Charles Walton” في 

مبد�أ عملها:

للتعرف على مبد�أ عمل رقاقات RFID علينا �أن نتعرف 
على �أجزائها �أولًا. تكنولوجيا RFID تتكون من ثلاثة 

�أجزاء رئي�سية هي: 

1. البطاقة التي تحتوي على جهاز الإر�سال والمعلومات. 
2. جهاز القراءة والإر�سال. 

3. برامج الحا�سوب وقواعد البيانات.

رقائ��ق الـ RFID تكون عل��ى �شكل بطاقات يمكن ل�صقها 
�أو تثبيته��ا على الأ�شياء، وهذه الرقائ��ق ال�صغيرة جداً 
تحتوي على هوائي لا�ستقبال الموجات والذي يكون على 

�شكل �سلك رفيع ملفوف داخل البطاقة.

يق��وم ه��ذا الهوائ��ي با�ستقب��ال الموج��ات المغناطي�سي��ة 
ال�صادرة من جهاز القراءة وي�شغل الدائرة الإلكترونية 
الموج��ودة داخ��ل البطاقة والت��ي بدورها تب��د�أ عملية 
الب��ث اللا�سلكي للق��ارئ وت�صل المعلومات عن��د نقلها �إلى 

جهاز الحا�سوب �أو ال�شبكة في النهاية. 

كم��ا ذكرن��ا �سابق��اً ف���إن بطاق��ات RFID تحت��وي على 
ذاك��رة بخلاف الرق��م المرمز Barcode ال��ذي يحتوي 
فق��ط على رقم ير�س��ل للقارئ، ه��ذه الذاك��رة ال�صغيرة 
)ع��ادة م��ن ن��وع EEPROM(  تت�سع لمعلوم��ات مف�صلة 

وقد ت�صل �سعتها �إلى 256 بايت.

لابد �أن نلاح��ظ �أن هذه الرقاقة لا تحتوي على م�صدر 
طاق��ة خا�ص به��ا )بطارية مثاًل�( وذلك ي�سه��ل و�ضعها 
عل��ى الب�ضائ��ع، ولك��ن ه��ذه التقني��ة تعم��ل عل��ى مبد�أ 
دوائ��ر الرنني� )Resonance Circuit(  والت��ي تقوم 
ب�إ�ستخدام طاقة الموج��ات الكهرومغناطي�سية ال�صادرة 
عن جهاز القراءة، تتكون الدائرة ب�شكل ب�سيط من ملف 
ومكثّ��ف )Coil and Capacitor(  وت���صل الدائ��رة 
�إلى مرحل��ة الرنني� عن��د تواف��ق تردد موج��ات القارئ 
وت��ردد الدائ��رة فت�ستخ��دم الطاق��ة الناتج��ة لإر�سال 
المعلومات للقارئ. يقوم القارئ بدوره بتحويل الإ�شارات 
اللا�سلكي��ة الوا�صل��ة م��ن البطاق��ة �إلى بيان��ات رقمية 

قابلة للتعامل بالحا�سوب حيث تتم معالجتها بالبرامج، 
:RFID وال�شكل التالي يو�ضح �شكل رقاقة

:RFID  أنواع رقاقات�

يمك��ن ت�صني��ف رقاق��ات RFID اعتم��اداً عل��ى عوام��ل 
عدة، ورغ��م �أننا ذكرنا �أن هذه البطاقات لا تعتمد على 
بطاري��ة كم���صدر للطاقة �إلّا �أن ه��ذا ال�شرط لا ينطبق 
عل��ى كل الأن��واع. هنالك نوع��ان رئي�سيان م��ن بطاقات 

RFID هما:

)Active Tags(  الرقاقات الن�شطة

الت��ي تعتمد عل��ى بطارية، وج��ود البطارية يجعل هذه 
الرقاقة تتوا�صل حت��ى 100 متر، بع�ض هذه الرقاقات 
م�ستق��ل تماماً عن حقل القارئ �إذ �أنها متكاملة مع وحدة 
�إر�س��ال خا�صة مم��ا يجعلها قادرة عل��ى التوا�صل لم�سافة 
ع��دة كيلومرت�ات باعتم��اد مب��د�أ ال��رادارات ق��د يكون 
القارئ محمولًا بحيث لا يتجاوز وزنه الن�صف كيلوغرام 
وم��زوداً بذاك��رة �سعته��ا �أكرث� م��ن 128 ميغاباي��ت ومن 

الممكن �أن يت�صل بالحا�سوب لا�سلكياً.

)Passive Tags( )الرقاقات الخاملة )ال�سلبية

م���صدر  وج��ود  ع��دم  بطاري��ة،  عل��ى  تعتم��د  لا  الت��ي 
الطاق��ة الم�ستق��ل يح��د م��ن ق��درة الإر�س��ال الخا���صة 
به��ذه الرقاق��ات �إلى عدة �أمتار فق��ط، تتم تغذية هذه 
الرقاق��ة كم��ا ذكرن��ا �سابق��اً بوا�سط��ة طاق��ة الموجات 
الكهرومغناطي�سي��ة. وتتناق���ص ق��درة مج��ال الق��ارئ 
ب�سرع��ة م��ع �إزدياد الم�ساف��ة مما يحدد مج��ال قراءتها 
�إلى م�ساف��ة 4-5 متر با�ستخدام الترددات العالية جداً 

860-930 ميجا هيرتز. 

الرقاقات �شبه الخاملة )�شبه ال�سلبية( 
(Semi-Passive Tags)

م�شابه��ة للرقاق��ات الن�شط��ة ب�إعتماده��ا عل��ى م���صدر 
طاق��ة خا���ص به��ا، ولك��ن البطاري��ة موج��ودة داخ��ل 
ال�شريح��ة ونتيجة لذل��ك يكون ب�إم��كان الهوائي �إر�سال 

و�إ�ستقب��ال المعلومات فقط وهذا يجع��ل هذا النوع �أ�سرع 
من الرقاقات ال�سلبية، كما �أنها تتميز بـ:-

• �أنها ح�سا�سة �أكثر من الرقاقات ال�سلبية.

• تدوم البطارية لفترة �أطول من الرقاقات الن�شطة.

• يمك��ن �أن ت�ؤدي وظائف ن�شط��ة )مثل ت�سجيل درجات 
الح��رارة( با�ستخ��دام طاقته��ا الخا���صة حت��ى بغي��اب 

القارئ.

الرقاقات ذات القابلية العالية
)Extended Capability(

له��ذه الرقاق��ات ق��درات عالي��ة ج��داً تف��وق الق��درات 
الأ�سا�سي��ة لرقاق��ات ال��ـ RFID كلوح��ة ترخي���ص �أو 
كبديل لتقنية الترميز العمودي  )Bar-Code(تتميز 

هذه الرقاقات بـ:-

• قدرتها على �إر�سال وا�ستقبال البيانات لم�سافات عالية 
جداً.

• قدرتها على العمل في البيئات ال�صعبة.

• قدرة تخزين عالية جداً على البطاقة.

• قدرتها على التكامل مع المج�سات.

• قدرتها على التوا�صل مع الأجهزة الخارجية.

• قدرتها على تحمل تقلبات الطق�س.

:RFID  مجالات ا�ستخدام رقاقات

في المكتبات: لتحديد �أماكن الكتب وتم بالفعل تطبيقها 
في الكثير من المكتبات.

في بطاق��ات الهوي��ة: لمعرفة م��كان وج��ود �صاحب هذه 
الهوي��ة، وق��د تم بالفع��ل تطبيقه��ا عل��ى طلب��ة ولاي��ة 
تك�سا�س�� مم��ا ي�سم��ح لمكات��ب تطبي��ق القوانني� المحلية 

بتتبّع تحركاتهم.

تواجده��ا  �أماك��ن   : لتحدي��د  ال�سي��ارات  لوح��ات  في 
وتحركاتها.

في الت�سوّق: �إذ �أنّنا لن ن�شاهد �صف الزحام عند المحا�سب 
بع��د الآن، �إذ �سيكون ب�إمكان��ك التجول في ال�سوق حاملًا 
بطاقة الت�سوق وقائمة الم�شتريات، تقوم عربة الت�سوق 
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بقيادت��ك لأماك��ن الب�ضائ��ع في المتج��ر ث��م تتوجه �إلى 
البواب��ة الإلكتروني��ة الت��ي �ستق��ر�أ الب�ضائ��ع وتح�س��ب 
ال�سع��ر ثم ت�أخذ معلومات ح�سابك الم�صرفي لتقيد عليك 

الم�شتريات عبر �شبكة المعلومات.

في التع��رّف عل��ى الحجاج: هذا م��ا تم اقتراحه في معهد 
خ��ادم الحرمني� ال�شريفني� لأبح��اث الح��ج، وق��د تم��ت 

الا�ستفادة منها في الحج بالطرق التالية:

1/ تطبيق��ات �أمني��ة: �إذ يمك��ن ع��د الرقاق��ة بمثاب��ة 
رخ���صة حج ويمكن لقارئ الرقاق��ة الت�أكد من الرخ�صة 
ب���شكل �آلي وفي جزء من الثانية، كما يمكن قراءة المئات 
م��ن الرقاق��ات في وق��ت واح��د دون تداخ��ل بينه��ا، مما 
يت�ضمن عدم خلق نقاط اختناق عند الحواجز الأمنية، 
وي�سهل حركة دخ��ول الحجاج �إلى الم�شاعر دون �ساعات 
الانتظار الطويلة كما يمكن بجمع هذه المعلومات تحليل 
حركة الحجاج وتنقلهم بين الم�شاعر للتو�صل �إلى حلول 

للتحكم بالازدحام و�إزالة الاختناقات.

2/ تطبيق��ات �إح�صائي��ة : �إذ يمكن با�ستخ��دام قارئات 
الداخلني�  الحج��اج  �إح���صاء  الح��رم،  مدخ��ل  عن��د 
والخارجني� ب�شكل �آلي وهم في حركة عادية دون �شعور 
منه��م، ويمك��ن تحليل ه��ذه البيانات فيما بع��د للح�صول 

على معلومات �إح�صائية و�أمنية مفيدة.

3/ تطبيق��ات طبي��ة: يمكن للم�ؤ�س�س��ات الطبية قراءة 
معلوم��ات الح��اج ذات ال�صل��ة م��ن الرقاقة، وه��ذا يوفر 
العناي��ة  تق��ديم  عل��ى  ي�ساع��د  مم��ا  والوق��ت،  الجه��د 
ال�صحي��ة المنا�سب��ة لو�ضع��ه ويتخط��ى حاج��ز اللغة في 

التفاهم.

4/ تطبيق��ات مالي��ة: بع��د اختب��ار النظ��ام ل�سن��وات، 
يمك��ن تطويره ب�إدخ��ال نظام المحفظ��ة الإلكترونية في 
الرقاق��ة، بحي��ث يتمك��ن الح��اج م��ن "�شح��ن" الرقاقة 
بمبال��غ معين��ة �سلفاً، ث��م ي�ستهلكها في ���شراء حاجياته، 

دون �ضرورة حمل نقود، وتعر�ضه ل�ضياعها �أو �سرقتها.

في ال�سي��ارات: لتطوير بع�ض الأنظم��ة، ف�شركة تويوتا 
)Toyota( قام��ت بو���ضع ه��ذه ال�شرائ��ح في ال�سيارات 
 ،)Toyota Camry 2007(و )Lexus GS 2006(
لتتع��رف عل��ى ال�سائق وتعمل تلقائي��اً بمجرد �أن يقترب 

المالك من ال�سيارة م�سافة )3( �أقدام.

في �إط��ارات ال�سي��ارات: ف�شرك��ة )Michelin( تج��ري 
�إختب��ارات لو���ضع ه��ذه ال�شرائ��ح في الإط��ارات وذل��ك 
لمتابع��ة الإط��ارات اعتم��اداّ عل��ى القان��ون الجدي��د في 

الولايات المتحدة الأمريكية.

في الإعال�م: في الم�ستقب��ل القري��ب �ستتع��رف الم�ؤ�س�سات 
يق��ر�أون  الذي��ن  الأ�شخا���ص  ع��دد  عل��ى  ال�صحفي��ة 
مطبوعاته��م وك��مّ ه��و الوقت ال��ذي يق�ضي��ه القراء في 
ت�صف��ح ه��ذه المجال�ت؟ وه��ل يق��وم الق��راء بالقفز بين 
المقالات؟ وهل يقوم��ون بالقراءة من مقدمة المجلة �إلى 
نهايته��ا �أو م��ن الخل��ف �إلى الإم��ام؟ وهل يق��وم احدهم 

بالإطلاع على الإعلانات؟.

 )Stysen( في مجال حفظ المعلومات: ف�شركة �ستاي�سن
المخت���صة في تق��ديم حل��ول التخزين الرقم��ي للملفات 
و�سائ��ط  ت�أمني�  �أ�سلوب��اً فري��داً في  �ستط��ور  وللبيان��ات 
التخزي��ن به��ذه التقني��ة وبالت��الي ت�أمني� محتوياته��ا 
وحفظه��ا م��ن ال�سرق��ة ع��ن طري��ق قر�ص �صل��ب متنقل 
م�ؤم��ن   .)e08( با�س��م    Serial ATA hard drive

.)RFID( بوا�سطة تكنولوجيا

نقله��ا  عملي��ة  وحت��ى  وبيعه��ا:  الب�ضائ��ع  مراقب��ة  في 
وتوزيعها. في �شه��ر يوليو 2003 طلبت �شركة وول مارت 
�ست��ورز وه��ي تعد من �أكرب� 100 م��ورد لل�سل��ع، مل�صقات 
تعتمد عل��ى هذه التقنية ليتم و�ضعه��ا في كافة �شحنات 
الب�ضائ��ع الت��ي يتم توريده��ا �إلى متاجرها في الولايات 
المتح��دة الأمريكية. وفي الإ�ستخ��دام الع�سكري بحلول 
وزارة  اعتم��دت   2005 ع��ام  وفي   .2004 ع��ام  �أواخ��ر 
الدف��اع الأمريكي��ة )البنتاغون( ه��ذه التقنية في تتبع 
مخ��زون الجي�ش�� من عت��اد وب�ضائ��ع و�أغذي��ة لجنودها 

المنت�شرين حول العالم.

دول  في  ع��دة  مح��اولات  ب��د�أت  ال�سف��ر:  ج��وازات  في 
العالم لتغيير فكرة ج��وازات ال�سفر وت�أ�شيرات الدخول 
التقليدي��ة لتزي��د م��ن الرقاب��ة والأم��ان والتحق��ق من 
الأ�شخا���ص. يمكن ا�ستخ��دام  RFID  وتثبيتها بالجواز 
�أو الت�أ�ري�شة وتخزي��ن معلومات الم�ساف��ر و�صورته وعند 
م��رور ال�شخ���ص عل��ى المراقب��ة تت��م ق��راءة المعلوم��ات 

و�إظهار ال�صورة �أمام المراقب.

مث��ل  ال���شركات  بع�ض��  الطبي��ة:  المج��الات  في 
في  التقني��ة  ه��ذه  ا�ستخ��دام  تح��اول   )VeriChip(
المجالات الطبية لحفظ المعلومات عن المر�ضى وعلاجهم 
وم�ساع��دة الأطب��اء في مراجعة تاري��خ المري�ض بمجرد 
دخ��ول المري�ض�� �أو زيارت��ه. ويمك��ن حت��ى زراع��ة ه��ذه 

الرقائق �إما تحت الجلد �أو في ملاب�س المري�ض.

في مج��ال الأم��ن: يمك��ن �أن ت�ستخ��دم RFID في �أجهزة 
الحماي��ة والإنذار الت��ي تراقب المداخ��ل وتتعرف على 
الم��ارة م��ن خلال البطاق��ات والأه��م �أنها ق��د ت�ساعد في 
ح��الات الاختطاف بالتع��رف على الأماك��ن التي مر بها 
ال�شخ���ص المخط��وف. وقد قام��ت �إدارة �إح��دى مدار�س 
مدينة او�ساكا اليابانية با�ستخدام هذه التقنية في عام 
2004 حي��ث يو���ضع قارئ عل��ى بوابة المدر�س��ة ومواقع 
مهمة �أخرى من �أجل متابعة حركة التلاميذ في المدر�سة 

لت�أمين الحماية الكاملة لهم.

في ج�س��م الإن�سان: فقد قام المق��اول الكندي جراف�سترا 
بزراعة بطاقتي RFID بكلتا يديه �إحداهما بم�ساحة 
3 مل��م ب13 ملم والأخرى 2 ملم ب12 ملم. وخزن بهذه 
البطاقات معلومات عنه لت�ساع��ده با�ستعمال الحا�سوب 
والأجه��زة وحت��ى فت��ح الأبواب م��ن خال�ل التحقق من 

هويته وعدم ال�سماح لغيره با�ستعمالها.
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معوقات ومحاذير:

يُع��د تعري��ف الهوي��ة لا�سلكي��ا بطريق��ة التميي��ز بني� 
 RFID الراديوي��ة  بالموج��ات  والأ�شخا���ص  الأ�شي��اء 
والترحي��ب  مختلف��ة  مو�ضوع��ة  ���شارات  م��ن  المنبعث��ة 
به��ا، ن��وع م��ن الاخرت�اق والابت��كار في تقني��ة التعق��ب 
والا�ستق���صاء، �إلا �أنه��ا �شُجب��ت على نط��اق وا�سع لكونها 
الأق��رب �إلى تقنيات المراقبة ال�سري��ة و�أداة للتج�س�س 
والا�ستطال�ع عل��ى الغري�، لذل��ك ف���إن تطبي��ق تقني��ة 

RFID يواجه الكثير من المعوقات، ومن �أهمها:

1/ التكلف��ة العالي��ة:  يرج��ع ال�سب��ب في ب��طء تطبيق 
المكتب��ات �أو تحولها نح��و تقنية RFID )مثاًل�( �إلى �أن 
تكلف��ة رقاق��ات RFID لا تزال عالي��ة مقارنة بتكلفة 
�أرق��ام الترمي��ز العم��ودي. وحت��ى ول��و �أ�ضيف��ت تكلفة 
مقارن��ة  عنا���صر  �ضم��ن  الممغنط��ة  ال�شرائ��ط  عن���صر 
التكلف��ة، ف���إن �إجمالي تكلف��ة المواد لا�ستخ��دام تقنية 
RFID  تبلغ من 4-5 �أ�ضعاف تطبيق وا�ستخدام كل من 
الترمي��ز العمودي وال�شرائط الممغنط��ة �سوياً. ولكن مع 
هذا التفاوت، �إلا �أن الزيادة في الكفاءة الوظيفية التي 

تقدمه��ا تقني��ة RFID تع��د عظيمة بما في��ه الكفاية 
لإقن��اع الأع��داد المتزاي��دة م��ن المكتب��ات لتنفي��ذ ه��ذه 
التقنية، ومن الأمثلة �أي�ضاً �أن تكلفة الرقاقة الواحدة 
في الولاي��ات المتح��دة الأمريكية ت�س��اوي دولارً واحداً، 
ولك��ن ه��ذه التكلف��ة عالي��ة �إذا و�ضعت ه��ذه الرقاقات 
على الب�ضائع التي تتلف ب�سرعة كالحليب مثلًا، وت�سعى 
ال���شركات الم�صنع��ة �إلى جع��ل ه��ذه التكلف��ة �أق��ل م��ن 
�سنت واح��د عندها �سيكون بالإم��كان �إ�ستبدال الترميز 
العم��ودي برقاق��ات   RFID  ليطغى فك��ر هذه التقنية 

في جميع �أنحاء العالم.

2/ ع��دم توافق رقاق��ات RFID الم�صنع��ة في ال�شركات 
 RFID المختلفة مع بع�ضها البع�ض: يلاحظ �أن رقاقات
ال��واردة م��ن مختل��ف الموردي��ن لا تتواف��ق م��ع بع�ضه��ا 
البع�ض��، لذلك ف���إن التغيير من م��ورد �إلى �آخر �سيتطلب 
�إع��ادة تركي��ب رقاق��ات جديدة ويرجع ذل��ك �إلى عدم 

توفر معايير ملزمة لهذه ال�شركات.

3/ انتهاك الخ�صو�صي��ة والأخلاقيات: مما لا �شك فيه 
�أن تقني��ة RFID له��ا العدي��د م��ن المزاي��ا في المج��الات 

الت��ي ت�ستخ��دم فيه��ا ولكنه��ا �أي���ضاً ت�سم��ح لأ�شخا���ص 
�آخري��ن بانتهاك خ�صو�صي��ة م�ستخدمي ه��ذه التقنية، 
حي��ث �أن رقاق��ات RFID ي�سه��ل قراءتها م��ن �أ�شخا�ص 
ق��ارئ  جه��از  ا�ستخدم��وا  ح��ال  في  له��م  مرخ���ص  غري� 
RFID فمثاًل� �سيك��ون ب�إم��كان �أي �شخ���ص يمتلك جهاز 
ق��ارئ RFID �أن يح���صل على كل البيان��ات المخزنة عن 
ال�شخ���ص �إذا كانت مزروعة فيه مثاًل� وبالتالي التعدي 
عل��ى خ�صو�صيته وا�ستخ��دام هذه البيان��ات بطرق غير 
الأماك��ن  �إلى  خل�س��ة  الدخ��ول  �إلى  �إ�ضاف��ة  �شرعي��ة. 
المحظ��ورة كم��ا يق��ول برو�س�� �شنري� �أخ�صائ��ي الامن في 
�شرك��ة )كاونترباي��ن �إنترني��ت �سيكيورت��ي(. وي�ضي��ف 
�أن��ه عندما تكون ه��ذه ال�شرائح داخ��ل بطاقات الهوية 
وداخل ثيابك وممتلكاتك، ف�أنت تقوم فعليا ب�إذاعة من 
�أن��ت )هويت��ك( �إلى �أي �شخ�ص �آخر يق��ع في مدى �إر�سال 

هذه الموجات من ال�شرائح. 

م��ن هنا ف���إن م�ست��وى الا�ستطال�ع والمراقب��ة التي باتت 
ممكن��ة، لي�س�� م��ن قبل الحكوم��ات فح�سب، ب��ل من قبل 
ال���شركات والمجرمني� �أي�ضا، ه��و �أمر غير م�سب��وق بتاتا، 
لأنه بب�ساطة لم يتبق لك مكان يمكنك �أن تختبئ فيه.
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الانترنت  ا�ستخدام  هي  بب�ساطة  ال�سحابية  الحو�سبة 
لأن  �سحابية  و�سمّيت  الحا�سوبية.  الخدمات  لتقديم 

ال�سحابة هي رمز الانترنت. 

�إلى  المختلفة  ال��ع��الم  �أن��ح��اء  في  الح��ك��وم��ات  تتطلع 
وتقليل  الفاعلية  لزيادة  كو�سيلة  ال�سحابية  الحو�سبة 
تعني  العام  بمفهومها  ال�سحابية  والحو�سبة  التكلفة. 
Virtual على الإنترنت  �أن يُعهد �إلى جهة افترا�ضية 
الخدمات  وكذا  البرمجية  التطبيقات  خدمات  تقديم 
تكون  بحيث  الحا�سوبية  التحتية  والبنية  الحو�سبية 
ح�سب الطلب �أي في الوقت المطلوب وبالحجم المطلوب، 
طريقة  ه��ي  و�إنم���ا  ج��دي��دة  تكنولوجيا  لي�ست  وه��ي 

جديدة لا�ستخدام الخدمات الحو�سبية. 

لظهور  كنتيجة  ال�سحابية  الحو�سبة  مفهوم  ظهر  وقد 
ال�سرعات  ذات  ال�شبكات  وهي:  متقدمة  تقنيات  عدة 
الهائلة والاعتمادية العالية، البنى التحتية ال�ضخمة 
مثل  عالمية  �شركات  �أوجدتها  التي  العالمي  الطابع  ذات 
غوغل و�أمازون، القدرات الافترا�ضية، الحوا�سيب ذات 
بالخدمات،  التزويد  على  وال��ق��ادرة  العالية  القدرات 
والبرمجيات ذات الم�صدر المفتوح مثل لينوك�س و�أبات�شي 

التي خفّ�ضت من تكلفة البرمجيات.

خدمات الحو�سبة ال�سحابية عبر الانترنت:

1/ خدمات البرمجيات :
(SAAS : Software as a service)

ال�سحابة،  �أن ت�ستخدم تطبيقاً معيناً مخزناً في  وتعني 
مثلًا برنامج فوتو�شوب موجود في مركز بيانات وتت�صل 
الح�صول  ثم  ال�صور  بتعديل  وتقوم  الإنترنت  عبر  به 
على المخرجات، وكل ذلك و�أنت على ال�سحابة وجهازك 

الحو�سبة ال�سحابية
بقلم : عبد الله عبد الباقي محمد �أحمد ، �إدارة الموارد الب�شرية والخدمات

مدخل:

الملاحظ للتطور الذي �شهده العالم بعد اكت�شاف الحا�سوب والتطورات المتلاحقة في مجالات تقانة المعلومات يجد �أن الثمار التي جناها العالم من هذا الاكت�شاف كثيرة 
جدا، فمن �أهمها على �سبيل المثال:  دقة �إنجاز الأعمال،  زيادة الانتاج، تقليل التكلفة والجهد والوقت، مما جعل ا�ستخدام الحا�سوب  بمختلف �أنواعه لا غنىً عنه في 
�أداء الأعمال في �أيّ م�ؤ�س�سة �سواءً كانت  كبيرة �أو �صغير �أو حتى للأفراد.  ففي مجال الم�ؤ�س�سات الربحية والخدمية مثلًا كلما زادت كفاءة وقدرة الأجهزة والبرمجيات 
الم�ستخدمة، حققت �أعلى م�ستويات من الأرباح، ولكن لكلّ ثمنه؛ ف�إذا �أردت تحقيق  �إنتاجية �أو �أرباح عالية فعليك اقتناء بنية تحتية تكنولوجية باهظة الثمن من 
�أجهزة وبرمجيات وتدريب للكوادر...الخ، فبع�ض الم�ؤ�س�سات الآن تتّجه �إلى التق�شّف وتخفي�ض الإنفاق في كل �شيء بما في ذلك الميزانيات المخ�ص�صة للتكنولوجيا ومع 
ذلك تريد تحقيق �أرباح كبيرة  وبتكلفة �أقل! الأمر الذي نتج عنه ظهور الحو�سبة ال�سحابية ك�أف�ضل الحلول بما تقدمه من خدمات )معالجة - تطوير - تخزين( ت�ساعد 

كثيرا في التخل�ص من النفقات التي تخ�ص�ص للبنية التحتية للتكنولوجيا.

في هذا المقال �إن �شاء الله �سنتعرّف على  مفهوم الحو�سبة ال�سحابية والحلول التي تقدمها للم�ؤ�س�سات والأفراد.
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هنا  للم�ستخدم  يمكن  ولا  الإت�����ص��ال.  �أداة  ه��و  فقط 
التحكم بنظام الت�شغيل في ال�سحابة ولا يتحكم بالعتاد 
�ضمن  يوتيوب  ع��د  ويمكن  ال�شبكي.  بالتو�صيل  ولا 
الموقع  في  الفيديو  م�ستعر�ض  �أن  حيث  الت�صنيف،  هذا 
وبوا�سطته  ال�سحابة  على  المحمّل  التطبيق  بمثابة 
ت�ستطيع الو�صول �إلى مقاطع الفيديو الموجودة، لكنك 

لا ت�ستطيع تغيير �أي �شيء في الموقع.

2/ خدمات المن�صات
(PAAS: Platform as a Service)

عدة  لو�ضع  كمن�صة  ال�سحابة  ت�ستخدم  �أن  وتعني 
تطبيقات عليها ويمكنك العمل عليها جميعاً كما يمكنك 
تكامل  هناك  ويكون  �أي�ضاً  كامل  ت�شغيل  نظام  و�ضع 
ثم  بالفوتو�شوب  �شيء  ت�صميم  فمثلًا  التطبيقات،  بين 
و�إ�ضافة  بالتحريك  فيقوم  �آخر  لتطبيق  �إدخاله  يتم 
مثل  �صوت.  مع  فيديو  مقطع  على  فنح�صل  الم���ؤث��رات 
�إ�ضافة  ل��ك  تتيح  من�صة  وه��ي   google  apps

تطبيقات ح�سب الرغبة.

3/ البنية التحتية
(IAAS: Infrastructure as a service)

بقدرة  مح��دودة  تحتية  كبنية  ال�سحابة  تقدم  وهنا 
معالجة معينة و حجم ذواكر وم�ساحة تخزين وعدد 
ب�إ�ستخدامها  الحرية  مطلق  ول��ك  معين،  م�ستخدمين 
عدة  تن�صيب  مثلًا  فيمكنك  تنا�سبك.  التي  بالطريقة 
نظام  كل  على  تطبيقات  ع��دة  وتركيب  ت�شغيل  نظم 
�إلى  بالدخول  الم�ستخدمين  من  معين  لعدد  ال�سماح  و 
ال�سماح  دون  تطبيقاته  لا�ستخدام  ت�شغيل  نظام  كل 
بالخلط بينهم. �أمازون هي مثال عن مزوّدي هذا النوع 
تطبيق  تريد  ما  �شركة  فمثلًا  ال�سحاب.  خدمات  من 
موظفيها  بني�  للتوا�صل  الإل��كرت�وني  للبريد  برنامج 
ت�شتري  �أن  من  بدلًا  دول،  عدة  وعبر  الفروع  كافة  في 
وتتكلف  مكاتبها  في  الم��خ��دم��ات  وت���ؤ���س���س��  الرب�ن��ام��ج 
تقوم  و�صيانتها،  الإنترنت  عبر  ببع�ضها  الربط  �أج��ور 
خدمة(  )كمزود  مايكرو�سوفت  مع  بالتوا�صل  بب�ساطة 
على  بك  الخا�ص  الالكتروني  البريد  لإ�ست�ضافة  مثلًا 
الموظفين  بين  التوا�صل  من  بدلًا  وبالتالي  مخدماتها، 
على  البريد  برنامج  وتن�صيب  المحلية،  ال�شبكة  على 
ال�سحابة  على  ال��دخ��ول  ب�إمكانهم  �أ�صبح  �أجهزتهم 
وا�ستخدام البريد الالكتروني ب�سهولة. وكمثال لو كنت 
في  الزبائن  علاقات  لإدارة   CRM برنامج  ت�ستخدم 
�شركتك، فيتطلب منك الأمر �شراء عدة �أجهزة حا�سوب 
وتخزين  ببع�ضها  �شبكياً  وربطها  للبرنامج  بالإ�ضافة 
هذه البيانات في قاعدة مركزية ومتابعة �صيانتها وهذا 
الأمر مكلف جداً، فالبديل هو التوا�صل مع �شركة تقدم 
خدمات م�شابهة مثل Sales force وا�ستئجار خدمات 

حاجتك  وفق   CRM برنامج  مع  ال�سحابية  الحو�سبة 
فقط؛ ك�أن تت�سع لخم�سة �آلاف زبون فقط وهذا هو نمط 

.SaaS

الحو�سبة  خ��دم��ات  جميعنا  ن�ستخدم  ي���وم  ك��ل  في 
فمثلًا  ن�شعر،  �أن  ب��دون  ف��ردي  نطاق  على  ال�سحابية 
البريد الالكتروني، وم�ستندات غوغل، ومواقع تحرير 
من  وغيرها  ال�صوتية  الملفات  تعديل  ومواقع  ال�صور، 
تطبيقات  بالعادة  تقدمها  خدمات  تقدم  التي  المواقع 
عبر  ت��وف��ره��ا  �أ�صبحت  ه��ذه  لكن  الكمبيوتر،  على 

الإنترنت.

�أنواع ال�سحاب:

والتكنولوجيا  للمقايي�س  الوطني  المعهد  نموذج  ح�سب 
�أنواع  �أربعة  ف�إنه يوجد  ال�سحاب  لت�صنيف    (NIST(

من ال�سحاب هي:

البنية   :)Private Cloud( الخا�صة  ال�سحابة   )1
ت�شغيلها  ويتم  تخ�صي�صها,  تم  ال�سحابة  لهذه  التحتية 
والا�ستفادة منها من قبل طرف معين, و النفاذ �إليها من 
ح�سب  ثالث  طرف  قبل  من  �أو  المنزل  في  يتم  �أن  الممكن 

الطلب.

 :)Community Cloud( المجتمع  �سحابة   )2
من  م�شاركتها  تتم  ال�سحابة  لهذه  التحتية  البينة 
عادة  والذين  الم�ستخدمين  �أو  ال�شركات  من  عدد  قبل 
ومجال  نف�سها  والاهتمامات  بالمتطلبات  يتمتعون  ما 
العمل الم�شابه. والنفاذ لل�سحابة ممكن �أن يتم من مقر 
من  �أو  الخدمة  هذه  تت�شارك  التي  ال�شركة/ال�شركات 

خلال طرف ثالث ح�سب الطلب.

البنية   :)Public Cloud( العمومية  ال�سحابة   )3
للعموم  متوفرة  تكون  العمومية  لل�سحابة  التحتية 

وعلى �أ�سا�س تجاري من خلال مزود للخدمة ال�سحابية, 
هذا ما ي�سمح للم�ستخدم بتطوير والعمل على برمجية 
ال�سحاب  في  خدمة  من  معين  م��ورد  ا�ستغلال  �أو  معينة 
النفقات  مع  بالمقارنة  جدا  �ضئيلة  مادية  مقومات  مع 

الكبيرة المرتبطة عادة بامتلاك تلك الخدمات.

�إن   :)Hybrid Cloud( الهجينة  ال�سحابة   )4
من  ع��دد  من  تت�ألف  ال�سحابة  لهذه  التحتية  البنية 
ال�سحب من �أي نوع كان, لكن هذه ال�سحب تمتلك قابلية 
و/�أو  للبيانات  لل�سماح  بها  الخا�صة  الواجهة  خلال  من 
هذا  �أخرى,  �إلى  �سحابة  من  نقلها  يتم  لكي  التطبيقات 
ال�سحابات  بين  ما  دمج��اً  يكون  �أن  الممكن  من  النموذج 
اللازمة  المتطلبات  بها  تتوفر  والتي  والعامة  الخا�صة 
للاحتفاظ بالبيانات في المنظمة �أو ال�شركة الم�ستخدمة 
الخدمات  لتوفير  الحاجة  و�أي�ضا  ال�سحابية  للخدمات 

عبر ال�سحاب.

�أمثلة عن بع�ض مزودي خدمة الحو�سبة ال�سحابية:

تقدم  غوغل  �شركة   :)Google(غوغل �شركة   .1
لجميع م�شتركيها الذين لديهم ح�ساب في غوغل خدمة 
وهى   Google Documents الم�ستندات   مح��رر 
الخا�صة  م�ستنداته  كتابة  للم�شترك  تتيح  خدمة 

ببرنامج م�شابه لكل من:

 Microsoft Word المعروف  الن�صو�ص  محرر   •
ال�سماح  وك��ذل��ك  كتابته  ف��ور  الانرت�ن��ت  على  ون�شره 
وتحريره  الم�ستند  على  الاطلاع  في  بالم�شاركة  للآخرين 

طبقا لرغبة محرر الم�ستند. 
Spread Sheets ت�صميم وتحرير جداول البيانات •

PowerPoint العرو�ض التقديمية •
Forms النماذج  • تحرير 

خلال  م��ن  غوغل  م�ستندات  لم�ستخدمي  يمكن  بذلك 
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لتطبيقات  م�شابهة  تطبيقات  ا�ستخدام  الانرت�ن��ت 
Microsoft office، هذه التطبيقات موجودة على 
الم�ستخدم  وتعطى  غوغل  ب�شركة  خا�صة  �سيرفرات 
قابلة  ب��اي��ت  جيجا   1 م��ن  ت��ب��د�أ  تخزينية  م�ساحة 
على  الفوري  الن�شر  �إمكانية  �أي�ضا  وتعطيه  للزيادة، 
 Google الانترنت بعد الانتهاء من كتابتها عبر محرر

للن�صو�ص.

2. �شركة مايكرو�سوفت )Microsoft(: تقدم �شركة 
 Windows برنامج  في  للم�شتركين  مايكرو�سوفت 
مجانية  تخزينية  م�ساحة   live Messenger
للم�ستخدم من خلال خدمة Sky Drive بحيث تتيح 

25 جيجا بايت مجانا لملفات الم�ستخدمين.

 Amazon �شركة  )Amazon(:تقدم  �شركة   .3
 AWS مجموعة من الخدمات ال�ضخمة ت�سمى خدمات
Amazon Web Services - ت�شمل �إتاحة العديد 
ال�سيرفرات  و�أجهزة  البيانات  وقواعد  التطبيقات  من 
�أعمالهم،  لإتم��ام  الم��ط��ورون  يحتاجها  التي  العملاقة 
وهذه الخدمات تُعد اقل تكلفة بالن�سبة لل�شركات التي 

ترغب في �إنجاز �أعمال �ضخمة مكلفة.

 Mobile Phones( المحمولة  الهواتف  خدمات   .4
الم��ح��م��ول  ���ش��رك��ات  ا���س��ت��ف��ادت  �أي�����ض��ا   :)Service
�أبل  �شركتي  مثل  الخدمات  مقدمة  �أو  الم�صنعة  �سواء 
تطبيقات  من   )T-mobile( �شركة  و   )Apple(
مقدمي  من  العديد  �أت��اح  حيث  ال�سحابية،  الحو�سبة 
�أنواع  خدمات المحمول خدمات ت�سمح لم�ستخدمي بع�ض 
الهواتف من عمل ح�سابات خا�صة لهم علي خوادم تلك 
 )sync( ال�شركات، وي�ستطيع الهاتف المحمول التزامن
مع الح�ساب ال�شخ�صي له علي تلك الخوادم واخذ ن�سخ 
في  الموجودة  العناوين  �أو  الهاتف  دليل  من  احتياطية 
الهاتف بل و�أي�ضا �إمكانية التحكم بالهاتف و�إغلاقه �أو 

تعقبه من خلال ا�ستخدام تلك الخدمة. 

بع�ض الأمثلة عن الخدمات ال�سحابية:

مئات  بين  من  ج��داً  قليلة  �أمثلة  هي  التالية  الأمثلة 
الآلاف من التطبيقات والخدمات ال�سحابية المتوفرة:-
 Gmail, Yahoo, الال��كرت�وني:  البريد  • خدمات 

Hotmail
 Google Drive, ال�سحابي:  التخزين  • خدمات 

Dropbox, Box, SkyDrive
 Google Music, ال�سحابية:  المو�سيقى  • خدمات 
Amazon Cloud Player, iTunes/iCloud

 Google Docs, ال�����س��ح��اب��ي��ة:  • ال��ت��ط��ب��ي��ق��ات 
Photoshop Express

Google Chrome :أنظمة الت�شغيل ال�سحابية� •

دور الحو�سبة ال�سحابية:

�أ( الحو�سبة ال�سحابية ت�سمح لك بالو�صول �إلى جميع 
عبر  زم��ان  و�أي  مكان  �أي  م��ن  وخدماتك  تطبيقاتك 
قر�صك  على  مخزنة  لي�ست  المعلومات  لأن  الانرت�ن��ت، 

ال�صلب بل على مخدمات ال�شركة المقدمة للخدمة.
يعد  لم  حيث  ال�شركات،  على  التكاليف  ب( تخفي�ض 
�أف�ضلها  �أو  كمبيوتر  �أجهزة  �أ�سرع  �شراء  ال�ضروري  من 
�أعلاها من حيث م�ساحة القر�ص  �أو  من حيث الذاكرة 
ال�صلب، بل يمكن لأي جهاز كمبيوتر عادي وبا�ستخدام 
التي  ال�سحابية  للخدمات  الو�صول  للويب  مت�صفح  �أي 
ت�ستخدمها ال�شركة )تحرير م�ستندات، تخزين ملفات، 
�إلخ(. كما لم يعد على ال�شركات �شراء  تحرير �صور،.. 
التجهيزات مثل المخدّمات باهظة الثمن لتقديم خدمة 
التخزينية  الوحدات  �أو  لموظفيها،  الالكتروني  البريد 
ومعلومات  لبيانات  الاحتياطية  الن�سخ  لعمل  ال�ضخمة 

ال�شركة.
تلتزم  حيث  دائ���م،  ب�شكل  الخ��دم��ة  عمل  ج( �ضمان 
ال�شركة المقدمة لخدمة التخزين ال�سحابي بالت�أكد من 
�أن الخدمة تعمل على مدار ال�ساعة ب�أف�ضل �شكل ممكن. 
عندما ت�ستخدم �إحدى خدمات التخزين ال�سحابي ف�إن 
ل�ضمان  واحد  مخدم  من  �أكثر  على  مخزنة  معلوماتك 
تلتزم  للخدمة  المقدمة  ال�شركة  �أن  كما  فقدانها،  عدم 
وهذا  ممكن.  وقت  ب�أ�سرع  طارئة  �أعطال  �أية  ب�إ�صلاح 
كم�ستخدم  والتكلفة  الوقت  من  الكثير  عليك  يوفر 
تجهيزاته  �إدارة  م�س�ؤولية  يتولى  �شركة  �صاحب  �أو 

وبرمجياته الخا�صة.
د( الا�ستفادة من البنى التحتية ال�ضخمة التي تقدمها 
والتجارب  بالاختبارات  للقيام  ال�سحابية  الخدمات 
�إلى  تحتاج  المعقدة  الح�سابات  بع�ض  �أن  �إذ  العلمية. 
�سنوات لإجرائها على �أجهزة الكمبيوتر العادية، بينما 
تتيح �شركات مثل غوغل و�آمازون �سحاباتها الم�ؤلفة من 
مثل  لإج��راء  ببع�ض  بع�ضها  المرتبطة  المخدمات  �آلاف 

هذه العمليات الح�سابية في دقائق �أو �ساعات.

م�ؤ�س�سات الحو�سبة ال�سحابية:   

الخدمات،  هذه  في  �سريعاً  تطوراً  الحالي  الوقت  ي�شهد 

الكبيرة  �سواءً  ال�شركات   وذلك مع وجود مجموعة من 
الأ�صغر  ال�شركات  �أو  وغوغل  ومايكرو�سوفت  �أبل  مثل 
توفير  في  ب����د�أت  وال��ت��ي  ب��وك���س��  دروب  م��ث��ل  ح��ج��م��اً 
للأفراد  وبالن�سبة  للأفراد.  الخدمات  هذه  من  نطاق 
تخزين  حلول  على  الح�صول  في  فقط  يرغبون  الذين 
لتخزين  الخا�صة  �شبكتهم  �إن�شاء  فيمكنهم  المحتويات، 
المحتويات في المنزل من خلال نوع �أو �أكثر من الأجهزة 
المتاحة. وعلى الرغم من �أن �أنظمة التخزين المرتبطة 
 )Network-attached storage( بال�شبكات 
كانت مق�صورة على الأ�سواق المتطورة، �إلا �أنها �أ�صبحت 
�أجهزة  من  الأفراد  انتقال  مع  خا�صةً  �شائعاً  �أمراً  الآن 
 )Desktop PCs( الحا�سب الآلي ال�شخ�صي العادية
�إلى المفكرات الإلكترونية )Notebooks( والأجهزة 
المزايا  �إلى  وبالإ�ضافة   .)Tablet( نوع  من  المحمولة 
التقنية التي تتمتع بها هذه ال�شركات من ناحية الجمع 
لخدمات  التحتية  والبنية  الات�����ص��الات  �شبكات  بني� 
الحو�سبة ال�سحابية بما يحقق م�ستوى �أعلى من الجودة 
�أي�ضاً الا�ستفادة  ال�شركات  �أقل، يمكن لهذه  مقابل �سعر 
لل�سوق المحلية وقاعدة العملاء التي  من فهمها العميق 
عن  معلومات  لديها  ال�شركات  فهذه  عليها،  ت�ستحوذ 
ويمكنها  الفواتير،  �سداد  معاملات  على  تعتمد  العملاء 
المعرو�ضة  خدماتها  لتعديل  المعلومات  هذه  ا�ستخدام 
بما يتوافق مع مختلف �شرائح العملاء ويحقق ر�ضاهم 
بهم.  الاحتفاظ  على  ال�شركات  وي�ساعد  الخدمات  عن 
عادةً  تعرف  الات�صالات  �شركات  ف�إن  الأم��ر،  واقع  وفي 
التعامل  وكيفية  �شرائح  �إلى  العملاء  تق�سيم  كيفية 
�إدارة  ناحية  م��ن  طيبة  �سمعة  لديها  �أن  كما  معهم، 
هذا  �آمنة،  بطريقة  النطاق  وا�سعة  التحتية  البنية 
الت�شريعات  مع  التكيف  على  قدرتها  �إلى  بالإ�ضافة 
البنية  بين  الجمع  ف���إن  ع��ام،  المحلية.بوجه  واللوائح 
التحتية ل�شبكة الات�صالات والبنية التحتية لخدمات 
وو�ضع  للعملاء  الجيد  الفهم  مع  ال�سحابية  الحو�سبة 
الات�صالات  �شركات  قدرة  على  يبرهن  المحلية،  ال�سوق 
لخدمات  التحتية  البنية  ب�إن�شاء  النجاح  تحقيق  في 

الحو�سبة ال�سحابية الموجهة نحو الأفراد.

الحو�سبة  مجال  في  م�ؤ�س�سات  ع�شر  �أكرب�  �سن�ستعر�ض 
ال�سحابية  ومزايا كل م�ؤ�س�سة عن الأخرى، حيث نجد 
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م�أجور  ب�شكل  خدماتها  تقدم  ال�شركات  هذه  معظم  �أن 
ولكن بع�ضها يقدم تطبيقات مجانية �أو ي�ساهم في ذلك:

تقنية في  �شركة  �أه��م  �أم��ازون  �أن  �شك  �أم���ازون: لا   /1
تحافظ  �أنها  ال�شركة  هذه  في  والمميز  ال�سحاب،  مجال 
وك�أنها  تعمل  دائماً  �أنها  حيث  لديها،  الابتكار  روح  على 
�شركة نا�شئة في ال�سوق. ودوماً تتطلع �إلى خطوة نحو 
لتبيع  ت�أ�س�ست  �شركة  �أن  القول  الغريب  من  الأم���ام. 
تغير  التي  ال�شركات  �أكرب�  من  اليوم  �أ�صبحت  الكتب 

�صناعة التكنولوجيا ب�شكل عام.

 Rackspace ���ش��رك��ة  ت��ع��د   :Rackspace  /2
تطبيق  م��ن  قوتها  وت�ستمد  لل�سحاب،  م��زود  بمثابة 
ويعد  ال�سحب.  لإن�شاء  الم�صدر  المفتوح   OpenStack
هذا التطبيق للحو�سبة ال�سحابية بمثابة نظام �أندرويد 
بالدفع   Rackspace ترغب  لم  المحمولة.  للهواتف 
ل�شركات �أخرى مثل VMware من �أجل الح�صول على 
تطبيقات لا يمكنها التحكم بها. لذا تعاونت مع وكالة 
نا�سا بعدما اخترعت الأخيرة بع�ض تطبيقات ال�سحاب 
الجيدة. هناك اليوم �أكثر من 160 �شركة وجِهة تتعاون 

في برمجة OpenStack ليبقى مجانياً.

م�ؤخراً  �إلا  مايكرو�سوفت  ت��عِ  لم  مايكرو�سوفت:   /3
�ضرورياً  جزءاً  �أ�صبحت  ال�سحابية  الحو�سبة  �أن  فكرة 
لما له من  ال�شركات الكبرى ولاحقاً الأفراد  �إليه  تتجه 
Azure وهي من�صة  مزايا مهمة، حيث �أطلقت خدمة 
�سحابية يمكن للمطورين �أن يبرمجوا نف�س التطبيقات 
التي تعمل على نظم ت�شغيل ويندوز، لتلائم العمل على 
الو�سائط  خدمات   Azure من�صة  تقدم  ال�سحاب. 
وج��رت  مناف�سة.  وب���أ���س��ع��ار  الفيديو  وب��ث  الم��ت��ع��ددة 
لينوك�س  �ستدعم   Azure �أن  مفادها  م�ؤخراً  �شائعات 
اي�ضاً، وهذا �إن �صح فهو �سي�شعل المناف�سة ب�شكل �أقوى مع 
�أمازون وباقي ال�شركات المذكورة. وتملك مايكرو�سوفت 
تطبيقاتها الخا�صة بال�سحاب مثل �أوفي�س 360 و �سكاي 

درايف للتخزين ال�سحابي.

عدة  على  غوغل  �شركة  تعمل   :Google App  /4
محرك  فمثلًا  ال�سحابية،  الحو�سبة  مجال  في  �أ�صعدة 
Google App ي�سمح للمطورين بت�أ�سي�س تطبيقاتهم 
هذا  غوغل  وتقدم  البايثون.  �أو  الجافا  بلغة  �سواء 
على  �أوفي�س  مايكرو�سوفت  ت�شغيل  �أج��ل  من  المحرك 
 Google خدمات  و�أ�صبحت  �أج��ور,  مقابل  ال�سحاب 
عن    ال�شركات  تف�ضله  ب��دياًل�   Cloud Storage
Amazon S3  لفترة طويلة من الوقت, والآن �أ�صبح 
من  كثيراً  �سيناف�س  ال��ذي   Google Drive هناك 
�أي�ضاً  غوغل  وتقدم  �أي�ضاً.  ال�سحابي  التخزين  خدمات 
�أجهزة  بين  ال�سحاب  عبر  للطباعة   Cloud Print
نن�سى  ولا  ب�شبكة.  مبا�شر  ب�شكل  ببع�ضها  مت�صلة  غير 

عليه  تعمل  ال���ذي   ChromeOS الت�شغيل  ن��ظ��ام 
ال�سحاب  على  مبنياً  بالكامل  يكون  �أن  والمتوقع  غوغل 

بدلًا من ت�شغيل التطبيقات من القر�ص ال�صلب.

 Red من   OpenShift �سحابة  �إن   :Red Hat  /5
Hat ا�سم معروف ب�شكل وا�سع وذلك لأن �أمازون كانت 
من  ال�سحابة  ه��ذه  وتجعل  م�شاريعها،  في  ت�ستخدمها 
عبر  تطبيقاتهم  �إطلاق  لينوك�س  لم�ستخدمي  ال�سهولة 
�أمازون. وتقدم Red Hat برنامجها مجاناً لت�ستعر�ض 

.VMware إمكانياتها التقنية التي يمكن �أن تناف�س�

�أخرى  �شركة   Citrix �إن   :Citrix Systems  /6
�شركات  ب��ق��وة  وتناف�س  لل�سحاب،  تطبيقات  تبني 
ال�شركة  ا�رت�ش��ت  وغري�ه��ا.   VMware مثل  كرب�ى 
�أرب��اح��اً  منها  وح��ق��ق��ت   Cloud.com النا�شئة 
تتجاوز 200 مليون دولار مما دفعها للدخول بقوة �إلى 
يمكن  والتي  الم�صدر  مفتوح  ال�سحاب  تطبيقات  مجال 
ا�ستخدامها لبناء ال�سحاب. ومن بعدها قدمت تطبيقها 
 Apache إلى منظمة�  CloudStack مفتوح الم�صدر
التي تدير عدة م�شاريع �شهيرة مفتوحة الم�صدر. والآن 
VCloud الخا�ص ب�شركة  �إما �شراء  تختار ال�شركات 
VMware �أو الح�صول على CloudStack مجاناً. 
لكن �شركة Citrix لديها تطبيقاتها المدفوعة الخا�صة 
اهتمت  �أكثر  المجاني  التطبيق  انت�شر  بال�سحابة، وكلما 
ال�شركات بالح�صول على التطبيق التجاري المدفوع مما 

.VMwareعزز من مناف�ستها ل�شركة

 Salesforce تظهر  لم   :Salesforce.com  /7
بل  فح�سب،  كخدمات  تُباع  �أن  يمكن  البرامج  �أن  للعالم 
والتي  �شيوعاً  ال�سحابات  �أكثر  من  واح��دة  كانت  �أي�ضاً 

يمكنها ت�شغيل التطبيقات المنزلية. 

Heroku بمبلغ  Salesforce.com �شركة  ا�شترت 

خدماتها  بوا�سطة  لتتمكن  وطورتها  دولار  مليون   212
ب�سهولة  ال�سحابة  في  المبرمجين  تطبيقات  تعر�ض  �أن 

بالغة.

لينوك�س حيث  المف�ضل لدى م�ستخدمي   :Linode  /8
هناك عدة طرق لإن�شاء ال�سحابات، و لينود تتميز ب�أنها 
تبني �سحابات بتكاليف ثابتة ولي�س بح�سب الا�ستخدام 
كما هو الحال في باقي ال�شركات، لذا يف�ضلها م�ستخدمو 
كل  لدى  المف�ضل  البديل  لينود  �سحابة  وتعد  لينوك�س. 

من يتخلى عن خدمات �أمازون.

VMwae /9: لا تقدم VMware خدمات ال�سحاب 
ال��ذي   Vcloud مثل  ب��رام��ج  ت�صنع  �إنم���ا  بنف�سها، 

ي�ستخدم لإن�شاء ال�سحابات. 

بناء  �شركة  لكل  يمكن  التطبيقات  ه��ذه  وب�إ�ستخدام 
�ضغط  بنقل  ب�سهولة  لها  ي�سمح  مما  الخا�صة  �سحابتها 

العمل بين محطات البيانات و ال�سحابة.

تم  خا�صة  �سحابة  مئة  م��ن  �أكر�ث�  ه��ن��اك  الآن  حتى 
بنا�ؤها ب�إ�ستخدام VCloud، و"فيرزيون" �إحدى تلك 
�سهلًا  �أ�صبح  �أكرث�  �سحابات  بناء  تم  وكلما  ال�شركات. 
على ال�شركات �أن تنقل تطبيقاتها بين مختلف محطات 
 VMware خدمات  با�ستخدام  تملكها  التي  البيانات 

وعدة �سحابات مختلفة.

Verizon /10: ا�ستحوذت ال�شركة العام الما�ضي على 
الحو�سبة  مج��ال  في  النا�شئة   Terremark �شركة 
بذلك  و  دولار،  مليار   1.8 بلغت  ب�صفقة  ال�سحابية 
�شركات الات�صالات  �أف�ضل  �شركة فيرزيون من  �أ�صبحت 
تتحكم  و  ال�سحابية,  الحو�سبة  خدمات  تقدم  التي 
مو�صلات  و  للحو�سبة  التحتية  بالبنية  فري�زي��ون 

ال�شبكات بين الزبون وال�سحابة.
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طريقة التعاقد وتكلفة خدمات الحو�سبة ال�سحابية:

يتم تقديم الخدمة بالاتفاق مع مقدم �أو مزود الخدمة 
ويمكن �أن يتم ذلك ب�إحدى الطرق التالية:-

1/ بالزمن مثل: اليوم ، الدقيقة ، الثانية ، �أو وفق ما 
يحتاجه الم�ستخدم.
.)Job( 2/ بالعمل

3/ بالإيجار ال�شهري �أو اليومي.

خدمات ومزايا الحو�سبة ال�سحابية :

من  للا�ستفادة  ت�ستخدمها  �أن  يمكنك  ط��رق  هنالك 
طبيعتها  من  الرغم  فعلى  اليوم؛  ال�سحابية  الحو�سبة 
�أن  يمكن  جيداً  معدة  خدمات  توجد  التوقعات  عالية 
ت�أخذها �أي م�ؤ�س�سة �أو �شركة - �صغرت �أم كبرت - بعين 
اليوم  التكنولوجي  بالتخطيط  قيامها  عند  الاعتبار 

وهى:-

1( توفير �أموال عند  �إن�شاء تطبيقات ال�شركة )خا�صة 
الكثير  �شركتك  تتكلف  �أن  يمكن  الإلكتروني(:  البريد 
تحتاجها  التي  الأ�سا�سية  البنية  ل�شراء  الأم��وال  من 
الوقت  من  تحتاج  فكم  لها،  اللازمة  البرامج  لت�شغيل 
بك  الخا�ص  الإلكتروني  البريد  خدمات  لإدارة  والمال 
المحا�سبية  والرب�ام��ج  العملاء  بيانات  قاعدة  و�إدارة 

ونظام ك�شوف الرواتب؟ 

لإدخ���ال  فائقة  عناية  تح��ت��اج  الأم���ور  ه��ذه  فجميع 
العمليات  تكاليف  تحذف  �أن  ويمكنك  بدقة.  البيانات 
الفنية المتعلقة ب�صيانة هذه الأدوات من ك�شف ح�سابك 
تعمل  التي  كخدمات”  “البرامج  �أنظمة  با�ستخدام 
الحو�سبة  �إلى  الم�ستندة  الأ�سا�سية  البنية  خلال  من 
الأنظمة  لهذه  بداية  و�أ�سهل  ي�شبهها.  ما  �أو  ال�سحابية 
التي  البحثية  فالدرا�سة  الإلكتروني،  البريد  مع  تكون 
�إلى  ت�شير    )Forrester( فور�ستر  �شركة  �أ�صدرتها 
�إلى الحو�سبة  الم�ستندة  الإلكتروني  البريد  �أن خدمات 
الإل��كرت�وني  الرب�ي��د  ت�شغيل  م��ن  �أرخ�����ص  ال�سحابية 
يقل  التي  ال�شركات  لجميع  وذلك  ال�شركة  مقر  داخل 
عدد موظفيها عن 15000 موظف، ويمكنك النظر �إلى 
 )Google Apps( خيارين عظيمين هما غوغل �أب�س
الذي تنتجه �شركة جوجل وزيمبرا )Zimbra( الذي 

تنتجه �شركة ياهو.

�إدارتها بالحو�سبة  التي تتم  المواقع  2( توفر الأمن في 
ي�ست�ضيف  م��وق��ع��اً  تج��د  �أن  ال�سهل  م��ن  ال�سحابية: 
هذه  ولكن  باهظ،  غير  بثمن  الإلكترونية  خدماتك 
جداً  باهظة  تكون  �أن  يمكن  الباهظة  غير  الا�ست�ضافة 
الإنترنت،  على  مفاجئة  هجمات  حدثت  �إذا  وب�سرعة 

ال�سحابية  الحو�سبة  بنظام  الا�ست�ضافة  �أن  وحيث 
تكون  احتياجك فقط وعندما  تجعلك تدفع على قدر 
�أقل  �شهرية  ر�سوماً  تدفع  �أن  فيمكنك  �إليه،  حاجة  في 
�أثناء �أوقات عملك العادية، كما �أنك تظل في �أمان من 
�ساعدت  ولقد  الإنترنت.  على  مفاجئة  هجمات  حدوث 
�أ�سلوب  هذه الميزة العديد من العملاء على التحول من 
الا�ست�ضافة العادي �إلى الأ�سلوب الم�ستند �إلى الحو�سبة 
بع�ض  و�إليك  فقط.  �أعال�ه  المذكور  لل�سبب  ال�سحابية 
ال�سحابية  الحو�سبة  �إلى  الم�ستندة  الخدمات  مقدمي 
 The Rackspace ب��داي��ة:  مج��رد  يُ��ع��دون  ال��ذي��ن 

.SoftLayer’s CloudLayer و   Cloud

الحو�سبة  ن��ظ��ام  في  ال��ت��خ��زي��ن  تكاليف  خف�ض   )3
ال�سحابية: �إذا كانت �شركتك تعتمد ب�شكل خا�ص على 
ف�إنه يمكنك  المتعددة  الكبيرة والو�سائط  الملفات  توزيع 
الأ�سا�سية  للبنية  ال�شهرية  التكاليف  م��ن  تقلل  �أن 
ال�سحابية  الحو�سبة  �إلى  الم�ستند  التخزين  با�ستخدام 
والمرتبط  الخ���ادم  �إلى  الم�ستند  التخزين  م��ن  ب���دلًا 
الأخرين.  مع  تتقا�سمها  التي  التقليدية  بالا�ست�ضافة 
فخدمات التخزين الم�ستندة �إلى الحو�سبة ال�سحابية - 
الحو�سبة  �إلى  الم�ستندة  الا�ست�ضافة  خدمات  مثل  مثلها 
ال�سحابية - تعتمد على نموذج “ادفع ثمن ما تحتاجه 

عندما تحتاجه.” 

عديدة  ف��وائ��د  ال�سحابية  الحو�سبة  نم��وذج  وي��ق��دم 
للم�ؤ�س�سات نجملها فيما يلي:

التو�سع  �أو   :Scalability ال�سريع  للتو�سع  القابلية  ـ 
ح�سب الطلب.

البنية  �إدارة  ع���بء  �إل��ق��اء  �أن  ح��ي��ث  ال��ف��اع��ل��ي��ة:  ـ 
الم�ؤ�س�سات  لإدارات  يتيح  ثالث  طرف  على  الحا�سوبية 

التفرغ لمهامها الرئي�سة.
الخ��دم��ات  ت��ك��ون  ح��ي��ث  الت�شغيل:  ن��ف��ق��ات  خف�ض  ـ��ـ 
والبرمجيات متاحة عند الطلب وحجمها يكون ح�سب 
�أو  الطلب دون متطلبات مالية عالية ل�شراء برمجيات 

عتاد حا�سوبي.
والت�شغيل  التن�صيب  وقت  توفير  يتم  حيث  المرونة:  ــ 
النظم  ���ش��راء  ع��ن��د  مطلوبا  ك���ان  ال���ذي  وال��ت��دري��ب 
ال�سحابية تتيح  �أن الحو�سبة  الجديدة، هذا ف�ضلا عن 
العتاد والبرمجيات  يتم ترقية  التقنيات حيث  �أحدث 

دوريا.

تحديات الحو�سبة ال�سحابية:

ال�سحابية  للحو�سبة  الجديد  النموذج  ف�إن  باخت�صار، 
نماذج  على  تتفوق  والم��زاي��ا  الفوائد  من  ع��دداً  يوفر 
التي  المنظمات  من  العديد  وهناك  ال�سابقة  الحو�سبة 
من  ع��دد  هناك  ي��زال  لا  ذل��ك،  وم��ع  وتتبناه.  تعتمده 

الباحثين  قبل  م��ن  حالياً  تُعالج  وال��ت��ي  التحديات، 
لهذه  عر�ض  يلي  وفيما  الواقع.  �أر�ض  على  والممار�سين 

التحديات ب�إيجاز.

- الأداء: الم�شكلة الكبرى في الأداء ربما تكون بالن�سبة 
من  وغيرها  المعاملات  نحو  الموجهة  التطبيقات  لبع�ض 
تطبيقات البيانات الكثيفة، وفيها، قد تفتقر الحو�سبة 
الم�ستخدمين  �أن  كما  الم��ن��ا���س��ب.  ل��ل��أداء  ال�سحابية 
ت�أخيراً  يواجهون  ربما  ال�سحابة  مزودي  عن  البعيدين 

وخمولًا عالياً.

- الأمن والخ�صو�صية: لا تزال ال�شركات ت�شعر بالقلق 
ال�سحابية.  الحو�سبة  ا�ستخدام  عند  الأم���ن  �إزاء 
عندما  لهجمات  التعر�ض  بخ�صو�ص  قلقون  فالعملاء 
خارج  المعلومات  تقنية  وم�صادر  المهمة  المعلومات  تكون 
اتباع  في  يكمن  الأم��ن  م�شكلة  وح��ل  الحماية.  ج��دار 
الأمان  ممار�سات  يتبعون  ال�سحابية  الحو�سبة  مقدمي 

المعيارية
المعلومات  تكنولوجيا  �أق�سام  بع�ض  ت�شعر  التحكم:   -
يمتلكون  ال�سحابية  الحو�سبة  مقدمي  لأن  بالقلق 
مقدمي  �أن  كما  الم��ن�����ص��ات.  على  الكاملة  ال�سيطرة 
الحو�سبة ال�سحابية لا يقومون عادة بت�صميم من�صات 

ل�شركات محددة وفق ممار�ساتها التجارية.
- تكاليف معدل نقل البيانات: مع الحو�سبة ال�سحابية، 
الأجهزة  على  المهدرة  الأم��وال  توفير  لل�شركات  يمكن 
ر�سوم  ارتفاع  تتحمل  �أن  يمكن  �أنها  �إلا  والبرمجيات، 
معدل  تكلفة  تكون  وقد  لل�شبكة.  البيانات  نقل  معدل 
الإنترنت  لتطبيقات  بالن�سبة  منخف�ضة  البيانات  نقل 
يمكن  ولكنها  البيانات،  كثيفة  تُعد  لا  والتي  ال�صغيرة، 
البيانات  لتطبيقات  بالن�سبة  كبير  ب�شكل  ترتفع  �أن 

الكثيفة.
لا  ال�سحابية  الحو�سبة  تزال  لا  والموثوقية:  الدقة   -
كانت  حيث  ال�ساعة.  مدار  على  دائمة  موثوقية  تقدم 
هناك بع�ض الحالات التي تعاني فيها خدمات الحو�سبة 

ال�سحابية من انقطاع التيار لعدد قليل من ال�ساعات.

�أنظمة  جميع  �ستتحول  �آجاًل�  �أو  عاجلا  ربما    : ختاماً 

�أنظمة تعتمد على ال�سحابة ب�شكل كامل  الت�شغيل �إلى 

بت�شغيل  لك  ت�سمح  مرحلة  �إلى  �ست�صل  كامل.  �شبه  �أو 

الحو�سبة  فتقنيات  ال��وي��ب،  عرب�  تطبيقاتك  جميع 

تتطور  الويب  وتطبيقات  با�ستمرار،  تتطور  ال�سحابية 

يوم.  بعد  يوماً  تتح�سن  الانترنت  و�سرعات  ب�سرعة، 

�أقرب  وربما  �شيء،  كل  على  ال�سحابة  �ستطغى  وقريباً، 

التغيير  ذلك  لتقبّل  ا�ستعداد  على  فلنكن  نتوقع،  مما 

والتعامل معه.
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�أو  ال��روب��وت  تعني  كلمة  هي   ،Android �أن��دروي��د 
على  ت�سميتها  وتّمت  الإنكليزية،  باللغة  الآلي  الرجل 
الاجهزة  �أو  الذكية  للهواتف  �ص  مخ�صّ ت�شغيل  نظام 

اللوحية �أو �أي جهاز �إلكتروني كاميرا �أو تلفاز..الخ.

على  مبنيّ  الم�صدر  ومفتوح  مج��انّي  نظام  هو  �أن��دروي��د 
اللم�س  �أ�سا�ساً للأجهزة ذات �شا�شات  مم  نواة لينك�س �صُ
تطوير  ويتم  اللوحية،  والحوا�سب  الذكية  كالهواتف 
النقالة  للهواتف  المفتوح  التحالف  قبل  من  الأندرويد 

الذي تُديره �شركة غوغل.

الأ�سا�سيين  المطوّرين  من  �أندرويد  نظام  غوغل  ا�شترت 
الر�سمي  الإعلان  كان  حين  في   ،2005 �سنة  في  للنظام 
عنه في 5 نوفمبر 2007 بالتزامن مع انطلاق التحالف 
المفتوح للهواتف النقالة. طرحت غوغل نظام �أندرويد 
م�شروع  �أبات�شي،  رخ�صة  تحت  الم�صدر  مفتوح  كنظام 
�أندرويد مفتوح الم�صدر )AOSP( هو الفريق الم�س�ؤول 

عن تطوير وتحديث و�إ�صلاح النظام.

الذين  الم��ط��وّري��ن  م��ن  �ضخم  مجتمع  الأن��دروي��د  ل��دى 
والتطبيقات  الر�ب�ام���ج  وت��ط��وي��ر  ب��ك��ت��اب��ة  ي��ق��وم��ون 
للأندرويد، ويعتمدون ب�شكل �أ�سا�سيّ على الكتابة بلغة 

الجافا.

وكتطبيق  الإنترنت  على  متاح  متجر  وهو  بلاي  غوغل 
على هواتف �أندرويد يدار بوا�سطة غوغل. في �سبتمبر 
بالمتجر  الم��وج��ودة  التطبيقات  ع��دد  و�صل   ،2012
675,000 تطبيق وعدد التحميلات 25 مليار تحميل.

ويعد الأندرويد حاليًا النظام الأكثر انت�شاراً ب�أكثر من 
1 مليار جهاز مفعل ون�سبة م�شاركة بال�سوق تبلغ 80% 
كل  يفعل  جديد  هاتف  مليون   1.5 بـ  انت�شارًا  والأ�سرع 

يوم.

معلومات �أكثر تف�صيلًا عن نظام ت�شغيل �أندرويد:

الولايات   ، كاليفورنيا  �ألتو،  بالو  في  �أن��دروي��د  ت�أ�س�س 
يعملون  �أ�شخا�ص  ع��دة  بوا�سطة  الأمريكية  المتحدة 
نك  ماينر،  ريت�ش  روبن،  �أندي  وهم:  التقنية  مجال  في 

�سيرز، وكري�س وايت.

في �أغ�سط�س 2005، قامت �شركة غوغل ب�شراء النظام 
وعلى  ال�سابقين  الم�ؤ�س�سين  و�ضم  المالكة  ال�شركة  من 
على  بالعمل  ا�ستمر  الذي  روبن  �أن��درو  المهند�س  ر�أ�سهم 
و�صول  عن  المبا�شر  الم�س�ؤول  هو  ويُعد  النظام،  تطوير 

نظام �أندرويد �إلى النجاح الذي ن�شهده حالياً. 

مميزات نظام الأندرويد:

من �أهم مميزاته:

البيانات  لتخزين  الان��دروي��د  ي�ستخدم  التخزين:   •
قواعد  من  الخفيفة  الن�سخ  وكذلك  لايت  �إل  كيو  �إ�س 
غوغل  خدمات  ي�ستخدم  �أنه  كما  المترابطة.  البيانات 

ال�سحابية.

يدعم الأندرويد:  : الات�صال  • نظم 

GSM, EDGE, IDEN, CDMA, 
UMTS, LTE, EV-DO, WiMAX, 
Wifi, Bluetooth and NFC.

• الر�سائل: يدعم الاندرويد خدمة الر�سالة الق�صيرة 
.”MMS”خدمة ر�سائل الو�سائط المتعددة ، ”SMS“

اللغات  من  العديد  الأن��دروي��د  يدعم  اللغات:  دعم   •
الب�شرية من بينها العربية بعد التحديث 4.0 .

• مت�صفح الويب: المت�صفح الموجود على الأندرويد مبني 
على واجهة ويب كيت مقترن مع محرك الجافا�سكربت 
في   100/93 على  ح�صل  ولقد   ،  V8كروم مت�صفح  في 

اختبار �أ�سيد3.

الو�سائط  العديد من  النظام  الو�سائط: يدعم  دعم   •
ال�صوت الفيديو ذات التركيب H.263 و H.264 على 
و   FLAC و   AMR و    MP4 �أو   3GP �شكل �صيغة 

وغيرها.  MP3

• المجانية: يُعد نظام �أندرويد �أكثر نظام مجاني بحيث 
تفوق �أعداد التطبيقات المجانية التطبيقات المدفوعة 

�ضمن متجر غوغل �سوق بلاي.

على  ت��وج��د  �صغيرة  تطبيقات  ه��ي  ال��وي��دج��ي��ت:   •
في  الطق�س  لحالة  حي  تطبيق  مثل:  الم�ستخدم  واجهة 
الوقت الحالي، �صندوق البريد الإلكتروني للم�ستخدم 

وغيرها.

android - نظام الت�شغيل �أندرويد
بقلم : عمار كرار  ، �إدارة تقنية المعلومات - ق�سم البرمجة
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�سوق  هو  بال�ي  غوغل  متجر  �أن��دروي��د:  تطبيقات   •
�أندرويد.  لأجهزة  غوغل  تديره  للبرامج  الويب  على 
“Google play” مثبت على معظم �أجهزة  التطبيق 
�أندرويد، حتى 2013 هناك �أكثر من مليون تطبيق في 

المتجر موزعة بين تطبيقات و�ألعاب.

�أخرى: على عك�س معظم الأنظمة الأخرى،  متاجر   •
تطبيقات  متاجر  بتن�صيب  الأن��دروي��د  نظام  ي�سمج 
الم�سمى  �أم���ازون  متجر  المتاجر  ه��ذه  �أ�شهر  من  بديلة، 

.Amazon App Store

�آمناً، لأنه مبني  �أندرويد نظاماً  يُعد نظام  الحماية:   •
من  العديد  الأن��دروي��د  وي��وف��ر  اللينك�س.  ن��واة  على 
مخاطر  من  وحتى  الفيرو�سات  من  الحماية  تطبيقات 
�أندرويد  في   .Lookout برنامج  مثل  الجهاز  �سرقة 
4.1 تم �إغلاق �أكثر من %90 من الثغرات الموجودة في 

الن�سخة ال�سابقة 4.0 .

من  ع��دداً  الأن��دروي��د  نظام  �شهد  الإ���ص��دارات:  تاريخ 
التحديثات منذ انطلاقه، من �أهمها :

 2.3 رق���م  ال��ت��ح��دي��ث  ه���و   :)Gingerbread(
لوحة  الم�ستخدم،  واجهة  تح�سين  تم  وفيه  للأندرويد. 
�أداء  وتح�سين  ن�سخ/ل�صق،  وم��ي��زات  لينة  المفاتيح 
بروتوكول  عبر  المكالمات   SIP دعم  و�أ�ضاف  الألعاب، 

الإنترنت.

 3.0 رق����م  ال��ت��ح��دي��ث  ه���و   :)Honeycomb(
ويقدم  الكبيرة،  ال�شا�شات  يدعم  ال��ذي  ل�ل�أن��دروي��د، 
العديد من الميزات الجديدة في واجهة الم�ستخدم، ودعم 
الر�سومات.  �أجهزة  وت�سريع  النواة  متعددة  المعالجات 
و�أول جهاز تم طرح هذا الإ�صدار فيه هو جهاز موتورولا 
زوم اللوحي )Xoom( وقد تفرع من نف�س التحديث.

فيه  وتّم   ،2011 مايو  في  �صدر   :)Honey 3.1(
وو�ضع  الإ�ضافية،  الإدخ���ال  لأج��ه��زة  الدعم  تقديم 
الكاميرات  من  مبا�شرة  المعلومات  لنقل   USB الم�ضيف 

والأجهزة الأخرى، و�أفلام وتطبيقات وكتب غوغل.

فيه  وتّم   ,2011 يوليو  في  �صدر   :)Honey 3.2(
التح�سين لمجموعة �أو�سع من �أحجام ال�شا�شات الجديدة 
“تكبير �إلى ملء” و�ضع التوافق لل�شا�شة، تحميل ملفات 
 API ودعم ال�شا�شة ،SD الو�سائط مبا�شرة من بطاقة

المو�سعة.

التحديث  ه��و   :)Ice Cream Sandwich(
�أكتوبر   19 يوم  عنه  �أعُلن  وقد  للأندرويد،   4.0 رقم 
�إلى  الع�سل  قر�ص  ميزات  �إ�ضافة  تمت  وفيه   ،2011

الهواتف الذكية، و�إ�ضافة الميزات الجديدة بما في ذلك 
البيانات  �شبكة  ا�ستخدام  ور�صد  الوجه،  على  التعرّف 
والتحكم، الات�صالات الموحدة وال�شبكات الاجتماعية، 
وت��ب��ادل  ال��ف��وت��وغ��رافي،  الت�صوير  في  والتح�سينات 
الآي�س كريم   �ساندويت�ش    NFC با�ستخدام  المعلومات 

.4.0.4

هو  بني�(  )جيلي   4.1 �أن��دروي��د   :)Jelly Bean(
الهواتف  على  يتوفر  الذي  للأندرويد  الأخير  الإ�صدار 
�إلى  بالإ�ضافة  ونعومته  �سرعته  مميزاته  �أب��رز  ومن 
التي   Google Now ال�صوتي وخدمة  البحث  ميزة 
تجلب لك المعلومة المنا�سبة في الوقت المنا�سب بالإ�ضافة 
لوجود كل مميزات الإ�صدار ال�سابق �ساندويت�ش الآي�س 
�أكتوبر   29 وفي  منه.  ف��رع  �إن��ه  القول  يمكن  �أو  ك��ريم 
جديد  تح��دي��ث  ع��ن  غ��وغ��ل  �أع��ل��ن��ت  ال��ث��اني  ت�شرين 

�أندرويد 4.2 بذات الا�سم جيلي بين.

�أندرويد كيت كات )KitKat(: وهو الإ�صدار رقم 4.4 
الذي جاء لي�ضيف مميزات برمجية لتجربة �إ�ستخدام 
في  التغييرات  من  والعديد   ART الآل��ة  مثل  �أف�ضل 
�أكتوبر   30 بتاريخ  عنه  الك�شف  تم  وق��د  الت�صميم 

.2013

�أندرويد �إل )Android L(: هو الإ�صدار الإختباري 
م�ؤتمرها  في  غوغل  �شركة  عنه  �أعلنت  الذي  الأح��دث 
ويُعد   ،  Google I/O 2014 للمطورين  ال�سنوي 
كريم  �آي�س   4.0 اندرويد  منذ  التحديثات  �أ�ضخم  من 

�ساندويت�ش وخا�صةً فيما يتعلق بمفهوم الت�صميم.

�أن��دروي��د  الت�شغيل  ن��ظ��ام  واك��ت�����س��اح  نج���اح  �أ���س��ب��اب 
للعالم:   Android

هائل  نج��اح  ب��ذور  يحمل  الم�شروع  ك��ان  البداية,  منذ 
متوقع لعدة �أ�سباب :

�إلى  بالإ�ضافة  غوغل  �شركة  الم�شروع  وراء  تقف  �أولًا: 
الهواتف  ت�صنيع  �شركات  �أكرب�  من  �ضخمة  مجموعة 

النقالة و�شركات الات�صالات الخلوية.
ثانيا : �أندرويد مبنيّ على نواة لينوك�,س مما يعني �أداءً 

عالياً وثباتية ووثوقية.
للمطوّرين  يمنح  مما  الم�صدر  مفتوح  �أن��دروي��د   : ثالثا 
التعديل  في  مُتناهية  لا  وم��رون��ة  ع��ال��ي��ة  �أري��ح��ي��ة 
والتطوير �سواءً على بنية النظام نف�سه �أو تحكماً �أكبر 

في كتابة برامج خا�صة ب�أندرويد. 

النظام  بتعديل  ال�شركات  بع�ض  ب��د�أت  ال�سبب  لهذا 
النقالة,  الهواتف  غير  �أخ��رى  لأغرا�ض  وا�ستخدامه 
وغير    MP3 وم�شغلات  الالكترونية  ال�صور  ك�إطارات 
النقالة  للهواتف  الم�صنعة  ال�شركات  تقوم  كما  ذل��ك. 
  Motorola و   HTC و   Sony Ericsson مثل 
والخ�صائ�ص  ال�شكل  حيث  من  النظام  على  بالتعديل 
لكنها  الداخل  من  �أندرويد  على  تعتمد  هواتف  لإنتاج 
عن  تميزها  التي  ال�شركة  ب�صمات  وتحمل  متميزة 

غيرها.

يعتمد  لا  منّا  مَ��ن  غوغل.  خدمات  مع  الدمج  راب��ع��اً: 
ب�شكل كلي �أو جزئي على خدمات غوغل كبريد جيميل 
تقدم  البحث.  كله  هذا  من  و�أه��م  توك  وجي  والمفكرة 
�أجهزة �أندرويد اندماجاً كاملًا مع جميع خدمات غوغل 
�أندرويد  وتطبيقات مكتوبة خ�صي�صاً من غوغل لنظام 
الأ�شخا�ص  وعناوين  �أرقام  بين  ما  تزامن  يوجد  بحيث 
في هاتفك مع عناوين الات�صال Contacts المخزنة في 

ح�ساب الجيميل خا�صتك. 

خدمات  م��ن  وغري�ه��ا  المفكرة  بني�  ت��زام��ن  يوجد  كما 
�سواءً  لمعلوماتك  �سريعاً  و�صولًا  لك  تتيح  بحيث  غوغل 
�أو من الحا�سوب. )ملاحظة: بع�ض  من جهازك النقال 
بح�سب  غوغل  تطبيقات  بدون  ت�أتي  �أندرويد  �أجهزة 

اتفاقية ال�شركة الم�صنعة مع غوغل(.
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الم�ستودعات الرقمية ..
الو�صول الحر �إلى المعلومات

بقلم : �أ. محمد م�أمون  - جامعة الزعيم الأزهري

 Digital Repositories تُعد الم�ستودعات الرقمية
�شبكة  على  الرقمية  المعلومات  م�ؤ�س�سات  �أح��دث  من 
مبادرات  �إطار  في  الم�ستودعات  هذه  وظهرت  الانترنت، 
ال��و���ص��ول الح��ر �إلى الم��ع��ل��وم��ات، وم��ن �أ���ش��ه��ر �أن��واع��ه��ا 
 Institutional الم�ؤ�س�سية  الرقمية  "الم�ستودعات 
تتبع  ع���ادة  ال��ت��ي   "  Digital Repositories
ب�إتاحة  وت��ق��وم  بحثية  �أو  علمية  هيئة  �أو  جامعة 
�شكل  في  العلمية  بالم�ؤ�س�سة  للعاملين  الفكري  الإنتاج 
�إلى  الو�صول  يمكن  �أي  مج��ان��ا،  الانرت�ن��ت  على  رقمي 
والجدير  عوائق،  �أو  قيود  بدون  العلمي  العمل  محتوى 
من  تعد  الم�ؤ�س�سية  الرقمية  الم�ستودعات  �أن  بالذكر 
حيث  والبحثية،  العلمية  الم�ؤ�س�سات  تقييم  معايير  �أهم 
 Ranking تقوم الآن م�ؤ�س�سات علمية ب�إعداد ترتيب
الم�ستودعات الرقمية الم�ؤ�س�سية التابعة للجامعات على 

م�ستوى العالم.

من  جامعة  لأى  م�ؤ�س�سي  رقمي  م�ستودع  وج��ود  ويعد 
العالمية  ترتيبات  فى  الجامعات  ه��ذه  تقييم  معايير 
�إلى وجود ترتيبات  الأمر  بل و�صل  لأف�ضل الجامعات، 

عالمية لهذه الم�ستودعات على �شبكة الانترنت. 

الم�ستودع الرقمي هو و�سيلة لإدارة  �إن  القول  لذا يمكن 

الرقمي  المحتوى  �إلى  الو�صول  �سبل  وتوفير  وتخزين 
الرقمي  المحتوى  لإدارة  �آلية  �أي�ضاً  وهو  المعلومات.  من 
المعلومات  م�صادر  من  وا�سعة  مجموعة  على  ت�شتمل 

المتعددة لمجموعة من الأغرا�ض المتنوعة. 

كيفية الا�ستفادة من الم�ستودعات الرقمية على �شبكة 
الانترنت:

الم�����س��ت��ودع��ات ع��ن طريق  م��ن ه��ذه  يمكن الا���س��ت��ف��ادة 
الم�ؤ�س�سية"  الرقمية  "الم�ستودعات  م�صطلح  كتابة 
 Institutional Digital Repositories �أو  
�أو   ،Google مثل  الم�شهورة  البحث  محركات  �أحد  في 
البحث في دليل الم�ستودعات مفتوحة الم�صدر على �شبكة 
الانترنت Open DOAR، حيث يُعد هذا الدليل من 
الم�ستودعات  ح�صر  �إلى  تهدف  التي  الأ�سا�سية  الأدل��ة 
الرقمية والتعريف بها وكيفية الو�صول �إليها، ويخزّن 
م��ث��ل مج��الات  الم��ج��الات  �شتى  الم�����س��ت��ودع��ات  ه���ذه  في 
والهند�سة،  والطب،  والاجتماعية،  الإن�سانية  العلوم 
والحا�سبات  والح��ي��وان،  النبات  وع��ل��وم  وال��ف��ي��زي��اء، 

تكنولوجيا المعلومات، والمكتبات والمعلومات. 

وعندما تحتوي المحتويات الرقمية على �أعمال فكرية 
فالمحتوى قيّم جداً، ف�إن �شكل التخزين في الم�ستودعات 

ي�شتمل على المعلومات التي ت�سمح ب�إدارة المحتويات من 
الم�ستودعات  وتقوم  واجتماعي،  اقت�صادي  �إطار  خلال 
المرجعية  بالمعلومات  والتزويد  المعلومات  هذه  بحفظ 
ل�ضمان  الكيانات  لهذه  الأم��ن  تقدم  كما  الأ�سا�سية، 

الا�ستخدام القانوني للكيانات الرقمية.

الو�صول  �سبل  توفير  الى  الرقمية  الم�ستودعات  تهدف 
المفتوح �إلى نتائج البحوث الم�ؤ�س�سية الذاتية التي تمت 
�أر�شفتها عليها. �أي�ضاً خلق ر�ؤية عالمية للبحوث العلمية 
في الم�ؤ�س�سة. و�أي�ضا تهدف �إلى تخزين م�صادر المعلومات 
الم�ؤ�س�سية،  الرقمية  الأ�صول  من  غيرها  على  والحفاظ 
المحافظة  و�أي�ضاً  المن�شورة.  غير  الم�صادر  ذل��ك  في  بما 
حجب  دون  من  التلف  وال�سريعة  النادرة  الم�صادر  على 

الو�صول �إليها عن الراغبين في درا�ستها. 

ما هو DSPACE ؟
المحتويات  وت��ب��ادل  ت�أ�سي�س  تتيح  رقمية  حزمة  هو 
ويُعد  المختفلة،  والم�ؤ�س�سات  الجامعات  بين  الرقمية 
�أحد �أ�شهر الم�ستودعات الرقمية مفتوحة الم�صدر حيث 
وتوفر  الرقمي.  المحتوى  �إدارة  في  كبيرة  مرونة  يوفر 
داخل  المحتوى  لإدارة  الأدوات  من  كاملة  مجموعة 

التطبيق. 
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في  الحرة  مكتبات" المو�سوعة  "ويكي  موقع  عرّفه  وقد 
عن  عبارة  ب�أنه:  والأر�شيف  والمعلومات  المكتبات  علم 
نظام لإدارة المجموعات الرقمية يمكن الم�ستفيدين من 
م�ؤتمرات،  �أوراق  )بحوث،  الالكترونية  الوثائق  �إر�سال 
النظام  ويقوم  و�صفها،  ثم  وم��ن  علمية...(  ر�سائل  

بتك�شيفها وتخزينها. 

هذه  �إلى  للو�صول  وبحث  ا�سترجاع  نظام  يحوي  كما 
تعاون  خلال  من  البرنامج  هذا  و�ضع  تم  وقد  الوثائق. 
  MIT  بين مكتبات معهد ما�ست�شوي�س�س للعلوم والتقنية
Libraries  و�شركة "�إت�ش بي" HP من خلال منحة 
HP في عام 2000 ، وتم �إ�صدار �أول ن�سخة  من �شركة 
من  ن�سخة  و�آخر   Dspace في عام 2002 وهي ن�سخة
تدعم  وه��ي   Dspace 3.1 ه��ي  الآن  حتى  النظام 

اللغات الأخرى �إ�ضافة للغة الانجليزية.

و�أهم ما يميز  DSPACE قابليته للتعديل بما يتلاءم 
مع احتياجات الم�ؤ�س�سة التعليمية و�أي�ضاً المرونة الكبيرة 

في التعامل مع ح�سابات الم�ستخدمين و�صلاحياتهم .

لإدارة  مم��ي��زة  تح��ك��م  ل��وح��ة    DSPACE ي��وف��ر 
الو�صول  �صلاحية  له  من  وتحديد  الرقمي  المحتوى 

بالت�أكيد  ف�إنه  الم�صدر  مفتوح  �أن��ه  وبم��ا  للمحتويات، 
ي�سمح ب�أي تعديل مرغوب.

ر�أ�سها  على  الجامعات  من  عدد  يتناف�س  ال�سودان  وفي 
جامعات النيلين، الخرطوم وجامعة ال�سودان في خدمات 
ثقافة  على  �إيجاباً  ينعك�س  مما  الرقمية  الم�ستودعات 

طلاب الجامعات. 

متاحة  الم�صدر  �سبي�س" من�صة مفتوحة  "دي  الـ  يُعد  و 
تحت  ب�سهولة.  تحميلها  ويمكن  �شخ�ص،  لأي  مج��ان��اً 
الم�صدر    BSD Open Source License رخ�صة 
ا�ستخدامها،  �أي منظمة يمكنها  �أن  يعني  المفتوح. وهذا 

والتعديل عليها كيفما �شاءت.

:DSPACE ويتم تخزين المحتويات التالية في
الر�سائل و الأطروحات الجامعية.	•
الم�سودات.	•
العرو�ض التقديمية للم�ؤتمرات.	•
التقارير الفنية و �أوراق العمل.	•
الكتب الإلكترونية.	•
الدوريات.	•
مجموعات البيانات.	•

من�شورات الجامعة.	•
ال�سجلات الإلكترونية  للجامعة.	•
مواد الأق�سام �أو ال�سجلات.	•
ال�صور.	•
ال�صوت.	•
ال�صور المتحركة.	•
الخرائط.	•
محتوى الدورات، مثل المناهج، المحا�ضرات.	•
الأط���روح���ات 	• غري�  ل��ل��طال�ب  �أخ����رى  �أوراق 

والر�سائل.
الن�شرات الدورية.	•

مثال للم�ستودع الرقمي الخا�ص بجامعة النيلين

يُعد الـ "دي �سبي�س" من�صة 
متاحة  الم�صدر  مفتوحة 
مجاناً لأي �شخ�ص، ويمكن 
تحت  ب�سهولة.  تحميلها 
 BSD Open رخ�����ص��ة 
  Source License
الم�����ص��در الم��ف��ت��وح. وه���ذا 
يعني �أن �أي منظمة يمكنها 
والتعديل  ا���س��ت��خ��دام��ه��ا، 

عليها كيفما �شاءت.
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دول  من  وتطورها  الغربية  ال��دول  نه�ضة  بداية  منذ 
دول  �إلى  بعدها  ثم  ا�ستعمارية  دول  �إلى  �إقطاعية 
القوة  هي  المادية  القوة  اعتبرت  �إنتاجية،  ر�أ�سمالية 
الوحيدة التي لها الكلمة في تغيير الثقافات والأو�ضاع 

ال�سيا�سية والاقت�صادية. 

الحربين  في  الم��ا���ض��ي  ال��ق��رن  في  جلياً  ذل��ك  ك��ان  وق��د 
تمددها  في  تعتمد  الدول  تلك  فكانت  والثانية،  الأولى 
و�آليات  وعتاد  �سلاح  من  المادي  العن�صر  على  وتطورها 
وغيرها. وكانت جميع الا�ستثمارات �إما �صناعية مادية 
�أو �صناعية زراعية، ولم يجُل في خاطر تلك الدول في 
ال�سيا�سية  التغيير  �أن عمليات  الأوقات حينها  وقت من 
من  تتحول  ق��د  ال��ع��الم  م�ستوى  على  والاق��ت�����ص��ادي��ة 

ا�ستخدام القوى المادية �إلى ا�ستخدام القوى المعنوية.

الفعال  الأثر  العملاقة  الحوا�سيب  لاختراع  كان  وقد 
العن�صر  �إلى  المادي  العن�صر  من  النظرة  تلك  تغيير  في 
 .)Software( بالبرمجيات  يعرف  ما  �أي  المعنوي 
تعلقت  ال��ت��ي  والت�صنيع  التطوير  عمليات  وت��ت��ال��ت 
�إذ  ال�شخ�صية،  الحوا�سيب  ظهرت  حتى  بالحوا�سيب 
�إلى  تحتاج  كانت  التي  العملاقة  الآلات  تلك  تحولت 
الباهظة  وتكلفتها  وت�شغيلها  لاحتوائها  �ضخمة  غرف 
�أو  الحكومية  القطاعات  تحملها  ت�ستطيع  لا  ال��ت��ي 
�صغيرة  �آلات  �إلى  الحجم،  ومتو�سطة  �صغيرة  الخا�صة 
جداً فتمكن الأفراد العاديون من تملّكها ب�أ�سعار تتنا�سب 
ومبّردات  كبيرة  غرف  فمن  المجتمع،  طبقات  معظم  مع 

�ضخمة �إلى �آلات تو�ضع في �أركان المنازل وفي غرف النوم 
والمعي�شة.

وهنا بد�أ دور انت�شار البرمجيات ل�سهولة تح�صل الأفراد 
والقطاعات ال�صغيرة والمتو�سطة على حوا�سيب ب�أ�سعار 

تتنا�سب مع مقدراتهم المالية. 

الما�ضي  القرن  نهاية  الإنترنت في  لاختراع تقنية  وكان 
الأثر الفعال في ت�سهيل عملية تبادل وتناقل المعلومات 

وتطوير البرمجيات.

الح��وا���س��ي��ب  ت�صنيع  في  ال�����س��ري��ع  ال��ت��ط��ور  ذك  وم���ع 
الم��ادي��ة  الم��ك��ون��ات  ح��ج��م  بني�  عك�سي  تنا�سب  ح���دث 
وت�صنيعها،  والبرمجيات  وت�صنيعها؛   )Hardware(
�أجهزة  �إلى  عملاقة  �أجهزة  من  الحوا�سيب  فتحولت 
تح��م��ل ع��ل��ى راح���ة ال��ي��د، وت��ط��ورت الرب�مج��ي��ات من 
من  مجموعة  �إلى  وتح��ت��اج  الإن�����ش��اء  �صعبة  ب��رام��ج 
لا  برامج  �إلى  وتطويرها  لتكوينها  والمفكرين  العلماء 
المفكرين  العلماء  من  الهائل  العدد  ذل��ك  �إلى  تحتاج 
بطريقة  م��ع��رف��ة  ل���ه  ب�����س��ي��ط  ف���رد  �أي  وي�����س��ت��ط��ي��ع 
وم�ؤثرة  قوية  برمجيات  �إن�شاء  وتطويرها  تكوينها 
 وت���خ���دم ال��ك��ثري� م���ن الأغ����را�ض���� ب�����س��ه��ول��ة ويُ�����س��ر. 
وب����د�أت الرب�مج��ي��ات ت��دخ��ل ع��الم الاق��ت�����ص��اد فبدل 
الاقت�صادية  العمليات  في  م�ساعدة  �سلعاً  تكون  �أن 
انتباه  يلفت  �سوقاً  نف�سها  ه��ي  �أ�صبحت  والتجارية 

الم�ستثمرين و�أ�صحاب ر�أ�س المال.

على  �صناعة  �أي  مثل  مثلها  البرمجيات  �صناعة  وت�ؤثر 
نواحي  ع��دة  م��ن  بها  المحيطة  الاقت�صادية  البيئة 

�أهمها:-

• ت�ؤثر على �أ�سواق ادوات التعليب والتغليف.
• ت�ؤثر على ت�صنيع المكونات المادية لأجهزة الكمبيوتر 

المختلفة.
• توفير الكثير من فر�ص العمل.

• مبيعات �شركات الات�صالات والت�شبيك.
• �شركات التو�صيل وال�شحن.

• التدريب والتعليم بجميع م�ستوياتها وقطاعاتها.
• قطاع �شركات الدعاية والإعلان.

وتطور  الأخري�ة  الآون��ة  في  البرمجيات  �سوق  وانتع�ش 
�أ�صبحت كبرى �شركات البرمجيات  �سريعاً حتى  تطوراً 
على  المجالات  كافة  في  الأخ��رى  ال�شركات  مع  تتناف�س 
له  البرمجيات  �سوق  و�أ�صبح  ال�شركات.  �أغنى  قائمة 
للدول  المحلية  الأ�سواق  في  جداً  كبير  اقت�صادي  ت�أثير 

والأ�سواق العالمية.

و�أ�صبحت ح�صة �أ�سواق البرمجيات المحلية من الأ�سواق 
تحوز على ن�صيب مقدر من المبيعات في كثير من البلدان. 
به  ي�ستهان  لا  ح�ضور  للبرمجيات  فكان  ال�صادر  في  �أما 
ب�صناعة  البلدان  من  كثير  وتهتم  العالمية.  الأ�سواق  في 
ال�صعبة  العملة  م�صادر  من  م�صدر  بو�صفها  البرمجيات 
التي لا غنى عنها في العمليات الاقت�صادية بين الدول.

�صناعة البرمجيات و النمو الاقت�صادي
�أ.م�صطفى معاوية �إبراهيم - وزارة الثروة الحيوانية وال�سمكية والمراعي
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�سوق  في  مقدّر  ن�صيب  العربية  ال��دول  لبع�ض  كان  وقد 
ت�صريح  في  ال�شقيقة  م�صر  دول��ة  ففي  الرب�مج��ي��ات؛ 
غرفة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �إبراهيم  خالد  للمهند�س 
�صناعة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ذكر �أن قيمة 
مليون   150 ح��والي  بلغ  البرمجيات  �شركات  �صادرات 
العام الجاري  �أ�شهر الأولى من  ال�ستة  جنيه م�صري في 
2014، م�شيراً �إلى �أن �إجمالي �صادرات قطاع تكنولوجيا 

المعلومات و�صلت �إلى مليار جنيه حتى الآن.

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  م�ساهمة  تبلغ  الأردن  وفي 
ت�صريح  وح�سب  الإج��م��الي،  القومي  الناتج  من   %10
المعلومات  تقنية  �شركات  لجمعية  التنفيذي  للمدير 
�صبري الطباع: )�إن ما يزيد على 65 في المئة من �صادرات 
العربية، في  الأردن البرمجية تذهب الى دول الخليج 
 191 حوالي  الأردنية  البرمجيات  �صادرات  تبلغ  حين 
الات�صالات  وزي��ر  ل�سان  وعلى  �أردني(.  دينار  مليون 
وتكنولوجيا المعلومات الأردني با�سم الرو�سان في م�ؤتمر 
�صحافي: )�إن قطاع تكنولوجيا المعلومات الأردني ي�شكل 

10 بالمائة من الناتج القومي الإجمالي(.

وق��د �أك���د ال��دك��ت��ور �أح��م��د نظيف وزي���ر الات�����ص��الات 
ب��زي��ادة  با�ل�ده  اهتمام  ال�سابق  الم�صري  والم��ع��ل��وم��ات 
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  �صادراتها 
الا�ستثمارات  م��ن  الم��زي��د  ج��ذب  مج��ال  في  خ�صو�صا 
الأجنبية في قطاع البرمجيات، حيث ذكر �أن هناك نحو 
14 �شركة �أجنبية ومحلية تعمل فى البرمجيات تقوم 
التكاليف  وبلغت  الحرة  المناطق  في  المبا�شر  بالا�ستثمار 
بر�أ�سمال  دولار  مليون   54 ح��والي  لها  الا�ستثمارية 

م�صدّر ي�صل �إلى حوالي 47 مليون دولار.

�أما على �صعيد �صناعة البرمجيات على م�ستوى العالم، 
فقد  �ضخم،  ال�سوق  هذا  في  التجاري  التبادل  فحجم 
�إجمالي  �أن  م�ؤخراً  غارتنر  �شركة  �أعدته  تقرير  ذكر 
التحتية  والبنية  الو�سيطة  البرمجيات  �سوق  عائدات 
دولار  مليار   19.3 �إلى  و�صل  العالم  حول  للتطبيقات 
مقارنة   ٪9.9 ن�سبتها  بزيادة   ،2011 عام  في  �أمريكي 
بعام 2010 الذي نمت فيه عائدات هذه ال�سوق بن�سبة 

7.3% لت�صل �إلى 17.6 مليار دولار.

�صناعة  في  عالية  �سمعة  لها  التي  الدولة  نن�سى  ولن 
الرب�مج��ي��ات ف���إج��م��الي ����ص���ادرات ال��ه��ن��د ل��ل��ع��الم من 
 -  2007 مابين  دولار  مليار   46 من  �أكرث�  البرمجيات 
�إلى  البرمجيات  من  الهند  �صادرات  وتجاوزت  2008م، 
المليار دولار. وبلغت �صادراتها  ال�شرق الأو�سط  منطقة 
العالمية في العام 2013م 13 مليار دولار. وكانت تقارير 
من  الهند  �صادرات  �أنّ  �إلى  �أ�شارت  �سابقة  اقت�صادية 
خدمات ومنتجات تكنولوجيا المعلومات �سترتفع بن�سبة 
تزيد على 25% �سنوياً لت�سجل 60 مليار دولار �أمريكي 

بحلول عام 2010م.

)ال�صين(  �سكاني  تعداد  �أعلى  لديها  التي  الدولة  �أم��ا 
�أعدّت وزارة ال�صناعة وتقنية المعلومات ال�صينية  فقد 
ت��ق��ري��راً ي��ف��ي��د ب�����أن اج��م��الي ����ص���ادرات ال���ني�ص�� من 
يعادل  ما  �أي  �صيني  ين  بليون   17.4 بلغ  البرمجيات 
عام  من  الأول  الن�صف  في  �أمريكي  دولار  مليار   2.84

2013م.

هذه الإح�صاءات �أعلاه هي �أح�صاءات لأجهزة ر�سمية 
تقنية  قطاع  في  بالم�ساهمة  تهتم  وهيئات  �شركات  �أو 

المعلومات و�صناعة البرمجيات في الدول المذكورة. 

على   ال�ضوء  نلقي  �أن  يمكن  �أخ���رى  نظر  وجهة  وم��ن 
وما  البرمجيات  ب�صناعة  تهتم  التي  العالمية  ال�شركات 
�إح�صائية  هنالك  �أن  فنجد  �صناعات،  من  بها  يتعلق 
في  ال�شركات  لمختلف  الأرب��اح  �أعلى  عن  2013م  للعام 
القطاعات المختلفة �أفادت �أن من بين �أعلى 10 �شركات 
�أو  البرمجيات  مج��ال  في  مخت�صة  �إم��ا  �شركات  رب��ح��اً 
ملخ�ص  و�إليكم  مجالاتها  من  واح��دة  البرمجيات  �أن 

التقرير:-

ل�شركة  الدخل  �إجمالي  )Apple(:بلغ  �أب��ل  �شركة 
�أبل في عام 2013م حوالي 170.9  مليار دولار ، ب�صافي 

�أرباح 37 مليار دولار.

�شركة �سام�سونق )Samsung(: بلغ �إجمالي الدخل 
ل�شركة �سام�سونق في عام 2013م حوالي 216.6 مليار 

دولار، ب�صافي �أرباح 27.2 مليار دولار.

�إجمالي  بلغ   :)Microsoft( مايكرو�سوفت  �شركة 
حوالي  2013م  عام  في  مايكرو�سوفت  ل�شركة  الدخل 

86.8 مليار دولار، ب�صافي �أرباح 22.1 مليار دولار. 

برافو(  )�أوب���ن  �أعلنت  فمثلًا  �أخ���رى  �أمثلة  وهنالك 
الم�صدر  مفتوحة  الرب�مج��ي��ات  في  ال��رائ��دة  ال�شركة 
�أن  عن  الأع��م��ال،  �إدارة  لحلول  الويب  على  القائمة 
بن�سبة  زادت  قد  الأعمال  �إدارة  برامج  من  عائداتها 
وكان  الأو���س��ط.  ال�شرق  في   2013 العام  خلال   ٪180
مثل  النا�شئة  الأ�سواق  في  خا�ص  ب�شكل  ملحوظاً  النمو 
ال�شرق  في  وكذلك  والمك�سيك،  والهند  وال�صين  البرازيل 
)�أوب��ن  مبيعات  قيمة  مثّلت   2012 ع��ام  في  الأو���س��ط. 
برافو( في الأ�سواق الدولية 75٪ من �إجمالي مبيعاتها، 
مما ي�ؤكد النمو ال�سريع في ح�ضور )�أوبن برافو( بجميع 

�أنحاء العالم.	

�أما �أ�شهر محرك بحث Google فقد بلغ دخل ال�شركة 
في عام 2013م ح�سب ك�شوفاتها الر�سمية على موقعها 
�أرب��اح 9.511  ب�صافي  مليار دولار  الإل��كرت�وني55,550 

مليار دولار.

الأ�شهر  الإج��ت��م��اع��ي  التوا�صل  م��وق��ع  ت��ق��اري��ر  وع��ن 
Facebook التي ن�شرها �أن �إجمالي الدخل بلغ 7.87 

مليار دولار ب�صافي ربح 1.5 مليار دولار.

وبع�ض  الدول  بع�ض  تجارب  عن  مقت�ضبة  درا�سة  هذه 
التجارب  البرمجيات، وهذه  �صناعة  �سوق  ال�شركات في 
المتقدمة  ال��دول  مختلف  اهتمام  على  حية  �أمثلة  هي 
والنامية ب�صناعة البرمجيات وقد كان لهذا الاهتمام 
وجلب  ال��دول  تلك  اقت�صاد  تنمية  في  الفعال  الأث��ر 
الأخ��ذ  م��ع  العمل.  فر�ص  وت��وفري�  ال�صعبة  العملات 
بالاعتبار �أن تكلفة �إن�شاء �شركات �صناعة البرمجيات 
من  غري�ه��ا  م��ع  م��ق��ارن��ة  ن�سبياً  ب�سيطة  تعد  تكلفة 
في  ويتوقع  الأخرى.  والتجارية  ال�صناعية  الن�شاطات 
العقود القادمة �أن ي�ستمر نمو هذا القطاع ب�صورة كبيرة 
بحيث ي�صبح مقارنة بقطاع �أ�سواق العقارات وال�سيارات 

لا ي�ستهان به وله �أثره الكبير في اقت�صاد العالم ككل.
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ذه��ن  في  ي��ك��ن  لم  الانرت�ن��ت  �شبكة  ظ��ه��ور  ب��داي��ة  م��ع 
من  تُرتكب  التي  والج��رائ��م  الأخ��ط��ار  تلك  م�صمّميها 
الأمني  الج��ان��ب  �أعينهم  ن�صب  ي�ضعوا  فلم  خلالها، 
�أن  �إلى  ذلك  ويُ��ردُّ  الجرائم.  تلك  من  للوقاية  الكافي 
على  اقت�صر  قد  بدايتها  في  الانترنت  �شبكة  ا�ستخدام 
في  منها  للا�ستفادة  الجامعات  وطلاب  الأبحاث  مراكز 
الأغرا�ض العلمية، ولم يكن في الح�سبان ذلك الانت�شار 
الوا�سع الذي �شمل كافة فئات المجتمع. وبمرور الوقت 
ابون والمجرمون في تطوير �أدواتهم وتح�سينها  بد�أ الن�صّ
وال�سرقة  للن�صب  رح��ب��ة  �ساحة  الانرت�ن��ت  لت�صبح 
والابتزاز. وب�شكل عام ف�إن الجرائم الإلكترونية )ومن 
غير  ال�سلوك  �أ�شكال  كل  هي  الإنترنت(  جرائم  بينها 
الم�شروع الذي يُرتكب با�ستخدام الكمبيوتر، وفيما يلي 
يعاقب  التي  الإلكترونية  للجريمة  المختلفة  الأ�شكال 

عليها القانون:

تحقيق  �أج��ل  من  المعلومات  تقنية  من  الا�ستفادة   -1
بطاقات  كتزوير  الم�شروع  غير  الك�سب  �أنواع  من  نوع  �أي 
الخد�ش،  بطاقات  �أرق���ام  على  والح�صول  الائ��ت��م��ان، 
الح�سابات  معلومات  على  للح�صول  المواقع  واخرت�اق 

البنكية.

بغر�ض  ال�ضارة  والملفات  الفيرو�سات  ون�شر  �صناعة   -2
�إتلاف و تدمير الأجهزة.

ك�سرقة  قانوني،  ب�شكل غير  المعلومات  �إلى  الو�صول   -3
بما  تعديلها  و  حذفها،  �أو  عليها  الاطال�ع  �أو  المعلومات، 

يحقق هدف المجرم.

�إغراق الأجهزة الخادمة )Servers( بعدد هائل   -4
وتحقيق  عملها  �إي��ق��اف  �إلى  ي���ؤدي  مما  الطلبات،  من 

الخ�سائر. 

5- الم�ضايقة والملاحقة، حيث تتم جرائم الملاحقة على 
الالكتروني  البريد  با�ستخدام  غالباً  الانترنت  �شبكة 
 )Chatting( أو برامج الحوارات الحية� )E-mail(
تهديد  ر�سائل  الج��رائ��م  تلك  وت�شمل  ال�شبكة.  على 

وتخويف وم�ضايقة.

من  النوع  هذا  �ضحايا  �أغلب  والا�ستدراج،  التغرير   -6
بالإنترنت،  العهد  حديثي  �أو  ال�سن،  �صغار  من  الجرائم 
الطرفين.  بني�  م���ادي  التقاء  �إلى  تتطور  ق��د  وال��ت��ي 
وكون معظم ال�ضحايا هم من �صغار ال�سن، ف�إن كثيراً من 
الإبلاغ عنها، حيث لا يدرك كثير من  الحوادث لا يتم 

ال�ضحايا �أنهم قد غُرّر بهم.

بن�شر  الم��ج��رم  يقوم  ال�سمعة،  وت�شويه  الت�شهير   -7
�أو �صور قد تكون �سرية �أو م�ضللة �أو مغلوطة  معلومات 
عن �ضحيته. وتتعدد الو�سائل الم�ستخدمة في هذا النوع 
من الجرائم، لكن في مقدمة قائمة هذه الو�سائل �إن�شاء 
�أو  ن�شرها  المطلوب  المعلومات  يحوي  ال�شبكة  على  موقع 
�إر�سال هذه المعلومات عبر القوائم البريدية �إلى �أعداد 

كبيرة من الم�ستخدمين.

القرن  ج��رائ��م  �أح���دث  وه��ي  ال�شخ�صية،  انتحال   -8
�سمّاها  كما  الج��دي��دة(  الألفية  )جريمة  �أو  الجديد 
البع�ض. تتمثل هذه الجريمة في ا�ستخدام هوية �شخ�ص 

�آخر بطرق احتيالية، وتهدف �إما لغر�ض الا�ستفادة من 
لت�سهيل  المجرم  �أو لاخفاء هوية  ال�شخ�ص،  مكانة ذلك 
الجريمة  هذه  ارتكاب  ويُعد  �أخ��رى.  جرائم  ارتكابه 
�سلبيات  �أكبر  �أمراً �سهلًا وهذه من  على �شبكة الانترنت 
فقد  الم�شكلة،  ه��ذه  على  وللتغلب  الأمنية.  الانترنت 
بد�أت كثير من المعاملات الح�سا�سة على �شبكة الانترنت 
و�سائل  على  الاعتماد  في  التجارية  المعاملات  خا�صة 
تجعل  والتي  الرقمي  كالتوقيع  الهوية  لتوثيق  متينة 

من ال�صعب ارتكاب هذه الجريمة.

بغر�ض   )Servers( الخادمة  الأجهزة  اخرت�اق   -9
تعتمد  التي  الإنترنت  مواقع  تعطيل  وبالتالي  تعطيلها 

على هذه الأجهزة.

المذكورة  المختلفة  ب�أ�شكالها  الالكترونية  والجريمة 
فمن  الاخر�ت�اق؛  بعمليات  دقيق  ب�شكل  تت�صل  �أعال�ه 
ال��ق��درة  يعني  ع��ام��ة  ب�صفة  الاخر�ت��اق  �أن  الم��ع��روف 

الإختراق .. طريقاً للجريمة الإلكترونية
بقلم : محمد الر�شيد �أحمد ، �إدارة البحوث والتطوير
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الأجهزة  على  الم��وج��ودة  البيانات  �إلى  الو�صول  على 
ال�شخ�صية بو�سائل غير م�شروعة، ودون رغبة �صاحب 
ه��ذه ال��ب��ي��ان��ات. وق��د ي��ح��دث الاخر�ت��اق ع��ن طريق 
�أن  �أو  ال�ضحية،  جهاز  �إلى  بنف�سه  الم��خرت�ق  و���ص��ول 
�إلى  للو�صول  �آخر  كمبيوتر  با�ستخدام  المخترق  يقوم 
ما  وهو  ال�ضحية،  كمبيوتر  على  المحفوظة  البيانات 
ي�سمى الاختراق عن بُعد. ولعلّ ما ي�سهّل هذه المهمة هو 
�أنّ المخترق وال�ضحية مت�صلان  �شبكة الانترنت؛ فحيث 
معاً بالانترنت فمن الممكن �أن ي�صل �إلى ما يرغب به من 

بيانات معتمدا على �سذاجة )و�أحياناً طمع( ال�ضحية.

�أ�سباب الاختراق ودوافعه:

هو  ما  ومنها  مفيد  ماهو  منها  عديدة  دوافع  للاختراق 
فالفائدة  القانون،  عليه  ويعاقب  والدين  ال�شّرع  �ضد 
قد تكون محاولة اختراق جهاز �أحد �أ�صدقائك وبعلمه 
هو  عليه  ي�صعب  قد  ما  مهمة  �أداء  على  ت�ساعده  حتى 
بالدخول  ال�شخ�صي  جهازك  من  �أنت  فتقوم  تنفيذها، 
بالاختراق  ي�سمى  ما  وهو  المطلوب  وتنفيذ  جهازه  �إلى 
�صى. وفي ال�سطور  الحميد، �أما الأ�ضرار فلا تُعد ولا ُحت
التالية �سنتعرف �سويّاً على �أ�سباب الاختراق ودوافعه.

�شبكات  ال�شركات  �إحدى  تخترق  قد  التجاري:  الدافع 
معلومات  على  للح�صول  بالمناف�سين  الخا�صة  الكمبيوتر 

عن حركة ال�سوق: كالمناق�صات، والتوريدات،..الخ.

الكمبيوتر  �شبكة  اختراق  كمحاولة  ال�سيا�سي:  الدافع 
الخا�صة بعميل ينتمي �إلى دولة العدو بهدف الح�صول 

على معلومات �سرية.

طلاب  كمحاولة  عديدة؛  �أوج��ه  له  الفردي:  الدافع 
من  كنوع  البع�ض  بع�ضهم  �أج��ه��زة  اخرت�اق  الجامعات 

التحدي و�إثبات الذات.

�أنواع الاختراق:

عامة  ب�صفة  �أن��ه  غير  وتتنوع  الاخرت�اق  �أن��واع  تتعدد 
يمكن تق�سيم الإختراق �إلى ثلاثة  �أنواع رئي�سية هي:

 Servers( الخ�����ادم�����ة  الأج������ه������زة  اخر���ت����اق 
عن  الأج��ه��زة  ه��ذه  اخر�ت�اق  ويتم   :)Computer
والمحاكاة   ،)Spoofing( بالمحاكاة  ي�سمى  ما  طريق 
لها  م�سموح  �شخ�صية  ان��ت��ح��ال  مح��اول��ة  �إلا  م��اه��ي 
بالدخول �إلى هذه الأجهزة، وذلك عن طريق ا�ستخدام 
 Source( الم�صدر  م�سارات  ا�سم  عليها  يطلق  طريقة 
 IPالـ عناوين  حزم  اعطاء  يتم  وفيها   ،)Routing
�شكلًا معيناً لتبدو ك�أنها �صادرة من كمبيوتر م�سموح له 

بالدخول �إلى تلك الأجهزة.

الل�صو�ص  ي�ستخدم  انتقالها:  �أثناء  للبيانات  التعرّ�ض 
الائتمان  بطاقات  �أرق��ام  على  للتعرّف  الطريقة  هذه 
�أن  لك  الت�سوق،  موقع  �إلى  الم�شتري  من  انتقالها  �أثناء 
بطاقات  فا�ستخدام  الأم��ر،  هذا  في  كثيرا  وتفكر  تقلق 
الائتمان ل�شراء ب�ضائع من جهات غير معلومة قد ي�ؤدي 
معنى  لي�س  لكن  �أموالك،  �سرقة  �إلى  الأحيان  �أغلب  في 
الاليكترونية  التجارية  التعاملات  عن  نمتنع  �أن  ذلك 
ونعود �إلى الوراء، بل علينا انتقاء المواقع التي ت�ستخدم 

نظماً �أمنية عالية، كموقع Ebay على �سبيل المثال.

ال�شائعة  الطريقة  هي  ال�شخ�صية:  الأجهزة  اختراق 
�سهلة  الاخرت�اق  برامج  من  العديد  وجود  ظل  في  الآن 
ال�شخ�صية  الاجهزة  �أ�صحاب  ول�سذاجة  الا�ستخدام، 

و�ضعف نظم الحماية لديهم.

برنامجين  وجود  من  لابد  الاختراق  عملية  تتم  ولكي 
ال�ضحية  فجهاز  وال�ضحية،  المخترق  من  كل  ب�أجهزة 
 )Server( بالبرنامج  ي�سمى  ما  به  يوجد  �أن  لاب��د 
وقد ي�سمى بهذا الإ�سم لأنه يكون بمثابة الخادم الذي 
ي�أمره المخترق بتنفيذ �إحدى المهام بجهاز ال�ضحية، �أما 
على الجانب الآخر فلابد من وجود ما ي�سمى ببرنامج 

.)Client( الم�ستفيد �أو العميل

منافذ الاختراق:

ي�ضع المخترق قدمه الأولى في جهاز ال�ضحية بمجرد �أن 
ير�سل �إليه ملف التج�س�س )Patch File(، ويقوم هذا 
الملف بفتح ما ي�سمى منفذ �أو قناة ات�صال )Port( بين 
القناة  هو  المنفذ  وهذا  ال�ضحية،  وجهاز  المخترق  جهاز 
التي �ستعبر منها الأوامر والبيانات بين الجهازين. و�أول 
ما يفعله ملف التج�س�س بمجرد الدخول �إلى الانترنت 

هو فتح ذلك المنفذ لت�سهيل مهمة الاختراق.

تماما  مادي  �شيء  هو  المنفذ  ذلك  �أن  البع�ض  يظن  وقد 
ب�آلة  المنفذ الخا�ص  �أو  المفاتيح  بلوحة  كالمنفذ الخا�ص 
 )Port( فالمنفذ  تماما  ذلك  غير  والحقيقة  الطباعة، 
ويمكن  مرئي.  غير  �شيء  �إلا  ماهو  عنه  نتحدث  ال��ذي 
تعريف تلك المنافذ على �أنها �أجزاء بذاكرة الكمبيوتر 
�إر���س��ال  المنافذ  ه��ذه  عرب�  وي��ت��م  معينة،  عناوين  لها 

وا�ستقبال البيانات بين جهازي ال�ضحية والمخترق.

منفذ   65000 للا�ستخدام  الم��ت��اح��ة  الم��ن��اف��ذ  وع���دد   
البع�ض  بع�ضها  عن  المنافذ  هذه  تمييز  ويتم  مختلف، 
 1500 رق��م  المنفذ  ا�ستخدام  مثلا  فيمكن  ب�أرقامها، 
 ،ICQ برنامج  م�ستخدمي  بني�  الح����وارات  لاج���راء 
 .Yahoo Messenger والمنفذ رقم 1750 لبرنامج
 ICQ برنامج  �أن  �إلى  الإ�شارة  يجب  المنا�سبة  وبهذه 
المحترف  للمخترق  يمكن  التي  الثغرات  و�أكبر  �أكثر  من 
منفذ  فوجود  ال�ضحية،  جهاز  �إلى  خلالها  من  ينفذ  �أن 
ات�صال للبرنامج ي�سهّل كثيرا عملية الاختراق �إلى جهاز 

ال�ضحية، دون الحاجة �إلى بذل مجهود لذلك.

 Sub( وب���رام���ج الاخر��ت��اق ع��دي��دة م��ن��ه��ا ب��رن��ام��ج
 Back( وبرنامج   )Net Bus( وبرنامج   )Seven
Orifice( ..الخ، وحينما يقوم المخترق بالح�صول على 
بها،  الخا�ص  التج�س�س  ملف  معها  �سيجد  البرامج  هذه 
للتج�س�س  ملفا  الاختراق  برامج  من  برنامج  لكل  �أن  �إذ 
الانترنت  مواقع  في  منت�شرة  البرامج  وهذه  به،  اً  خا�صّ
�أن  �شخ�ص  �أي  ب�إمكان  �أن  �إذ  تج�سّ�سها.  وملفات  هي 
يحمل هذه البرامج ومعها ملفات التج�س�س بكل �سهولة 
لل�ضحية  ويبعث  لديه  البرنامج  بتثبيت  يقوم  ثم  ومن 

هذا  لي�س  الاخر�ت�اق،  عملية  لتبد�أ  التج�س�س  بملف 
فح�سب بل هناك �أي�ضا برامج مجانية لخدمة المخترق 
 Spy ت�ساعده على �إتقان عمله الم�ؤذي هذا مثل برنامج
Tools الذي يقوم بدمج الملف التج�س�سي مع �أي ملفات 
�أخرى، �إمعاناً في خداع ال�ضحية، فيمكن با�ستخدام هذا 
ملفات  �أح��د  مع  التج�س�س  ملف  دمج  يتم  �أن  البرنامج 

الفيديو كليب على �سبيل المثال.

وملف  المختِرق،  بجهاز  الاخرت�اق  برنامج  توافر  وبعد 
يقوم  حيث  العملية؛  تبد�أ  ال�ضحية  جهاز  في  التج�سّ�س 
 ،)Port( الات�صال  منفذ  بفتح  �أولًا  التج�س�س  ملف 
ليبد�أ عمل المخترق في التحكم بجهاز ال�ضحية عن بُعد.                   

برامج اختراق الأجهزة:

برامج الاختراق هي برامج ي�ستخدمها الهاكرز لتنفيذ 
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�أو  المعلومات  على  الح�صول  في  الدنيئة  �أغ��را���ض��ه��م 
تدميرها، وهنالك قائمة طويلة جدا من تلك البرامج 
وبرنامج   Net Bus برنامج  هو  و�أقدمها  �أ�شهرها  لكن 
Sub Seven  ورغم �أنهما من البرامج التي عفا عليها 
المخترقين  قيام  كيفية  ل�شرح  الأن�سب  �أنهما  �إلا  الزمن 
عملية  لإتم��ام  البرامج  من  النوعية  ه��ذه  با�ستخدام 
جميعها  تت�شابه  التي  والقديمة  الحديثة  الاخرت�اق 
التالية  الفقرات  عرب�  �سنحاول  العمل.  طريقة  في 
�إلقاء ال�ضوء على تلك البرامج والأ�ضرار التي يمكن �أن 

تُلحقها بجهاز ال�ضحية.

:Net Bus برنامج

نيكتر(  )كارل  ال�سويدي  المبرمج  تمكن  1998م  عام   في 
من ت�صميم هذا البرنامج، والذي كان يعمل �آنذاك على 
نظام الت�شغيل  Windows 95، ثم تتالت الإ�صدارات 

الحديثة من ذلك البرنامج الخطير والتي منها:

NetBus 1.6, NetBus 1.7, NetBus Pro, 
NetBus 2000

للمخترق  يتيح  �أن��ه  في  البرنامج  ه��ذا  خطورة  وتكمن 
 ،IP Address إجراء عملية م�سح على نطاق معين للـ�
فيه  للبحث  مح��دد  نطاق  و�ضع  للمخترق  يمكن  حيث 
 Patch التج�س�سية  بالملفات  الم�صابة  الأج��ه��زة  عن 
وبالتالي  الأرقام،  بتلك  قائمة  ب�إظهار  يقوم  ثم   File
الملف  زراعة  تمت  �أجهزة  الى  بالدخول  المخترق  يقوم 

التج�س�سي فيها من قبل �شخ�ص �آخر.

:Net Bus أ�ضرار برنامج�

1. يقوم بفتح وغلق باب م�شغل الأ�سطوانات الم�ضغوطة 
ال�ضحية. جهاز   على  مفاجئة  ب�صورة   CD-Room

2. عر�ض �صورة مفاجئة على جهاز ال�ضحية.
حيث  والأي�سر؛  الأيم��ن  الماو�س  مفتاحي  ا�ستبدال   .3
�أو  الأيم��ن  المفتاح  بعمل  يقوم  الأي�سر  المفتاح  يجعل 

العك�س.
4.  ت�شغيل برنامج معين ب�صورة مفاجئة.

5.  عزف �أي ملف مو�سيقى �أو �صوتي.
6. جعل م�ؤ�شر الماو�س يتحرك في جزء معين بال�شا�شة.

ال�ضحية  بجهاز  الخا�ص  الماو�س  ا�ستخدام  �إمكانية   .7
عن بعد بوا�سطة المخترق.

8. عر�ض ر�سالة ما على �شا�شة كمبيوتر ال�ضحية.
9. �إمكانية غلق و�إعادة ت�شغيل جهاز ال�ضحية.

10. الذهاب بال�ضحية الى �أحد مواقع الانترنت.
ي�ستخدمه  ال��ذي  البرنامج  با�ستخدام  الكتابة   .11

ال�ضحية.
يكتبها  كلمات  �أي  ور�ؤية  ال�ضحية  على  التج�س�س   .12

على جهازه.
الخا�ص   Desktop المكتب  ل�سطح  �صورة  التقاط   .13

بجهاز ال�ضحية.
14. �إر�سال معلومات عن كمبيوتر ال�ضحية للمخترق.

15. عر�ض محتويات القر�ص ال�صلب الخا�ص بال�ضحية 
بالكامل.

الكمبيوتر  من  ملف  �أي   Download تحميل   .16
الخا�ص بال�ضحية.

17. رفع Upload �أي ملف الى جهاز ال�ضحية.
18. التحكم في حجم ال�صوت بجهاز ال�ضحية.

بكمبيوتر  المت�صل  المايكرفون  ت�شغيل  �إمكانية   .19
ال�ضحية لكي ي�ستمع المخترق لأي حديث دائر في غرفة 

ال�ضحية.
بها  يقوم  �ضغطة  ك��ل  عند  معين  �صوت  �إ���ص��دار   .20

ال�ضحية على لوحة المفاتيح.

21. حذف �أي ملف من على الأ�سطوانة ال�صلبة الخا�صة 
بال�ضحية.

22. �إلغاء وظيفة بع�ض مفاتيح لوحة المفاتيح فت�صبح 
ك�أنها لا تعمل.

23. �إغلاق �أي نوافذ �أو برامج مفتوحة بجهاز ال�ضحية.
ال�ضحية  ي�ستخدمها  التي  البرامج  قائمة  عر�ض   .24

حاليا.
يتمكن  لا  حتى   Password مرور  كلمة  �إ�ضافة   .25
�أي مخترق �آخر ممن ي�ستخدمون برنامج Net Bus من 

الدخول على جهاز ال�ضحية.

قد تُ�صيبك حالة من الخوف والرعب اذا كان جهازك 
قد �أ�صيب ببع�ض الأعرا�ض التي تم ذكرها فيما �سبق، 
قبل  ق��رار  �أي  اتخاذ  وع��دم  بالتريث  �أن�صحك  لكني 
تج�س�سي  ملف  �أي  عن  والبحث  جهازك  على  الك�شف 
كي  المخترق  �أن  كما  قبل.  من  �أ�سلفنا  كما  به  م��زروع 
�إتمام عملية الاختراق لابد له من فتح منفذ  ي�ستطيع 
Port لكي يتم التوا�صل بينه وبينك، فيمكنك الك�شف 
  a- الأم��ر:  با�ستخدام  بجهازك  المفتوحة  المنافذ  عن 
ذكرناهـ  لما  وفقاً  الدو�س  �أوامر  موجّه  من    Nets tat
�سابقا، ثم قارن �أرقام المنافذ المفتوحة مع �أرقام المنافذ 
المقارنة  تطابقت  ف���إن    Net Bus ببرنامج  الخا�صة 
قطع  الفور  على  وعليك  اخترق،  قد  جهازك  ان  فاعلم 
الات�صال بالانترنت ثم التخل�ص من ملف التج�س�س، �أما 
الأرقام: �أحد  فهي    Net Bus لبرنامج  المنافذ   �أرقام 

 20034 - 1045 -  4590 - 6711 - 7300 - 7301
  - 30029 - 30100 - - 7306 - 7303 - 7308
30101 -  30102 - 31337 -  31338 - 31339

:Sub Seven برنامج

يطلق  خطورته  ولفرط  الم�ؤذية،  البرامج  �أ�شهر  �أح��د 
منه  الجديد  الإ�صدار  وخا�صة   ) القنبلة   ( ا�سم  عليه 
Sub Seven Gold، يتميز هذا البرنامج بمخادعة 
نف�سه  تثبيت  يعيد  فهو  �إزالته  يحاول  الذي  ال�شخ�ص 
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بالويندوز  الت�سجيل  ملف  م��ن  ح��ذف��ه  بعد  تلقائيا 
)Windows Registry(، لذلك ف�إن طريقة �إزالة 
معه،  دية  ُجم غير  تكون  به  الخا�ص  التج�س�سي  الملف 
التج�س�سي  الملف  من  للتخل�ص  �أخ��رى  طريقة  وهناك 
يُلحقها  �أن  يمكن  التي  الأ���ض��رار  على  تتعرف  �أن  بعد 

بال�ضحية.

بداية ف�إن برنامج Sub Seven يح�صل عليه المخترق 
م�صحوبا بملفين �آخرين هما:

1. ملف ي�سمى Editserver.exe وهو برنامج خا�ص 
بتجهيز وتحفيز الملف التج�س�سي من قبل المخترق.

نف�سه  التج�س�سي  الملف  وهو   :Server.exe 2. ملف 
في  الأخ���ذ  وي��ج��ب  ال�ضحية  الى  �إر���س��ال��ه  يتم  ال���ذي 
هذا  بتغيير  يقوم  �أن  ب�إمكانه  المخترق  ب���أن  الاعتبار 
Editserver. البرنامج  ا�ستخدام  طريق  عن  الا�سم 
exe وقد يجد المخترق م�شكلة �إذ �أن ملف التج�س�س لا 
يكفي ب�أن ي�ستقبله ال�ضحية بل يجب �أن يقوم بت�شغيله 
ال�ضحية  خداع  الى  يلج�أ  فهو  لذلك  ي�ستقبله،  �أن  بعد 
بعدة و�سائل كي يقنعه با�ستقبال الملف وت�شغيله، لي�ضع 
ثم  ال�ضحية،  جهاز  في  الأولى  قدمه  بذلك  المخترق 
الأخرى  بعد ذلك في تنفيذ الاج��راءات  المخترق  يبد�أ 

اللازمة لإتمام عملية الإخـتراق.

عن  المخترق  يُلحقها  �أن  يمكن  التي  الأ���ض��رار  �أن  نجد 
حد  الى  �شبيهة  فهي  ال�ضحية  في  البرنامج  هذا  طريق 

.Net Bus كبير بالأ�ضرار الخا�صة ببرنامج

ظهور  �أهمها  فمن  البرنامج  بهذا  الإ�صابة  �أعرا�ض  �أما 
ر�سالة �شهيرة عند كل مرة يدخل فيها المخترق الى جهاز 
ال�ضحية مفادها "قام هذا البرنامج ب�إنجاز عملية غير 
�شرعية"، ولكن ظهور هذه الر�سالة لا يعني بال�ضرورة 
�أنه قد تم اختراق الجهاز، فهذه الر�سالة ال�شهيرة يمكن 

�أن تظهر لأ�سباب �أخرى عديدة. 

وفي الختام:

م�ستمر،  وتحديث  تقدم  في  الاخر�ت�اق  ع��الم  �أن  نجد 
الحيل  وتتجدد  يوم  بعد  يوماً  قوة  تزداد  والتكنلوجيا 
بو�سائل لا يمكن ت�صورها، فالواجب علينا كم�ستخدمين 
�أن نكون على علم بما يحدث في هذا العالم  للكمبيوتر 
من تطور م�ستمر، ولأنك �إن عرفت الداء وعلمت �أ�سبابه 
الوقاية  وكيفية  ال��دواء  معرفة  ال�سهل  من  �سي�صبح 
تكون  فقد  معك  الت�ساهل  تتوقع  فلا  ت�ساهلت  و�إن  منه 
�أو ترفيهية،  �أو تجريبية  المخترقين فو�ضوية  �أغرا�ض 
فكن  الخا�صة  �أو  العملية  بياناتك  ل�سرقة  تكون  وقد 

م�ستعداً دوماً لمواجهة عمليات الاختراق.

الخطوات  باتباع  عدمه  من  البرنامج  بهذا  الخا�ص  التج�س�سي  بالملف  جهازك  �إ�صابة  عن  الك�شف  يمكنك 
التالية:

.Windows الموجود بالمجلد الرئي�سي للـ Win.ini 1-  فتح الملف
2-  ابحث في بداية ال�سطور الأولى لهذا الملف عن �أي �أوامر �شبيهة بالأوامر التالية:

  Run  = xxxx.dl or Run  = xxxx.exe
               Load= xxxx.dl or Load= xxxx.exe 

 XXXX تعني ا�سم الخادم، ف�إذا عثرت على �أي من هذه الأوامر فاحذفها على الفور، حيث �أنه لا يجب 
.Win.ini أن تظهر هذه الأوامر في بداية الملف�

3- افتح الملف System.ini و�سنجد بداخله الأمر التالي :
Shell=explorer.exe

 �إن كان جهازك م�صاباً ف�ستجد �شكل الأمر ال�سابق هكذا:
Shell=explorer.exexxx.exe

 .task_bar.exeو rundlll6.exe  :هو ا�سم الملف الخادم ومن �أ�شهر �أ�سمائه XXX حيث �أن
�إن وجدت جهازك م�صاباً فقم بم�سح ا�سم الملف الخادم فقط لي�صبح الأمر كما يلي:

Shell=explorer.exe
والآن ما عليك �إلا البحث داخل �سجل النظام Windows Registry عن الملف التج�س�سي، وقم بحذفه 
لقطع الطريق على المخترق فلا ي�ستطيع تنفيذ مهامه الإجرامية. �أما المنافذ الخا�صة بهذا البرنامج فهي 

كالتالي:
1999   /   1243   /   6776    /    6711

حيث يمكنك البحث عن كونها مفتوحة �أم لا للت�أكد مما اذا كان الجهاز مخترقاً �أم لا.
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ك��ان��ت ولا ت����زال الم��ع��ل��وم��ة تم��ت��ل��ك م��ك��ان��ة م��ه��م��ة في 
ذلك  على  ي��دل  و  الإدارة  �أ�ساليب  و  ال�سيطرة  تعزيز 
العالم".  يملك  الم��ع��ل��وم��ة,  يملك  "من  ت�شر�شل   ق��ول 
�أ�صبحت كنزاً يخب�أ  و  لـل�سرقة  المعلومة هدفا  مما جعل 
التابعة  التج�س�س  �أجهزة  فظهرت  �سلامته.  ت�ؤمن  و 
الحكومات  المجال  ه��ذا  في  ت�صدرت  حيث  للحكومات, 
تطورت  و  الإنجليزية,  و  الأمريكية  و  ال�سوفييتية 
قدرات هذه الأجهزة �إلى �أن �أ�صبحت ت�ساهم في تحقيق 
الإنت�صار في المعارك و الحروب, و و�صلت �إلى قيام حرب 
بين  الباردة  الحرب  فترة  في  الإ�ستخبارات  و  التج�س�س 
الحديث  الع�صر  في  تقدمت  و  تطورت  الغرب.   و  رو�سيا 
و�سائل التج�س�س و الإختراق الإلكتروني, فتميزت �أنواع 

التج�س�س التالية:

الأق��م��ار  با�ستخدام  يتم  و  الف�ضائي:  التج�س�س   )1
ال�صناعية, و تتخ�ص�ص الأقمار ال�صناعية في التج�س�س 
الكهرومغنطي�سية,  بالأ�شعة  الطبيعية  الم���وارد  على 
بالكاميرات,  الا�ستراتيجية  المواقع  على  التج�س�س  و 

وغيرها. 

الع�سكري  ال��راداري: و هو يمتاز بالطابع  التج�س�س   )2
في الأغلب حيث يقوم بمتابعة جميع الأج�سام الطائرة, 

تتناف�س  و  ال��دول,  من  كبيرة  مجموعة  فيه  تت�سابق  و 
مواقع  و  ال��رادارات  �أن��واع  تطوير  في  المختلفة  البلدان 
تركيبها, حيث توجد الآن رادارات على الطائرات بدون 

طيار. 

على  الطاغي  النوع  وه��و  الإل��كرت�وني:  التج�س�س   )3
ك�أهم  التهكير  تقنيات  ي�ستخدم  هو  و  حاليا,  العالم 
�أ�سلحته, و و�سطها هو �شبكة الإنترنت و �أي جهاز مو�صل 

بها, و ال�شبكات المختلفة, و قواعد البيانات. 

التطور في هذا المجال من التج�س�س مت�سارع جدا, ب�سبب 
الأمنية  غير  و  المدنية  الجهات  �إلى  ممتدا  �أ�صبح  �أن��ه 
حتى, فكل �شخ�ص يملك القدرة على تعلم هذه التقنيات, 
و كذلك �أن الجهات المتج�س�س عليها تحاول حماية نف�سها 
بتطوير و�سائل الدفاع و ال�صد. في�صبح ال�صراع متكافئا 

و م�ضطرداً. 

عن  م��ع��ل��وم��ات  ج��م��ع  وه���و  ال�����ص��وري:  التج�س�س   )4
�أو  الفوتوغرافي  الت�صوير  طريق  عن  الم��رادة  الأه��داف 
في  التطورال�سريع  �أحد  على  يخفى  لا  و  الفيديوهات. 
هذا المجال عن طريق زيادة قدرات الكاميرات من ناحية 
دقة ال�صورة, تو�سيع زاوية الإلتقاط, التكبير, الذاكرة, 

على  القدرة  زي��ادة  كذلك  و  الوقتي.  العر�ض  �إمكانية 
لا  حتى  منها  الم�صنعة  المواد  تطوير  و  الكاميرا,  �إخفاء 

يتم اكت�شافها بوا�سطة كوا�شف معدات التج�س�س.

و  ال�صوتية,  المعلومات  لجمع  و�سيلة  وهو  التن�صت:   )5
يتميزعن جميع الأنواع ال�سابقة ب�أنه �أكثرها �ضماناً, و 

لكنه �أقلها انت�شارا و �أكثرها قدماً.  

ومع التقدم المت�سارع لمعدات و تقنيات التج�س�,س تقدمت 
حيث  التج�س�,س  و�أنظمة  برامج  على   الطلبات  �أي�ضا  
اقتحمت هذا المجال م�ؤ�س�سات �أخرى غير �أجهزة الأمن 
الم�ؤ�س�سات  فدخلت  ال���دول,  لمختلف  الإ�ستخبارات  و 
ال�سوق,  لهذا  ون�شاطاتها  �أحجامها  بمختلف  التجارية 
و�أ�صبحت تتوفر فيها �أجهزة كاملة للتج�س�,س و �أجهزة 
في  حتى  المجال  هذا  دخل  و  التج�س�,س  لمكافحة  �أخرى 

العلاقات الأ�سرية التي تتج�س�س على بع�ض �أفرادها. 

لم  الحديثة  والبرامج  الو�سائل  في  التقدم  هذا  لكن  و 
ي�ستطع التعوي�ض عن و�سائل و طرق التج�س�س القديمة, 
و �أهمها التن�صت, الذي يعد �أول �أنواع التج�س�س و �أقدمها 

في العالم.

التن�صت الحديث .. و و�سائل  مكافحته

بقلم : مهند�س / ال�صديق حبيب ال�صديق - القوات الم�سلحة ال�سودانية
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ميزات التن�صت:

* التن�صت ي�ؤمن �أكثر المعلومات �صدقا: فهو �أف�ضل و�سيلة 
للإ�ستيلاء على المعلومة الدقيقة المحمية من الأكواد و 
�أنه يتم بالتج�س�س  ال�شفرات المختلفة الم�ستعملة, حيث 
والقاعات,  المكاتب  في  والمحادثات  الإجتماعات  على 

وبعيد تماما عن التعامل مع المعلومات الإلكترونية. 

* التن�صت �أ�سهل بكثير من التج�س�س الإلكتروني : وذلك 
�أو  الهواء,  هو  و  المعلومات  �إنتقال  و�سط  لطبيعة  ن�سبة 
الكهربائية  التو�صيلات  �أ�سلاك  حتى  �أو  النوافذ  زجاج 
التهكير  �أدناه, مقارنة بو�سط  ال�صورة  كما هو مو�ضح في 

وهو قواعد البيانات الإلكترونية:

ال�صوت هو ترددات وذبذبات �ضعيفة التردد  �أن  �أ( بما 
)KHz 3.4 – 0.3( و �أن و�سط انتقاله هو الهواء, فهو 
يملأ كل المجال المحيط بم�صدره, و بح�ساب قوة ال�صوت 
يمكن  لا  و  ال�صوت  فيه  يخبو  الذي  المكان  ح�ساب  يمكن 

�سماعه �أوتقويته. 

و  بالجدران  ت�صطدم  تنقلها  �أثناء  الرت�ددات  هذه  ب( 
ولكن  نف�سها,  اهتزازها  �إلى  ي���ؤدي  مما  النوافذ,  زجاج 
بقوة �أ�ضعف, و لكن يمكن �إلتقاطها من الناحية الأخرى 

عن طريق �أجهزة معينة تقوم بتقوية هذه الموجة. 

موجة  تحمل  الكهربائية  التو�صيلات  �أ���سال�ك  ج( 
مما  هري�ت��ز,   50~  40 ت��ردد  ذات  كهرومغنيطي�سية 
هذا  في  تدخل  التي  ال�صوت  م��وج��ات  نقل  م��ن  يمكنها 
ب�سيطة  كهربائية  دوائ��ر  بوا�سطة  يمكن  و  النطاق, 
�أخ��رى من  نقطة  �أي  الرت�ددات في  �سحب هذه  التركيب 
هذا ال�سلك الكهربائي, وتحويلها �إلى موجة �صوت مرة 

�أخرى.

وهي   : التن�صت  في  الم�ستخدمة  الو�سائل  ب�ساطة   *
كهربائية.  دوائر  �أو  معلومات,  لواقط  �أو  مايكروفونات 
�أن  يمكن  �أدوات��ه  ب���أن  التج�س�س  من  النوع  ويتميزهذا 
الت�صنيع والتركيب, و ذلك ل�ضعف المجال  تكون يدوية 
و  فيها  الم�ستعملة  الكهربية  الدوائر  تركيب  ي�سهل  مما 

يقلل عدد مكوناتها.

معظم  لج��وء   : التهكير  �ضد  الإل��كرت�وني  ال��ت���أمني�   *
ال�����ش��رك��ات والج���ه���ات ال��كرب�ى لإج������راءات ال��ت���أمني� 

الإل��كرت�ون��ي��ة  الم��ه��ددات  و  التهكير  �ضد  الإل���كر�ت�وني 
الأخرى, و غياب �إجراءات مكافحتها في معظمها. 

و�سائل التن�صت: 

و  الرت�ك��ي��ب  �سهلة  ب���أن��ه��ا  وتم��ت��از  الم��ك��رف��ون��ات:   )1
اكت�شافها  يمكن  لا  بحيث  التمويه  و�سهلة  الت�صنيع, 
الأماكن  �أغ��رب  في  تخبئتها  يمكن  و  الم��ج��ردة,  بالعين 
بطريقة  الم��ك��رف��ون��ات  تعمل  ادن����اه.  ال�����ص��ورة  في   كما 
�أنها تلتقط  �أو بث(, حيث  – حفظ  – تحوير  )�إلتقاط 
�إلى  بتحويره  تقوم  ثم  ت��ردده  بنف�س  حولها  ال�صوت 
موجات كهرومغنيط�سية, ثم تقوم �إما بتخزينها �أو بثها 
يبث  الذي  هو  الأن��واع  �أخطر  وبالطبع,  الأداء,  ح�سب 
مبا�شرة, لأنه يتم تخزين و حفظ المعلومات في و�سائط 

خارجية. 

2( اللواقط الإلكترونية: و يتم �إ�ستعمالها للتن�صت عن 
بعد �أو عبر الجدران, و هي ذات الأجهزة التي ت�ستعمل 
�إلتقاط  بطريقة  تعمل  و  ال��ن��واف��ذ.  على  للتج�س�س 
الإهتزازات الناتجة عن التحدث, وهي ترددات �ضعيفة 
ال�صورة  في  كما  ال�صحون  ذات  اللاقطات  فتقوم  القوة 

�أدناه بتقوية الموجة و التقاطها بدون عملية تحوير. 

3( الدوائر الكهربائية: وهي �أ�سهل الو�سائل للإ�ستعمال 
بع�ض  وفي  التن�صت,  مكافحي  من  كثير  عنها  يغفل  لأنه 
الأحيان حتى المتن�صتين �أنف�سهم يغفلون عن ا�ستعمالها.  

�سلك  نهاية  على  تركب  و  يدويا  تجمع  العادة  في  هي 
التو�صيلات الكهربائي الخارج من الغرفة المراد التن�صت 
الغرفة  من  المياه الخارجة  �أنابيب  نهاية  �أو على  عليها, 

المراد التن�صت عليها. 

 و�سائل وطرق مكافحة التن�صت: 

و  الخ��ط��وات  م��ن  ع��دد  تطبيق  يتم  التن�صت  لمكافحة 
التجهيزات الخا�صة, و نذكر �أهمها: 

تعمل  هي  و  المكرفونات,  بم�شو�شات  الغرف  تجهيز   )1
تمنع  بحيث  ال�����ص��وت  ن��ط��اق  ك��ل  ت�شوي�ش  بطريقة 
على  يوفر  وه��ذا  الأ���ص��وات,  �إلتقاط  م��ن  المكرفونات 
الم�ؤ�س�سات تكاليف �شراء معدات ك�شف المكرفونات و �أجر 

مهند�سي مكافحة التج�س�س. 

عمل  لمكافحة  النوافذ  على  �صغيرة  �أجهزة  تركيب   )2
اللواقط الإلكترونية, وهي تقوم ببث ترددات �ضعيفة 
تغطي نطاق ال�صوت مما ي�ؤدي �أي�ضاً �إلى ت�شوي�ش نطاق 

ال�صوت, و بع�ضها يدوي التجميع �أي�ضاً. 

�أ�سلاك  على  ب�سيطة  فلترية  كهربية  دوائر  تركيب   )3
التو�صيلات الكهربية و على �أنابيب المياه داخل الغرفة 
و  ال�صوت  ترددات  فلترة  �إلى  ي�ؤدي  مما  ت�أمينها,  المراد 
على  موجات  �أعال�ه  المو�صلات  بوا�سطة  الخ��ارج  يجعل 

ترددات غير نطاق ال�صوت. 

دائرة �إلكترونية ب�سيطة لجهاز تن�صت

حذاء يحتوي على ميكرفون مخب�أ للت�صنت
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�سلطت م�ؤ�س�سة الأبحاث والدرا�سات العالمية “جارتنر” 
ا�ستراتيجية  تقنية  توجهات   10 �أف�ضل  على  ال�ضوء 

�ستنتهجها معظم الم�ؤ�س�سات خلال العام 2015م.

التقني  ال��ت��وج��ه  ب����أن  “جارتنر”  م�ؤ�س�سة  وتعتبر 
ت�ؤثر ب�شكل كبير  التي  الأ�سباب  �أهم  الا�ستراتيجي من 
الثلاث  ال�سنوات  خال�ل  الم�ؤ�س�سة  عمل  منهجية  على 
العالية  قدرتها  الم�ؤثرة  الأخرى  عواملها  ومن  المقبلة، 
على تعطيل الأعمال �أو الم�ستخدمين النهائيين �أو تقنية 
�أو  الكبيرة،  الا�ستثمارات  �إلى  الحاجة  �أو  المعلومات، 
التعر�ض لمخاطر الت�أخر في تبني التوجه. وت�ؤثر هذه 
طويلة  والم��ب��ادرات  والرب�ام��ج  الخطط  على  التقنيات 
الم�ؤ�س�سة بتحديد  الم�ؤ�س�سة. وقامت  التي تطلقها  الأمد 
الم�ؤ�س�سات  ت�ستطيع  لا  تقنية  توجهات   10 �أف�ضل 
تجاهلها خلال عمليات التخطيط الا�ستراتيجي. والتي 
�ستغطي ثلاثة موا�ضيع رئي�سية، وهي: )الدمج ما بين 
الذكية  الحلول  ون�شر  والافترا�ضي،  الحقيقي  العالمين 
في كل مكان، و�أثر التقنيات في م�سيرة التحول الرقمي 

للأعمال(.

تقنية  ت��وج��ه��ات   10 �أف�����ض��ل  ي��ل��ي  فيما  ن�ستعر�ض 
ا�ستراتيجية للعام 2015:

)1( الحو�سبة في كل مكان: 

على  المحمولة  الهواتف  ا�ستخدام  انت�شار  مع  بالتزامن 
التركيز  م�ستوى  ارتفاع  المتوقع  من  ف�إنه  وا�سع،  نطاق 
المحمولة  الهواتف  م�ستخدمي  احتياجات  تلبية  على 
الأجهزة  على  التركيز  عن  عو�ضا  البيئات،  مختلف  في 
فقط. حيث تمثل الهواتف والأجهزة القابلة للارتداء 
حاليا جزء من بيئة الحو�سبة الآخذة بالات�ساع، والتي 
المت�صلة  وال�شا�شات  الا�ستهلاكية  الالكترونيات  تت�ضمن 
متزايد،  نحو  وعلى  العامة.  والأماكن  العمل  بيئات  في 

متطلبات  مع  التكيف  �إلى  �ستحتاج  العامة  البيئة  ف�إن 
��شأنه  من  ال��ذي  الأم��ر  المحمولة،  الهواتف  م�ستخدمي 
رفع م�ستوى التحديات الإدارية الهامة والمتوا�صلة التي 
بالتزامن  وذلك  المعلومات،  تقنية  م�ؤ�س�سات  �ستواجهها 
الطرفية.  الم�ستخدم  �أجهزة  على  ال�سيطرة  فقدهم  مع 
كما �أنها �ستتطلب �إبداء المزيد من الاهتمام نحو ت�صميم 

تجربة الم�ستخدم.

)2( �إنترنت الأ�شياء :

ن��شأت  التي  البيانات والخدمات  لتدفق  المميز  المزيج  �إن 
نماذج  �أرب��ع��ة  لظهور  �أدى  �شيء  كل  رقمنة  خال�ل  من 
والت�شغيل  والنقد  )الإدارة  وهي:  �أ�سا�سية،  ا�ستخدام 
الأ�سا�سية  النماذج  هذه  تطبيق  وبالإمكان  والتو�سع(، 
ولا  الأربعة.  الإنترنت  تطبيقات  من  �أي  على  الأربعة 
�إنترنت  ب���أن  تفكيرهم  ح�صر  الم�ؤ�س�سات  على  ينبغي 
تملك  وح��ده��ا  والآلات(  )الأ����ص���ول   IoT الأ���ش��ي��اء 
الأربعة  الا�ستخدام  نماذج  من  الا�ستفادة  على  القدرة 
هذه. فعلى �سبيل المثال، بالإمكان تطبيق نموذج الدفع 
ح�سب الا�ستخدام على الأ�صول )كالمعدات ال�صناعية(، 
القيادة  م�سافات  ح�سب  الت�أمينات  )كدفع  والخدمات 
با�ستمرار(،  )كالمتنقلين  والأ���ش��خ��ا���ص  ب��ال�����س��ي��ارة(، 
والأماكن )كمواقف ال�سيارات(، والأنظمة )كالخدمات 
ال�سحابية(، حيث ب�إمكان ال�شركات من كافة ال�صناعات 

الا�ستفادة من هذه النماذج الأربعة.

)3( الطباعة ثلاثية الأبعاد :

من  العالمية  ال�شحنات  ع��دد  ترتفع  �أن  الم��ت��وق��ع  م��ن 
الطابعات ثلاثية الأبعاد �إلى 98%خلال العام 2015م، 
كما �ستت�ضاعف هذه الن�سبة من ال�شحنات بحلول العام 
الأبعاد  ثلاثية  الطابعات  �شحنات  و�ست�صل  2016م، 
مع  وذل��ك  المقبلة،  الثلاث  ال�سنوات  خلال  ذروتها  �إلى 

نمو �سوق الطابعات ثلاثية الأبعاد والمنخف�ضة الكلفة 
ا�ستخداماتها  رقعة  وات�ساع  مت�سارعة،  بوتيرة  ن�سبيا 
التطبيقات  �ستوا�صل  كما  كبير.  ب�شكل  ال�صناعية 
�إثباتها  والا�ستهلاكية  الحيوية  والطبية  ال�صناعية 
الحقيقية  الو�سائل  من  الأبعاد  ثلاثية  الطابعات  ب�أن 
الناجعة والفعالة والاقت�صادية، فهي تحد من التكاليف 
من خلال تح�سين الت�صاميم، وتب�سيط النماذج الأولية، 

واخت�صار الفترة الزمنية لدورة الت�صنيع.

)4( التحليلات المتقدمة وال�شاملة والخفية :

�ست�صل التحليلات �إلى �صدارة القائمة مع ارتفاع حجم 
�إن�شا�ؤها من قبل الأنظمة المدمجة،  البيانات التي يتم 
وتحليل الكميات الهائلة والمتراكمة من البيانات المنظمة 
وغير المنظمة داخل وخارج الم�ؤ�س�سة. وبهذا الخ�صو�ص 
قال ديفيد �سيرلي: “يحتاج كل تطبيق حاليا �إلى تطبيق 
الطرق  �إدارة  �إلى  الم�ؤ�س�سات  وتحتاج  لتحليله،  �آخ��ر 
الهائلة  الكميات  ت�صنيف  �أج��ل  من  والأف�ضل  المثالية 
و�سائل  و  الأ�شياء،  �إنترنت  من  القادمة  البيانات  من 
للارتداء،  القابلة  والأج��ه��زة  الاجتماعية،  الإعال�م 
�إلى  ال�صحيحة  المعلومات  تقديم  على  العمل  ثم  ومن 
�ست�صبح  كما  المنا�سب،  ال��وق��ت  في  المنا�سب  ال�شخ�ص 
 التحليلات عميقة ومدمجة ب�شكل مخفي في كل مكان”. 
ت�سهيل  في  �أهميتها  على  الكبيرة  البيانات  �ستحافظ 
مفهوم  على  التركيز  يجب  ولكن  التوجه،  ه��ذا  ن�شر 
�أ�سلوب التفكير حول الأ�سئلة والأجوبة الكبرى  تغيير 
بالدرجة الأولى، والبيانات الكبيرة بالدرجة الثانية، 

لذا تكمن القيمة هنا في الإجابات، ولي�س في البيانات.

)5( الأنظمة الغنية المتفاعلة مع المحيط :

والمدمجة  الوا�سعة  البيانات  ا�ستق�صاء  عمليات  �ستقوم 
تطوير  عملية  بدفع  ال�شاملة  التحليلات  جانب  �إلى 

�أف�ضل 10 توجهات تقنية ا�ستراتيجية متوقعة 
للعام 2015م

بقلم : محمد مبارك العجب  - �سفارة دولة الكويت بال�سودان
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الأنظمة، التي تتفاعل مع محيطها وتملك القدرة على 
الأمنية  الحلول  وتعد  منا�سب.  ب�شكل  معها  الا�ستجابة 
التي  المبكرة  التطبيقات  م��ن  المحيط  م��ع  المتفاعلة 
ا�ستثمرت هذه القدرة الجديدة، التي �ستظهر في باقي 
التطبيقات قريبا، ومن خلال الإحاطة بمحيط طلبات 
ا�ستجابتها  ب�ضبط  �ستقوم  التطبيقات  ف�إن  الم�ستخدم، 
للم�ستخدم،  المعلومات  �إي�صال  �آلية  و�ضبط  الأمنية، 

وتب�سيط عالم الحو�سبة المتنامي التعقيد ب�شكل كبير.

)6( الآلات الذكية :

الإحاطة  �أجل  من  العميقة  التحليلات  تطبيق  �سيتم 
ب��ال��ب��ي��ئ��ة ال��ت��ي ���س��ت��وف��ر ال�����ش��روط الم�����س��ب��ق��ة لعالم 
مع  الت�أ�سي�سي  المنطلق  هذا  ويجتمع  الذكية.  الآلات 
الخوارزميات المتقدمة التي تتيح للأنظمة فهم طبيعة 
والت�صرف  بنف�سها،  نف�سها  وتعليم  بها،  المحيطة  البيئة 
انطلاقا من الأحكام الذاتية. وهنا ن�شير �إلى �أن النماذج 
الآليين  والرجال  التحكم،  ذاتية  للمركبات  الأولية 
الافترا�ضيين،  ال�شخ�صيين  والم�ساعدين  المتطورين، 
�أنها  كما  بالفعل،  موجودة  هي  الذكيين،  والم�ست�شارين 
�إلى ع�صر جديد من  تتطور ب�سرعة كبيرة لتدخل بنا 
الآلات الم�ساعدة، فع�صر الآلات الذكية �سي�صبح الع�صر 

الأكثر ا�ستقلالية في تاريخ تقنية المعلومات.

)7( حو�سبة ال�سحابة / العميل :

لل�سحابة  الم��رك��زي��ة  الح��و���س��ب��ة  عمليات  �ستوا�صل 
التن�سيق  تطبيقات  لنمو  تعزيزها  المحمولة  والهواتف 
وعلق  جهاز.  �أي  �إلى  ت�سليمها  بالإمكان  التي  المركزية، 
“تعتبر  ب��ال��ق��ول:  النقطة  ه��ذه  على  ���سري�لي  ديفيد 
القابلة  المرنة  الحو�سبة  من  الجديد  النمط  ال�سحابة 
جميع  ت�صميم  �سيتم  حيث  الخدمة،  وذاتية  للترقية 
ا�ستنادا  الم�ستقبلية  والخارجية  الداخلية  التطبيقات 
�أن تكاليف  النمط الجديد. وعلى الرغم من  على هذا 
ال�شبكة وعر�ض النطاق الترددي قد ت�ستمر في ترجيح 
ا�ستق�صاء  تقنيات  ت�ستخدم  التي  التطبيقات  كفة 
�أن  �إلا  فعال،  ب�شكل  العميل  عند  والتخزين  المعلومات 

عمليات التن�سيق والإدارة �ست�ستند على ال�سحابة”.

العميل  ال�سحابة /  ف�إن تركيز  القريب،  المدى  �أما على 
�سين�صب على مزامنة المحتوى وحالة التطبيق بوا�سطة 
جميع  في  التطبيق  قابلية  ومعالجة  و���س��ائ��ل،  ع��دة 
�أجل  التطبيقات من  الزمن، �ستتطور  الأجهزة. وبمرور 
تركز  حين  في  �أجهزة.  لعدة  المتزامن  الا�ستخدام  دعم 
م�شاهد  تن�سيق  على  اليوم  الثانية  ال�شا�شة  ظاهرة 
المحمول.  الهاتف  جهاز  ا�ستخدام  مع  التلفاز  �شا�شة 
الم�ؤ�س�سات  وتطبيقات  الألعاب  �ست�ستخدم  وبالم�ستقبل، 
بالأجهزة  و�ست�ستعين  �شا�شات،  ع��دة  �سواء  حد  على 

توفير  اجل  من  الأجهزة  من  وغيرها  للارتداء  القابلة 
تجربة مح�سنة.

)8( التطبيقات والبنى التحتية المعرفة بالبرمجيات :

�إن البرمجة الان�سيابية لكل �شيء بدءاً من التطبيقات 
�ضرورية  عملية  هي  الأ�سا�سية  التحتية  للبنى  و�صولا 
لتحقيق  المطلوبة  المرونة  توفير  من  الم�ؤ�س�سات  لتمكين 
ال��رق��م��ي��ة. ه���ذا وق���د و�صلت  ال��ت��ج��اري��ة  الأع���م���ال 
التخزين  وح��ل��ول  ب��الرب�مج��ي��ات  الم��ع��رف��ة  ال�شبكات 
ومراكز البيانات والحلول الأمنية �إلى مرحلة الن�ضج، 
فالخدمات ال�سحابية �أ�صبحت قابلة للتهيئة والتكوين 
ب��الرب�مج��ي��ات م��ن خا�ل�ل ات�����ص��الات واج��ه��ة برمجة 
للتطبيقات،  بالن�سبة  الأمر  وكذلك   ،API التطبيقات 
فقد تزايدت فيها ات�صالات واجهة برمجة التطبيقات 

البرمجي.  ومحتواها  وظائفها  �إلى  للو�صول   API

المتعلقة  التغير  ال�سريعة  المتطلبات  م��ع  وللتعامل 
�أجل  من  �سواء  الترقية،  و�أنظمة  الرقمية  بالأعمال 
الابتعاد  الحو�سبة  على  يتوجب  التقلي�ص،  �أو  الن�شر 
�أما  التفاعلية.  النماذج  واعتماد  الثابتة  النماذج  عن 
القواعد والنماذج والتعليمات البرمجية التي بالإمكان 
من  تعتبر  فجميعها  تفاعلي،  ب�شكل  وتهيئتها  تجميعها 
و�صولا  ال�شبكة  من  بدءاً  المطلوبة  ال�ضرورية  العنا�صر 

�إلى التطبيقات.

)9( �شبكة نطاق تقنية المعلومات :

عالمي  معيار  عن  عبارة  المعلومات  تقنية  نطاق  �شبكة 
الخدمات  لمزودي  القدرات  توفير  على  يقوم  للحو�سبة 
في  المعلومات  تقنية  �إعدادات  �ضمن  الكبيرة  ال�سحابية 
بالتفكير  الم�ؤ�س�سات  من  المزيد  و�ستبد�أ  هذا  الم�ؤ�س�سات، 
غرار  على  تحتية  وبنى  تطبيقات  بناء  على  والعمل 
وفي�سبوك.  وجوجل  �أم��ازون  مثل  العملاقة،  ال�شبكات 
ب�شكل  المعلومات  تقنية  نطاق  �شبكة  بناء  يمكن  ولا 

تجارية  كمن�صات  الوقت  بمرور  تتطور  ولكنها  ف��وري، 
مح�سنة،  �سحابية  وخدمات  جديدة،  نم��اذج  تحت�ضن 
وم��ن��ه��ج��ي��ات م��ع��رف��ة ب��الرب�مج��ي��ات ت��واك��ب الاتج���اه 
نطاق  �شبكة  �إلى  للو�صول  الأولى  والخطوة  ال�سائد. 
تتمثل  الم�ؤ�س�سات  من  للعديد  بالن�سبة  المعلومات  تقنية 
في عمليات التطوير والت�شغيل، التي يجب تحقيقها معا 
بطريقة من�سقة من �أجل دفع عجلة التنمية المتدرجة 

ال�سريعة والم�ستدامة للتطبيقات والخدمات.

)10( الحلول الأمنية والحماية الذاتية القائمة على 
المخاطر :

من  تمر  الرقمي  الم�ستقبل  �إلى  الم�ؤدية  الطرق  جميع 
الأعمال  عالم  خ�ضم  في  ولكن  الأمنية،  الحلول  خلال 
عائقا  تقف  �أن  الأم��ن��ي��ة  للحلول  يمكن  لا  الرقمية 
متزايد  ب�شكل  �ست�سلم  فالم�ؤ�س�سات  التقدم،  طريق  في 
 100 �آم��ن��ة  بيئة  توفير  الممكن  غري�  م��ن  �أن��ه  لحقيقة 
�سي�صبح  الأم��ر،  ه��ذا  الم�ؤ�س�سات  ت��درك  وحالما  بالمئة. 
لتقييم  تطورا  �أكثر  �أدوات  تطبيق  في  البدء  ب�إمكانهم 
المخاطر والتخفيف من �آثارها. �أما من الجانب التقني، 
ف�إن الوعي ب�أن جدران الحماية الممتازة غير كافية، و�أن 
�أكثر فعالية في المجال  التطبيقات بحاجة لانتهاج دور 
متعدد  جديدة  منهجيات  ظهور  �إلى  �سي�ؤدي  الأمني، 

الأوجه. 

مع  تتفاعل  تطبيقات  ت�صميم  �إلى  بحاجة  ف�إننا  لذا، 
للتطبيقات  �أمنية  اختبارات  و�ضع  و  الأمنية،  الحلول 
التفاعلية والتقليدية، وتنفيذ حماية ذاتية للتطبيق 
مع  ن�شط  تفاعل  وج��ود  م��ع  مترافقة  الت�شغيل  وق��ت 
من  وذلك  للتكيف،  قابلة  و�صول  �ضوابط  و�سن  البيئة، 
اجل مواكبة العالم الرقمي الجديد والخطير. وهو ما 
�سي�ؤدي بالنتيجة �إلى ظهور نماذج بناء جديدة للحلول 
الأمنية المت�صلة مبا�شرة مع التطبيقات. وبما �أن جدران 
�إلى  بحاجة  تطبيق  كل  ف�إن  كافية،  تعد  لم  الحماية 

تقنيات ك�شف وحماية ذاتية.
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Bitcoins     |     عملة بِيتْكُويِنْ الإلكترونية

�أربع تقنيات �ستُحدِث ثورة في الخدمات المالية:

حيث  كبيرة،  ب�سرعة  و  دائماً  تطوراً  ي�شهد  المال  عالم 
المقبلة  فالفترة  رائعة،  و�أفكار  جديدة  تقنيات  تظهر 
قبل  من  الم�ستخدمة  التقنية  نوعية  في  اً  تغّري �ست�شهد 
تطر�أ  التي  ات  التغّري مع  تتواءم  والتي  المالية  الأ�سواق 
ا�ستخدام  في  الم�ضطرد  والنمو  الح��دي��ث  ال��ع��الم  على 
من  تقنيات   4 على  �سنتعرف  المقال  هذا  وفي  الانترنت، 

دث ثورة في الخدمات المالية: ��شأنها �أن ُحت

1. عملة البيتكوين :
 Bitcoin-Inspired Distributed Systems.

برمجة  )واج��ه��ة  البرمجية  التطبيقات  واج��ه��ة   .2
التطبيقات( :

Application Programming Interface 
(Open APIs) 

3. ح�شد الم�صادر :
Crowd-Sourced Identity Schemes

4.  التطبيقات مفتوحة الم�صدر  : 
Open Source Hardware and 
Applications.

ما هي عملة بتكوين الإلكترونية؟ 

 Bitcoin بِتْكُويْن  الإلكترونية  العملة  ا�سم  �أن  بد  لا   
قد مرّ على الكثير من القراء خا�صة المتابعين للأخبار 
بماهية  ك��ام��ل��ة  �إح��اط��ة  دون  ل��ك��ن  م��ن��ه��م،  التقنية 
عملها. وكيفية  ا�ستخدامها  ط��ري��ق��ة  �أو   بتكوين 
�إلكترونية  عملة  ه��ي  بِ��تْ��كُ��ويْ��ن  ف����إن  مب�سط،  ب�شكل 
�أو  ال���دولار  مثل  الأخ���رى  بالعملات  مقارنتها  يمكن 
�أن  �أب��رزه��ا  من  �أ�سا�سية،  ف��وارق  ع��دة  مع  لكن  ال��ي��ورو، 
تتداول  كامل  ب�شكل  �إلكترونية  عملة  هي  العملة  هذه 
لها.  فيزيائي  وج���ود  دون  م��ن  فقط  الإنرت�ن��ت   عرب� 
التقليدية بعدم وجود هيئة  العملات  كما تختلف عن 
ا�ستخدامها  يمكن  لكن  خلفها،  تقف  مركزية  تنظيمية 
ك�أي عملة �أخرى لل�شراء عبر الإنترنت �أو حتى تحويلها 

�إلى العملات التقليدية.

�إن الهدف من هذه العملة  بِتْكُويْن  يقول القائمون على 
التي طرحت للتداول للمرة الأولى في العام 2009 هو 
تغيير الاقت�صاد العالمي بنف�س الطريقة التي غيرت بها 
وكيف  العملة  هذه  �أ�سّ�س  فمن  الن�شر.  �أ�ساليب  الويب 

تعمل؟

عملة لا مركزية:

�أطلق على نف�سه الا�سم الرمزي �ساتو�شي  طرح �شخ�ص 
بحثية،  ورقة  في  الأولى  للمرة  بِتْكُويْن  فكرة  ناكاماتو 
وو�صفها ب�أنها نظام نقدي �إلكتروني يعتمد في التعاملات 
يعني  تقني  م�صطلح  وهو  للند،  الند  مبد�أ  على  المالية 
التعامل المبا�شر بين م�ستخدم و�آخر دون وجود و�سيط.

مجهولية،  ذات  رقمية  عملة  ب�أنها  بِتْكُويْن  تو�صف 
و�سيلة  �أي  ولا  مت�سل�سلا  رقما  تمتلك  لا  �أن��ه��ا  بمعنى 
�أخرى كانت من �أي نوع تتيح تتبّع ما �أنفق للو�صول �إلى 
البائع �أو الم�شتري، ما يجعل منها فكرة رائجة لدى كل 
غير  الب�ضاعة  بائعي  �أو  الخ�صو�صية،  عن  المدافعين  من 
حد  على  الإنرت�ن��ت  عبر  الم��خ��درات(  )مثل  الم�شروعة 

�سواء.

�شخ�صين  بني�  المالية  التعاملات  على  بِتْكُويْن  تقوم 
مبا�شرة دون وجود هيئة و�سيطة تنظم هذه التعاملات، 
حيث تذهب النقود من ح�ساب م�ستخدم �إلى �آخر ب�شكل 
فوري ودون وجود �أي ر�سوم تحويل ودون المرور عبر �أي 

م�صارف �أو �أي جهات و�سيطة من �أي نوع كان.

AULOS بقلم : محي الدين حامد  - مكتب ات�صال الاتحاد الإفريقي في ال�سودان



63
www.fibsudan.com

�إنفاق بيتكوين:

الم��واق��ع  م��ن  ن�سبيا  رغ���م وج���ود مج��م��وع��ة مح����دودة 
مقارنةً  منتجاتها،  لقاء  بيتكوين  دفعات  تقبل  التي 
بالمواقع التي تتعامل بالعملات التقليدية، ف�إن بِتْكُويْن 
بينها  من  المواقع،  من  متزايدة  مجموعة  من  مدعومة 
بيع  م��واق��ع  مثل  ومتنوعة،  ك��بري�ة  وم��واق��ع  �شركات 
وال�شبكات  النطاق  �أ�سماء  وحجز  الا�ست�ضافة  خدمات 
والم��واق��ع  والمو�سيقى  الفيديو  وم��واق��ع  الاجتماعية 

المتنوعة التي تبيع مختلف �أنواع المنتجات.

الم�ستخدم  ي�ستطيع  المنتجات،  �شراء  �إلى  بالإ�ضافة 
بعملات  لديه  الموجودة  النقدية  بِتْكُويْن  قطع  تبديل 
بين  ت��ت��م  ه���ذه  ال��ت��ب��دي��ل  عملية  حقيقية.  �أخ����رى 
بِتْكُويْن  مبالغ  ببيع  الراغبين  �أنف�سهم  الم�ستخدمين 

و�شراء عملات حقيقية مقابلها �أو العك�س.

بها،  خا�صاً  �صرف  �سعر  بِتْكُويْن  تمتلك  لذلك  ونتيجةً 
ويتجه هذا ال�سعر �إلى ت�صاعد، �إذ ي�صل اليوم �إلى 120 
قبل  فقط  دولارات  ب�ضعة  تعادل  كانت  �أن  بعد  دولارا 

عامين.

الاعتراف الدولي:

تعد �ألمانيا الدولة الوحيدة التي اعترفت ر�سميا بعملة 
بِتْكُويْن ب�أنها نوع من النقود الإلكترونية، وبهذا اعتبرت 
على  ال�ضريبة  فر�ض  ت�ستطيع  �أنها  الألمانية  الحكومة 
الأرباح التي تحققها ال�شركات التي تتعامل بـ"بِتْكُويْن"، 
من  معفية  الفردية  المالية  المعاملات  تبقى  حين  في 

ال�ضرائب.

وكان قا�ضٍ فدرالي في الولايات المتحدة قد حكم م�ؤخرا 
�أن  ويمكن  النقد،  �أنواع  من  ونوع  عملة  هي  بِتْكُويْن  ب�أن 
لم  المتحدة  الولايات  لكن  الحكومي،  للتنظيم  تخ�ضع 

تعترف بالعملة ر�سميا بعد.

جانبا  يحمل  الر�سمي  الاعر�ت�اف  �أن  البع�ض  وي��رى 
ال�شرعية،  م��ن  الم��زي��د  العملة  �إع��ط��اء  وه��و  �إيجابيا، 
من  لمزيد  الباب  يفتح  �أن هذا قد  �آخ��رون  يرى  في حين 
مع  يتعار�ض  وهذا  بالحكومات،  وربطها  العملة  تنظيم 

�إحدى ميزات بِتْكُويْن كعملة غير خا�ضعة لأي جهة.

�سل�سلة الكُتل:

يقوم  ال��ت��ح��وي��ل،  لعمليات  الح�����س��ن  ال�����سري�  ل�����ض��م��ان 
فيه  تُ�سجل  ح�سابات  ب�سجل  بالاحتفاظ  بيتكوين 
عليه  يُطلق  ال�شبكة  على  تتم  التي  الإج��راءات  جميع 
 block chain بالإنجليزية:  الكُتل  �سل�سلة  ا�سم 
بيتكوين  �شبكة  على  الموجودة  العُقد  جميع  تت�شارك 
هذا ال�سجل عبر نظام يعتمد على بروتوكول بيتكوين. 
تحتوي �سل�سلة الكُتل على جميع الإجراءات التي تمت 
الر�صيد  معرفة  من  كن  ُمي ما  وهو  بيتكوين،  با�ستخدام 
الذي يملكه كل عنوان على هذه ال�شبكة. يُطلق على هذا 
الكُتل،  ال�سل�سلة للترابط الموجود ما بين  المفهوم و�صف 
حيث تحتوي كل كُتلة على هام�ش الكُتلة التي ت�سبقها 
الأولى  الكُتلة  �إلى  الو�صول  �إلى غاية  الأمر  ويتوا�صل 
بالإنجليزية:  التكوين"  "كتلة  ا�سم  عليها  يُطلق  التي 
الطريقة  بهذه  ال�سل�سلة  تكوين   genesis block
مُعينة  مُدة  مرور  بعد  كُتلة  �أي  تغيير  مهمة  من  يجعل 
على �إن�شائها في غاية ال�صعوبة، حيث �أن تغيير �أي كُتلة 
�إلى  التي تليها ب�سبب الحاجة  الكُتل  يتطلب تغيير كل 

هام�ش  قيمة  لتحديث  كُتلة  كل  هام�ش  ح�ساب  �إع��ادة 
من  يجعل  ما  هي  الخا�صية  هذه  فيها.  ال�سابقة  الكُتلة 
مُ�شكل الإنفاق المتُكرر لنف�س العُملات في غاية ال�صعوبة 
العمود  الكُتل  �سل�سلة  اعتبار  كن  وُمي بل  بيتكوين،  على 
كن لعُملة بيتكوين الوقوف من دونه. الفقري الذي لا ُمي

�إنفاق بيتكوين:

التي  المواقع  من  ن�سبيا  محدودة  مجموعة  وجود  رغم 
بالمواقع  مقارنةً  منتجاتها،  لقاء  بيتكوين  دفعات  تقبل 
بيتكوين  ف����إن  التقليدية،  بالعملات  تتعامل  ال��ت��ي 
بينها  من  المواقع،  من  متزايدة  مجموعة  من  مدعومة 
بيع  م��واق��ع  مثل  ومتنوعة،  ك��بري�ة  وم��واق��ع  �شركات 
وال�شبكات  النطاق  �أ�سماء  وحجز  الا�ست�ضافة  خدمات 
والم��واق��ع  والمو�سيقى  الفيديو  وم��واق��ع  الاجتماعية 

المتنوعة التي تبيع مختلف �أنواع المنتجات.

الم�ستخدم  ي�ستطيع  المنتجات،  �شراء  �إلى  بالإ�ضافة 
لديه  الم���وج���ودة  ال��ن��ق��دي��ة  بيتكوين  ق��ط��ع  ت��ب��دي��ل 
بعملات �أخرى حقيقية. عملية التبديل هذه تتم بين 
بيتكوين  مبالغ  ببيع  الراغبين  �أنف�سهم  الم�ستخدمين 
ونتيجةً  العك�س.  �أو  مقابلها  حقيقية  عملات  و�شراء 
ويتجه  بها،  خا�ص  �صرف  �سعر  بيتكوين  تمتلك  لذلك 
هذا ال�سعر �إلى ت�صاعد، �إذ ي�صل اليوم �إلى 400 دولارا 

بعد �أن كانت تعادل ب�ضعة دولارات فقط قبل عامين.

تطبيقات بيتكوين:

�أحيانا  عليها  يُطلق  والتي  بيتكوين  تطبيقات  ت�سمح 
�شبكة  مع  بالتعامل  للمُ�ستخدمين  بيتكوين  عميل  ا�سم 
بتوليد  التطبيق  ي�سمح  القاعدي  �شكله  في  بيتكوين. 
ب�شبكة  والات�صال  بالمُ�ستخدم  خا�صة  مفاتيح  وحفظ 
تطبيق  �أول  �إطال�ق  تم  بالعُملة.  الخا�ص  للند  الند 
ناكاموتو  �ساتو�شي  ط��رف  م��ن   2009 �سنة  بيتكوين 
مُ�ؤ�س�س عُملة بيتكوين كتطبيق مجاني ومفتوح الم�صدر. 
يُ�ستخدم هذا التطبيق - والذي يُطلق عليه عادة ا�سم 
تطبيق �ساتو�شي- كمحفظة على الحوا�سيب ال�شخ�صية 
لا�ستقبال  كخادوم  �أو  �إلكترونية  دفع  بعمليات  للقيام 
�أما  بالدفع.  مُتعلقة  �أخرى  ولخدمات  المدفوعات  تلك 
تطبيق Bitcoin-Qt  فيتم اعتباره كتطبيق مرجعي 
ثل الآلية التي يعمل من خلالها بروتوكول  بحكم �أنه ُمي
التطبيقات.  من  لغيره  به  يُحتذى  مثالا  ويُعد  بيتكوين 
لدى القيام بعمليات �شراء با�ستخدام الهواتف الذكية 
تقوم  بيتكوين  تطبيقات  ا�ستخدام  يتم  ما  عادة  ف�إنه 
مهمة  لت�سهيل   QR Codes ق���راءة  و/�أو  بتوليد 
تطبيقات  ع��دة  حاليا  تتوفر  كما  وال��دف��ع.  التحويل 
تعمل كخواديم تقوم بت�أكيد الإجراءات التي تتم على 

ال�شبكة وتقوم ب�إ�ضافتها كتلة تحويلات.
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�أول �صراف �آلي:

ب�إقليم  فانكوفر  مدينة  في  �إ�سبري�سو  مقهى  احت�ضن 
�صراف  ج��ه��از  �أول  ال��ك��ن��دي  كولومبيا"  "بريتي�ش 
الرقمية  بِ��تْ��كُ��ويْ��ن  لعملة  ال��ع��الم  في   )ATM( �آلي 

الافترا�ضية في 2013/10/30. 

بيتكوين والعالم العربي:

مقارنة ب�أجزاء �أخرى من العالم بد�أت الدول العربية 
�أعلن  حيث  بيتكوين  با�ستخدام  ن�سبيا  مت�أخر  وقت  في 
عن قبول هذه العملة لأول مرة في الأردن في بار �شاي 
في العا�صمة عمان. وتلى ذلك مطعم بيتزا و�صراف �آلي 
في دبي ومن ثم �شركة �أنظمة معلومات في فل�سطين كما 
�أ�صبح �سوق ال�سفير من �أوئل الا�سواق في الكويت وال�شرق 
الأو�سط التي تقبل البتكوين في تعاملته.  �أما بالن�سبة 
فقد  العربي  الإعلامي  الم�شهد  في  الالكترونية  للعملة 
�إخبارية تتحدث عنها ولو ب�شكل  بد�أت م�ؤخرا فقرات 

طفيف كما بد�أت مواقع مخت�صة في �أخبار بيتكوين مثل 
�إعلامية  لمجموعة  التابع  عربية  نيوز  بيتكوين  موقع 

كبيرة.

عملات رقمية بديلة:

بيتكوين لي�ست العملة الافترا�ضية الوحيدة الموجودة 
بف�ضل  ب��رزت  فقد  الافترا�ضية.  الأ���س��واق  في  حاليًا 
ب  ي�سمى  ما  من  متنوعة  مجموعة  بيتكوين،  نجاحات 
ذات  البديلة  الافترا�ضية  العملات  �أو   "altcoins"
عملات  ب�ست  لائحة  وه��ذه  الأ���س��واق.  في  جيدة  قيمة 

رقمية بديلة :

ف���إن  ال��ذه��ب  ه��و  البيتكوين  ك���ان  �إذا  لاي��ت��ك��وي��ن:  
اللايتكوين هو الف�ضة، كما يقول الجميع. �شهدت عملة 
لايتكوين �شعبيه زائدة في المدة الاخيرة. ت�ستند لايت 
كوين على بروتوكول بيتكوين ولكن خلافا للبيتكوين، 
فلقد �صممت اللايتكوين لجعل عملية التنقيب رخي�صة 

ن�سبيا و�سهلة وهي �أ�سرع في المعاملات من البيتكوين.

وتحوي  الإلكترونية  الكلب  عملة  وتعني   : دوجيكوين 
�إنتاج  �سرعة  ميزاتها  �أهم  ومن  �شعارها  في  كلب  �صورة 

العملة.

نوفاكوين: وهي عملة افترا�ضية م�شفرة رقمية ت�ستند 
�إلى كود الم�صدر المفتوح وعلى بروتوكول الانترنت الند 
البديلة  الرقمية  العملات  معظم  عن  تختلف  للند. 
نواة  داخ��ل  الحماية  برامج  تدمج  كونها  للبيتكوين 
مجموعات  قبل  م��ن  الاع��ت��داء  ت��ردع  وال��ت��ي  العملة، 

التعدين.

وهذا  نيمكوين  ال  عملة  مجموع  هو  مليون  نيمكوين: 
يعني �أن النيمكوين �ستكون نادرة ن�سبيا، بال�ضبط نف�س 

م�ستوى ندرة البيتكوين. 

غير  الإنرت�ن��ت  �إن�شاء  على  النيمكوين  وت�ساعد  ه��ذا 
الخا�ضعة للرقابة، وتنكر ال�سيطرة الحكومية. 

ا�ستخدامها  يمكن  الا�ستخدامات  متعددة  من�صة  وهي 
�أ�سماء النطاقات غير المركزي وغير المنظم، نوع  لنظام 
ت�ستخدم  �أن  �أي�ضا  ويمكن  بها.  الخا�صة  الإنترنت  من 

لإر�سال الر�سائل، والت�صويت، ونظام ت�سجيل الدخول.

بيركوين:  هي عملة اخرى من مبد�أ العملة الافترا�ضية 
الم�شفرة الرقمية ومثل البيتكوين فان البيركوين ت�ستند 
البيركوين  تقدم  للند،  الند  الانترنت  برتوكول  �إلى 
الأم��ن  تح�سين  في  وكذلك  التعدين،  كفاءة  في  زي��ادة 
مجموعة  قبل  من  المعاملة  �سوء  لتجنب  وال�ضمانات 
الرابعة  تعد  �سوقية  قيمة  البيركوين  لدى  التعدين. 

بين العملات الافترا�ضية البديلة.

م�شفرة  رقمية  افترا�ضية  عملة  اي�ضاً  هي  فزركوين: 
التعدين  �صعوبة  ب�ضبط  تقوم  اللايتكوين،  مثل  مثلها 
في كثير من الأحيان. وخلافا لبع�ض العملات الرقمية 
لدمج  بانتظام  تحديثها  يتم  الفزركوين  فان  الأخ��رى، 
الميزات والتح�سينات الجديدة، بما في ذلك الحماية من 

�سوء المعاملة والتفرع عن طريق التعدين الجماعي .
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في الدورة الثانية ع�شرة لك�أ�س محافظ بنك ال�سودان المركزي
الذهبية الميداليات  يح�صد  و  باللقب  يتوج  البنك  منتخب 

لأنّ الرّيادة م�سلكٌ انتهجه البنك �إيماناً و�أر�سى قواعده 
�سلوكاً وممار�سة، فقد جاء تتويج منتخب البنك بلقب 
ك�أ�س محافظ بنك ال�سّودان المركزي في دورته الثانية 
البنك  لمكانة  وتعزيزاً  الرّيادة  لهذه  تكري�ساً  ع�شرة 
كم�ؤ�سّ�سة تت�صدّر الم�شهد وتتبوّ�أ بفخرٍ مقعدها الأوّل في 

كلّ الأن�شطة والمحافل والفعاليات. 

لموعدٍ  ت�أريخاً  كانت  2014/10/27م،  الاثنين  �أم�سية 
بهيج، �سطّر خلاله �أبطال منتخب البنك ملحمة كروية 
الغالي،  باللقب  وا�ستحقاق  بجدارة  جوا  وتُوِّ م�شهودة، 
�ساحات  وملأوا  بالبنك  العاملون  فيها  احت�شد  ليلةٍ  في 
دار العاملين ببنك ال�سّودان المركزي، تطلُّعاً للفوز و�أملًا 
البنك  منتخب  �أبطال  وكان  البطولة.  ك�أ�س  بمداعبة 
فتحقق  و�أخلاقا.  ومهارةً  وروح��اً  �إج��ادةً  بهم؛  كالعهد 
لهم النّ�صرُ بما بذلوا من جهد، و�أدركوا الفوزَ بما �سكبوا 
من عرَقٍ وب�سالة، وا�ستحقوا دويّ الت�صفيق والت�شجيع 

الذي برعَ فيها زملا�ؤهم من العاملين بالبنك.

ا�سمُ  كانت ليلة ت�ألق فيها لاعبو منتخبنا، وتلألأ فيها 
البنك وارتفعت رايته. وقد ازدان حفل ختام البطولة 
بنك  محافظ  ال�سيّد/  �شرّفه  حيث  حافل،  بح�ضور 
عبد  ح�سن  الرحمن  عبد  الأ�ستاذ/  المركزي،  ال�سّودان 
المدير  فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  والأ�ستاذ/  الرحمن، 
العام للبنك، ونائبه الأ�ستاذ/ �أحمد عثمان تاج الدين، 
مقدّر  وع��دد  للبنك،  العام  المدير  م�ساعدو  وال�سّادة 
�إلى  بالإ�ضافة  بالبنك،  والفروع  الإدارات  مديري  من 
والإعلاميين  الم�صرفي  القطاع  من�سوبي  من  كبير  عدد 

والريا�ضيين.
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�أجل  من  مبكراً  بالبنك  العاملين  من  ح�شود  ح�ضرَت 
يتوقون  وه��م  �أزره���م،  و�شد  المنتخب  لاعبي  ت�شجيع 
على  ورهانهم  باللقب،  والتتويج  الك�أ�س  معانقة  �إلى 
والظّفر  مناف�سهم  تجاوز  في  الأ�شاو�س  المنتخب  فر�سان 
الِله  بف�ضل  �أرادوا  ما  لهم  وكان  الذهبية،  بالميداليات 

تعالى، وقوة عزيمتهم واجتهادهم.

رم��زاً  بالبنك،  العاملون  ب��ه  ت��زيّ��ن  ال��ذي  ال���زيّ  ك��ان 
الرّائدة. بم�ؤ�سّ�ستهم  اعتزازهم  خلاله  من  يُج�سّدون 

وحيث �أنّ الرّيا�ضة تُتيح مجالًا خ�صباً للتّناف�س، وتُعد 
بالبنك  العاملون  �أدركَ  فقد  للتباري،  رحبة  م�ساحةً 
دعماً  توقف،  بلا  والت�شجيع  ب�صلابة،  الوقوف  �أهمية 
الانتماء  لقيمة  وا�ست�شعاراً  المنتخب،  �أبطال  لزملائهم 
ال�سّوداني؛  الإ�سلامي  م�ؤ�سّ�سة بنك في�صل  �إلى  الأ�صيل 

تذى �سلوكاً وممار�سة وتطبيقا. حيث الرّيادة ُحت

ال�سودان  بنك  محافظ  ك�أ�س  دورة  ختام  برنامج  ب��د�أ 
المركزي بالقر�آن الكريم في ال�ساعة ال�سابعة والن�صف 
رئي�س  ال�سيد  �إلى  بعدها  الح�ضور  ا�ستمع  ثم   ، م�ساءً 
�إبراهيم  عمر  علي  الأ���س��ت��اذ/  الم�صرفيين  دار  دائ��رة 
فرح في كلمة عن هذه المنا�سبة، ثم كانت الكلمة لل�سيد 
الفنون  فقرة  وجاءت  المركزي.  ال�سودان  بنك  محافظ 
تكريم  فقرة  تلتها  بهجة،  الحفل  زادت  التي  ال�شعبية 

بع�ض ال�شخ�صيات الريا�ضية.

والن�صف  الثامنة  ال�ساعة  وعند  الزخم  ه��ذا  و�سط 
في�صل  بنك  منتخبي  بين  الختام  مباراة  انطلقت  م�ساء 

وقد  الا�سلامي.  الت�ضامن  وبنك  ال�سوداني  الإ�سلامي 
حيث  انطلاقتها،  منذ  وم��ثري�ة  قوية  الم��ب��اراة  ج��اءت 
ا�ستطاع  و  الفريقين،  بين  المتبادلة  بالهجمات  حفلت 
اللاعب القنا�ص م�ؤمن �إحراز الهدف الأول في الدقيقة 
الثالثة من انطلاق المباراة وتمكن بعدها كابتن منتخبنا 
الثاني  بالهدف  النتيجة  تعزيز  من  ال�سنو�سي  عو�ض 
من  ب�سل�سلة  المباراة  ا�ستمرت  ثم  العا�شرة،  الدقيقة  في 
تمكن  �أن  �إلى  المنتخبين،  جانب  من  ال�ضائعة  الفر�ص 
قبل  الفارق  تقلي�ص  من  الإ�سلامي  الت�ضامن  منتخب 
نهاية ال�شوط بخم�س دقائق ب�إحراز هدفه الوحيد في 

المباراة.

من  ال��ع��دي��د  منتخبنا  ���ش��نَ  ال��ث��اني  اللعب  ���ش��وط  وفي 
الهجمات كانت �أخطرها �إنفراد اللاعب المخ�ضرم ماهر 
بالمرمى بعد �أن تلاعب بدفاعات منتخب الت�ضامن حيث 
�إرتكاب مخالفة معه  داخل منطقة الجزاء،  نتج عنها 
�إلا �أن الحظ لم يحالفنا و�صدها حار�س بنك الت�ضامن، 
منتخبنا  لاعبو  حا�صر  الم��ب��اراة  نهاية  وقبل  بعدها 
ملعبه  ن�صف  في  الت�ضامن  منتخب  مناف�سهم  منتخبنا 
وا�ستفاد الكابتن عو�ض ال�سنو�سي من ركلة جزاء �أحرز 
المباراة.  في  له  والثاني  للمنتخب  الثالث  الهدف  منها 
�أعلن  وا�ستمرت مجريات المباراة بالاثارة والقوة حتى 
منتخب  على  منتخبنا  بفوز  انتهائها  عن  الجولة  حكم 

الت�ضامن بثلاثة اهداف لهدف.

هذا و قد ح�صد منتخب بنك في�صل الإ�سلامي عدداً من 
الجوائز المقدمة في ختام الدورة وهي : لقب البطولة، 
ال�سوداني على  كما حاز م�شجعو بنك في�صل الا�سلامي 
�أي�ضاً ح�صل النجم اللامع  �أف�ضل م�شجعي الدورة،  لقب 

ماهر على لقب �أح�سن لاعب في المباراة الختامية.

ورياضـــــة وعــــــلم  ف��ن  الكــــــــورة  صحيح 
رواد البنوك فازوبــــــــــا ... صبحــــــــــــو هم أسيــاده
وزيـــــــــــادة  الوصــــــف  حد  ف��اق  مثالي  جمهور 
س��ادة المصـــــــــــــارف  في  ه��م  و  ي��ك��ون؟  م��ا  كيف 
عالي دائما  البنوك  في  علمك  فيصل،  العلوم  بحر  يا 
هلالي ثلاثة  وفوقوا  مرفرف  الخفاق،  الأخضـــــــــــر 
وحلالـــــــــــي جبين  ع��رق  شلناه  المح��اف��ظ،  ك��أس 
تلالي تضوي  أقمـــــــــار  وإدارت���ك  نج��وم  إصطفافك 

فرح �أحمد الامين خوجلي - بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني
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يعظمُ الم��ح��ام��دِ  خ��ط��رُ  تنظمُ بم��ح��م��دٍ  ال��ق��ب��ولِ  ت��ي��ج��انِ  وع��ق��ودُ   
الأع��ظ��مُ والم��ق��امُ  ال�شفاعة ُ  كظمُ ول���هُ  الحناجرِ  ل��دى  القلوبُ  ي��ومَ   

فبحقه �صلوا عليه و�سلموا
وجمالهُ ق���م���رٌ ت���ف���ردَ ب��ال��ك��م��الِ ك��م��ال��هُ ح�سنهُ  المحا�سنَ  وح��وى   

و ح��وى الم��ف��اخ��رَ ف��خ��رهُ الم��ت��ق��دم ُ وت��ن��اولَ ال��ك��رمَ ال��ع��ري���ضَ�� ن��وال��هُ 
فبحقه �صلوا عليه و�سلموا 

ب��را  ولا  الإل������ه  ذر�أ  م���ا  ال��ورى والِله  في  ك�أحمدَ  ملكاً  ولا  ب�شراً 
ج��رى  ق��ل��مٌ  م��ا  الُله  �صلى  المتب�سمُ فعليهِ  ن����ورهُ  ال��دي��اج��ي  وجاَ�ل�� 

فبحقه �صلوا عليه و�سلموا 
وج��ودهِ  �شم�سُ  الآف��اقِ  على  ونج������ودهِ طلعتْ  �أغ���������واره  في  ب����الخرِ�ي�� 
ج��ودهِ  ر�أف��ة ِ  ري��فَ  ترعى  يه�ضمُ فالخلقُ  لا  ج��ن��اب��هِ  وج�����ارُ  ك���رم���اً 

بحياتكمْ �صلوا عليه و�سلموا 
ثنائهِ  ح����روفِ  م���نْ  الم��ث��اني  �أ�سمائهِ ���س��ورُ  م��نٍ  الأ���س��م��اءِ  مح��ام��دِ  و 
لوائهِ  ظ��لِّ  تح��تَ  تح�شرُ  ي����ومَ الم���ع���ادِ وي�����س��ت��جرُي� الم��ج��رمُ فالر�سلُ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
وب��ج��ي��مِ نج���دت���هِ وف�����اءِ وف��ائ��هِ وال����ك����ونُ م��ب��ت��ه��جٌ ب���ه���اءِ ب��ه��ائ��هِ 
تق�صمُ ف��ل�����س��رِّ ���سري�ت��هِ و����سنِ�ي� ���س��ن��ائ��هِ  لا  وع���روةٌ   ي��ط��ولُ  ���ش��رفٌ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
قدرهِ ال���ب���درُ مح��ت��ق��رٌ ب��ط��ل��ع��ة ِ ب����درهِ مراتبَ  عنْ  يق�صرُ  النجمُ  و 

جهنمُ م���ا �أ����س���ع���دَ الم���ت���ل���ذذي���نَ ب���ذك���رهِ  للع�صاة ِ  ي��ع��ر�ضُ��  ي���ومَ  في 
فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 

حرا  في  النبوة ِ  �أخ��ط��ارُ  متحيرا ده�شتهُ  ب��اه��ت��اً  خ��دي��ج��ة َ  ف���أت��ى 
ت�ستفهمُ فحكتْ خديجة ُ لابنِ نوفلَ ما جرى  غ��دتْ  �إذْ  �أحمدَ  ��شأنِ  منْ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
اق���������ر�أْ ب���ا����س���مِ رب�������كَ واب����ت����دِ قالتْ �أتاهُ ال�سبعُ في المتعبدِ بر�سالة ِ 
مولدِ  م��نْ  ب��ق��ارىءٍ   ل�ستُ  ف��ث��ن��ا ع��ل��ي��هِ اق�����ر�أْ ورب����كَ �أك����رمُ ف���أج��ابَ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 

نبي  عن  ي�ؤثرُ  ذاكَ  نوفلَ  ابنُ  ي��ن������ش��أْ بم��ك��ة َ والم����ق����امُ ب��يرث�بِ قالَ 
ال��دم ���س��ي��ق��ومُ بنَ�ي�� م�����ص��دقٍ وم���ك���ذبِ  وين�سفك  القتلى  و�ستكثُر 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
وقتهُ ه�����ذي عا�ل�م���ت���هُ وه�������ذا ن��ع��ت��هُ  القديمة ِ  الكتبِ  في  والوقتُ 
وي��خ��دمُ ول�����وْ �أن���ن���ي �أدرك�����ت�����هُ لأط��ع��ت��هُ  يطيعُ  م��نْ  م��عَ  وخ��دم��ت��هُ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
و ب������أيِّ ����ش���يءٍ ت�����س��ت��ق��ي��مُ �أم�����ورهُ ق���ال���تْ ل���هُ ف��م��ت��ى ي���ك���ونُ ظ��ه��ورهُ 
يتحطمُ ق����الَ المال�ئ��ك��ة ُ ال���ك���رامُ ظ��هري�هُ  والقنا  ترجفُ  والبي�ضُ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
�ستنجلي  الأرب���عنَ�ي�  تم���امِ  الم��ر���س��لِ وع��ل��ى  للنبيِّ  ال��ن��ب��وة ِ  �شم�س ُ 
العلى  وال�شرفِ  الأخا�ل�قِ  ويتهمُ بم��ك��ارمِ  ال��بال�دِ  في  ي��ن��ج��دُ  ف�����س��ن��اهُ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
مر�سلًا  يبعثُ  ي���ومَ  العلامة  ولا وم���نَ  م���درٍ  ولَا  ح��ج��رٍ  م���نْ  ي��ب��قَ  لْم 
الفلَا  وح���شِ��  ولا  �شجرٍ  ولا  وي�����س��ل��مُ نج��مٍ  م��ف�����ص��ح��ا  ي�����ص��ل��ي  �إلا 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
ع�����ش��ي��ةٍ   ك���لَّ  الُله  ���ص��ل��ى  و���ض��ح��ى وح����ي����اهُ ب���ك���لِّ تح��ي��ةٍ  ف��ع��ل��ي��هِ 
وت�������ع�������زهُ وتج������ل������هُ وت�����ك�����رمُ ت��ه��دي لخرِ�ي� الخ��ل��قِ خرَ�ي� ه��دي��ةٍ  

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
الأح�سنِ ط��م���سَ�� ال���ال�ض��لَ ب��ن��ورِ ح���قٍّ بنِي�  ال�سبيلِ  �إلى  العبادَ  ودعا 
فيثني  ال��ط��غ��اة َ  ����ص���دمَ  تق�سمُ ول���ربم���ا  والم��غ��انُم  �صرعى  وال��ق��ومُ 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا 
ط��ي��ن��ةٌ   و�آدمُ  ن���ب���وت���هُ  ب���وج���ودِ ���س��رِّ وج�����ودهِ م��ع��ج��ون��ةٌ  ���س��ب��ق��تْ 
م�صونةٌ   والأ���ص��ولُ  المنا�صبُ  وق��ري���شُ�� �أرح�����امٌ ل��دي��هِ ومح���رمُ فيها 

فبحقهْ �صلوا عليه و�سلموا

 
) �صلى الله و�سلم على �سيدنا محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين (
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