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مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني - العدد 75 مايو 2014 م

شـــركة )ســـامو( الكــورية تفـوز بتصـــميم مبنى رئاســة البنك.

بنك فيصل الإسلامي يكرم العالم الجليل دفع الله الحاج يوسف.

المحاسبة البيئية ودورها في ترشيد قرار الاستثمار.

الدفع الآلي مستقبل الخدمات المصرفية.
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للعملاء, �إ�سعاداً  �أعماله  في  والامتياز  الج��ودة  يلتزم  ال�سمات  �سوداني  الوجهة  �إ�سلامي  م�صرف 
ث���ق���ة في الم�����وردي�����ن، ت��ن��م��ي��ة ل��ل��م��ج��ت��م��ع, ع���ن���اي���ة ب��ال��ع��ام��ل�ين , وت��ع��ظ��ي��م��اً لح���ق���وق الم�����س��اه��م�ين

الآلي ال�����ص��راف  ماكينات  م��واق��ع 

الم��را���س��ـ��ـ��ل��ون

11 الخرطوم -فرع الفيحاء.
22 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 1.
33 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 2.
44 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 3.
55 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 4.
66 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 1.
77 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 2 .
88 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 3 .
99 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 4.
101 الخرطوم -فرع ال�سجانة0
111 الخرطوم - �شارع 25 - جامعة ال�سودان الغربي1
121 الخرطوم - فرع المنطقة ال�صناعية الجديدة2
131 الخرطوم - ال�صندوق القومي للمعا�شات -المقرن3
141 الخرطوم - �شارع الم�شتل4
151 الخرطوم - بري - المباحث المركزية الجنائية5
161 الخرطوم - 2  حديقة �إ�شراقة التجاني6
171 الخرطوم - �شارع الخليفة - وزارة المالية 7
181 الخرطوم - �شارع الجامعة - رئا�سة الكهرباء 81
191 الخرطوم - �شارع الجامعة -رئا�سة الكهرباء 92
2020 الخرطوم -  مدخل كبري المن�شية 1
2121 الخرطوم -  مدخل كبري المن�شية 2
2222 الخرطوم - �شارع عبيد ختم - �أركويت ال�شرقي
2323 الخرطوم - �شارع الق�صر - كلية ال�صيدلة
2424 الخرطوم - �شارع ال�سيد عبدالرحمن فندق البحرين
2525 الخرطوم - العمارات  �شارع 15 - محطة النيل
2626 الخرطوم - العمارات تقاطع 41 �شارع محمد نجيب
2727 الخرطوم - �شارع النيل - وزارة الداخلية
2828 الخرطوم - �شارع الحرية - الإمدادات الطبية 
2929 الخرطوم - �شارع ال�صحافة زلط - �أكاديمية ال�شرطة
3030 الخرطوم - �شارع النيل - وزارة الطاقة والتعدين
3131 الخرطوم - �شارع عبيد ختم - )�سودانير(
3232 الخرطوم - ال�صندوق القومي للمعا�شات - الرئا�سة
3333  الخرطوم - �شارع كلية ال�شرطة - جامعة الرباط 
3434 الخرطوم - م�ست�شفى مكة لطب العيون
3535 الخرطوم - �شارع المك نمر - م�ست�شفى الأ�سنان
3636 الخرطوم - �شارع �سنكات - �شرق برج �سوداتل  
3737 الخرطوم - �شارع الجامعة -  مركز المعلم الطبي
3838 الخرطوم -  �شرطة الجمارك ال�سودانية الرئا�سة 1
3939 الخرطوم - �شرطة الجمارك ال�سودانية الرئا�سة 2
4040 الخرطوم - �شارع افريقيا - جمارك المطار
4141 الخرطوم -فرع ال�سوق ال�شعبي الخرطوم
4242 الخرطوم - �شارع جبرة - جوار م�سجد بلال

4343 الخرطوم - �شارع افريقيا - �شركة كنار للإت�صالات
4444 الخرطوم -فرع الزبير با�شا
4545 الخرطوم -فرع المحطة الو�سطى الخرطوم
4646 الخرطوم - �شارع �أوماك - �إمتداد نا�صر - محطة �أوماك
4747 الخرطوم - �شارع جبل �أولياء - مركز تدريب الإحتياطي 
4848 الخرطوم - م�ست�شفى رويال كير
4949 الخرطوم - �سوق الكلاكلة اللفة - عمارة مو�سى قطر 1
5050 الخرطوم - �سوق الكلاكلة اللفة - عمارة مو�سى قطر 2
5151 الخرطوم - �شارع ال�صحافة زلط - �صيدلية راما م. 7
5252 الخرطوم -فرع المن�شية
5353 الخرطوم - �شارع ال�ستين الفردو�س جوار نبتة للبترول
5454 الخرطوم - �شارع جبل �أولياء - ال�شجرة م�صنع الذخيرة
5555 الخرطوم – الريا� ض- �شارع عبدالله الطيب
5656 الخرطوم - �شارع النيل - �إذاعة قوات ال�شعب الم�سلحة
5757 الخرطوم -فرع الريا� ض1
5858 الخرطوم -فرع الريا� ض2
5959 الخرطوم –�أركويت جامعة ال�سودان العالمية –البلابل
6060 الخرطوم - اللاماب - م�ست�شفى ب�ست كير
6161 الخرطوم - وزارة ال�صحة
6262 الخرطوم -ديوان ال�ضرائب �شارع الجمهورية
6363 �أمدرمان -فرع المحطة الو�سطى �أمدرمان
6464 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - الثورة
6565 �أمدرمان - �شارع العر�ضة - محلية �أمدرمان
6666 �أمدرمان - �شارع الفتيحاب - �صيدلية محمد �سعيد 1
6767 �أمدرمان - �شارع الفتيحاب -  �صيدلية محمد �سعيد 2
6868 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - العر�ضة
6969 �أمدرمان - �شارع الوادي الثورة - كلية التربية
7070 �أمدرمان - �شارع الطابية - التربية -بوابة عبدالقيوم
7171 �أمدرمان - �شارع الأربعين - �صيدلية الأربعين
7272 �أمدرمان - �شارع الموردة - ق�صر ال�شباب والأطفال
7373 �أمدرمان - �شارع الإذاعة - التلفزيون 
7474 �أمدرمان -فرع ال�سوق ال�شعبي �أمدرمان
7575 �أمدرمان -فرع الموردة
7676 �أمدرمان - �شارع الزعيم الازهري - مدخل ال�شهداء
7777 �أمدرمان - �شارع النيل - الرو�ضة - م�سجد ال�شاطئ
7878 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - �أبو�سعد 1
7979 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - �أبو�سعد 2
8080 �أمدرمان -فرع �سوق ليبيا
8181 �أمدرمان - �شارع ال�شنقيطي - الثورة محطة خليفة
8282 �أمدرمان - �شارع ال�صناعات - جمارك - الم�ستودعات
8383 �أمدرمان - الثورة محطة الرومي
8484 �أمدرمان -مكتب �صرف الثورة �شارع الوادي

8585 �أمدرمان -مكتب �صرف الثورة – �صابرين
8686 �أمدرمان - تقاطع �شارع ود درو مع البوابة
8787 �أمدرمان - �شارع �سوق ليبيا - تقاطع ود الب�شير
8888 �أمدرمان - ودنوباوي - تقاطع الدومة مع ال�شهداء
8989 الخرطوم بحري -جامعة بحري
9090 الخرطوم بحري -الحاج يو�سف �سوق 6
9191 الخرطوم بحري - مكتب �صرف الحاج يو�سف �شارع1
9292 الخرطوم بحري - مكتب �صرف الجريف �شرق.
9393 الخرطوم بحري - �شارع المعونة – � شمق�سم �سوداتل
9494 الخرطوم بحري - فرع المنطقة ال�صناعية بحري
9595 الخرطوم بحري - �شمبات - جامعة الخرطوم 
9696 الخرطوم بحري - �شارع المعونة - الم�ؤ�س�سة بحري
9797 الخرطوم بحري - �شارع ك�سلا - كلية البيطرة
9898 الخرطوم بحري -فرع �سعد ق�شرة
9999 الخرطوم بحري -�شارع �شمبات - �صيدلية الميرغنية
1001 الخرطوم بحري -فرع المنطقة الحرة قري0
1011 الخرطوم بحري - �شارع الإنقاذ المغتربين 01
1021 الخرطوم بحري - �شارع الإنقاذ المغتربين 02
1031 الخرطوم بحري - محطة CNPC للبترول كافوري0
1041 الخرطوم بحري -  هيئة الت�صنيع الحربي - كافوري0
1051 الخرطوم بحري - �شارع الزعيم الأزهري - المغتربين0
1061 الخرطوم بحري - �شارع الوالي - )الفيحاء(0
1071 الخرطوم بحري - �شارع الجيلي - )محطة الكيلو(0
1081 الخرطوم بحري - ال�صافية - م�ست�شفى حاج ال�صافي0
1091 الخرطوم بحري -فرع حلة كوكو0
1101 الخرطوم بحرى - �شارع المعونة - �سام�سونج1
1111 بورت�سودان - جامعة البحر الأحمر1
1121 بورت�سودان - �شرطة الجمارك ال�سودانية1
1131 بورت�سودان - مركز الطبي - رئا�سة الجمارك 1
1141 بورت�سودان - فرع بورت�سودان1
1151 ك�سلا - فرع ك�سلا1
1161 الق�ضارف - فرع الق�ضارف1
1171 مدنى  - فرع ود مدني1
1181 مدنى - �شرطة الجمارك- مكافحة التهريب 1
1191 عطبره  - فرع عطبرة1
1201 كو�ستى - فرع كو�ستي2
1211 كو�ستى  - ال�سلاح الطبي 2
1221 الابي� ض- فرع الأبي� ض2
1231 الابي� ض- فرع الأبي� ضالجديد2
1241 الفا�شر - فرع الفا�شر2
1251 �شندى - فرع �شندي2
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. �شركة الت�أمين الا�سلامية
. ال�شركة الا�سلامية للتجارة و الخدمات

. �شركة الفي�صل للمعاملات المالية
. �شركة الفي�صل العقارية

11  البنك البريطاني العربي التجاري – لندن.
22 بنك الريا� ض– الريا�ض.
33 بنك �سب�أ الإ�سلامي – �صنعاء.
44 الم�ؤ �س�سة العربية الم�صرفية – المنامة.
55 ال�شركة العربية للإ�ستثمار – المنامة.
66 الم�صرف العربي للإ�ستثمار – �أبوظبي.
77 م�صرف �أبوظبي ا لإ�سلامي – �أبوظبي.
88  بيت التمويل الكويتي – الكويت.
99  الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية - م�صر.
101 بنك في�صل ا لإ�سلامي الم�صري – القاهرة0
111 بنك �شمال �أفريقيا التجاري – بيروت1
121 كوميرزبانك – فرانكفورت2
131 يوباي )الم�صرف العربي �إيطاليا(3

141 بنك كوريا – �سيول4
151  بنك بيروت – بيروت5
161 بنك م�سقط – م�سقط6
171 البنك الفرن�سي – بيروت7
181 بنك FIM – مالطا8
191 اليوباف – المنامة – البحرين9
2020 بنك بيبلو�س – بيروت
2121 بنك البركة الإ�سلامي – البحرين
2222 مركز وول �ستريت - �أبو ظبي
2323 بنك قطر الوطني – الدوحة
2424 بنك م�سقط البحرين
2525  بنك البلاد - ال�سعودية

ال�شركات التابعة 
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17726 ال�سوق ال�شعبي �أم درمان

18727  �سوق ليبيا
19724 الجامعة الإ�سلامية )الثورة( 
20725 الجامعة الإ�سلامية )العر�ضة(

21723 الجامعة الإ�سلامية )الفتيحاب( 
22739 الموردة
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فروع الولايات :
24814 بورت�سودان
25813 الق�ضارف
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32869 ود مدني
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كلمة العـدد
محمد الطاهر الطيب 

مدير �إدارة البحوث والتطوير 

الحمد لله وحده وال�صلاة وال�سلام علي من لا نبي بعده �سيدنا محمد وعلي �آله و�صحبه ومن تبعهم ب�إح�سان 
�إلي يوم الدين . تُعَد مجلة المال والإقت�صاد التي ي�صدرها بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني منذ عقود خلت من 
الف�ضاءات الثرة لن�شر المعرفة الم�صرفية والإقت�صادية عبر مقالات وقراءات  فى �شتي �ضروب المعارف, خا�صة 
المعا�صرة,  والح�ضارية  والفكرية  والمنهجية  المعرفية  مع حاجاتنا  تتناغم  التي  والإجتماعية   منها  الإقت�صادية 
بغية  تحقيق طفرة علمية ومنهجية كو�سيلة لتبنى فكر �إيجابي يبعث فينا روح الم�شاركة في التفكير والتخطيط, 
تر�سيخاً للف�ضائل فى م�سالك تفكيرنا وخطط تدبيرنا. المجلة بخطها العام في �إطار مقا�صدها وطبيعتها ت�شجّع 
والفل�سفات  النظريات  و�إبراز   الإ�سلامي  الم�صرفى  العمل  بتطوير  تخت� ص التي  والمقالات  الدرا�سات  كل  ن�شر 
الإقت�صادية والتقنية المعا�صرة , فتفتح المجال للدرا�سات والمقالات الت�أ�صيلية  والمعا�صرة على حد �سواء ، ف�ضلا 
عن الدرا�سات القائمة على مناهج  التحليل لواقعنا الإقت�صادي والم�صرفي. تحاول المجلة �إثراء هذه الق�ضايا 
وت�سليط  والعلمية   البحثية  والمراكز  القطاع الم�صرفي  الزملاء من داخل وخارج  ال�صلات مع كافة  عبر تمتين 
الأ�ضواء علي الباحثين  والكتاب  والمفكرين والعلماء, مما ي�ضيف للن�شر العلمي  ويو�سع دائرة الإ�ستفادة من 
البحوث والدرا�سات التي تندرج تحت مظلة المعارف الإن�سانية بمفهومها الوا�سع. بحمد الله  ح�سٌن التوفيق   فى 
اختيار �أع�ضاء هيئة التحرير ممن يمثلون تخ�ص�صات علمية  متنوعة ، ويعملون  في موقع يتيح لهم تو�سيع دائرة 
التميز عن  الم�سار مما  يك�سبها �صبغة  ر�أينا �أن تتمحور المجلة حول هذا  البحثية والمعرفية. وقد  �إهتماماتهم  
المجلات العلمية الأخرى في ذات المجال على ندرتها . ومن هنا  نرجو �أن لا تبخلو علينا بما لديكم من مقالات 
�أو مقترحات و�أفكار قد ت�سهم في تطوير الأعداد القادمة من المجلة, �أو �أي ر�ؤى  م�ستقبلية للمجلة  لإبراز الدور 
المعرفي من المنتمين �إلى الأو�ساط الم�صرفية , الإقت�صادية, الإجتماعية, والو�سط المعلوماتي التقني . �إخترنا �أن 
تكون �صبغة هذا العدد  التنوع فى المقالات والموا�ضيع  والأخبار, حيث تت�ضمن توثيقاً لبع�� ضأن�شطة البنك والتى 
ال�سابق   الإدارة  ع�ضو مجل�س  يو�سف,  الحاج  الله  دفع  مولانا  الفذ/  والقانوني  المفكر  تكريم  فعاليات  ت�ضمنت 
وحوى   , العام  هذا  من  الاول  للن�صف  للبنك خلال   الأداء  م�ؤ�شرات  بع� ض عك�س  العدد  ت�ضمن  كما  بالبنك, 
العدد  موا�ضيع ومقالات   متنوّعة  ت�ضمنت  الجزء الثاني من مقال المحا�سبة البيئية ودورها فى تر�شيد قرارات 
 )) ؟  الرواد  نحن  )) لماذا  بعنوان  مقالًا  العدد  ت�ضمن  . كذلك  الت�ضخم  يتناول محا�سبة  ومقال �آخر  الإ�ستثمار, 
الذى يجيب على كثير من الت�سا�ؤلات التى ترد حول تجربة بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني  فى العمل الم�صرفى 
والإداري. ويطيب لنا في الختام �أن نتقدم  بخال� صال�شكر والتقدير لجميع الذين �أ�سهموا في �إخراج هذا العدد
بتزويد  �شاركوا  الذين  والباحثين  والإخراج,  والمراجعة  والتحرير  العلمية  والمادة  الفكرة  دور في  لهم  كان  ومن 
المجلة بدرا�ساتهم وبحوثهم النيرة. و لايفوتنا �أن نكرر هنا �أن هذا الجهد لم يكن ليرى النور لو لاحر�� صأع�ضاء 
هيئة التحرير وعملهم الد�ؤوب على �إنجازه , ن�س�أل الله تعالى �أن ينفعنا بما علمنا و�أن يعلمنا ما ينفعنا و�أن يكون 

عملنا هذا خال�صاً لوجهه الكريم وهو الموفق والهادي �إلى �سواء ال�سبيل. م��������ك��������ات��������ب ال�������������ص������رف
11  ابودليق .
22 الجبلين.
33 �أبو �سعد.
44 العبيدية.
55  دمادما.
66 الجريف �شرق.

77  الثورة �شارع الوادي.
88 الثورة �شارع الن�ص.
99  �شارع ال�شنقيطي.
جامعة الرباط الوطني1010
 جمارك مطار الخرطوم1111
جمارك الحاويات �سوبا1212
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والانجازات  الرائدة  الم�صرفية  الطفرة  بعد 
ال�صيرفة  عالم  في  الم�شهودة  الكبيرة 
العمل  تاريخ  بها  �شهد  التي  الا�سلامية، 
في�صل  بنك  ي�ستمر  الا�سلامي،  الم�صرفي 
الا�سلامي ال�سوداني في الم�ضي قدما بخطوات 

الم�ستقبل. تواكب  را�سخة 
 1978 العام  من  مايو  في  ان�شائه  تاريخ  فمنذ 
الا�سلامية،  ال�صيرفة  في  رائداً  البنك  ظل 
التاريخ  نه�ضة  في  و�شريكاً �أ�صيلأً  وم�ساهماً 
متقدماً   ،  القدم في  ال�ضارب  الا�سلامي 
ر�صفائه في القيام بجميع المنتجات الم�صرفية 
والإ�ستثمارية  والتجارية  المالية  والمعاملات 
التنمية  م�شروعات  في  والم�ساهمة  والحرفية، 
الإقت�صادية والإجتماعية، وتن�شيط التعاملات 
في مجال التجارة الخارجية، وذلك على هدى 
ال�شريعة الإ�سلامية وبتقنيات حديثة ومتطورة
في�صل  بنك  فقد �أعلن  التطور،  لهذا  ومواكبه 
من  الرابع  في  الأربعاء  ال�سوداني  الا�سلامي 
نظم  الذي  الحفل  داخل  من  2014م  يونيو 
بفندق ال�سلام روتانا بالخرطوم، �أعلن �أ�سماء 
ت�صميم  اختيار �أف�ضل  عطاء  في  الفائزين 
بنك  رئا�سة  مبنى  ان�شاء  لم�شروع  معماري 
بمنطقة  الجديد  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل 
نتائج      �إعلان   تم حيث   بالخرطوم.  المقرن 

م����س����اب����ق����ة ت����ص����م����ي����م م����ب����ن����ى رئ�������اس�������ة ب���ن���ك
الوزراء  من  كريم  جمع  بح�ضور  الم�سابقة  
الأجانب  والمدعوين من   والأ�ساتذه  والباحثين 
الم�شاركين في الم�سابقة، وبح�ضور وزراء الدولة 
ل�سفارات  الدبلوما�سيين  والملحقين  ال�سفراء  و 
الدول الأجنبية الممثلة للمكاتب المعمارية التي 
الحفل  راعي  وبت�شريف  الم�سابقة  في  �شاركت 
عمرو  والمعماري  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب 
محمد الفي�صل نيابة عن والده �صاحب ال�سمو 
الملكي الأمير الامير الدكتور / محمد الفي�صل 
في�صل  بنك  مجل�س �إدارة  رئي�س  �سعود  �آل 

ال�سوداني. الإ�سلامي 
كوريا  من  )�سامو(  �شركة  فازت  حيث 
�شركة  وحلت  الأول،  بالت�صميم  الجنوبية 
بينما  ثانيا،  الدنمارك  من  )هيننجلا ر�سون( 
ت�شاركت كل من )ايهاف( الم�صرية و)الاتحاد 
كما  الثالث،  المركز  الأردنية   ) الهند�سي 
�شاركت اي�ضا كل من �شركة )بالافوك�س( من 
والمكتب  النم�سا  من  و)همنجبلاو(  الفلبين 

الهند�سي من )قطر(.
عمرو  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  عبر  وقد   
وراعي  الإدارة  ع�ضو مجل�س  الفي�صل،  محمد 
الم�سابقة، عن �سعادته بعمل اللجنة  والإهتمام 
وقال  البنك،  رئا�سة  مبنى  بت�صميم  المتعاظم 
في  يعك�س  العمل  الحفل �أن  في  كلمته  خلال 

الرئا�سة �إقليمياً  مبنى  م�شروع  مجمله �أهمية 
في  الم�صرف  دور  عن  يعبر  كما  وعالمياً، 

الاهتمام برفعة و�إِزدهار ال�سودان. 
العام لبنك في�صل الإ�سلامي  وفي كلمة المدير 
فرح،  ابراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ  ال�سوداني، 
الأفكار  طرح  على  د�أب  البنك  ب�أن  قال: 
ال�سودانية  ال�ساحة  الى  ت�ضيف  التي  الجديدة 
العمل  في  ذلك  كان  �سواء  والمبتكر،  الجديد 
يقدم  هو  وها  والأدبي،  الثقافي  الم�صرفي �أو 
ذات  العمرانية  الم�سابقة  فى  والمبتكر  الجديد 
الم�سابقة  ب�أن  و�أ�ضاف  المتميزة،  الت�صاميم 
الفي�صل  الامير محمد  �سمو  من  �أتت بمبادرة 
و�شركاته  البنك  رئا�سة  ي�ضم  مركز  ب�إن�شاء 
التابعة ومركز الفي�صل الثقافي وا�شار الى �أن 
كما حدث  المناف�سة  ل�سوق  المبادرة تم طرحها 
تخرج  حتي  حولها  الذهني  الع�صف  من  نوع 

متميزة.  الفكرة 
وتطورت �إلى  ت�شكلت  المبادرة  ب�أن  و�أو�ضح 
معاذ  مرت�ضي  مكتب  مع  بالتعاون  م�سابقة 
عالمياً  الم�سابقة  طرح  تم  حيث  الا�ست�شاري، 
معماري  مكتب  مائة  من  عليها �أكثر  وتناف�س 
وتمت  منها  مكتباً  �ستين  تم �إختيار  عالمي 
للتناف�س  مكاتب  ثمانية  منهم  وت�أهل  دعوتهم 

على الجائزة الاولي في الت�صميم.
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 ف���ي���ص���ل الإسا��ل���م������ي وم�����رك�����ز ال���ف���ي���ص���ل ال���ث���ق���اف���ي
تقدمت  المكاتب  للبنك �أن  العام  المدير  وقال 
بافكارها وت�صاميمها بر�ؤية �أردنا من خلالها 
من  للتقليل  ال�صديقة  البيئة  �أ�ست�صحاب 
و�أعلن �أن  عليها،  والحفاظ  الطاقة  تكاليف 
وملاءمة  الجمال  بين  جمعت  الت�صميمات 
ملامح  وتحمل  والا�سلامية  ال�سودانية  البيئة 

بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني. 
ت�صميمات  ان  للبنك  العام  المدير  واعتبر 
ومن �أحدث  متفردة  جاءت  العالمية  البيوت 
الت�صميم  وقال �أن  العالم،  في  العمارة  فنون 
جمهورية  من  هند�سي  م�صمم  به  قام  الفائز 
الت�صميم  هذا  الى �أن  و�أ�شار  الجنوبية  كوريا 
�سيكون علامة فارقة ومميزة لمدينة الخرطوم 

ال�سودانية. لل�ساحة  و�إ�ضافة معمارية 
الم�صرفي  العمل  روح  عن  يعبر  البنك  وبما �أن 
الذي يحوي �سمة وثقافة الح�ضارة الا�سلامية، 
فقد راعت لجنة التحكيم التي قامت بالبحث 
ال�شروط  تنفيذ   والت�صاميم  الأعمال  وتقييم 
على �أ�س�س  العطاء  تقديم  في �إعلان  الواردة 
الدكتور  العطاء  فرز  لجنة  وتر�أ�س  �شفافة، 
للعمارة  الآغاخان  رئي�س  بدران،  را�سم 
الكيني  المعماري  من  كل  وع�ضوية  الإ�سلامية، 
د.  و  مو�ساو  كيميو  البيئي  الت�صميم  م�ست�شار 
عبدالله خوجلي العميد ال�سابق لكلية الهند�سة 

بجامعة الخرطوم والمهند�س مرت�ضى معاذ.
تم تنظيم الم�سابقة بتكليف �إدارة البنك ل�شركة 
لبنك  الإ�ست�شاري  ـ  الإ�ست�شارية  مرت�ضى معاذ 
قام  وعليه   ،  ال�سوداني الإ�سلامي  في�صل 
ح�سين  الدكتور �أبوبكر  بتكليف  الإ�ست�شاري 
المعمار بجامعة الخرطوم  كلية  ميرغني عميد 
الفريق  مع  بالتعاون  التنظيم  لجنة  لير�أ�س 
المهني والإداري. لإدارة هذا الحدث العمراني 

الهام.  والثقافي 
نقاط  في �أربعة  الم�سابقة  تمثلت �أهداف 
من  يتوقعه  وما  البنك  تطلعات  تمثل  �أ�سا�سية 

مقره الجديد:
بارزاً يمثل  معمارياً  معلماً  المبنى  يكون    �أن  ١ـ
الخرطوم  �سماء  في  متميزة  مدينية  �إ�ضافةً 
ب�صورة عامة و لمنطقة المقرن ب�صفة خا�صة.
في�صل  بنك  مكانة  المبنى  يعك�س    �أن  ـ  ٢
الإ�سلامي ال�سوداني كرائد للبنوك الإ�سلامية 
ال�شخ�صية  عك�س  خلال  من  العالم  في 

الإ�سلامية ب�صورة حديثة ومبدعة.
ومراعياً  للبيئة  �صديقاً  المبنى  يكون    �أن  ـ  ٣
تطبيق �أحدث  مع  للمنطقة  المناخية  للأحول 

الم�ستدام. البيئي  الت�صميم  تقنيات 
المجتمع  البنك في خدمة  فكرة  يعك�س    �أن  ـ  ٤
مركز  عن  الت�صميمي  التعبير  خلال  من 

ب�صورة  بالبنك  الملحق  الثقافي  الفي�صل 
ومتميزة.  خلاقة 

لجنة  تو�صلت �إليها  التي  النتائج  ا�ستندت 
المعايير  من  جملة  على  الدولية  التحكيم 
بعناية �آخذة  اللجنة  �صاغتها  التي  التقييمية 
والمنهجية  الثقافية  الق�ضايا  كل  الاعتبار  بعين 
والتقنية  والبيئية  وال�سياقية  والوظيفية 
عدة �أيام  المناق�شات  ا�ستغرقت  والإبداعية. 
من تداول واختلاف وتوافق لأجل الو�صول �إلى 
في �إهداء  البنك  تطلعات  تلبي  مر�ضية  نتائج 
من  وترفع  المدينه  تثري  من��شأة  االخرطوم 
عدد  قلة  رغم  لها  العمرانية  الجودة  م�ستوى 
�سبعة  وعددهم  مختلفة  دول  من  الم�شاركين 
مكتباً  ع�شر  خم�سة  من �أ�صل  معماريه  مكاتب 

عالمياً �أبدت رغبتها الأولية في الم�شاركة.
 Samoo( قبل  من  مقدم  الم�شروع   
 )Architects – South Korea
  �أظهرت�شكيلًا  الأولى المرتبة  على  الحائز 
معالجة  خلال  من  للنظر  ولافتاً  متميزاً  كتلياً 
الثقافي  المركز  و  البرج(  البنك)  مقر  كتلتي 
في  اجتهاده   جانب  ،  �إلى   ال�شبكيه( )القبه 
با�ستيحاء  بيئياً  الح�ضري  الغلاف  معالجة 
في  الحار  المناخ  مع  لتتوافق  الم�شربية  عن�صر 

الخرطوم.
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خ��دم��ة 

المدير  فرح،  عمر �إبراهيم  علي  الأ�ستاذ  �شارك 
العام لبنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني، وممثل 
للم�شروعات  الممولة  والم�صارف  البنوك  عن 
الاجتماع  في  الفئوي،  للإ�سكان  المقترحة 
الم�شترك الذي عقد يوم الأثنين الموافق 20يوليو 
2014م بمباني وزارة الدفاع وذلك لإنفاذ عدد 
القومي  ال�صندوق  مظلة  تحت  الم�شروعات  من 
الإ�سكان  م�شروع  وفي �إطار  والتعمير  للإ�سكان 
لمن�سوبيها  خدمة  الوزارة  تتبناه  الذي  الفئوي 
التي  التمويل  ومحافظ  الم�صارف  من  وبتمويل 

يتفق عليها.
وتر�أ�س الأجتماع الفريق �أول مهند�س ركن عبد 
بح�ضور  الدفاع  وزير  ح�سين  محمد  الرحيم 
العام  ادم-الامين  عثمان  الدين  غلام  الدكتور 
القومي للإ�سكان والتعمير وعدد من  لل�صندوق 

قيادات الوزارة وال�صندوق.
وق�ضايا �إ�سكان  الاجتماع �أو���ض��اع  بحث  حيث 
عمل  لبيئة  تح�سيناً  الم�سلحة  بالقوات  العاملين 

في 30 �أغ�سط�س 2014م  وبفندق ال�سلام روتانا 
بالخرطوم. �أطلقت �أطراف ال�شراكة الذكية بين 
قطاع الم�صارف ممثلا في بنك في�صل الا�سلامي 
�شركة  في  ممثلا  الات�صالات  وقطاع  ال�سوداني 
�شركة  الثالث  ال�شريك  جانب  الى  �سوداني 
)EBS( الالكترونية  الم�صرفية  الخدمات 
طريق  عن  ت�ستخدم  م�صرفية  تقنية  خدمة 
خدمة  تعتبر �أول  �سوداني(  )�شريحة  الموبايل 
من نوعها في ال�سودان وت�شكل ثورة في حد ذاتها 
عليها  والات�صالات �أطلق  الم�صارف  عالم  في 
للجمهور  توفر  خدمة  وهي  )قرو�شي(  خدمة 
الموبايل  عبر  المالية  المعاملات  بع� ض �إجراء 
بدون تحميل تطبيق او فتح ح�ساب ببنك، حيث 
تعمل الخدمة على جميع �شرائح �شركة �سوداني 
للإت�صالات بغ� ضالنظر عن نوع جهاز الموبايل، 
وقد �ساهمت ال�شراكة الذكية الا�ستراتيجية بين 
ذات  والأجهزة  والات�صالات  الم�صارف  قطاعي 
الات�صالات  وتقنية  الم�صرفية  بالتقنية  ال�صلة 
والأجهزة  المعنية بم�شروع الحكومة الالكترونية 
والحكومة الذكية التي تت�سق مع توجهات البلاد 

� رب�إن��ف��اذ  ع الم�سلحة  ال��ق��وات  لمنت�سبي  ج��اذب��ة 
م�شروعات التمويل الأ�صغر، و�سي�شرع ال�صندوق 
والتن�سيق  بالتعاون  والتعمير  للإ�سكان  القومي 
علي  الوطنية  الإ�سكان  وم�ؤ�س�سة  الم�صارف  مع 
الإ�سكان  م�شروعات  لتمويل  مح��اف��ظ  �إن�����ش��اء 
مع  ات�ساقا  بالولايات  الم�سلحة  للقوات  الفئوي 

المحدود  الدخل  لذوي  ال�سكن  لتوفير  برامجهم 
من فئات العاملين بالدولة من ال�شرائح الأخرى. 
الذي  ال�سودان  بنك  قرار  الإجتماع  في  وامتدح 
ا�ستثنى م�شروعات ال�صندوق من حظر التمويل 
الم�صرفي للعقارات مبينا �أن القرار �سي�ساعد في 

تحقيق مقا�صد ان�شاء ال�صندوق .

ال���ب���ن���ك وت����م����وي����ل م����ش����روع����ات الإس�����ك�����ان ال���ف���ئ���وي

خلال الفترة المقبلة. كما تدعو الى دعم الجهود 
�سيا�سات  وتنفيذ  بالاقت�صاد  للنهو� ض الرامية  
بالكتلة  بالتحكم  يتعلق  فيما  المركزي  البنك 

النقدية وعر� ضالنقود وحفظها من التلف.
وفيما يلي كيفية الإ�شتراك في الخدمة:

1. كتابة الكود المخت�صر 111#*.
ال�سري  الرقم  لإختيار  خانة  لك  �ستظهر   .2

المكون من �أربعة �أرقام.
3. �إدخل الرقم ال�سري.

4. �إدخال الرقم ال�سري مرة �أخرى للت�أكيد.
الت�سجيل  عملية  ت�ؤكد �إكمال  ر�سالة  �ستظهر   .5

في خدمة قرو�شي.
ت�ؤكد �إكمال  ن�صية  ر�سالة  �سيتم �إ�ستقبال   .6

الت�سجيل في خدمة قرو�شي.
  الدخول للخدمة:

1. كتابة الكود المخت�صر 111#* 
التي  الرئي�سية  المعاملات  القائمة  �ستظهر   .2

تحتوي على:
)ح�سابي-�شحن هاتف -�سداد فاتورة -كهرباء 

-تحويل نقدي -�سحب نقدي(
اجراء  طريقة  حول  المعلومات  من  وللمزيد 

المعاملات يرجى زيارة موقعنا الالكتروني

مباني �إ�سكان ال�شرطة
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مذكرة تفاهم بين بنك فيصل الإسلامي السوداني 
والمؤسسة الوطنية للتمويل الأصغر لتقديم خدمات 

التمويل الأصغر لمعاشيي القوات المسلحة 

وقع بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني والم�ؤ�س�سة 
يوم  البنك  برئا�سة  الأ�صغر  للتمويل  الوطنية 
الثلاثاء  الموافق العا�شر من يونيو 2014م على 
مذكرة تفاهم وتعاون م�شترك لتقديم خدمات 
التمويل الأ�صغر لمعا�شيي القوات الم�سلحة مما 
المبالغ  من  الا�ستفادة  الم�ؤ�س�سة  لمن�سوبي  يتيح 
م�شروعات  في  الأ�صغر   للتمويل  المخ�ص�صة 
في  الدولة  لتوجهات  انفاذا  وذلك  �أنتاجية  
في  ال�ضعيفة  للقطاعات  المعي�شة  م�ستوى  رفع 
بنك  التزام  على  المذكرة  ون�صت  المجتمع. 
في�صل الإ�سلامي ال�سوداني ب�إنتهاج �إجراءات 
اولوية في الح�صول  و�أ�سرهم  المعا�شيين  تمنح 
اجراءات  وتب�سيط  الا�صغر   التمويل  على 
ب�سقف  والفني  المالي  الدعم  وتوفير  منحه 
 )150( بمبلغ  قيمتها   تقدر  لمحفظة  �أولي 
مليون جنيه. بالا�ضافة الى الا�ضطلاع بمهمة 
و�سط �أفراد  الا�صغر  التمويل  لثقافة  الترويج 

القوات الم�سلحة، �إ�ضافة الى التعاون والتبادل في 
الخبرات والمعلومات والربط ال�شبكي .

المدير  فرح،  ابراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  و�أكد 
خلق  البنك  ر�سالة   �ضمن  من  من  بان  العام 
فر� صعمل لهذه القطاعات بما ي�ساعد ذلك في 
المعي�شة  لرفع م�ستوى  �إن�شاء م�شروعات �إنتاجية 
و�أ�ضاف ب�أن التوقيع على هذه المذكرة يمثل بداية 
الم�سلحة  للقوات  الأ�صغر  التمويل  ذراع  خير بين 
والبنك وي�صب في اتجاه دعم م�شروعات التنمية 

والنهو� ضبالبلاد. 
للم�ؤ�س�سة  العام  المدير  جانبه �أثنى  ومن 
العابدين  زين  ال�سيد  الأ�صغر،  للتمويل  الوطنية 
عبدالعظيم زين العابدين، على مذكرة التفاهم 
البنية  من  الإ�ستفادة  في  الإتفاق  مبيناً �أهمية 
و�إنت�شاره  في�صل  بنك  لم�ؤ�س�سة  الكبيرة  التحتية 
الأ�صغر  التمويل  م�شروعات  في  والم�ؤثر  الكبير 
ما  لها  �سيكون  المذكرة  بان  م�ؤكدا   ،  بالبلاد

متينة  الم�سلحة �أ�س�س  للقوات  يتيح  بما  بعدها 
في دعم قطاع المعا�شيين.

م�ساعد   ،    محمد ابراهيم  جمال  الأ�ستاذ 
،  �أكد   بالبنك الإ�ستثمار  لقطاع  العام  المدير 
ب�أ ن تمويل البنك لمعا�شي القوات الم�سلحة يعد 
م�شروعات  في �إنفاذ  الوا�سعة  الخطوات  من 
التمويل الأ�صغر وبهذا التوقيع نكون قد دفعنا 
الجانبين.   بين  المثمر  التعاون  م�سارات  بقوة 
الفريق  �سعادة  المذكرة  على  التوقيع  وح�ضر 
مجل�س  رئي�س  الركابي،  عثمان  محمد  د. 
الى  الأ�صغر،  للتمويل  الوطنية  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 
ومدراء  العام  المدير  م�ساعدي  ح�ضور  جانب 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  يذكر �أن  الإدارات. 
ال�سوداني واحد من �أهم الم�ؤ�س�سات الم�صرفية 
بالبلاد  الاجتماعي   ال�ضمان  ل�شبكة  الداعمة 
البطالة  مكافحة  في  فاعلة  تعتبر �أداة  والتي 

والفقر.
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ك�شف الأ�ستاذ علي عمر �إبراهيم فرح , المدير العام 
للبنك  عن البرنامج المعمول به ببنك في�صل الإ�سلامي 
وذلك  بالبلاد  التنمية  م�شروعات  دعم  في  ال�سوداني 
الجاري  العام  عن  الأولي  الخم�سة  الأ�شهر  خلال 
يقدمها  التي  الدعم  م�ستويات  مو�ضحاً �أن  2014م. 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني للتنمية بالبلاد تعتبر 
الم�شاريع  دعم  برامج  ب�أن  �سيادته  و�أ�ضاف  متميزة. 
التنموية والم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة �سواء كانت 
قائمة  �أو محدثة كلياً تجد الأولوية، حيث �إن البنك يعد 
داعماً لهذه الم�شاريع عن طريق الفروع التي تخ�ص� ص
هذا الن�شاط بجانب فرع التمويل الأ�صغر بمنطقة �أبو 
�سعد ب�أمدرمان. يذكر �أن دعم الم�شاريع التنموية و�صل 
فى حده  الاق�صى �إلى 2.30 مليون جنيه تقريباً خلال 
تم  التي  للم�شاريع  تقييمه  وحول   ،  المذكورة الفترة 
تمويلها �أ�ضاف ال�سيد / الباقر �أحمد النوري  م�ساعد 
ب�أن  المدير العام  لقطاع الم�ؤ�س�سات وتمويل ال�شركات 
و�صلت  وقد  متنامٍ  ب�شكل  تزايد  في  الم�شروعات  هذه 

الم�شاريع �إلى �أكثر من 100 م�شروع.

بنك فيصل الإسلامي يمول القطاعات الإنتاجية بـ 2.30 مليون جنيه 

ح�����ق�����ي�����ب�����ة م��������درس��������ي��������ة إل�����ك�����ت�����رون�����ي�����ة
برنامج  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  والتخطيط  الت�سويق  نفذت �إدارة 
الحملة التوعية التعليمية التي تنظمها �سنوياً على م�ستوى المدار�س الحكومية 
والخا�صة بولاية الخرطوم، وا�ستهلت م�شروعها هذا مع ال�شهر الف�ضيل �شهر 
الإلكترونية،  المدر�سية  الحقيبة  بتوزيع  1435هـ  رم�ضان  �شهر  والقر�آن  العلم 
على  بها  التعليمي  المنهج  جمع  تم  تعليمية  على �إ�سطوانة  ت�شتمل  حقيبة  وهي 
الن�سقين العلمي والأدبي بطريقة مبتكرة ومب�سطة في الإ�ستيعاب، وذلك تحت 

�إ�شراف مركز �أروقة للخدمات التعليمية.
وي�ستفيد من الم�شروع كل الطلاب الممتحنين والمتفوقين بواقع خم�سة طلاب من 

كل ف�صل على المدار�س الثانوية بولاية الخرطوم 
 ،  الإداري للقطاع  العام  المدير  م�ساعد  الأ�ستاذ / عبد الله علي محمد  وذكر 
وتعزيز  البلاد  في  القطاعات  كافة  مع  التوا�صل  ج�سور  مد  الحملة  ب�أن هدف 
مجالات ال�شراكة، لدعم الجهود الوطنية في خدمة التعليم، وا�ضاف ب�أن البنك 
الم�شروعات وم�شروعات م�ساعدة المحتاجين  يعمل �سنوياً على تنفيذ مثل هذه 
لتعاليم  تج�سيداً  وذلك  ال�صائمين،  لكل  والفرحة  وال�سرور  الغبطة  و�إدخال 
الدين الحنيف التي خ�صت هذه الأيام بتعزيز قيم التراحم والتكافل والعطاء.
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 16 ليلة  ببري  �سيتي  ا�سبارك  �صالة  �شهدت 
للمحتفى  الكبرى  التكريم  ليلة  2014م   يونيو 
مجل�س  ع�ضو  يو�سف  الحاج  الله  دفع  مولانا  به 
الإدارة ال�سابق وجاء هذا التكريم ك�أقل تقدير لما 
قدمه من �أعمال جليلية وعديدة والتي كانت من 
�أ�سباب و�صول بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني 
يد  على  التكريم  جاء  وقد  الريادة،  هذه  الى 
الهيئة الفرعية لنقابة العاملين بالبنك و�شركات 
العام  المدير  من  كريمة  وبرعاية  التابعة  البنك 
 ،  فرح عمر �إبراهيم  علي  الأ�ستاذ/  للبنك 
المدير  نائب  الدين  تاج  والأ�ستاذ/ �أحمد عثمان 
الطيب �أمين  علي  �شرحبيل  والأ�ستاذ  العام، 
ومدراء  العام  المدير  وم�ساعدي  الإدارة  مجل�س 

الإدارات والفروع وجميع العاملين بالبنك.
في  ال�شخ�صيات  من  عدد  التكريم  �شرف  كما   
احمد  حيدر  مولانا/  الق�ضاء  رئي�س  مقدمتهم 
دفع الله ورئي�س الق�ضاء ال�سابق مولانا/ محمد 
وزير  حميدة  والدكتور/مامون  �أحمد �أبو�سن، 
ال�صحة بولاية الخرطوم، و�سفير دولة المغرب/ 
محمد ماء العينين، ولفيف من قيادات المجتمع 

المدني وال�شعبي و�أع�ضاء مجل�س الادارة.
من  البرامج  من  العديد  على  البرنامج  ا�شتمل   

مهرجان���ات تكري���م مولانا دف���ع الله الحاج يوس���ف

�ضمنها عر� ضفيلم وثائقي يحكي �سيرة المحتفى 
به وتم فيه �إهداءه كا�س البطولة الريا�ضية التي 
�أقيمت ب�إ�سمه كجزء من هذا المهرجان التكريمي 
الذي �صادف �أهله. جاءت كلمة النقابة على يد 
فيها  الذي تحدث  العبد،  الدكتور/عمر  رئي�سها 
عن الا�سهامات العظيمة التي قدمها مولانا/ دفع 
الله الحاج يو�سف.وفي الختام تم تكريم المحتفى 
الجزئية  هذه  عدة جهات.ون�ستعر� ضفي  من  به 
التكريمي  المهرجان  فعاليات  بع� ض ا�ستعر� ض

الذي تم.
تكريم مولانا دفع الله الحاج يو�سف لا يفي حقه 
الا�ستاذ/  العام  المدير  ال�سيد  بذلك  �صرح  كما 

على عمر ابراهيم فرح .
ببنك  العاملين  لنقابة  الفرعية  الهيئة  نظمت 
الثلاثاء  م�ساء  ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل 
الثقافي،  الفي�صل  الموافق 2014/6/10م بمركز 
مولانا  تكريم  برنامج  �ضمن  �شعرية  �أم�سية 
الإدارة  مجل�س  ع�ضو  يو�سف،  الحاج  الله  دفع 
ال�سودانية  القيادات  لفيف من  بح�ضور  ال�سابق، 
الذهب،  �سوار  عبدالرحمن  الم�شير  يتقدمهم 
والأ�ستاذ الطيب البدوي وزير الثقافة، ومدعوين 
ب�أ�سماء لها ثقلها في الم�شهد القومي والإجتماعي 

في�صل  بنك  مجل�س �إدارة  و�أع�ضاء  والثقافي، 
الأدباء  من  ولفيف  ال�سوداني،  الإ�سلامي 

والإعلاميين و�أع�ضاء �أ�سرة المحتفى به.
وبد�أت الأم�سية ب�إ�ستعرا� ضتاريخ وم�سيرة مولانا 
من  ترحيبية  كلمة  ثم  يو�سف،  الحاج  الله  دفع 
الدكتور عمر ح�سن العبد، رئي�س الهيئة الفرعية 
لنقابة العاملين، �إفتتح بها الأم�سية متناولًا �سيرة 
الداعمة  ومواقفه  ف�ضائلة  ومعددا  به  المحتفى 

لق�ضايا العاملين بالبنك.
وجاءت المقدمة )ب�أهازيج �شتى( موعداً لل�شعر، 
رائحة  منها  وفاحت  والهجاء،  المدح  بين  تنوعت 
على  �شعراً �ألقاه  به،  للمحتفى  والتقدير  الحب 
عبدالقادر  ال�شعراء  من  كل  الح�ضور  م�سامع 
�أحمد �سعد، ورو�ضة الحاج، وال�سموءل خلف الله 

و�صديق المجتبي .
عمر  علي  الأ�ستاذ  المهرجان،  راعي  تقدم  ثم 
يعانق  وهو  ال�سنبلة  بالكلمة  فرح،  �إبراهيم 
حروف ال�شعر مدحاً ويقدمها �شكراً لجهود نقابة 
التي  اللفتة  وهذه  التكريم  هذا  على  العاملين 
بين �أجيال  العلاقات �إمتداداً  توطيد  في  ت�سهم 
حملت الريادة على المحبة والوفاء لأهل العطاء. 
الطيب ح�سن بدوي، وزير الثقافة، �أ�شاد بجهود 

المديــر  ال�ســيد 
العام :"تكريم 
مولانا دفع الله 
يو�سف  الح��اج 
حقه" يفي  لا 
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نقابة العاملين ببنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني، 
ثقافياً  التكريم رافداً  لافتاً �إلى �أنها اتخذت من 
ومجا لاللعمل يعزز قيم العطاء وي�ساهم في تنمية 
لنا �أن  جداً  مفرح  بقوله:  و�أ�ضاف  المجتمعات، 
تكرّم مثل هذه ال�شخ�صيات وهي حيه �أمدها الله 
بال�صحة والعافية )في مبادرة ت�ستحق التقدير( 
وهي من الأن�شطة التي �أعلت حقيقة ��شأن الرواد.  
التكريم وب�ضرورة الاهتمام  مبدياً �سعادته بهذا 
هذا  في  م�ؤكدا  المتميزة  المبادرات  هذه  بمثل 
ال�سياق على �أن الثقافة تعد الطريق المو�صل بين 
وزارة  الدولة عبر  الأجيال وهو ما تحر� صعليه 
الثقافة على تعميقه في وجدان ال�شعب ال�سوداني.
دفع  �شعري من مولانا  ب�إلقاء  الأم�سية  واختتمت 
رفيق  فيه  رثى  ن�صاً  وقدم  يو�سف،  الحاج  الله 
ب�أ�سلوب  المحجوب  محمد �أحمد  الأ�ستاذ  دربه 
قر�أ  كما  الح�ضور،  لدى  وعميقاً  طيباً  ترك �أثراً 

بعين القلب ن�صا �آخر �أح�سه كل من عرفه و�سمعه 
قيل  مهما  ب�أن  وجدانهم  وفي  يح�ضره،  لم  ومن 
بحقه فهو قليل جداً، لأنه �أعطي الكثير وي�ستحق 
والأمنيات  الوفاء  الجميع  من  فله  الكثير، 

بال�صحة وال�سعادة والعطاء الدائم.
في  بجولة  قام  قد  كان  العام،  المدير  يذكر �أن 
مرافق مركز الفي�صل الثقافي م�شاركاً في افتتاح 
رافقه  ال�شيخ  الله  حق  الم�صور  الأ�ستاذ  معر� ض

خلالها مدير المركز وعدد من الم�س�ؤولين. 
الله  دفع  مولانا  تكريم  مهرجان  فعاليات  �ضمن 
علي  الأ�ستاذ/  رعاية  وتحت  يو�سف،  الحاج 
الهيئة  نظمت  العام،  المدير  فرح،  ابراهيم  عمر 
الفرعية لنقابة العاملين ببنك في�صل الإ�سلامي 
ال�سبت الموافق 2014/6/14م،  ال�سوداني م�ساء 
نظمت ندوة  بعنوان "تطور الم�صرفية الإ�سلامية-
الندوة  و�شهدت  ال�سودانية".  التجربة  ملامح 

اقت�صاديين  خبراء  من  ونوعيا  ملفتا  ح�ضورا 
غ�صت  واعلاميين  وباحثين  جامعيين  و�أ�ساتذة 
الم�صارف  اتحاد  قاعة  رحاب  جنبات  بهم 
ب�إتحاد  التنفيذية  الإدارة  بجانب  ال�سوداني هذا 
ب�آي من  الندوة  وا�ستهلت  ال�سوداني.   الم�صارف 
الذكر الحكيم تلاه على م�سامع الح�ضور ال�شيخ 
عمر  الدكتور  رحب  بعدها  عبدالقادر،  جباره 
للدكتور  الندوة  ادارة  مقدماً  بالح�ضور  العبد 
بنك  منظمة �أوفياء  رئي�س  عثمان،  الدين  غلام 
الدكتور  قدم  بدوره  والذي  الطوعية،  في�صل 
البحوث  مركز  مدير  الطيب،  عبدالمنعم محمد 
والن�شر والإ�ست�شارات، ب�أكاديمية ال�سودان للعلوم 
)منهجية  بعنوان  ورقة  في  والم�صرفية  المالية 
ال�سودان(،  في  الإ�سلامية  ال�صيرفة  تطبيق 
وجاءت الورقة الثانية من �إعداد وتقديم الدكتور 
عثمان الهادي �إبراهيم، ع�ضو مجل�س �إدارة بنك 
)تجربة  بعنوان  ال�سوداني،  الإ�سلامي  في�صل 
من  وكان  ال�سودان(  في  الإ�سلامي  الت�أمين 
الح�سن،  �صابر محمد  الدكتور  من  كل  المعقبين 
علي  والأ�ستاذ  الأ�سبق،  ال�سودان  بنك  محافظ 
في�صل  لبنك  العام  المدير  فرح،  عمر �إبراهيم 
الإ�سلامي ال�سوداني، والدكتور محمد �سر الختم، 
الإ�سلامية.  درمان  بجامعة �أم  الاقت�صاد  ا�ستاذ 
مثل  الح�ضور  من  الم�شاركات  بع� ض بجانب  هذا 
الباقر  والا�ستاذ  عبدالرحمن،  ال�شيخ �أحمد 

م�ضوي، والدكتور �أحمد ال�صديق جبريل.
النقا� ش من  حظهما  نالتا  الورقتين  يذكر �أن 
الطويل  و�أكد الح�ضور على �أهمية اعمال الفكر 
الا�سلامي والبحث في تطوير الأنظمة الم�صرفية 
تهم  التي  القطاعات  بع� ض للخدمة  الا�سلامية 
المجتمعات، وا�صفين �إياها بالرافعة التي تنه� ض

بالاقت�صاد الإ�سلامي .
الباحثين  ت�شجيع  �ضرورة  على  الجميع  كما �أكد 
الإ�سلامية  ال�صيرفة  وتطوير  لن�شر  ودعمهم 
وفي  العالم،  في  الرائدة  التجارب  بهذه  ورفدها 
فيها  كلمة �أ�شاد  به  المحتفى  قدم  الندوة  نهاية 
الإ�ستنها� ض في  ر�ؤيته  متناولًا  النقابة  بجهود 

بالتجربة الم�صرفية الإ�سلامية.

ت����ط����ور ال�����ي�ص���رف���ة الإ����س���ـ���ـ�ل�ام���ي���ة 
م�ل��ام����ح ال���ت���ج���ـ���ـ���رب���ة ال�������س���ـ���ودان���ي���ة
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حفل افتتاح بطولة كأس مولانا دفع الله الحاج يوس���ف

الحاج  الله  دفع  مولانا  تكريم  برنامج  �ضمن 
في  الريا�ضية  البطولة  افتتاح  يو�سف،كان 
الموافق  الثلاثاء  يوم  ع�صرا  الخام�سة  تمام 
لكرة  بمباراة �إ�ستعرا�ضية  2014/06/03م  
مع  المريخ  نجوم  منتخب  بين  جمعت  القدم 
  1:3 بنتيجة  الريا�ضيين  ال�صحافيين  منتخب 
الأمانة  ، �أطلقت  المريخ نجوم  منتخب  ل�صالح 
الريا�ضية للهيئة الفرعية لنقابة العاملين ببنك 
البطولة  افتتاح  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل 
مولانا  )ك�أ�س  الخام�سة  ن�سختها  في  الريا�ضية 
وح�ضور  برعاية   ) يو�سف  الحاج  الله  دفع 
المدير العام الأ�ستاذ/ علي عمر �إبراهيم فرح، 
بالخرطوم،  الع�سكري  الريا�ضة  فرع  بميدان 
مدير  نائب  العميد  �سعادة  وم�شاركة  وبح�ضور 

فرع الريا�ضة الع�سكري، �ضيف �شرف الافتتاح، 
الريا�ضي،  الن�شاط  مدير �إدارة  و�سعادة 
الإدارات  ومدراء  المدير  م�ساعدوا  وال�سادة 
وعدد  للبنك  التابعة  ال�شركات  وقادة  والفروع 
بالبلاد،  والم�صرفي  الريا�ضي  العمل  قادة  من 
وال�صحافية.  والإذاعية  الإعلامية  والأجهزة 
المو�سيقية،  للفرقة  بعزف  الافتتاح  حفل  وبد�أ 
وتقديم طابور عر� ضللفرق الم�شاركة، وم�سابقة 
البنك  فريق  بين  الجزاء  �ضربات  ت�سديد  في 
بقيادة  الم�شاركين  وفريق  العام  المدير  بقيادة 

كابتن في�صل العجب.
عمر  علي  الأ�ستاذ/  الدورة  راعي  ثم �ألقى   
في�صل  لبنك  العام  المدير  فرح،  �إبراهيم 
ال�شكر  فيها  قدم  كلمة  ال�سوداني،  الإ�سلامي 

ولكل  والإعداد  التنظيم  في  �ساهم  من  لكل 
�شاركت  التي  الم�ؤ�س�سات  �شكر  كما  الح�ضور، 
الوفاء  عن  تعبر  كونها  الدورة  بح�ضور �إفتتاح 
من العاملين لمولانا دفع الله الحاج يو�سف وهي 
الحاج  الله  دفع  ك�أ�س  ب�إعلان  المنا�سبة  تخلد 
والم�ؤ�س�سات  الهيئات  �سيادته  �شكر  يو�سف، كما 
الفرعية  الهيئة  رئي�س  والعاملون.   الأخرى 
الأ�ستاذ/  بالإنابة،  بالبنك،  العاملين  لنقابة 
تنظيم  فيها  كلمة �أعلن  قدم  الباقر،  �أ�سامة 
ك�أ�س  وتقديم  الخام�سة  ن�سختها  في  الدورة 
دفع  )ال�سابق(  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  ب�إ�سم 
العام  ال�سيد المدير  الله الحاج يو�سف، برعاية 
م�ؤكدا �أن  الم�شاركة،  وبالفرق  بالح�ضور  ورحب 
الدورة تمثل امتدادا للدورات ال�سابقة وترجمة 
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الريا�ضي  العمل  يجده  الذي  الكبير  للاهتمام 
العليا  الإدارة  قبل  من  والثقافي  والإجتماعي 
للبنك. يذكر �أن لقاءات البطولة اقيمت بميدان 

�إدارة الريا�ضة الع�سكرية.
 ختام بطولة الرواد .. عطاء ووفاء

ببنك  العاملين  لنقابة  الفرعية  الهيئة  نجحت 

في�صل الإ�سلامي ال�سوداني، الأمانة الريا�ضية  
الخام�سة  العام  المدير  بطولة  تنظيم  في 
الحاج  الله  دفع  مولانا  ك�أ�س  القدم  لكرة 
الأحد  يوم  مناف�ساتها  اختتمت  التي  يو�سف 
الريا�ضة  فرع  بميدان  2014/6/15م  الموافق 
البنك  بتتويج منتخب رئا�سة  الع�سكري، وذلك 

بخم�سة  الفي�صل  �شركات  منتخب  على ح�ساب 
بالهزيمة  وحيد �أ�سوة  هدف  مقابل  �أهداف 
�ضد  منتخب �أ�سبانيا  بها  مني  التي  الثقيلة 
ال�سيد  وقام  العالم.  ك�أ�س  في  هولندا  منتخب 
الأ�ستاذ  الإتحادي،  والريا�ضة  ال�شباب  وزير 
 ،  يو�سف بله  والأ�ستاذ  التوم،  محمد  �صديق 
الخرطوم،  بولاية  والريا�ضة  ال�شباب  وزير 
وراعي الدورة الأ�ستاذ علي عمر �إبراهيم فرح، 
البطولة  بك�أ�س  الرئا�سة  منتخب  بتتويج  قاموا 
والميداليات الذهبية، بينما قام ال�سادة �أع�ضاء 
الإدارة التنفيذية بالبنك وبع� ضم�سئولي العمل 
المحلي  والاتحاد  الخرطوم  بولاية  الريا�ضي 
لكرة القدم، قاموا بت�سليم �أبطال �ألعاب القوى 
في  والبرونزية،  والف�ضية  الذهبية  الميداليات 
حين كرمت اللجنة المنظمة للبطولة كل الجهات 
والأجهزة  الفعاليات  في �إنجاح  �ساهمت  التي 
الاعلامية المختلفة بمنحهم �شهادات تقدير.

�إدارة بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني الا�سبق  الأ�ستاذ/ دفع الله الحاج يو�سف - ع�ضو مجل�س 
وزير التربية الأ�سبق ورئي�س الق�ضاء �إبان حكم الرئي�س الأ�سبق جعفر نميري والمدير العام لمجموعة 
�أم  م�سجد  غرب  يقع  بمنزل  ال�سوق(  )حي  �أمدرمان  بمدينة  ولد  عثمان،..  خليل  المرحوم  �شركات 
في  والأعراق  القبائل  من  ينحدرون  الذين  المواطنين  من  العديد  ي�سكنه  حي  وهو  العتيق،  درمان 
ال�سودان، وكان �صورة م�صغرة لأم درمان.. تلقى بدايات تعليمه الأول بخلوة م�سجد ام درمان العلمي 
ومن ثم انتقل �إلى مدر�سة الهداية التي �أن��شأها ال�شيخ الجليل عليه رحمة الله »الطاهر ال�شبلي«، 
عليها  �أطلق  والتي  الو�سطى،  درمان  �أم  بمدر�سة  التحق  ثم  العرب  حي  مدر�سة  �إلى  ذهب  ومنها 
�إلى  ومنها  الثانوية  الأحفاد  التحق بمدر�سة  ثم  الثانوية،  ثم خور طقت  الأميرية،  درمان  �أم  ا�سم 
جامعة الخرطوم كلية الحقوق التي تخرج فيها عام 1958م وعمل بالمحاماة بمكتب الأ�ستاذ محمد 
المحاميان(،  الله  ودفع  ا�سم م�ترشك )محجوب  وعملا تحت  له  �شريكاً  �أ�صبح  ثم  المحجوب،  �أحمد 
من  وال�سيا�سة  الفكر  ذوي  كل  ملتقى  كان  بل  للمحاماة  مكتباً  لي�س  المحجوب  مكتب  كان  ووقتها 
العهد. ذلك  و�سيا�سيي  بمثقفي  دائمة  و�صلة  وثيقة  معرفة  له  �أتاح  مما  الاتجاهات،  مختلف 

م���ل���ام�������ح م���ن 
ال�������س���ـ���ـ���ي���ـ���رة 
لمولانا  الذاتيـة 
الله  دف��������������ع 
الح����اج ي��و���س��ف
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الأول  الن�صف  خلال  العملاء  ودائع  �إرتفعت   •
بلغت  حيث   %16.6 بن�سبة  2014م   العام  من 
مليون   6,077 بمبلغ  مقارنة  جنيه  مليون   7,088
جنيه فى يونيو 2013. ويعزى ذلك �إلى �أن البنك 
كان  التي  الم�صرفية  الخدمات  من  العديد  طور 
العملاء في  من  عدد  دخول  الفعال في  الدور  لها 
منظومة البنك وات�ضح ذلك جليا في ح�صة البنك 
ال�سوقية من �إجمالي ودائع الجهاز الم�صرفي التي 
العائد  ن�سبة   قدرت  وقد    .%15 الـ   ن�سبة  فاقت 
على ودائع الا�ستثمار بن�سبة  12%  خلال الن�صف 

الأول من هذا العام.
لتبلغ   البنك  ا�ستثمارات  ارتفع �إجمالي    •
مقارنة   2014م  يونيو  في  جنيه  مليون   6,089
من  الفترة  لنف�س  جنيه   مليون   5,134 بمبلغ 
ذلك  ويعزى   %19 زيادة  بن�سبة  ال�سابق  العام 
�إلى دخول البنك في م�شاريع التنمية الاقت�صادية 
والتمويل ذو البعد الاجتماعي والتمويل الأ�صغر.

2014م ال��ع��ام  م��ن  الأول  النصف  خال�ل  البنك  أداء 

�أداء البنك خلال الن�صف الاول من العام 2014م جاء وفق التوقعات بل وفاق المخطط له فى بع�ض م�ؤ�شرات الأداء 
حيث بلغ �إجمالي موجودات البنك  9,065  مليون جنيه فى يونيو 2014م  مقارنة بـمبلغ 7,499  مليون جنيه خلال 
الن�صف الأول من العام 2013م  بن�سبة زيادة 21%، ويعزى ذلك للزيادة الكبيرة التي حدثت في موارد البنك . علماٌ 
ب�أن العائد علي الموجودات بلغت  ن�سبتة 3.2% بنهاية العام 2013م . كما �أن العائد علي حقوق الملكية بلغت ن�سبته  
38%  للعام 2013. كما بلغ معدل العائد على �سهم البنك 50%  للعام 2013م  مقارنة بمعدل 45% للعام 2012م.

يونيو  ارتفعت في  الإيرادات فقد  • �أما في جانب 
�صافى  بلغ  و  جنيه   مليون   333 2014م �إلى 
وخ�صم  الم�صروفات  خ�صم  بعد  البنك   �أرباح 
ح�سابات  وحقوق �أ�صحاب  وال�ضرائب  الزكاة 
الا�ستثمار   خلال الن�صف الأول من العام 2014م      

مبلغ 148 مليون جنيه .
كافة  البنك �إ�ستوفى  بالذكر �أن  الجدير   •
بالإلتزام   والخا�صة  المركزي  البنك  متطلبات 
مال  ر�أ�س  زيادة  تمت  حيث  المال  ر�أ�س  وكفاية  
الى  جنيه  مليون   500 من  به  الم�صرح  البنك 

1000 مليون جنيه للعام 2014م.
فقد  للبنك  الجغرافي  الانت�شار  جانب  وفي   •
والنوافذ  الفروع  من  العديد  البنك  �أفتتح 
المثال  �سبيل  على  منها  والولايات،  بالعا�صمة 
نافذة    11 وعدد  الجبلين  وفرع  فرع �أبودليق 
ومكتب �صرف بعدد من مناطق العا�صمة القومية 
المختلفة، وقريباً �سيتم بم�شيئة الله �إفتتاح بع� ض

الفروع بالعا�صمة  وعدد من المدن بالولايات ، وقد 
كان لإنت�شار ال�صرافات الآلية - والتي فاقت 124 
عمليات  ت�سهيل  في   الكبير   الأثر   - �صراف �آلي 
الم�صاحبة  الأخرى  والخدمات  /الإيداع  ال�سحب 
عملاء  كافة  وكذلك   الأفا�ضل  لعملائنا  المقدمة 
الجهاز الم�صرفي   كما �أن الفرع الإلكتروني  يقدم  
,وبع� ض البنك  لعملاء  الخدمات �إلكترونيا  كافة 
المواطنين  لكافة  الأخري   الإلكترونية  الخدمات 
كخدمة  بالبنك  ح�سابات  لديهم  لي�ست  الذين 
من  وغيرها  الفواتير  و�سداد  الكهرباء  �شراء 
الخدمات �آلياً خلال ال24 �ساعة . كذلك �سهلت 
النقال  الهاتف  عبر  الإلكترونية  البنك  خدمات 
)الموبايل ( العديد من الخدمات لعملائنا الكرام  
الهاتف  ر�صيد  �شحن  و�إعادة  الكهرباء  ك�شراء 
مما �أتاح  للعميل.  الأخري  للح�سابات  والتحويل 
للعميل التحكم فى ح�ساباته كيفما �شاء من خلال 

الهاتف المحمول خلال ال24�ساعة.

الأمير الدكتور محمد الفي�صل �آل �سعود
رئي�س مجل�س الإدارة 

الا�ستاذ/ علي عمر ابراهيم فـــرح 
المدير العام
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للطلاب  الإلكتروني  الت�سجيل  جانب  فى  اما   •
التى  النوافذ  مظلة  تو�سيع  الله  بحمد  تم  فقد 
الجامعية  الر�سوم  �سداد  عملية  تدعم   يمكن �أن 
مع  �شراكة  عمل  بعد  وذلك  الطلاب   لأبنائنا 
نوافذ  جميع  �ستعمل  حيث   . �سودابو�ست  �شركة 
ال�شركة �ضمن مظلة الت�سجيل الإلكتروني للطلاب 
بالبنك والتي تحوي جميع فروع البنك بالعا�صمة 
جميع  وكذلك   , الرئي�سي  الفرع  عدا  والولايات  
�صرافات البنك الآلية, �إ�ضافة �إلي خدمة الرواد 
عنه  ينوب  من  للطالب �أو  تتيح  التي  موبايل 
عبر  الجامعية  للر�سوم  ال�سداد  عمليات  �إجراء 
هذه  جاءت  )الموبايل(.  النقال  التلفون  �أجهزة 
تو�سعت  بعد �أن  العالي  التعليم  لقطاع  المبادرات 
البنك  مع �أنظمة  التي �إرتبطت  الجامعات  دائرة 
الر�سوم  �سداد  عمليات  لت�سهيل  الإلكترونية 
الجامعية للطلاب , والتي فاقت الع�شرين جامعة, 
بالخرطوم  الكبيرة  الجامعات  من  عدد  �شملت 
 , جامعة  ع�شرين  عددها  تجاوز  والتي  والولايات 

وكذلك عدد من الكليات  الجامعية.
الإلكترونية  • كما �أن هنالك عدد من الخدمات 
تحوي  والتي  الخا� ص والقطاع  الدولة  لم�ؤ�س�سات 
الر�سوم  انواع  لكافة  الإلكتروني  التح�صيل 
ربط  وكذلك   , الم�ؤ�س�سات  هذه  عبر  المتح�صلة 
الإلكترونية  المرتبات  ب�أنظمة  الم�ؤ�س�سات  هذه 
والخدمات الأخري الم�صاحبة, حيث تم تطوير هذه 
و�سرعة.   �سهولةً  بحيث �أ�صبحت �أكثر  الخدمات 
وذلك تلبيةً لرغبات الم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة من هذه 
الخدمات الإلكترونية المتقدمة والتى تحوي عدداً 
وم�ؤ�س�سات  وال�شرطية  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من 

القطاع الخا�ص.
في�صل  لبنك  العام  المدير  ال�سيد/  �أكد   •
الريادي في  البنك  دور  على  ال�سوداني  الإ�سلامي 
  �إر�ساء  تهدف �إلي التي  الإلكترونية   ال�صيرفة 
مع �آخر  يتوافق   ، بما  الع�صرية ال�صيرفة  دعائم 
ما تو�صلت �إلية التقنية فى العالم . كما �أمن  علي 
العمليات تتم وفق معايير متعارف  �أن �إدارة هذه 
عليها دولياً ال�شئ الذى �أهل البنك للح�صول على 
مع  المتوافقة  المتكاملة  الإدارة    �أنظمة  �شهادات
الآيزو  وكذلك  للتقيي�س   الدولية  المنظمة  معايير 
فى �أنظمة  القيادة  لمعيار  بالبلاد  الأول  المركز 
التميز وفق نموذج التميز الم�ؤ�س�سي الأوروبـــي   ، 
ك�أف�ضل  البنك   ت�صنيف  الذى �أدى �إلي   ال�شئ  
للعامين  ال�سودان  في  مالية �إ�سلامية  م�ؤ�س�سة 
2013م و 2014م من قبل م�ؤ�س�سة قلوبال فاينان�س 

الأمريكية .

ر�سم بياني يو�ضح بع�ض م�ؤ�شرات الاداء للبنك خلال الن�صف الاول من العام 2014م
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مفهوم الت�ضخم : 
الأ�صطلاحات  من �أكثر  الت�ضخم  يعتبر 
قيام  منذ  الأخ� ص وعلى  �شيوعا  الأقت�صاديه 
غير �أنه  الأن  وحتى  الثانيه  العالميه  الحرب 
الأ�صطلاح  هذا  �شيوع �أ�ستخدام  من  بالرغم 
ب��شأن  الأقت�صاديين  بين  ف�أنهلا يوجد �أتفاق 
حول  الراى  ويرجع �أنق�سام  ماهيته  تحديد 
الأ�صطلاح  الى �أن  الت�ضخم  مفهوم  تحديد 
ي�ستخدم لو�صف عدد من العمليات �أو الحالات 

المختلفه الأتيه :-
1- الأرتفاع المفرط فى الم�ستوى العام للأ�سعار
من  عن�صر  النقديه �أو  الدخول  2- �أرتفاع 
عنا�صر الدخل النقدى مثل الأجور �أو الأرباح

3- �أرتفاع التكاليف
4- الأفراط فى خلق الأر�صده النقديه 

معنيه �أ�سا�سا  لي�ست  الدرا�سه  هذه  ان  وحيث 
الت�ضخم  تعرف  و�أنما  ذاته  حد  فى  بالت�ضخم 
تعريفه  من  الأ�ستفاده  يمكن  ما  خلال  من 
القوائم  على  لأثاره  المحا�سبيه  المعالجه  فى 
يرى �أن  الذى  بالأ�صطلاح  �سن�أخذ  فاننا  الماليه 
الم�ستوى  فى  مفرط  � لاأرتفاع  ماهو �أ الت�ضخم 
العام للأ�سعار وي�صاحب عادة الأرتفاع المفرط 
لوحدات  ال�شرائيه  للقوه  الأ�سعار �أنخفا� ض فى 
فى  مفرط  هنالك �أرتفاع  كان  فاذا  النقود 

    محاسبة التضخم..
                               )محاسبة المستوى العام للأسعار(

الأ�سعار مثلما نعي�شه الأن فى ال�سودان على �سبيل 
المثال ف�أن ذلك يعنى فى الحقيقه �أنخفا�ضا للقوه 

ال�شرائيه للجنيه وهو �أمر ملاحظ الأن
دقيق  ب�شكل  يت�صل  المفهوم  بهذا  والت�ضخم 
تعنى  المحا�سبه  المعروف �أن  فمن  بالمحا�سبه 
المعاملات  عن  كميه  ومعلومات  بيانات  بتقديم 
الكمى  والتعبير  الأقت�صاديه  الأحداث  الماليه �أو 
ب�أ�ستخدام  يتم  والمعلومات  البيانات  هذه  عن 
حدوث  عند  المحا�سبى  للقيا�س  ك�أداة  )النقود( 
الذى  بالمبلغ  الدفاتر  فى  وت�سجيلها  المعامله 
�سجلت �أو  التى  القيمه  على  ويطلق  به  حدثت 
حدثت بها المعامله )القيمه التاريخيه �أو القيمه 

الدفتريه(
البيانات  بتقديم  المحا�سبه �أ�سا�سا  وتقوم 
والمعلومات عن المعاملات التى حدثت من خلال 
القوائم الماليه التى تعدها فى نهاية العام )نهاية 
من  الن�شاط  ظل �أ�ستمرار  ماليه(وفى  فتره  كل 
الت�ضخم  ظل  فى  الأ�سعار  و�أرتفاع  لأخرى  فتره 
تكون القيمة التى �سجلت بها المعامله �أو الحدث 
وقت حدوثها مختلفه عن القيمه الحاليه كما �أنه 
فى ظل �أنخفا� ضالقوه ال�شرائيه لوحدات النقد 
عند الأحتفاظ بها دون �أ�ستعمال فتره من الزمن 
�أو الأحتفاظ بالحقوق والألتزامات الأخرى التى 
حدثت  التى  الأ�سميه  بقيمتها  تح�صل  ت�سدد �أو 

بها ف�أن ذلك ي�ؤدى الى �أن قيمة هذه المعاملات 
�أو الحقوق والألتزامات فى تاريخ �أعداد القوائم 
الماليه تكون �أقل من قيمتها عند الح�صول عليها 
�أو وقت حدوثها وهذا يعنى �أن �أى بند �أو عن�صر 
يظهر بالقوائم الماليه تكون له قيمتان فى �أوقات 
الت�ضخم �أحدى هذه القيم تاريخيه وهى القيمه 
التى حدثت بها والأخرى قيمه حاليه �أو حا�ضره 
ي�ؤكد �أن  الذى  الأمر  الماليه  القوائم  عند �أعداد 
البيانات والمعلومات  للت�ضخم �أثار وا�ضحه على 

المحا�سبيه 
ولتلافى �أثار هذا الت�ضخم يتطلب الأمر تعديل 
قيمة هذه البنود والعنا�صر التى تظهر بالقوائم 
الماليه من قيمتها التاريخيه الى قيمتها الحاليه 
مايعرف  )وهو  القوائم  هذه  تاريخ �أعداد  فى 

بالمحا�سبه عن الت�ضخم(
مفهوم محا�سبة الت�ضخم :- 

الأ�س�س  من  مجموعه  هى  الت�ضخم  )محا�سبة 
التى  والأجراءات  عليها  يعتمد  التى  والأ�ساليب 
التى تظهر  البنود  العنا�صر �أو  لتعديل قيم  تتبع 
فى القوائم الماليه فى ��ضؤ مايحدث من �أرتفاع 
ال�شرائيه  القوه  فى   و�أنخفا� ض الأ�سعار  فى 
هذا  كيفية �أظهار  بيان  ثم  النقود  لوحدات 
التعديل فى القوائم الماليه الأ�سا�سيه �أو القوائم 
الفروق  معالجة  كيفية  وكذلك �أي�ضاح  الملحقه 

عطية الله م�صطفى عطية الله 
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الناتجه من هذه التعديلات كمكا�سب �أو خ�سائر 
ر�أ�سماليه �أو عاديه (

من هذا التعريف يت�ضح لنا مايلى :-
عن  عباره  ماهى �أ لا الت�ضخم  1- �أن محا�سبة 
بالقوائم  تظهر  والعنا�صرالتى  للبنود  تعديلات 
الم�ستوى  فى  من �أرتفاع  يحدث  ما  وفق  الماليه 
ال�شرائيه  القوه  فى  للأ�سعارو�أنخفا� ض العام 
مع  القوائم  هذه  وقت �أعداد  النقود  لوحدات 
لقاء  تنتج  التى  الفروق  معالجة  كيفية  اي�ضاح 

هذه التعديلات 
هذا  خلال  من  الت�ضخم  محا�سبة  2- �أن 
التعريف يت�ضح �أنها لي�ست بديلا عن محا�سبة 
التقليديه(وانما  )المحا�سبه  التاريخيه  التكلفه 

هى مكمله لها ومعالجه لبع� ض�سلبياتها 
3- �أن محا�سبة الت�ضخم تعالج م�شكلة القيا�س 
وذلك  المحا�سبه  فى  م�شكله �أ�سا�سيه  وهى 
بالت�أكيد �أ�سا�س  هو  ال�سليم  القيا�س  لأن  نظرا 

للمعلومات والبيانات ال�سليمه 
4- �أن الت�ضخم �أ�صبح الأن ظاهره مطّرده فى 
الدول  وتعانى منه كثيرامن   العالم  بقاع  �أغلب 
خا�صه  ب�صفة  وال�سودان  عامه  ب�صفة  الناميه 
من �أهمية  ي�ضاعف  الأنتاج مما  ل�ضعف  وذلك 
حتى  الدول  بهذه  الت�ضخم  محا�سبة  تطبيق 
بيانات  تقديم  المحا�سبه  هذه  خلال  من  يمكن 

ومعلومات دقيقه 
5- �أذا كانت محا�سبة الت�ضخم تقدم لم�ستخدمى 
البيانات والمعلومات الوارده بالقوائم الماليه بعد 
تعديلها بيانات ومعلومات �أكثر دقه ومو�ضوعيه 
م�سئولية  المحا�سبين  على  تقع  ب�أنه  نعتقد  ف�أننا 
الى  ي�ؤدى  ذلك  لأن  المحا�سبه  لهذه  التطبيق 
التى  والمعلومات  للبيانات  و�أ�شمل  �أف�صاح �أكثر 
يمكن �أن  ذلك  كما �أن  القوائم  هذه  تحتويها 
يعزز من تطبيق المعايير المحا�سبيه الدوليه التى 
تطوير  فى  ي�سهم  مما  ال��شأن  هذا  فى  �صدرت 

الفكر المحا�سبى  
�أهداف محا�سبة الت�ضخم :- 

بيانات  بتقديم  عام  ب�شكل  المحا�سبه  تعنى 
ومعلومات ت�ؤدى الى تحديد الحقوق والألتزامات 
الم�شروع  بين  وما  وملاكه  الم�شروع  بين  فيما 
ف�ضلا  معه  تتعامل  التى  الخارجيه  والأطراف 
القرارات  لأتخاذ  اللازمه  البيانات  توفير  عن 
تظهر  البيانات  وهذه  العلاقه  هذه  لتنظيم 

بالقوائم الماليه )قائمة الدخل التى تحدد الربح 
�أو الخ�ساره( 

الحقوق  تحدد  التى  المالى  المركز  )وقائمة 
والألتزامات( فلو تم �أظهار هذه البنود بالقيمه 
فى  بها  �سجلت  التى  بالقيمه  التاريخيه �أي 
الأ�سعار  تجاهل �أثار �أرتفاع  وتم  حدوثها  تاريخ 

والت�ضخم ف�أن ذلك �سي�ؤدى الى مايلى :-
خ�ساره  ربح �أو  من  الأعمال  نتائج  1-�أظهار 
ب�صوره غير �صحيحه حيث انه فى ظل الت�ضخم 
ترتفع �أ�سعار الموجودات غير النقديه دون تدخل 
ماي�سمى  ذلك  عن  وينتج  الم�شروع  من �أدارة 
الزياده  عن  عباره  الحيازى(وهو  )بالربح 
و�أرتفاع  للت�ضخم  نتيجة  الموجودات  فى �أ�سعار 
الأ�سعار ف�أظهار هذا الربح �ضمن الربح العادى 
كفاءة  الن�شاط �أو  حقيقة  للم�شروعلا يعك�س 
توزيع �أي جزء من هذا  الأداره  كما �أنه �أذا تم 
توزيع  الأمر  حقيقة  فى  يعنى  ذلك  ف�أن  الربح 

جزء من ر�أ�س المال 
لأن  المال  ر�أ�س  على  المحافظه  2- عدم �أمكانية 
قيمته  تنخف� ص النقديه  �صورته  فى  المال  ر�أ�س 
ب�أنخفا� صالقوه ال�شرائيه للنقود ويتطلب الأمر 

من  مانق� ص تعوي� ض �ضرورة  عليه  للمحافظه 
قيمته من الأيرادات وهذا يعنى عدم الأعتراف 
القدر  الى  المال  بر�أ�س  الو�صول  قبل  ارباح  ب�أى 
من  ما�أ�ستخدم  به �أ�سترداد  يمكن  الذى 

موجودات �ساهمت فى تحقيق هذه الأرباح 
الم�ستخدمين  من  المختلفه  الجهات  تعتمد   -3
فى �أتخاذ  المحا�سبيه  والمعلومات  للبيانات 
قراراتها على البيانات المحا�سبيه التى تظهرها 
البيانات  هذه  كانت  ف�أذا  الماليه  القوائم 
و�أرتفاع  الت�ضخم  تتجاهل �أثار  والمعلومات 
تظهر  القوائم  تلك  يعنى �أن  ذلك  الأ�سعارف�أن 
يتم  لأنه  نظرا  دقيقه  غير  وبيانات  معلومات 
�أظهار بنود وعنا�صر هذه القوائم بقيمه �أقل من 

قيمتها الحاليه 
كيف تتم المحا�سبه عن الت�ضخم :-

هى  �سابقا  ذكرنا  كما  الت�ضخم  عن  المحا�سبه 
بب�ساطه عباره عن تعديل لبنود وعنا�صر القوائم 
التى  القيمه  التاريخيه �أو  قيمتها  من  الماليه 
الدفاتر  فى  بموجبها  ت�سجيلها  وتم  بها  حدثت 
القوائم  هذه  وقت �أعداد  الحاليه  قيمتها  الى 
وذلك وفقا لتغيرات الأ�سعار  وتختلف �أجراءات 
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التعديل ونتائجه بح�سب الطريقه التى تتبع فى 
عملية التعديل وهنالك �أ�سا�سا طريقتين للتعديل 

هما  :-
1- طريقة الأرقام القيا�سيه للأ�سعار:-

لها ثلاثه طرق  القيم الجاريه وهى  2- طريقة 
فرعيه هى :-

�أ- طريقة القيمه الأ�ستبداليه 
ب- طريقة القيمه البيعيه
ج- طريقة القيمه الحاليه

�أو لاطريقة الأرقام القيا�سيه:-  ما هى الأرقام 
القيا�سيه ؟ هى ن�سبه يمكن عن طريقها تحديد 
فتره  فى  النقود  )4(وحدة  قيمة  بين  العلاقه 
وفتره  الأ�سا�س(  ب�سنة  )ت�سمى  معينه  زمنيه 
زمنيه �أخرى )على �سبيل المثال ال�سنه الحاليه( 
الأ�سعار  متو�سط  بين  الن�سبه  عن  عباره  هى  �أو 
تاريخ  ال�سلع والخدمات فى  لمجموعه معينه من 
الأ�سعار  متو�سط  وبين  ال�سابقه(  )ال�سنه  �سابق 
فى  والخدمات  ال�سلع  من  المجموعه  لنف�س 

)ال�سنه الحاليه()5(
وهنالك عدة �أرقام قيا�سيه عامه يمكن الأعتماد 
عليها لقيا�س التغير فى الم�ستوى العام للأ�سعار 

مثل :-
1- الرقم القيا�سى لأجمالى الناتج القومى 

2- الرقم القيا�سى لأ�سعار الجمله 
3- الرقم القيا�سى لأ�سعار التجز�أه ويطلق عليه 

�أي�ضا )الرقم القيا�سى لأ�سعار الم�ستهلك(
وي�ستخدم فى محا�سبة الت�ضخم الرقم القيا�سى 
لأ�سعار  القيا�سى  )الرقم  التجز�أه  لأ�سعار 

الم�ستهلك( 
التفرقه  على  القيا�سيه  الأرقام  طريقة  وتقوم 
الماليه  بالقوائم  الظاهره  والعنا�صر  البنود  بين 
وبنود   ---- نقديه  وعنا�صر  على �أ�سا�س)بنود 

وعنا�صر غير نقديه (
تلك  وهى   -: النقديه  والعنا�صر  البنود  �أ- 
البنود والعنا�صر التى تتمثل فى المبالغ النقديه 
ثابت �أي  التعاقديه بمبلغ  والألتزامات  والحقوق 
التى  النقديه  الوحدات  عدد  بنف�س  ت�سدد  �أنها 
النظر عما حدث فى قوتها  حدثت بها ب�صرف 
ال�شرائيه من نق� صب�سبب الت�ضخم مثل المدينين 
العائد  ذات  الماليه  والأ�ستثمارات  والدائنين 
النقديه  البنود  وهذه  ثابت  رد  وقيمة  الثابت 
فى  تتمثل  خ�سائر  حدوث  الى  دى �أمتلاكها  ي�ؤ 
�أنخفا� ضالقوه ال�شرائيه للوحدات النقديه التى 

الدائنين  مثل  بها  الألتزام  دى  ي�ؤ  كما  بها  تمت 
وت�سدد  �سترد  لأنها  نظرا  نقديه  مكا�سب  الى 
بنف�س العدد الذى حدثت به فى حين �أن قيمتها 
�أقل من القيمه التى �أخذت بها وتعد بهذه البنود 
القوه  وخ�سائر  مكا�سب  لتحديد  م�ستقله  قائمه 
ال�شرائيه عن طريق �ضرب قيمة البند التاريخيه 
تاريخ �أعداد  فى  للأ�سعار  القيا�سى  *الرقم  فى 
الرقم  على  الناتج  وق�سمة  الماليه  القوائم 
يطرح  ثم  البند  حدوث  عند  للأ�سعار  القيا�سى 
ليظهر مك�سبا �أو خ�ساره  البند  قيمة  الناتج من 
وترحل �صافى قيمة البنود والعنا�صر المعدله الى 
قائمة الدخل بعد �أن يكون قد تم تحديد �صافى 
الربح من الن�شاط الرئي�سى �أو�  لاأما فى قائمة 
المركز المالى ف�أن هذه البنود والعنا�صر النقديه 

تظهر بقيمتها التاريخيه دون تعديل 
ب- البنود والعنا�صر غير النقديه :- وهى تتمثل 
بخلاف  الأخرى  والعنا�صر  البنود  جميع  فى 
والأ�صول  ال�سلعى  المخزون  مثل  النقديه  البنود 
والعنا�صر  البنود  وتت�أثر�أ�سعارهذه  الثابته 
قيمتها  وبالتالى  فترتفع �أ�سعارها  بالت�ضخم 
ويتم بناء على ذلك تعديلها ب�أ�ستخدام الأرقام 

القيا�سيه للأ�سعار كما يلى :-
القيمه المعدله = القيمه التاريخيه فى * الرقم 

القيا�سى للأ�سعار فى تاريخ �أعداد القوائم 
حدوث  تاريخ  فى  للأ�سعار  القيا�سى  الرقم 

البند 
للبند �أو  المعدله  القيمه  لذلك  تبعا  وتظهر 

العن�صر فى قائمة المركز المالى 
ثانيا طرق القيمه الجاريه :- 

�أ-  طريقة القيمه الأ�ستبداليه :- وهى عباره عن 
القيمه التى يمكن بها �شراء �أو �أ�ستبدال موجود 
�أو �أ�صل مماثل بالموجود �أو الأ�صل المراد تقويمه 

فى تاريخ التقويم 
عن  عباره  وهى   -: البيعيه  القيمه  طريقة  ب- 
الموجود �أو  بيع  بها  يتم  يمكن �أن  التى  القيمه 

الأ�صل فى تاريخ التقويم 
عن  عباره  وهى   -: الحاليه  القيمه  طريقة  ج- 
الح�صول  المتوقع  النقديه  التدفقات  �صافى 
حياته  فترة  الأ�صل خلال  الموجود �أو  من  عليها 
ي�ساوى  خ�صم  بمعدل  تعديلها  بعد  الأنتاجيه 

معدل الفائده ال�سارى 
مفهوم  ي�ستخدم  الت�ضخم  عن  المحا�سبه  وفى 
القيمه الجاريه  للتعبير عن  الأ�ستبداليه  القيمه 

التفرقه �أي�ضا  على  الطريقه  هذه  تقوم  حيث 
بين البنود النقديه وغير النقديه ثم تعد قائمه 
م�ستقله لبيان قيمة الزياده �أو النق� صفى قيمة 
على �أ�سعاره  ماطر�أ  بح�سب  نقدى  غير  بند  كل 
قد  والذى  منها  نوع  كل  ل�سوق  طبقا  تغير  من 
بالن�سبه  الت�ضخم  معدل  عن  ينق� ص يزيد �أو 
البنود  هذه  فى �أ�سعار  الزياده  وتظهر  بند  لكل 
بين �أرباح  التفرقه  مع  حيازه  على �أنها �أرباح 
الحيازه المحققه وتتمثل فى �أرتفاع �أ�سعار بع� ض
الموجودات كالب�ضاعه خلال فترة حيازتها والتى 
يكون قد تم بيعها خلال الفتره و�أرباح حيازه غير 
الموجودات  قيمة  فى  الزياده  فى  وتتمثل  محققه 
بدون  الم�شروع  لدى  مازالت  التى  الأ�صول  �أو 
مع �أظهار  الدخل  قائمة  تعد  ذلك  بعد  ثم  بيع  
جميع البنود بها بقيمتها التاريخيه بدون تعديل 
الن�شاط  ربح  المحققه الى  وت�ضم �أرباح الحيازه 
بند  فى  المحققه  غير  الحيازه  مع �أظهار �أرباح 
م�ستقل يمثل فى حد ذاته ربحا ر�أ�سماليالا يجوز 

توزيعه  هذا بالن�سبه لقائمة الدخل 
�أما قائمة المركز المالى فتظهر فيها جميع البنود 
معدله ماعدا البنود النقديه )النقديه والمدينين 
عدد  بنف�س  ت�سدد  �ستح�صل �أو  والدائنين(لأنها 
التى حدثت بها وكذلك ر�أ�س  النقديه  الوحدات 
المال لأن ماحدث من زياده فى �أ�سعار الموجودات 
�أو الأ�صول غير النقديه التى مازالت فى حيازة 
�سوف  غيرمحققه  حيازه  وتمثل �أرباح  المن��شأه 
تظهر�ضمن حقوق الملكيه ك�أرباح ر�أ�سماليه لجبر 
ماحدث من نق� صفى القوه ال�شرائيه لر�أ�س المال  
هذا ويجدر الأ�شاره الى �أنه فى التطبيق العملى 
ت�ستخدم بع� ضالدول الطريقتين معا فيما يعرف 

بطريقة القيمه الجاريه المعدله  
مزايا محا�سبة الت�ضخم  

وفق  تعديلها  يتم   لا  التى الماليه  القوائم  1- �أن 
تت�ضمن  للأ�سعار  العام  الم�ستوى  فى  المتغيرات 
المعبر  والمطلوبات  الموجودات  من  �أنواع مختلفه 
�شرائيه  قدرات  ذات  نقديه  بوحدات  عنها 
المعدله فتف�صح عن  الماليه  القوائم  مختلفه �أما 
معلومات معبر عنها على �أ�سا�س قا�سم م�شترك 
القيا�س  النقد �أو  لوحدة  ال�شرائيه  القدره  هو 
عملية  من  ي�سهل  مما  الماليه  الفتره  نهاية  فى 

المقارنات
2- �أن القوائم الماليه لمحا�سبة التكلفه التاريخيه 
�صحيح  ب�شكل  الدخل  المعدلهلا تقي�س  غير 
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الموجودات  على  تعتمد  التى  المن��شأت  من 
المن��شأت  ف�أن  ال�شكل  وبنف�س  الأمد  ال�صغيره 
تك�سب من  العاليه  الماليه  العتله)الرافعه(  ذات 
الت�ضخم  محا�سبة  ف�أن  لذلك  ونتيجة  الت�ضخم 
قد ت�ؤدى الى ت�شويه الدخل الأعتيادى كما يرى 
�أخرون ب�أن محا�سبة الت�ضخم بالأ�ضافة الى كل 
قد  تطبيقها  تكاليف  وان  مكلفه  تعتبر  ما�سبق 

يتجاوز المنافع التى تعود من تطبيقها 
)9(ولقد قررت �صراحة لجنة معايير المحا�سبه 
الدوليه والم�شكله من المنظمات المهنيه المحا�سبيه 
على م�ستوى العالم  ب�أنهلا يوجد حتى الأن �أجماع 
الأ�سعار  واقع  لتعك�س  واحده  طريقه  على  دولى 
اللجنه  ف�أن  ولذا  الماليه  البيانات  على  المتغيره 
قبل  التجارب  من  المزيد  �ضرورة �أجراء  ترى 
البيانات  بتح�ضير  الم�ؤ�س�سات  فى �ألزام  النظر 
�شاملا  نظاما  م�ستخدمة  الأ�سا�سيه  الماليه 

وموحدا لتبيان الأ�سعار المتغيره 
وعلى الجانب الأخر ف�أن الت�ضخم الم�ستمر الذى 
بالمحا�سبه  المهتمين  على  فر� ض العالم  يجتاح 
فى  البحث  عده  مهنيه  ومنظمات  كتاب  من 
�أيجاد �صيغ لمعالجة �أثار الت�ضخم على البيانات 
الدولى  المحا�سبه  حيث �أ�صدر �أتحاد  الماليه 
المحا�سبيه  المعايير  الأ�صول �أو  لجنة  خلال  من 
الدوليه المعيار المحا�سبى الدولى رقم )6( عام 
رقم  الدولى  المعيار  تعدل بموجب  والذى   1978
خا�صين  معيارين  وهما   1983 عام  فى   )15(

عــــلى    بالمحـــا�ســــــبه 

قوى  ذات  نقديه  وحدات  لمقابلة  نتيجة  وذلك 
فى  الحا�صله  فالم�صروفات  مختلفه  �شرائيه 
فترات �سابقه على �سبيل المثال يتم مقابلتها مع 
�أيرادات غالبا مايعبر عنها بوحدات نقديه ذات 

قيمه حاليه 
للأ�سعار  العام  الم�ستوى  محا�سبة  توفر   -3
معلومات ملائمه لأغرا� ضالتقييم والأ�ستخدام 
الناجمه  والخ�سائر  فالمكا�سب  الأداره  قبل  من 
عن تطبيقها تعك�س رد فعل الأداره تجاه الت�ضخم 
4- تف�صح محا�سبة الم�ستوى العام للأ�سعار عن 
�أثر الت�ضخم العام على الربح وتوفر معدلات عن 

عوائد الأ�ستثمار �أكثر واقعيه 
5- تعتبر محا�سبة الم�ستوى العام للأ�سعار ن�سبيا 
�سهلة التطبيق لأنها فقط ت�ستبدل وحدات نقديه 
النقديه  بالوحدات  حاليه  �شرائيه  قوه  ذات 

القديمه 
محا�سبة  تواجه  التى  والعقبات  الم�شاكل 

الت�ضخم :
يمكن  التى  والفوائد  المزايا  من  الرغم  على 
الت�ضخم  تطبيق محا�سبة  لقاء  عليها  الح�صول 
كثير  تكتنفه  العملىلا زالت  التطبيق  � لاأن  �أ
من  كثيرا  ت�شير  حيث  والعقبات  الم�شاكل  من 
معلومات  ملاءمة  ب�أن  الميدانيه  الدرا�سات 
للأ�سعار �أما �أن  العام  الم�ستوى  محا�سبة 
كثيرمن  كما �أن  مقبوله  غير  �ضعيفه �أو  تكون 
العام  الم�ستوى  محا�سبة  يرون �أن  المحا�سبين 
للأ�سعار ت�أخذ فقط بالتغيرات فى الم�ستوى العام 
للأ�سعار دون الأعتبار للتغيرات فى الم�ستوى 

الخا� صللأ�سعار )�أ�سعار بع� ضال�سلع 
والخدمات( وعليهلا يتم الأعتراف 
الأحتفاظ  وخ�سائر  بمكا�سب 
النقديه  غير  بالموجودات 
هذا  ف�أن  ذلك  الى  بالأ�ضافه 
البيانات  م�ستخدمى  يدفع  قد 
هذه  ب�أن  الأعتقاد  على  المعدله 
مناظره  بيانات  هى  البيانات 
للقيم الحاليه كما �أن ت�أثيرالت�ضخم 
نف�سه يختلف بين ال�شركات فالمن��شأت 

الموجودات  فى  الكبيره  الأ�ستثمارات  ذات 
ب�شكل �أكبر  بالت�ضخم  تت�أثر  قد  الر�أ�سماليه 

الدولى  المعيار  �صدر �أخيرا  ثم  الأ�سعار  تغيرات 
ت�ضخم  ظل  فى  الماليه  )البيانات   )29( رقم 
المعيار  هذا  الزم  وقد   ) الأ�سعار  فى  كبير 
الأ�سعار  لتغيرات  وفقا  الماليه  البيانات  ب�أعداد 
فى البلدان التى تعانى من ت�ضخم كبير وبذلك 
ف�أن الكره �أ�صبحت فى ملعب المحا�سبين وعليهم 
هنالك �أ�سباب  طالما  بالتطبيق  التجربه  �أغناء 
على  الت�ضخم  لأظهار �أثار  تدعوا  مو�ضوعيه 
الدول  فى �أغلب  و�أعتقد �أننا  الماليه  البيانات 
الناميه وخا�صة فى ال�سودان  نعانى من ت�ضخم 
مزايا  من  الأ�ستفاده  �ضرورة  ي�ستدعى  كبير 
تقدمه  يمكن �أن  لما  الت�ضخم  محا�سبة  تطبيق 
لنا وللعالم من حولنا من بيانات ومعلومات �أكثر 

دقه وملاءمه 
�إن �أغلب الدول الغنيه وال�صناعيه فى العالم من 
مثلما  كبير  ب�شكل  الت�ضخم  من  حولنالا تعانى 
تعانيه �أغلب الدول الناميه وبالتالى فهذه الدول 
الت�ضخم  بتطبيق محا�سبة  لي�ست معنيه �أ�سا�سا 
القفاز  محا�سبينا �ألتقاط  على  ف�أن  ثم  ومن 
والأ�ستعداد لمواجهة الم�شكله بمزيد من التطبيق 
على  كفن �أعتمدت �أ�سا�سا  والمحا�سبه  لا�سيما 
التطبيق قبل تقنين المبادئ والفرو� ضالمحا�سبيه 
ذات  م�ساهمه  ذلك  فى  يكون  قد  ولعله  نف�سها 
قيمه لتطوير الممار�سه العمليه والفكر المحا�سبى 
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لحياتنا  اختراقا  الاكثر  التقنية  �أ�صبحت 
�صغيرة  كل  في  عليها  نعتمد  وا�صبحنا  اليومية 
عن  عبارة  اليوم  ال�شبكة  وا�صبحت  وكبيرة 
مركز هام والذي تكون فيه المعلومة هي المحور 
الأهم وحمايتها هي الق�ضية العظمى فكثير من 
والتقنية  المادية  والأقفال  والتقنيات  البرامج 
وكم كبير من الأمن الب�شري يحيط بالم�ؤ�س�سات 
ولكنها  لها  المعلوماتي  الأمن  لتحقيق  وذلك 
بالرغم من كل ذلك مازالت غير �آمنه, مازال 
ب�إمكانهم اجتيازه  ذاك الأمن المحيط بها وهم 
المعلومات  في �أمن  الأ�ضعف  الخيط  طريق  عن 
وا�ستغلال  عليه  التحايل  طريق  "الإن�سان" عن 
الخا�صة,  لأغرا�ضنا  التعاونية  الب�شرية  طبيعته 
وهو ما ي�سمى بالهند�سة الاجتماعية التي باتت 
الالكترونية  الهجمات  لمعظم  اليوم �أ�سا�سا 
كما  ولكن  التعقيب  والمعقدة  الم�صدر  المجهولة 
ت�ستخدم  ف�أنت  ومزاياه   عيوبه  �شيئ  لكل  نعلم 
الانترنت لغر� ضالتوا�صل وتبادل المعلومات لكن 
الانترنتلا �صطياد  ي�ستخدمون  غيرك  �آلآف 
عبر  ت�صفحهم  اثناء  الم�ستخدمين  من  الكثير 

ال�شبكة فما هي الهند�سة الاجتماعية :-

الهـنـــد�ســــــــــــــة
الاج��ت��م��اع��ـ��ـ��ي��ة    

عبد الخالق محمد �أحمد 
ق�سم الأ�سهم

يوحى  ا�سم  الاجتماعيه  الهند�سه  م�صطلح 
المحمودة  الهند�سه  من �أ�شكال  ظاهره �أنه   في 
في  هو  بينما  ونفعا  علما  الب�شريه  عمرت  التى 
الحقيقه خطر محدق على المعلومات ال�شخ�صيه 
للمواطن كفرد وامن معلومات القطاع الحكومى 

والخا� ص.
 Social( لي�س لم�صطلح الهند�سة الاجتماعية
Engineering( معنى متفق عليـه، ولكن 
المهاجم  ا�ستخدام  التعريفات �إنها  من �أقرب 
الحا�سوب  م�ستخدمي  يخدع  كي  نف�سية  لحيل 
الحا�سوب �أو  الو�صول �إلى �أجهزة  من  ليمكنوه 
يتوهم  قـد  لما  وخلافـاً  فيها  المخزنة  المعلومات 
يجب  الاجتماعية  الهند�سة  ف�إن  النا�س،  بع� ض
التي  الهجوم  و�سائل  قائمة  ر�أ�س  على  تكون  �أن 

يجب �أن نحاول حماية المعلومات منها .
الاجتماعية  للهند�سة  ت�سميات  عدة  وهناك 
المهند�س  الالكتروني،  الاحتيال    (( ومنها 
الخدع   ،  ال�صوتي الاحتيال  الاجتماعي، 

الاجتماعية((.
كيفية عمل المهند�س الاجتماعي :-

ح�سب  و  جيد  ممثل  لي�س  الاجتماعي  المهند�س 

الفرا�سة  من  عالي  بح�س  يتمتع  �شخ� ص هو  بل 
الممكن  من  التي  الحيل  ما  معرفة  على  ومقدرة 

�أن تنطلي على ال�شخ� صالذي يتعامل معه.
فعندما يجتمع لدى المهاجم الخبرة التقنية مع 
مهارات الهند�سة الاجتماعية ي�صبح من ال�سهل 
عليه اختراق �أي �شبكة و الو�صول �إلى المعلومات 

المطلوبة.
الاجتماعيين �إلى  المهند�سين  بع� ض نجاح  يعود 
القدرة العالية لديهم على البحث حتى في �سلال 
المعلومات  و �إيجاد  للم�ؤ�س�سة  التابعة  المهملات 
�شخ�صية  ينتحل  الممكن �أن  من  كما  الهامة. 
عامل ال�صيانة �أو �أن يعمل بدوام جزئي �أو ب�شكل 
م�ؤقت كحاجب للم�ؤ�س�سه ليح�صل على �أمكانية 
يملكون  الذين  بالموظفين  والاختلاط  الدخول 
يقوم  بينما  الم�ؤ�س�سه.  نظام  لدخول  ال�صلاحية 
و لا الم�ؤ�س�سه  بعيداً عن  ب�أعمالهم  منهم  �آخرون 

يكون لهم �أي تواجد ج�سدي بالقرب منها.
الموظف  مع  المرجوة  الثقة  المهاجم  يحقق  ولكي 
من  و �أ�سابيع  الأمر �أيام  ي�ستغرق  قد  الهدف 

المجهود المتوا�صل.
عن  �شخ�صياً �أو  عدة �إما  بطرق  ذلك  يتم  وقد 
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طريق الهاتف �أو البريد الإلكتروني.
الأ�ساليب المتبعة في الهند�سة الاجتماعية :-

-1�أن الهند�سة الاجتماعية من �أنجح الو�سائل 
مقارنة  ل�سهولتها  المهاجم  ي�ستخدمها  التي 

بالو�سائل التقنية الأخرى.
المعلومات  مجال �أمن  في  المتخ�ص�صين  -2 �أن 
خطر  يعيرون   لا  الحا�سوب م�ستخدمي  وكذلك 
�سوى  اهتمامهم  من  الاجتماعية  الهند�سة 

النزر الي�سير.
�أق�سام الهند�سة الاجتماعية :

الاجتماعية �إلى  الهند�سة  جرائم   ت�صنف 
�صنفين :

: تقني  على �أ�سا�س  قائمة  هند�سة   /1
للو�صول   الهاكر  ت�ساعد  وتقنيات  برامج  هي 

للمعلومة  ومن �أمثله ذلك :
: )phishing( 1 -   الاحتيال الالكتروني
يعك�س هذا الم�صطلح على ر�سالة بريد الكتروني 
وتطلب  و�صلتك  بنك  ائتمان �أو  �شركة  من 
الر�سالة  هذه  وتحتوي  معلوماتك   من  التحقق 
على و�صلة ل�صفحة ويب احتياله تظهر م�شابهه  
ال�صفحة  هذه  لل�شركة,  الر�سمي  للموقع  تماماً 
ال�سر وا�سم الم�ستخدم  تطلب منك �إدخال كلمة 
بعد �أن  ال�صحيحة  لل�صفحة  توجهك  ثم  ومن 

ح�صلت على كافة بياناتك ال�سرية .
:  )  Vising( ال�صوتي  الاحتيال    -  2

  war Diallerيعتمد هذا النوع على برنامج
وهو برنامج يقوم بالات�صال بالعديد من �أرقام 
الات�صال  وبعد  المنطقة  في  المختلفة  الهواتف 
الخطر  ويبد�أ  �ضحاياه,  بانتظار  الهاكر  يقوم 
من لحظة رفع ال�سماعة والإجابة على الر�سالة 
الآلية التي تخبره �أن بطاقته الائتمانية تخ�صغ 
رقم  منك  طالب  احتيالية  وعمليات  ل�سرقه 
وحينها  ال�سرية  البيانات  وبع� ض البطاقة 

يح�صل الهاكر على ما يريد.
:)Spam( 3 -الر�سائل الاقتحامية المزعجة
للقراءة  م�شوقة  بعناوين  الكترونية  ر�سائل  هي 
غيرها  بيع �أو  ت�أكيد  �صديق �أو  من  تهنئة  مثل 
ي�سبب تدمير الجهاز  ما  الر�سائل  تلك  وبداخل 

و�سرقة معلوماته.
: مهمة  برامج        -  4

روابط  من  المواقع  بع� ض في  مان�شهده  وهي 
بكلمات  مدعومة  تكون  ولكنها  برامج  تحميل 
اقناعية عن �أهمية ذاك البرنامج المكر للجهاز 

وال�سارق للمعلومات الح�سا�سة .
ب�شري �أو  على �أ�سا�س  قائمة  هند�سة      /2

�أن�ساني :
الو�صف  �صح  و�أن  الإن�سان  على  تعتمد  جرائم 
تدخل  دون  وللإن�سان  الإن�سان  من  فهي جرائم 

التقنية بينهم ومن �أمثلة ذالك:
: الانتحال        -  1

مختلفة  �سيناريوهات  و�ضع  طريق  عن  ذلك  و 
ت�ستهدف �شيئاً ما, وغالبا ما تكون عبر الهاتف 
ولكنها  لوجه  وجها  الح�ضور  تتطلب   لا  فهي
تاريخ  الا�سم �أو  مثل  المعلومات  بع� ض تتطلب 

الميلاد وغيرها.
: المهملات  �سلة      -  2

غير  ورقة  البريد �أو  رمي  ال�شائع  الخط�أ  من 
تمزيق �أو  دون  المهملات  �سله  في  فيها  مرغوب 
ج�سر  المهملات  �سلة  تكون  فقد  بياناتها  �إزالة 
الهاكر الأقوى  ل�سرقة الهوية وبالتالي ي�ستطيع 
فمعظم  الأقرا� ص وكذلك  �ضحيته,  �إقناع 
الم�ؤ�س�سات تعتقد �أن م�سح بيانات القر� صكفيله 
عديدة  تقنية  طرق  هناك  ولكن  ب�إزالتها تماما 

لا�ستعادتها حتى بعد م�سحها.
:ٍ والت�صنت  التج�س�س   -  3

ومعلومات  المرور  كلمة  �سرقة  للهاكر  يمكن 
كتابتها  ال�ضحية حين  مراقبة  عن طريق  مهمة 
لذلك  هاتفية  لمحادثة  والا�ستماع  الت�صنت  �أو 
ال�سر  كلمات  كتابة  بتجنب  دائما  ين�صح 
والمعلومات المهمة على ورق تحت لوحة المفاتيح 

�أو حتى تبادلها.
طرق الحماية من الهند�سة الاجتماعية:

تقوم  للم�ؤ�س�سه:  الأمنية  للحماية  قوانين  و�ضع 
قوانين  فيها  للعاملين  بالتو�ضيح  الم�ؤ�س�سه 
العاملين  على  التي  و  المتبعة  الأمنية  الحماية 

تطبيقها :
الفني  الدعم  يقدم  المثال:  �سبيل  على   -  1
الم�ساعدة �ضمن �أمور معرفة و محددة م�سبقاً.
دخول  يمنع  الم�ؤ�س�سة:  لمبنى  حماية �أمنية  و�ضع 

الأ�شخا� صغير العاملين في الم�ؤ�س�سه. 
2 - تحدد الزيارات في حدود الأعمال بمعرفة 
وتحت  الم�ؤ�س�سة  في  الأمن  لحرا�س  �سابقة 

مراقبة منهم.
بو�ضع  وذلك  الهاتفية:  بالمكالمات  التحكم   -  3
نظام امني للمكالمات مع قدرة على التحكم في 

من ي�ستطيع مكالمة من.
المكالمات  وحظر  الخا�صة  المكالمات  منع   -  4
ب�إذن  و  لل�ضرورة  المدى �إ لا بعيدة  و  الدولية 

الم�سئول عن المكالمات.
الهاتفي  للخط  مدخل  عدم �إظهار   -  5
قبل  من  الهاتف  ا�ستخدام  لتجنب  للم�ؤ�س�سه 

�شخ� صخارج الم�ؤ�س�سة.
6 - التعليم و التدريب: تثقيف الموظفين داخل 
الاختراقات  و  المعلومات  بمجال �أمن  الم�ؤ�س�سة 

التي من الممكن ح�صولها.
و  الفني  الدعم  7 - تدريب الموظفين في مركز 
الأمنية  الناحية  م�ستوى جيد من  تثقيفهم على 
و تو�ضيح �أ�ساليب المهاجمين و تدري�سها لهم .

ذات  معلومات  عدم �إعطاء  على  تدريبهم   -  8
ال�شخ� ص هوية  من  الت�أكد  بعد  عالية �إ لا �سرية 

و وفقاً للحد الم�سموح بيه.
� ضإعطاء  رف� كيفية  على  تدريبهم   -  9

المعلومات عند عدم الإمكانية ب�أ�سلوب لبق.
المواقف  في  الت�صرف  - �إ�ستراتيجية   10
يكون هناك �إ�ستراتيجية محددة  ب�أن  الحرجة: 
الت�صرف  من  الموظف  تمكن  الم�ؤ�س�سة  ت�ضعها 
�إذا طلب منه معلومات �سرية تحت �ضغط ما.

غير  الأجهزة  و  الم�ستندات  - �إتلاف   11
داخل  الورق  لإتلاف  و�ضع �أجهزة  الم�ستخدمة: 
المعلومات  ا�ستخدام  يمكن   لا  كي الم�ؤ�س�سة 
ح�سا�سة �أو  معلومات  كانت  �سواء  تحويها  التي 

كلمات �سر للدخول للنظام و نحو ذلك.
كي  القديمة  الكمبيوتر  - �إتلاف �أجهزة   12

 لات�ستعمل با�ستخراج معلومات �سرية منها.
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الإلكترونية ب�صفة عامة  �إن مفهوم الخدمات 
المعلومات  تكنولوجيا  من  الا�ستفادة  في  يتثمل 
 ،  الخدمات وتوفير  تقديم  في  والات�صالات 
نظراً �إلى  دقيق  تعريف  ال�صعب �إيجاد  ومن 
لمفهوم  الباحثين  قبل  من  تعاريف  عدة  وُجود 
من  الرغم  على  ولكن  الإلكترونية،  الخدمات 
دور  على  متفقون  � لاأنهم  الاختلاف �إ هذا 
الخدمات  وت�سهيل  الت�أثير  في  التكنولجيا 
خدمات  تقليدية �إلى  خدمات  من  وتحويلها 

�إلكترونية.
لمعنى  تعريف �أدق  � ضإلى  البع� تو�صل  وقد 
في �أن  ويَتمثَّل  الإلكترونية،  الخدمات 
"�أفعال  عن  عبارة  هي  الإلكترونية  الخدمات 
تكنلوجيا  با�ستخدام  يُنقل  و�أداء  وجُهود 
وخدمة  البيع  خدمات  ويَ�شمل  المعلومات، 
التعريف  وهذا  التو�صيل".  وخدمات  العملاء 
يَعك�س ثلاث عنا�صر رئي�سية لمفهوم الخدمات 

الإلكترونية، �أ لاوهي:
1. تقديم الخدمة.
2. ا�ستلام الخدمة.
3. خدمة التو�صيل.

الا�سلامي  في�صل  بنك  �سعى  هنا  ومن 
الخدمات  اف�ضل  لتو�صيل  ال�سوداني 
وفق  الكرام  عملائه  الى  الالكترونية 
من  العديد  بتد�شين  قام  وقد  لها  احتياجاتم 
�سبيل  الالكترونية ومنها نذكر على  الخدمات 

المثال لا الح�صر : 

الرواد كا�ش:
هي عبارة عن بطاقة ذكية يمكن ا�ستخدامها 
في  وت�شبه  النقود  من  مبلغ  لحفظ �أي 
في  وذلك  العادية  النقود  محفظة  خدماتها 
ويمكن  الجديدة.  الم�صرفية  الخدمات  �إطار 
النقدية �إذ  المعاملات  جميع  في  ا�ستخدامها 
يمكن ال�شراء عن طريقها ودفع النقود للبائع 
عن طريق نقاط البيع �أو عن طريق الإنترنت 
الموبايل،  تطبيقات  طريق  عن  الدفع  عبر  �أو 
الإلكترونية  المحفظة  تغذية  يمكن �إعادة  كما 
"�أي �إ�ضافة نقود �إليها" من خلال ال�صرافات 
تغذية  وكلاء �إعادة  البيع �أو  ونقاط  الآلية 

الر�صيد �إ�ضافة لطرق �أخرى.
مميزات بطاقة الرواد كا�ش:
بنكي.  بح�ساب  مرتبطة  • غير 

معظم  ا�ستخدامهالا جراء  يمكن   •
و  المالية  التحويلات  و  الم�صرفية  المعاملات 
دفع  و  ال�شهرية  الاق�ساط  و  الفواتير  �سداد 

الر�سوم و�شراء الخدمات.
البيع �أو/و  نقاط  عبر  تغذيتها  يمكن   •
بالتحويل  او/و  بنكي  ح�ساب  من  بالتحويل 

من بطاقة لأخرى.
كا� ش الرواد  بطاقة  ا�ستخدام  يمكن   •
ال�صرافات  ماكينات  عبر  النقدي  لل�سحب 

الآلية او/و ماكينات نقاط البيع.
انواع بطاقات المحفظة الالكترونية:

المحفظة  بطاقات  من  انواع  ثلاثة  هناك 

و  الار�صده  �سقف  حيث  من  البنك  في  متاحة 
وهي: الم�ستهدفة  التطبيقات 

متاحةلا ي  وهي  الا�سا�سية:  البطاقة   •
يقدم  وكيل  اي  من  �شراءها  يتم  و  �شخ� ص
وجود  فيها  ي�شترط   لا  و تاجر  او  الخدمة 
ح�ساب بنكي و تكون غير معرفة با�سم العميل 

و اعلى �سقف للبطاقة 2000جنيه.
ب�ضمان  ت�ستخرج   : الف�ضية  البطاقة   •
الفئات  و  الطلاب  و  للموظفين  الم�ؤ�س�سة 
اعلى  و  العميل  با�سم  معرفة  تكون  و  الاخرى 

للبطاقة10000 جنيه. �سقف 
ت�ستخرجلا �صحاب  الذهبية:  البطاقة   •
تكون  البطاقة  هذه  و  الم�صرفية  الح�سابات 

مفتوح. ب�سقف 

بطاقة  عبر  التعبئة  �أو  ال�سداد  �آلية 
المحفظة الإلكترونية :

خلال  من  البطاقة  بتمرير  العميل  يقوم   •
الالية  ال�صرافات  بادخالها في  او  البيع  نقطة 
للدفع  المخ�ص� ص البطاقة  رقم  ادخال  او 
تطبيقات  عبر  او  الانترنت  تطبيقات  عبر 

الموبايل. 
و  البطاقة  �صلاحية  من  التاكد  يتم   •
منهما  اي  ايفاء  عدم  حال  في  و  الر�صيد 

المعاملة. ترف� ض
. المطلوبة  المعاملة  قيمة  خ�صم  • يتم 

المعاملة  نتيجة  ي�شمل  اي�صال  طباعة  تتم   •

الرواد كــا�ش 
احدى الخدمات الالكترونية الجديدة التي يقدمها    بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني لعملائه
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و تفا�صيلها .
القنوات المتاحة لإ�ستخدام البطاقة:

البيع. • نقاط 
الإنترنت. عبر  الالكترونية  • التجارة 

الق�صيرة  الر�سائل  مثل  الموبايل  • تطبيقات 
.)SMS(

الآلية. • ال�صرافات 
نقاط  ماكينات  عبر  المتاحة  الخدمات 

:POS البيع 
ال�سرى. الرقم  • تغيير 

الكهرباء. • �شراء 
الر�صيد. • �شحن 
الفواتير. • ت�سديد 

الر�صيد. عن  • الا�ستف�سار 
محفظة �إلكترونية  بطاقة  من  تحويل   •

لبطاقة محفظة �آخرى.
لبطاقة  �صراف �آلي  بطاقة  من  تحويل   •

محفظة �إلكترونية.
• ال�شراء.

البطاقة. • تغذية 
مالية. • حوالة 

م�صغر. ح�ساب  • ك�شف 
التجارة  عبر  المتاحة  الخدمات 

:E-Commerce   الإلكترونية
الإلكتروني  )الت�سجيل   : الر�سوم  �سداد 
للطلاب - التح�صيل الإلكتروني للم�ؤ�س�سات(
الخدمات المتاحة عبر الر�سائل الن�صيه 

:SMS الق�يرصه 
باللغة  الر�سالة  يجب �إر�سال   : ملاحظة 
الإنجليزية )من ال�شمال لليمين( من الهاتف 
المطلوبة  الخدمة  نوع  ح�سب  على  الم�سجل 

كالآتي: 
• تن�شيط البطاقة: 

*8000* الالكترونية  #رقم بطاقة المحفظة 
البطاقة  �صاحب  بيانات  ت�سجيل   •

الأ�سا�سية: للبطاقة 
او  العربية  باللغة  ثلاثي  او  ثنائي  #الا�سم 
الإلكترونية  المحفظة  بطاقة  الانجليزية*رقم 

 *2000*
• الإ�شتراك في الخدمة:

 # E *رقم البطاقة *1000*
الرقم  الر�صيد:#  عن  الإ�ستف�سار   •
البطاقة  فى  ارقام  اربع  اخر   * ال�سري 

*3131*
الرقم   # الموبايل:  ر�صيد  �شحن   •
فى  ارقام  اربع  ال�سري*المبلغ*اخر 

*9200* البطاقة*رقم الهاتف 
الرقم  الموبايل:#  فاتورة  دفع   •
فى  ارقام  اربع  ال�سري*المبلغ*اخر 

*5000* البطاقة*رقم الهاتف 
الرقم   # الكهرباء:  عداد  ت�سجيل   •
فى  ارقام  اربع  *اخر  للر�سالة  ال�سرى 

البطاقة *رقم العداد *3333*
ال�سرى  الرقم  الكهرباء:#  �شراء   •

ارقام*3333* اربع  للر�سالة*المبلغ*اخر 
• تغيير الرقم ال�سري :

الرقم   * الجديد  ال�سرى  الرقم  تاكيد   #
الرقم   * ارقام(  الجديد)اربع  ال�سرى 

ال�سرى الحالى *0000*
ال�سري  الرقم   # ك�شف ح�ساب م�صغر:   •

* اخر اربع ارقام فى البطاقة *3800*
*المبلغ * رقم  التاريخ  منازعة:#  • ت�سجيل 

*999* البطاقة 
البطاقة  رقم   # البطاقة:  �إيقاف   •

*900*
#تاريخ �إنتهاء  ال�سري:  الرقم  فقدان   •

)�شهر/�سنة(*0000* البطاقة 
• للم�ساعدة : #? *0000*        

)SMS( �إلى �أحد  الن�صية  الر�سالة  تر�سل 
التالية: الأرقام 
2999 :Zain •
2999 :MTN •

29999 :Sudani •
ماكينات  عبر  المتاحة  الخدمات 

ATMs ال�صراف الآلي
النقدي. • ال�سحب 

الر�صيد. عن  • الإ�ستف�سار 
تعليمات هامة :

الحرارة  لم�صادر  البطاقة  تعر� ض  لا  •
والا�شعة حفاظا على البطاقة.

مطلقاً.  مكتوباً  ال�سرى  بالرقم  تحتفظ  •  لا

احدى الخدمات الالكترونية الجديدة التي يقدمها    بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني لعملائه
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ماكينة  من  بطاقتك  من �إ�سترداد  تاكد   •
ال�صراف الالى او نقطة البيع بعد كل عملية. 
قفل  الرجاء  والتلف  الفقدان  حالة  في   •

ن�صية(. )بر�سالة  البطاقة 
الأ�سا�سية  البطاقات  حملة  من  يرجي   •
في  المعتمد  والتوقيع  الرباعي  الأ�سم  كتابة 

ال�شريط الأبي� ضخلف البطاقة . 
لبطاقة  �صراف �آلي  بطاقة  من  تحويل   •

محفظة �إلكترونية.
• ال�شراء.

• تغذية البطاقة.
• حوالة مالية.

• ك�شف ح�ساب م�صغر.
التجــــارة  عـــــبر  المتاحـــة  الخدمـــات 

:E-Commerce   الإلكترونية
الإلكتروني  )الت�سجيل   : الر�سوم  �سداد 
للطلاب - التح�صيل الإلكتروني للم�ؤ�س�سات(
الن�صيه  الر�سائل  عبر  المتاحة  الخدمات 

:SMS الق�صيره 
باللغة  الر�سالة  يجب �إر�سال   : ملاحظة 
الهاتف  من  لليمين(  ال�شمال  )من  الإنجليزية 
الم�سجل على ح�سب نوع الخدمة المطلوبة كالآتي: 
بطاقة  #رقم      البطاقة: تن�شيط   •

الالكترونية*8000* المحفظة 
للبطاقة  البطاقة  �صاحب  بيانات  ت�سجيل   •

الأ�سا�سية:
او  العربية  باللغة  ثلاثي  او  ثنائي  #الا�سم 
الإلكترونية  المحفظة  بطاقة  الانجليزية*رقم 

 *2000*
*رقم   E  # الخدمة:  في  الإ�شتراك   •

*1000* البطاقة 
الرقم  الر�صيد:#  عن  الإ�ستف�سار   •
البطاقة  فى  ارقام  اربع  اخر  ال�سري* 

*3131*
الرقم   # الموبايل:  ر�صيد  �شحن   •
فى  ارقام  اربع  ال�سري*المبلغ*اخر 

*9200* البطاقة*رقم الهاتف 
الرقم  الموبايل:#  فاتورة  دفع   •
فى  ارقام  اربع  ال�سري*المبلغ*اخر 

*5000* البطاقة*رقم الهاتف 
الرقم   # الكهرباء:  عداد  ت�سجيل   •
فى  ارقام  اربع  *اخر  للر�سالة  ال�سرى 

البطاقة *رقم العداد *3333*
ال�سرى  الرقم  الكهرباء:#  �شــــراء   •

ارقام*3333* اربع  للر�سالة*المبلغ*اخر 
• تغيير الرقم ال�سري :

الرقم   * الجديد  ال�سرى  الرقم  تاكيد   #
الرقم   * ارقام(  الجديد)اربع  ال�سرى 

ال�سرى الحالى *0000*
ال�سري  الرقم   # ك�شف ح�ساب م�صغر:   •

*اخر اربع ارقام فى البطاقة *3800*
*المبلغ * رقم  التاريخ  منازعة:#  • ت�سجيل 

*999* البطاقة 
• �إيقاف البطاقة: # رقم البطاقة *900*

www.fibsudan.com ولمزيد من المعلومات يمكنك زيارة موقع البنك الالكتروني
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ذلك  لها  المي�سور  من  كان  المتقدمة  الدول  �أما 
منذ  فيها  ال�سائدة  الاقت�صادية  للظروف  ن�سبة 
قيام الثورة ال�صناعية الى يومنا هذا، �أما الدول 
الحديثة الا�ستقلال فقد وجدت نف�سها محاطة 
والاجتماعية  الاقت�صادية  الم�شاكل  من  بالعديد 
لنيل  خا�ضتها  التي  ال�صعوبات  من  تزيد  التي 
التحرر  حركة  تزايد  كما �أن  الا�ستقلال، 
و�سعيها  المتخلفة  التابعة  البلاد  في  الوطني 
والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  تخفيف  نحو 
بين  ال�سلمي  التناف�س  وتعاظم  الح�سبان  في 
على  والا�شتراكي  الر�أ�سمالي  النظامين 
الاقت�صادية  الدورة  وم�شاكل  العالمي  ال�صعيد 
عرف  ما  ولادة  الى  الر�أ�سمالية �أدت  الدول  في 
)اقت�صاديات التخلف والتنمية( وهو نتاج الفكر 
التنمية يمكن  الذى �صور �أن  التقليدي  التنموي 
�أن تحقق عندما ي�ستطيع الاقت�صاد المتخلف �أن 
يتدبر �أمر الموارد النافعة لدية والتى يتميز بها 
ب�إخت�صار  فالتنمية  للنمو،  الر�أ�سمالي  النموذج 
من  المتخلفة  الدول  تمكنت  تتم �إذا  يمكن �أن 
و�أن  فيها  التقليدية  ال�سمات  من  الخلا� ص

تكت�سب الخ�صائ� صال�سائدة في الدول المتقدمة 
وهناك نوعان �أ�سا�سين من الدرا�سات.

يعرف  ما  الدرا�سات �أنتج  من  الأول  النوع 
التنمية  الى �أن  انتهت  التي  النمو  بنظريات 
في  المطلوبة  الكمية  التغيرات  لو �أمكن  تحقق 
والتراكم  والنمو  الاقت�صادية  المتغيرات  بع� ض
ومعامل ر�أ�س المال ال�سكاني ودخل الفرد وذلك 
تت�سم  التي  الخ�صو�صيات  عن  النظر  بغر� ض
موقعها  و)طبيعة  داخليا  المختلفة  البلاد  بها 
ال�سائد(  والاجتماعي  الاقت�صادي  النظام  في 
التخ�ص� ص نظام  موقعها في  وخارجياً )طبيعة 
منهجا  النظريات �أخذت  هذه  كل  الدولي، 
هذه  ومن  التخلف  تف�سير  في  �سطحياً تجريدياً 

النظريات ن�أخذ ما يلي:
النظرية التقليدية:

�آدم ا�سميث:
الذي  الأمم  ثروة  ا�سميث  لكتاب �آدم  كان  لقد 
التنمية  على  كبير  ت�أثير  1776م  عام  �صدر 
الاقت�صادية حيث كان هدفة التعرف على كيفية 
العوامل  هي  وما  الاقت�صادية،  التنمية  حدوث 

ا�سميث  ويرى  ذلك  وراء  تقف  التى  الأ�سا�سية 
ت�صبح  ف�إنها  التنمية  عملية  تبد�أ  حين  �أنه 
متجردة ذاتيا ففي ظل وجود بع� ضالتراكمات 
تق�سم  فان  الكافي،  ال�سوق  وتوفير  الر�أ�سمالية 
يترتب  بما  مكانه  ي�أخذ  والتخ�ص� ص العمل 
يت�سع  وعندما  والا�ستثمار،  الادخار  تزايد  عليه 
حجم ال�سوق ترتفع معدلات الانتاج و�إذا لم يكن 
المتزايد،  الناتج  ا�ستيعاب  على  قادرا  ال�سوق 
الدولي،  والتبادل  التجارة  ذلك  على  ويترتب 
الدولية  التجارة  بتحرير  ا�سميث  نادى  لذلك 
، �إ لا العالمي ال�سوق  في  الناتج  تعريف  لإمكانية 
للنمو  التراكمية  العملية  لهذه  حدود  توجد  �أنه 
القومي  الاقت�صاد  ي�صل  فعندما  الاقت�صادي 
الى حين  الر�أ�سمالي  التراكم  حدة  مرحلة  الى 
ينتهي  الا�ستثمار  على  الر�أ�سماليون  يتكالب 
الأمر الى حالة الركود، ولم يق�سم �آدم ا�سميث 
بالدقة والترابط في �شرح الكيفية التي ي�صل بها 
الاقت�صاد الر�أ�سمالي الى حالة الركود وهذا في 
ر�أيه �أن ندرة الموارد الطبيعية تزيد الطلب على 
العر� ض�شبه الثابت للموارد الطبيعية فتتناق� ص

ن����ظ����ري����ات ال���ت���ن���م���ي���ة الاق���ت���ص���ادي���ة

�إدارة البحوث والتطوير

ال�ستينيات  عرفت  كما  الثالث،  العالم  ل��دول  بالن�سبة  الا�ستقلال  تحقيق  بمرحلة  القرن  ه��ذا  من  الخم�سينات  عرفت 
ال��رخ��اء  ب�ين  ال��ع��دي��دة ومعاناتها  ب�ين م�شكلاتها  ت��ق��ارن  �أخ���ذت  الا���س��ت��ق�الل  ف��ال��دول الح��دي��ث��ة  التنمية،  ب��داي��ة  ب��ف�ترة 
والازدهار في الدول المتقدمة، والدول المتقدمة ت�سعى الى �أن ت�ضاعف من تقدمها وتحتفظ بازدهارها والرخاء ل�شعبها.
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الدخول وتقل الأرباح وي�ضمحل الحافز على الا�ستثمار.
                    الفكرة العامة للنظرية �شكل )1(

تق�سم العمل

زيادة الطلب

النمو الاقت�صادي

زيادة الإنتاج

زيادة النمو ال�سكاني

تراكم ر�أ�س المال

زيادة الدخل القومي

زيادة معدلات ال�سكان

ديفيد ريكاردو:
ومن  ا�سميث  بكتابات �آدم  ريكاردو  ديفيد  ت�أثر 
ثم �ساهم في تخلي� صالنظرية الكلا�سيكية من 
بين  وقد  بها،  تعلق  كانت  التى  ال�شوائب  بع� ض

ريكاردو �أفكاره على دعامات رئي�سية: 
-نظرية مالت�س لل�سكان

-قانون تناق� صالغلة في النمو.
هى �أن  ريكاردو  عند  النمو  في  البداية  ونقطة 
الموارد  بمقارنة  �صغيرا  يكون  ال�سكان  عن�صر 
المربحة  الفر� ص يجعل  وهذا  المتاحة،  الطبيعية 
با�ستثمار �أموالهم  الر�أ�سماليون  فيقوم  متوفرة 
هذه  مثل  فيها  لهم  تهيئ  حتى  الميادين  في 
فتزداد   ،  الزراعة مجال  في  خا�صة  الفر� ص

المال  ر�أ�س  تراكم  معدلات  وبالتالي  �أرباحهم 
ر�أ�س  تراكم  زيادة  وت�ؤدى  الأجور  ارتفعت  كلما 
الطلب  ويتزايد  والربح  الانتاج  زيادة  الى  المال 
من  وهذا  الأجور،  فترتفع  العمل  عن�صر  على 
المناف�سة  وتزايد  ال�سكاني،  النمو  زيادة  ��شأنه 
الخ�صوبة،  المرتفعة  الأرا�ضي  ا�ستغلال  على 
ف�إنه  ن�سبياً  محدودا  الأر� ض عر� ض كان  ولما 
ب�إ�ستمرار النمو ال�سكاني يتم ا�ستغلالها جميعا 
يجعل  وهذا  خ�صوبة،  الأقل  الأرا�ضي  فيها  بما 
المواد  وارتفاع �أ�سعار  الغلة  تناق� ص ظهور  من 
الأرباح  لتق� ص وي�ؤدى  الا�ستهلاكية،  الأولية 
لأن  نظرا  الر�أ�سمالي  التراكم  نق� ص وبالتالي 
من  الأعظم  �ستلتهم  والأرباح  الأجور  من  كلًا 

تقليل الحافز  ��شأنه  وهذا من  القومي  الناتج 
انخفا� ض وبالتالي  الجديدة  للا�ستثمارات 
الطلب على الأيدي العاملة فتتجة الأجور الى 
الكفاف مما  الى حد  ت�صل  الانخفا� ضحتى 
يعمل على ثبات ال�سكان وظهور حالة الركود 
ويرى   ،  ع�سيرة عملية  بعدها  النمو  وي�صبح 
ريكاردو في فر� ضالتعريفة الجمركية �إ�ضرار 
بال�صالح العام ونمو البلاد كما �أن ال�ضرائب 
على ال�سلع ال�ضرورية والدخول والأرباح تعتبر 
الرا�سمالي  التكوين  لمعدل  معوقة  نظرة  في 
في  كثيرا  يمانع  يكن  لم  ولكنه  والا�ستثمار 
فر� ضال�ضرائب على الربح وال�سلع الكمالية.

انخفا�ض المعدل العام 
للا�سعار والأجور

�سيادة القانون

زيادة الطلب على
 المواد الغذائية 

انخفا�ض الإنتاج 
من المواد الم�ستخدمة

ا�ست�صلاح الأرا�ضي 
الزراعية

انخفا�ض الأجور

زيادة نمو ال�سكان

زراعة الأر�ض 
الخ�صبة

دورة النظرية �شكل )2(

زيادة الإ�شباع

زيادة م�ستوى 
الأجور

الهبوط في النمو 
الاقت�صادي

زيادة الانتاج

زوال التراكم
الرا�سمالي
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نظرة النيو كلا�سيك:
لقد رف� ضمعظم الكتاب النيو كلا�سيك قبول 
لقد  الركود،  ال�سكون �أو  حالة  �سيادة  فكرة 
يوجد   لا  ب�أنه مار�شال  الفريد  بر�أي  �أخذوا 
باقتراب  الاعتناق  الى  ي�ؤدى  جوهري  �سبب 
على  ذلك  و�أ�س�س  الركود  ال�سكون �أو  حالة 

عاملين مهمين هما:
الم�ستمر  التكنولوجي  بالتقدم  يتعلق  الأول: 
ي�أخذ مكانة ل�سرعة كافة  و�أنه  الذى لا يتوقف 
تتعر�ضها  قد  ركودية  الق�ضاء على �أي �ضغوط 
للعامل  بالن�سبة  الطبيعية �أما  الموارد  ندرة 
الثاني الذي يتعلق بمرونة الطلب على الأر�صدة 
كلا�سيك  النيو  فيها  ر�أى  فقد  الا�ستثمارية 
الفائدة  معدل  في  �ضئيل  ولو  انخفا� ض �أن �أي 
كبيرة  م�شروعات  زيادة  عليه  يترتب  �سوف 
يترتب على ذلك �أن الو�صول الى حالة الركود 
لي�ست بالأمر الممكن �أو ال�سهل حدوثه وقد قدم 

مار�شال �أي�ضاً فكرة الوفورات الخارجية.
الربح  احتمالات  في  الزيادات  تلك  وهي 
الن�شاط  على  والمترتبة  معينة  ل�صناعة 
ذاتها  ال�صناعة  نطاق  خارج  الاقت�صادي 
عن  يتمخ� ض �صناعة  م�شروع �أو  في  نمو  ةكل 
بدورها  ت�ؤثر  التى  الأفعال  ردود  من  �سل�سلة 
على العديد من الم�شروعات وال�صناعات، وقد 
يتمخ� ضكل ذلك في حدوث نمو �إ�ضافي هام في 
الاقت�صادي  النمو  ان  ككل،  القومي  الاقت�صاد 
ما  مدى  على  يتوقف  كلا�سيك  النيو  ر�أي  في 
الأربعة  الانتاج  عنا�صر  من  المجتمع  في  يتوفر 
ور�أ�س  الطبيعية  والموارد  العمل  تتمثل في  وهي 
هو  هام  اليها عن�صر  وي�ضاف  والتنظيم  المال 
التقدم التكنولوجي، �أما التغيرات ال�سكانية قد 
المعطيات  من  معطية  كلا�سيك  النيو  اعتبرها 
العاملة  القوى  حجم  وبين  بينها  ربطوا  و�أن 
المال في تحليل  ر�أ�س  و�أما عن�صر  المجتمع،  في 
التراكم  يخت� صبم�س�ألة  ما  النيو كلا�سيك في 
من  الر�أ�سمالي  التكوين  فبزيادة  الر�أ�سمالي 
الم�صانع  لإمكانية �إقامة  وذلك  الأهمية بمكان 
التكنولوجيا  وتبني  الآلات الحديثة  وا�ستخدام 
جديدة  الى �أ�ساليب  وترجمتها  المتطورة 
كلا�سيك  النيو  نظر  وجهة  وتفتر� ض للإتباع، 
وتوفير  المت�ضائلة  الا�ستهلاكية  النزعة 
لي�س  ال�سكان  جانب  من  الادخار  في  الرغبة 

الم�ستثمر،  من  المدخر  يكون  ان  ال�ضروري  من 
ويجمع ر�أ�س المال بين المدخر والم�ستثمر ويتحدد 
نقطة  تلتقي عنده  الذى  الثمن  ال�سوق  في هذه 
توازن عر� ضالمدخرات مع الطلب عليها و�سعر 
في  دوراً �أ�سا�سياً  الفائدة  �سعر  ويلعب  الفائدة 
تحديد الا�ستثمار في تحليل النيو كلا�سيك و�أما 
فهو �إيمانهم بمقدرة  كتاباتهم  المنظم في  دور 
ت�ؤدى  وهذه  والتجديد،  الابتكار  على  الان�سان 
الى عدم جمود عملية التطور بل دفعها دائما 
تكنولوجي  تقدم  هنالك  كان  الأمام طالما  الى 
ي�ستطيع النظام �أن ي�ستغله تجاريا واقت�صادياً.

نظرية ال�شومبيترية:
ناق�شوا  الذين  الرواد  من �أوائل  �شومبيتر  يعد 
م�ستقلا  فرعا  منها  جاعلين  التنمية  مو�ضوع 
ظهرت  وقد  الاقت�صاد  فروع  من  بذاته  قائما 
التى  الاقت�صادية  التنمية  نظرية  في  �أفكارة 
ظهرت باللغة الالمانية في 1911م ثم في كتاب 
�آخر ظهر له عام 1939م عن الدورات، ويرى 
قفزات  ب�صورة  يحدث  التطور  �شومبيتر �أن 
ت�صحبها  �شاهقة  غير  واندفاعات  متقطعة 
الأجل  ق�صير  والك�ساد  الرواج  من  فترات 
وتتم  م�ستقر  غير  تطور  قل �أنه  متعاقبة �أو 
التحديات  الابتكارات �أو  ب�سبب  القفزات  هذه 
��شأنها  من  والتى  المنظمون،  يحدثها  التي 
ويولي  التطور  عجلة  ودفع  الانتاج  زيادة 
عنده  والمنظم   ،  فائقة غاية  المنظم  �شومبيتر 
الذى  )الدينمو(  بمثابة  التنمية �أو  مفتاح  هو 
من  يجعل  كما  ويحركها  التنمية  عجلة  يدفع 
الأ�سا�س  بمثابة  ي�ستخدمها  التي  الابتكارات 
التطور  عملية  عليه  ت�ستند  الذى  الاقت�صادي 
النف�سية  بالعوامل  �شومبيتر  واهتم  والتنمية، 
البيئة  ت�سود  التي  والتعليمية  والاجتماعية 
بنظرة  اهتم  كما  المنظمون،  بها  يتواجد  التى 
المجتمع الى المنظمين ومدى تقديره لهم ولي�س 
لر�أ�س  مالكاً  المنظم  يكون  ال�ضروري �أن  من 
وذلكلا ن   ،  انتاجي �آخر عن�صر  لأي  المال �أو 
ناحية  ومن  بالتملك  ولي�س  بالقيادة  المنظم 
الإدارة  على  المنظم  دور  يقت�صر   لا  �أخرى
فقط، وذلك لأن وظيفة المنظم الأ�سا�سية هي 

الابتكار والتجديد لا الإدارة.
نظرية مراحل النمو:

الذى  الم�سار  لتف�سر  رو�ستو  النظرية  هذه  قدم 

على  بناء  المعا�صرة  الاقت�صاديات  ت�شكلة 
من  تمكن  التي  التاريخية  الحقائق  ت�صميم 
من �أبعادها  بدءً  المجتمعات  على  التعرف 
من  بواحدة  تمر  باعتبارها  الاقت�صادية 
التقليدي،  المجتمع  التالية:  الخم�سة  المراحل 
مرحلة  الذاتي،  التقدم  نحو  للانطلاق  التهي�ؤ 
الت�صنيع  نحو  ال�سير  مرحلة  الانطلاق، 
المراحل  هذه  الوفير،  الا�ستهلاك  ومجتمع 
مجرد  ولي�ست  للتاريخ  و�صف  مجرد  لي�ست 
تقدير الحقائق عن تطور المجتمعات المعا�صرة 
وقدرتها  منطقها  ذاتها  حد  بل �أنها تحمل في 
نظرية  ت�شكل  النهاية  في  فهي  الا�ستمرار  على 

للنمو في الاقت�صاد و�أي�ضاً ب�صفة عامة.
نظرية لوي�س في التنمية: 

للتنمية  قدم نموذجاً  من  لوي�س �أول  يعد �آرثر 
ومن  للح�ضر  الريف  من  التحول  ا�سا�سه 
ويتكون  منطقى  ب�شكل  ال�صناعة  الى  الزراعة 

نموذج الاقت�صاد القومي من قطاعين:
1. قطاع تقليدي ، �سمي بقطاع الكفاف ويتميز 
بهبوط �إنتاجية العامل فيه الى ال�صفر �أو �أعلى 

قليلًا.
2. قطاع �صناعي حديث ترتفع انتاجية العامل 
لي�س  ويرى  التقليدي  القطاع  من  المتوفرة  عن 
القطاع  نمو  على  القومي  الاقت�صاد  نمو  في 

ال�صناعي في الح�ضر.
فيه  يحقق  الذى  الرائد  القطاع  نظره  في  فهو 
النمو بمعدلات كبيرة وهو القطاع الديناميكي 
الآثار  القطاعات من خلال  باقي  تنجذب  وله 
القطاع  هذا  نمو  يولدها  التي  الايجابية 

ال�صناعي.
نظرية الدفعة القوية:

روز  الاقت�صادي  الى  النظرية  هذه  وتن�سب 
ن�شتين رودان، وهو يرى �أنه لا �سبيللا مت�صا� ص
الأيدي العاملة العاطلة في مجال الزراعة ورفع 
ثم  ومن  المتخلفة  بالبلدان  الانتاجي  الم�ستوى 
بالاتجاه  �سوى  معي�شة �أبنائها  بم�ستوى  الرقي 
تحقق  ال�صناعية  فالتنمية  الت�صنيع  نحو 
للموارد وترفع اقت�صاديات  الا�ستخدام الأمثل 
النمو  الى  الركود  من  المتخلفة  البلدان 
الوافرات  فكرة  رودان �أن  و�أو�ضح  والانطلاق 
ثلاثة  على  ترتكز  القوية(  )الدفعة  الخارجية 
اريد  اذا  تكاملها  من  اقت�صاديةلا بد  حجج 
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لعلاجات التنمية �أن تتحرك للأمام وهي:
1. عدم قابلية دوال الانتاج للتجزئة �أو تكامل 

دالة العر�ض.
2. عدم قابلية دوال الطلب للتجزئة �أو تكامل 

دالة الطلب.
اما  للتجزئة،  الادخار  عر� ض قابلية  عدم   .3
عدم  بها  فيق�صد  الانتاج  دالة  تكامل  عن 
وكذلك  للتجزئة  الإنمائي  المال  ر�أ�س  فاعلية 
تكامل عدد كبير من ال�صناعات افقياً ورا�سياً 

من حيث المدخلات ومخرجات �إنتاجها.
�أما تكامل دوال الطلب، فتعني �أن �إن�شاء عدد 
من ال�صناعات في �إحدى الأ�سواق يخلق �سوقاً 
مت�سعا لها جميعها بما ينتجه من دخول وتعدد 
يتعر� ض الواحد  فالم�شروع  المعرو�ضة  ال�سلع 
لمخاطر كبيرة من الا�ستثمارات في الم�شروعات 

المختلفة �إن وجدت �سوقاً مت�سعة.
بال�ضرورة  فتعك�س  الادخار  دالة  تكامل  و�أما 
اللازمة  الأموال  من  العادي  غير  القدر  ذلك 
التنمية،  مراحل  بداية  في  الت�صنيع  لتمويل 
، �إ لا التمويل م�شكلة  ب�ضخامة  ردوان  ويعترف 
�أنه يرى �أن تكامل دالة العر� ضوالطلب �سوف 
الارتفاع  الى  القومي  الدخل  بم�ستوى  تدفع 
اتخاذ  للدول  يمكن  وهنا  متزايدة  بمعدلات 
يكفل  ما  والإجراءات  الأ�ساليب  من  يلزم  ما 
تحويل �أعلى بن�سبة من الزيادة في الدخل الى 
مدخرات ، ويجب التعريف بين الميل المتو�سط 
للإدجخار والميل الحدي للإدخار، ومن النقد 
�ضخمة  كميات  توفر  تفتر� ض النظرية  لهذه 
في  الم�شروعات  لإنتاجية  الأموال  ر�ؤو�س  من 
مدربة  و�إدارة  فنية  و�أجهزة  المجالات  مختلف 
بلاد  في  الواقع  عن  يعبر   لا ض الافترا� وهذا 
المال وعدم كفاية  ر�أ�س  ندرة  تعانى من  �أ�صلًا 
تفتر� ض ، �أي�ضاً  والإدارية الفنية  المهارات 
تقوم  ولابد �أن  ال�صفر  من  تبد�أ  التنمية  �أن 
التنمية على �أوجه الق�صور في الما�ضي، وتو�ضح 
داخل  م�ستقلين  قطاعين  وجود  النظرية 
والثاني  �صناعي  القومي �أحدهما  الاقت�صاد 
تقليدي ، فتمكن ما ينتهي بالتنمية في �إطارها 
تظهر   لا  القومي. الاقت�صاد  ثنائي  نمط  الى 
عقبة �ضيق ال�سوق في هذه النظرية ا لافي حالة 
الا�شباع  زيادة  ي�ستهدف  جديد  م�شروع  �إقامة 
في ال�سوق المحلي �أما �إذا كان هدف الا�ستثمار 

الجديد تحقيق تكاليف الانتاج �أو �إنتاج بدائل 
للواردات �أو الت�صدير ف�إنه لا يعاني من �ضيق 

ال�سوق.
الاجتماعية  الأزدواجية  الثنائية �أو  نظرية 

)بوكية(:
هي �أن  النظرية  لهذه  الأ�سا�سية  الفكرة 
من  تعاني  المتخلفة  ال�شرقية  المجتمعات 
لنظام  ا�ستيرادها  ب�سبب  �إزدواجية �إجتماعية 
النظام  وهو   ،  التقدم من  عالية  درجة  على 
الر�أ�سمالي، ويتواجد بجانب النظام التقليدي 
في هذه الدول الذي يقع في مرحلة �سابقة على 
في �إتجاهات  يتطور  منها  كل  و�أن  الر�أ�سمالية 
�سيا�سة  توجد  يمكن �أن   لا  ويرى �أنه مختلفة 

اقت�صادية واحدة ت�صلح لهذه المجتمعات.
نظرية التنمية الجغرافية:

من  التخلف  النظرية  هذه  ا�صحاب  ويف�سر 
 ،  للإن�سان البيئية  العوامل  ت�أثير  خلال 
وخل�صوا الى �أن الدول المتخلفة تقع في المناطق 

المدارية.

هذا  في  الدرا�سات  من  الثاني  النوع  �أما 
المجال فهي الدرا�سات التي تمت تحت عنوان 
هذه  دارت  فقد   ،  التنمية �إ�ستراتيجيات 
ت�سا�ؤلات  على  الإجابة  حول  الإ�ستراتيجيات 
ب�شكلية محددة مثل نمو متوازن وغير متوازن 
على  تركيز  ؟  تدرجي  نمو  قوية �أم  ودفعة  ؟ 
ي�ستخدم  تكتيك  و�أي   ! الزراعة  ال�صناعة �أم 
في الإ�شباع المكثف لعن�صر ر�أ�س المال، التكتيك 
الت�صنيع  يتم   ، هل  المال ر�أ�س  لعن�صر  المكثف 
ا�سا�س  العمل �أم على  على ا�سا�س حاجة �سوق 
هذه  و�أفرزت   ،. الواردات  محل  الإحلال 
لر�سم  النظريات  من  بمجموعة  الدرا�سات 
الثالث  العالم  دول  في  التنمية  �إ�ستراتيجيات 
الاقت�صاديون  عليها  و�أطلق  والمتخلفة،  النامية 
تهتم  لأنها  الاقت�صادية  التنمية  نظريات 
وتحدد  النامية  الدول  اقت�صاديات  بدرا�سة 
وكيفية  تقدمها  �سبل  تعتر� ض التي  الم�شاكل 

التغلب على هذه الم�شاكل .
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�سمي  ع�صراً  الجديدة  الألفية  في  العالم  يعي� ش
ما  ع�صر  عليه  ثم �أطلق  المعلومـات"  "بع�صـر 
بعد ال�صناعة, و �أخيراً �أطلق عليه البع� ضع�صر 
المعرفة, و في جميع الأحوال و بغ� ضالنظر عن 
الع�صر  هذا  ملامح  و  �سمات  ف�إن  الت�سميات 
و  �سبقه,  ما  كل  عن  جذرياً  تختلف  ومعاييره 
�ضرورة  يعا�صره  من  كل  على  بالتالي  تفر� ض

الأخذ بالمفاهيم والمعايير الجديدة.
كحقيقة  التناف�سية  ذلك  خلال  من  وبرزت 
�أ�سا�سية تحدد نجاح �أو ف�شل الم�ؤ�س�سات بدرجة 
غير م�سبوقة, و�أ�صبحت الم�ؤ�س�سة في موقف يحتم 
الميزات  الم�ستمرلا كت�ساب  و  الجاد  العمل  عليها 
التناف�سية لإمكان تح�سين موقعها في الأ�سواق �أو 
�ضغوط  مواجهة  عليه في  المحافظة  حتى مجرد 

المناف�سه والوفره فيها.
ماهية المناف�سة: هي الم�ضاربة �أو المزاحمة التي 
يفتعلها المنتجون ل�سلع مت�شابهة بق�صد ت�صريف 
لأجل  خدماتهم  في  جودة  وتقديم  منتوجاتهم 
ح�صة  ك�سب �أكبر  و  ممكن،  ربح  تحقيق �أكبر 

عبدالله مو�سى محمد الطيب
�إدارة البحوث والتطوير

ال�صمود �أمام  على  القدرة  هي  ال�سوق. �أو  في 
المتمثلة  الأهداف  تحقيق  بغر� ض المناف�سين 
و  الابتكار  و  الا�ستقرار  و  النمو  و  الربحية  في 
المنتجين  على  وقفاً  لي�ست  المناف�سة  و  التجديد  
والتجار فقط �إنما قد تتعداهم في بع� ضالأحيان 
الاجراءات.  ومنفذي  الخدمات  مقدمي  �إلى 
حيث  المناف�سة،  من  جديد  نوع  اليوم  يظهر  و 
على  الح�صول  بغية  الكبيرة  ال�شركات  تتزاحم 
م�شاريع معينة، فتعمد �إلى تقلي�� صأرباحها قدر 
الإمكان، و�إظهار جودة منتجاتها وخدماتها.

الأعمال,  دنيا  في  المناف�سة  من  نوعان  هناك 
و  المبا�شرة,  غير  المناف�سة  و  المبا�شرة  المناف�سة 
بين  ال�صراع  في  تتمثل  المبا�شرة  غير  المناف�سة 
على  للح�صول  المجتمع  في  القائمة  الم�ؤ�س�سات 
المناف�سة  المجتمع, �أما  هذا  في  المتاحة  الموارد 
في  تحدث  التي  المناف�سة  تلك  فهي  المبا�شرة 
هناك  و  واحد.  قطاع  في  تعمل  التي  الم�ؤ�س�سات 
مفاده �أن  و  ال�سوق  على  يرتكز  تعريف �آخر 
في  الم�ؤ�س�سة  خلال �أداء  من  تقا�س  التناف�سية 

ا�ستناداً �إلى  ذلك  و  بنظيراتها,  مقارنة  ال�سوق 
تقويم ح�صة ال�سوق الن�سبية.

- المناف�سة في النظام الر�أ�سمالي:
نظرية  ب�إقامة  عامة  ب�صفة  الاقت�صاديون  اهتم 
محددة ووا�ضحة لكيفية تحديد الثمن والكميات 
التي تباع من ال�سلعة �أو الخدمة في �سوق �أطلقوا 
عليه �سوق المناف�سة الكاملة وحظيت هذه ال�سوق 
وعلى   ،  والاهتمام الدرا�سة  من  ن�صيب  ب�أكبر 
تقرب  التى  الأخرى  الأ�سواق  قام تحليل  �ضوئها 
�سوق  كل  علي  و�أطلقوا  ال�سوق  هذه  من  تبعد  �أو 

منها �أ�سما خا�صا به.
�شروط المناف�سة الكاملة :

عليها  الاقت�صاديون  �شروط �أجمع  ال�سوق  لهذه 
وهي:

في  والمعتبر  والم�شترين  البائعين  كثرة  �شرط   .1
وعدم  ال�سوق  للفرد في  الن�سبية  الأهمية  الكثرة 

ت�أثيره فيها.
والعبرة  ال�سلع  في  والتجان�س  التماثل  �شرط   .2
ووجهة  الم�ستهلك  بذهن  يقوم  بما  ذلك  في 
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نظره، فهو الذى يحدد هذا التجان�س والتماثل.
والى  من  والخروج  الدخول  حرية  �شرط   .3
ال�صناعة وعدم وجود �أي عقبات تقف في وجه 

ذلك.
والمق�صود  ال�سوق  ب�أحوال  التام  العلم  4. �شرط 
ال�سلعة  يخ� ص ما  بجميع  العلم  ال�شرط  بهذا 
ومدى  انتاجها  وطريقة  وتكلفتها  �صفتها  من 
للبائع  والطلب  العر� ض توفرها وظروف كل من 

والم�شترى والمنتج.
جميعها  الانتاج  عوامل  تنقل  حرية  �شرط   .5
تنقلها  حرية  دون  تحول  نفقات  قيوم �أو  دون 
حتى ت�ستطيع التنقل الى المكان الذى ترغبه.

هذه  الى  ت�ؤول  فانها  ال�شروط  هذه  عدا  وما 
معاملة  وجود  عدم  ك�شرط  الأ�سا�سية  ال�شروط 
الانتاج �أو  لعوامل  نقل  تكاليف  تف�ضيلية �أو 
اتفاق  المنتجين  الم�ستهلكين �أو  بين  �أنلا يكون 
غير  عامل  عدم تحكم �أي  �صريح �أو  �ضمنى �أو 
ترجع  ال�شروط  هذه  كل  فان  الذاتية،  الم�صلحة 
الى ال�شرطين الثالث والخام�س ، بمعنى �أن هذه 
تمنع  ثم  ومن  قيود  ايجاد  الى  ت�ؤدى  ال�شروط 
�سوق  لتحقيق  المطلوبة  الحرية  من  القيود  هذه 

المناف�سة الكاملة.
نتيجة هذه ال�شروط:

الهدف الذى ت�ؤدى اليه �شروط المناف�سة الكاملة 
العر� ض بين  حقيقي  تفاعل  الى  الو�صول  هو 
والطلب من �أجل �أن يتحد الثمن وي�ستقر ال�سوق 
م�ستواه  الى  بالانتاج  ت�صل  التي  المزايا  وتتحقق 

المطلوب.
مزايا المناف�سة الكاملة:

جعلت  عديدة  مزايا  الكاملة  المناف�سة  ل�سوق 
من  بها،  وي�شيدون  عنها  يدافعون  الاقت�صاديين 

هذه المزايا:
كفاءة  واكثرها  الطرق  اف�ضل  ا�ستخدام   .1
الأمثل  حدها  تبلغ  حتى  الاقت�صادية  للموارد 
حد  الى �أدنى  الانتاج  تكاليف  عنده  تقل  الذى 

ممكن.
لل�سلع  اختيارة  في  حرية  للم�ستهلك  تتيح   .2
من  يختارون  فيما  للمنتجين  وحرية  المختلفة 
لهم  تحقق  والتى  المختلفة  الانتاج  مجالات 
ممكنه  خ�سارة  ممكن �أو �أدنى  ربح  �أق�صى 

وحرية للعامل فيما يختار من عمل �أو مهنة.
للانتاج  الطرق  تحقيق �أحدث  الى  ت�ؤدى   .3

والاختراع والتقدم والا�ستقرار الاقت�صادي.
المناف�سة  يت�ضح �أن  �سبق  ما  على  بناء   .4
منخف�ضة  تكلفة  ذات  انتاجية  تحقق  الكاملة 
نتيجة  عام  ورفاه  رخاء  احداث  ثم  ومن 

لانخفا� ضال�سعر.
افتر�ضها  التى  الكاملة  المناف�سة  �سوق  هي  هذه 
في  توجد  قلما  ب�أنها  واعترفوا  الاقت�صاديون 
له  الواقعية وانها مجرد خيال لا حقيقة  الحياة 
بل مجرد فر� ضنظري، و�صعوبة واقعيتها تكمن 
�شروطها مجتمعة خا�صة في  توافر  ا�ستحالة  في 
المنتجة �أو  الكثرة  �شرط  � شإذ �أن  المعا� واقعنا 
الذى  لأن  توفره  ال�صعب  من  الم�شترية �أ�صبح 
في  الخدمات  تقديم  البيع �أو  الانتاج �أو  يتولى 
وا�سع  نفوذ  �شركات �أو دول ذات  الأحيان  غالب 
بحيث ي�ؤثر ان�سحاب �شركة �أو دولة على ال�سوق، 
مفتوحا  لي�س  العالمي  ال�سوق  ذلك  الى  �أ�ضف 
ال�شركات  ووجود  التكتلات  لظهور  الدول  لكل 
ال�ضخمة التى تتجه بالانتاج نحو التو�سيع الكبير 
والتماثل  التجان�س  �شرط  ا�ستحالة  و�أما  له، 
فيكفي فيه قول ت�شمبرلين �إذ يقول )فان المنتج 
مغزى  ذي  وجد �أي �أ�سا�س  ما  اذا  متنوعا  يعد 
لتمييز تلك ال�سلعة �أو الخدمة التي يقدمها بائع 
بات  وقد  بائع �آخر(  يقدمها  التى  تلك  عن  ما 
زوال هذا ال�شرط وا�ضحا للعيان فما من �سلعة 
هذا  كان  ولو  الأخرى  عن  تختلف  وتجدها  ا لا
حتى  بل  اللون،  ال�شكل �أو  يتعدى   لا  الاختلاف
تت�شابه �أ�صبحت  ما  غالباً  التى  الزراعية  ال�سلع 
الان تتميز عن بع�ضها �سواءا عن طريق التغليف 
�أو غيره ، فال�سلع التى لا يختلف �شكلها من دولة 
الى دولة �أ�صبحت تعلب وتتميز بهذا التعليب عن 

غيرها.
�شرط  وا�ضحة  وب�صورة  ا�ستحال �أي�ضاً  وقد 
والى  من  والخروج  الدخول  �سواءا  الحرية 
 ،  الانتاج عوامل  تنقل  حرية  ال�صناعة �أو 
التف�ضيلية  والمعاهدات  الاقت�صادية  فالتكتلات 
كل  الاقليمية  والحدود  الجمركية  والحماية 
ذلك حد من حرية التنقل وحرية الدخول ، بل 

�أ�صبحت هذه القيود من البديهيات.
و�أما �شرط العلم بجميع ما يخ� صال�سلعة فيندر 
بذلك  يلم  ما  مجتمعا  ما �أو  �شخ�صا  تجد  �أن 
حتى لو ا�ستطاع معرفة ذلك لما �أمكنه لمحدودية 
طاقته الب�شرية وكتمان المنتجين لتكاليف ال�سلع 

تحقيق  الم�ستحيل  من  يجعل  مما  وموا�صفاتها 
لحماية  جمعيات  ظهرت  وقد  ال�شرط،  هذا 
هذا الم�ستهلك مهمتها ا�صدار بيانات تو�ضيحية 
بع� ض في  ذلك  وغير  والتكاليف  للموا�صفات 
في  �صعوبات  وتواجه  محدودة  � لاأنها  ا الدول 
ذكرنا  لما  عليها  والح�صول  البيانات  هذه  ن�شر 
ال�سلعة �أو  يخ� ص ما  بكل  المنتجين  كتمان  من 

الخدمة.
جد لا نفتر� ض نود �أن  �شروطها  ا�ستحالة  ومع 
المزايا  تلك  �ستحقق  حقا  هل  لننظر  بواقعيتها 
ان  ت�ستطيع  التي ذكرناها ؟ وهل هي ذات �آلية 
تعود بالتوازن الى حالته الطبيعية اذا حدث ما 

يخل بها ؟
ي�ؤمن  الذي  الر�أ�سمالي  النظام  ان  فعلا  الواقع 
ا�ضطرابات  الى  يتعر� ض ما  كثيرا  ال�سوق  بهذه 
وتقلبات هذا من ناحية، ومن ناحية �أخرى ف�إن 
تعك�س   لا  الرا�سمالية ظل  في  الكاملة  المناف�سة 
وم�ستهلكين  منتجين  المواطنين  جميع  تف�ضيلات 
تحقق  ، �أي  الدخول في  التفاوت  تعك�س �أثر  بل 
الحدية  القيمة   لا ، الخا�صة الحدية  القيمة 
الاجتماعية، ومعنى ذلك �أن المناف�سة الكاملة لا 
تحقق الرفاهية الاقت�صادية للمجتمع لأنها مبنية 
بالن�سبة  القيمة الحدية الاجتماعية كذلك  على 
للانتاج نتيجة للوفرة والا�ضرار الخارجية في كل 
من الانتاج والا�ستهلاك لأن بع� ضالأفراد يقوم 
يح�صلون  و لا على �آخرين  بالنفع  يعود  بن�شاط 
فيقوم  العك�س  يحدث  كما  مقابله  في  ثمن  على 
لأفراد �آخرين  �ضرر  عليه  يترتب  بعمل  البع� ض

دون تحمل نفقة ال�ضرر.
كذلك مما يوجه اليها من نقد �أن الفرد المنتج 
يهتم   لا  ممكن ربح  تحقيق �أق�صى  �سبيل  في 
فهو  عظيما  ربحا  له  تدر   لا  التى ال�سلع  بانتاج 
في  ال�شرائية  القدرة  رغبات �أ�صحاب  يلبي 
يعني  المجتمع مما  كافة  المجتمع وهم لا يمثلون 
تحقق   مثل  ب�صورة  للموارد  تخ�صي� ص عدم 

رغبات عامة المجتمع.
-المناف�سة في المذهب الإ�شتراكي:

ال�شيوعي  المذهب  فيه  بما  المذهب  هذا  �أما 
بالمناف�سة  ي�سمى  بما  البداية  من  يقر   لا  ف�إنه
الكاملة التى تعطي الحرية الفردية في التملك، 
الجماعية  بالملكية  ي�ؤمنان  المذهبان  فهذان 
بع� ض نادى  وقد  الانتاج،  لو�سائل  الدولة  وبتولى 
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الا�شتراكيين �أمثال �أو�سكار لا الاقت�صاديين 
المناف�سة  عن  تختلف  بمناف�سة  وديكن�سون  تجه 
تعطي قدرا  الر�أ�سماليين، مناف�سة  الكاملة عند 
التنقل  حرية  من  وقدرا  التملك  في  الحرية  من 
الاحتكار  عن  ال�سوق  ليبتعد  الانتاج  لعوامل 
وما  الكاملة  المناف�سة  من  وتقترب  الحكومي 
ذلك ا لالأنهما ت�أثرا واعجبا بما حققته المناف�سة 
الكاملة من مزايا وهذا ما جعلهما يختارانها في 
الفترة ما بين الحربين �أ�سا�سالا دارة الاقت�صاد 
القومي في الدولة الا�شتراكية المثالية مع احلال 

الملكية الاجتماعية محل الملكية الخا�صة.
لبيان  او�سكارلانجه  محاولة  تلخي� ص ويمكن 
يحقق  بحيث  الا�شتراكي  النظام  كيفية �إدارة 
في  الموارد  وتخ�صي� ص ال�سلع  توزيع  في  الكفاءة 

النقاط التالية:
يتبعون �أحدى  فانهم  بالم�ستهلكين  يتعلق  -فيما 

هاتين الحالتين:
الذي  بالقدر  دخولهم  الم�ستهلكون  ينفق   .1
يحقق لهم �أقى ا�شباع ممكن، وهذا يعني توافر 
في  المتبع  الا�سلوب  نف�س  وهو  الم�ستهلك  �سيادة 

ظل المناف�سة الكاملة.
تف�ضيلات  بتحديد  ال�سلطة  تقوم  2. �أن 
مع  الاختيار  حرية  لهم  تاركة  الم�ستهلكين 
ال�سلع  �سوق  ي�سود  الحالة  هذه  في  ملاحظة �أنه 
توزيع  ي�ستهدف �أحدهما  �سعران  الا�ستهلاكية 
الأخير  ال�سعر  وي�ستهدف  الا�ستهلاكية  ال�سلع 
عن  ال�سلطة  تف�ضيلات  وفق  الانتاج  توجيه 
طريق فر� ضال�ضرائب غير المبا�شرة والاعانات 
ال�سلطة  تريد   لا  التى الا�ستهلاكية  ال�سلع  على 
�سلع �أخرى  زيادة  في  ترغب  زيادتها �أو  مثلا 
�سلعة  الناتج من  فلو �أرادت مثلا نق� ص بعينها، 
معينة تفر� ضعليها �ضرائب لكنها تترك حرية 
زيادة  لو �أرادت  كذلك  للم�ستهلك،  الا�ستهلاك 
لها �أعانه  المنتج  �سلعة �أخرى منحت  الناتج من 
وهكذا، وهذا الا�سلوب يختلف عن ا�سلوب توزيع 

ال�سلع بالبطاقات.
يتبع  الانتاج  ا�سلوب  فان  الانتاج  يخ� ص فيما   -

احدى القاعدتين:
مجموعة  اختيار  الاولى  القاعدة  تفر� ض  .1
منتجة،  وحدة  كل  على  الانتاجية  العنا�صر 
نفقة  المنتجة �أقل  الوحدة  تتحمل  بحيث 
حجم  انتاج  �سبيل  في  وهي  ممكنة  متو�سطة 

معين من المنتج وهو نف�س الأ�سلوب المتبع في ظل 
المناف�سة الكاملة.

2. تفر� ضالقاعدة الثانية تحديد حجم الانتاج 
مع  الحدية  النفقة  عنده  تت�ساوى  الذى  الأمثل 
المتبع  الأ�سلوب  نف�س  وهو  المنتجة  ال�سلعة  ثمن 

في ظل المناف�سة الكاملة.
�سيطرة  هو  الآن  حتى  المتبع  الا�سلوب  ولكن 
تجدد  التي  وهي  الانتاج  و�سائل  لجميع  الدولة 
العينات المنتجة والتى ترغب الدولة في انتاجها 
البارزة  والميزة  البطاقات  طريق  عن  وتوزيعها 
على  وال�شيوعية  الا�شتراكية  الاقت�صاديات  في 
وجه الخ�صو� صهي الاتجاه بالموارد نحو الانتاج 
لنظام  ورف�ضها  ملحو� ض ب�شكل  الع�سكري 

المناف�سة الكاملة.
-ر�أي الا�سلام في المناف�سة الكاملة:

قبل �أن نتحدث عن �شروط المناف�سة الكاملة على 
�ضوء الأ�س�س والقواعد الا�سلامية ، ف�إن الا�سلام 
طيبة  حياة  يحقق  على �أن  الحر� ص كل  حر� ص
وعي�شة كريمة تقوم بحفظ النف�س وتبعدها عن 
الهلاك حتى ي�ستطيع الفرد �أن ي�ؤدى دوره الذى 
الوا�سع  بمعناها  الله  عبادة  وهو  من �أجله  خلق 

في الأر�ض.
في  عجزت  قد  الكاملة  المناف�سة  ر�أينا �أن  وقد 
ف�شلت  ثم  ومن  النا�س  جميع  تف�ضيلات  تحقيق 
لأن  للمجتمع  الاقت�صادية  الرفاهية  تحقيق  في 
هدف المنتج هو تحقيق �أق�صى ربح ممكن مما 
يجعله لا يهتم بانتاج ال�سلع التى لا تدر له ربحا 
عظيما ، ولذا يلبي فقط رغبات �أ�صحاب القدرة 

ال�شرائية في المجتمع.
والا�سلام ترجع تكاليفه الى حفظ مقا�صدة التى 
واما تح�سينية،  حاجية  واما  �ضرورية  اما  تكون 
والنف�س  الدين  حفظ  هى  ال�ضروريات  وهذه 
والعقل  النف�س  وحفظ   ،  والعقل والمال  والن�سل 
والملبو�سات  والم�شروبات  الم�أكولات  بتناول  يكون 
وما �أ�شبه ذلك، و لايحقق ذلك الى �سوق يتوجه 
الانتاج فيه �إلي تحقيق هذا الهدف لكافة النا�س، 
مما يعني �أن الانتاج في الا�سلام ي�ستلزم التوجيه 
ح�سب �أهوائهم  ينتجوا  للمنتجين �أن  يترك  و لا
و�أغرا�ضهم، لكن يمكن �أن ينتجوا �ضمن الخطة 
المطلوبة والتى تفي بحاجات النا�س ومتطلباتهم.
بتلك  الكاملة  المناف�سة  المفهوم �أن  هذا  ويعني 
تفى   لا  عنها �أ�صحابها تكلم  التى  ال�شروط 

بالغر� ضالمن�شود في ظل تعاليم الا�سلام و�أحكام 
الطلب  يلبي  عر�ضا  تخلق   لا  لأنها �شريعته 
التى  الفقيرة  الطبقات  يراعي  الذى  الحقيقي 
المنتجين  لأن   ،  ال�شرائية القدرة  لديها  تتوفر   لا
 لايلبون ا لاالطلب الفعال في ال�سوق وهو الطلب 
الذى تعززه القدرة ال�شرائية، وهذا يعني �إنتاج 
كونها  من  كمالية �أكثر  تكون  قد  معنية  �سلع 
تحقق  �سوق  وجود  من  بد  فلا  وعليه  �ضرورية 
و�سكن  وملب�س  م�أكل  من  الحياة  �ضروريات  �أو لا
ثم تتجه الى تحقيق الكماليات ويمكن �أن ي�سير 
كل  الطلبين �أو  كلا  يحقق  نمط  على  الانتاج 
الطلب المطلوب لكن بدرجة متفاوته على ح�سب 
نتحدث  ر�أينا �أن  فقد  وعليه  والأولوية  الحاجة 
�أو لاعن ر�أى الا�سلام في �شروط المناف�سة الكاملة 

وما يدخله من تعديلات عليها.
في  الكاملة:  المناف�سة  �شروط  في  الا�سلام  ر�أى 
�شرط كثرة  الا�سلام في  ر�أى  نتناول  المقال  هذا 
ب�إن الله  القادم  العدد  والم�شترين، وفي  البائعين 
نتناول ال�شروط المتبقية في المناف�سة الكاملة مثل 
ال�صناعة،  والى  من  والخروج  الدخول  �شرط 

و�شرط العلم، و�شرط التماثل والتجان�س.
المق�صود  والم�شترين:  البائعين  كثرة  �شرط   .1
على  البائعين  احد  ي�ؤثر  ال�شرط �أ لا هذا  من 
الكمية  على  المنتجين  و لا المعرو�ضة  الكمية 
الم�شترى،  وكذلك  ال�سعر  يت�أثر   لا  حتى المنتجة 
اذا فالاقت�صاديون يفتر�ضون هذا ال�شرط خ�شية 
الت�أثير في ال�سعر عن طريق الت�أثير في العر�ض.
والنظم  الا�سلام  بين  الخلاف  مفرق  وهنا 
الاقت�صادية ، فالا�سلام يبنى نظامه على �أ�س�س 
عنها �إذ في  والتخلي  لأفراده تجاوزها  يحقق   لا
ذلك �ضرر على النا�س ولذا فهو في مجال الانتاج 
جعل الذين يقومون به �أنهم ي�ؤدون فر�ضاً كفائياً 
يقم  لم  اذا  المجتمع  ي�أثم  المجتمع �إذ  بقية  عن 
بذلك �أحد كما �أنه ي�صبح هذا الفر� ضعينيا لمن 
ت�أهلوا للقيام به، فحاجة النا�س للطعام وال�شراب 
كما  والعقل  النف�س  حفظ  الى  ترجع  والم�سكن 
النا�س بذلك وا لا ذكرنا فلا بد من قيام بع� ض
المعاي� شوهلك الخلق(، ولأن  لو تركت )لبطلت 
لي�س  عامة  م�صلحة  ذات  والمهن  الحرف  هذه 
تعلمها فر� ض يعد  لذا  بعينه،  لواحد  فيها  الحق 
وا�سقاط  الأمر  امتثال  بها  للقائم  ينبغى  كفاية 
الطلب عن الم�سلمين ، وهذا الفر� ضالكفائي لو 
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يحق  فلا  وقوتلوا،  تركه �أثموا  على  النا�س  جعل 
ا لا الانتاج  دائرة  من  يخرج  لأحد �أن  ذلك  بعد 
لأن  الواجب  عنه هذا  ي�ؤدى  من  كان هناك  اذا 
منه  يريد  ب�شيئ  يكلف �أحدا  عندما  الا�سلام 
الدنيا  م�صالح  ليحقق  به  ويقوم  فيه  يعدل  �أن 

والآخرة وكل ما يتعلق بهذا الواجب.
ومن هنا زال ما كان يتخوف منه الاقت�صاديون 
بما  قام  اذا  ا لا المنتج  يخرج   لا  الا�سلام في 
�أوكل اليه خير قيام، و لايكون ذلك ا لابتحقيق 
الهدف المطلوب فلا ين�سحب من ال�سوق ليحدث 
الا�سلام  الم�شترى في  كما �أن  النا�س،  ي�ضر  �أثرا 
ببيعها  يلزم  فهو  كفايته  من  ا�شترى �أكثر  اذا 
ي�ضر  بفعله هذا  لأنه   ،  اليها النا�س  عند حاجة 
كمية  من  قلل  لأنه  ال�سعر  برفع   ، �إما  الآخرين
العر�� ضأو بالت�ضييق عليهم في حالة نفاذ ال�سلعة 

المطلوبة.
انا�سا  يلزم  للحاكم �أن  �سبق �أن  مما  يفهم  و لا
معينين بهذا الفر� ضا لااذا تعين عليهم �أو انعدم 
من النا�س من يقوم به تطوعا ففى هذه الحالة 

والقيام بحقة  لأدائه  بعينها  يلزم جماعة  له �أن 
على �أموالهم  م�سلطون  النا�س  لأن  ا لا ذلك  وما 
ي�أخذها �أو �شيئا منها بغير طيبة  لي�س لأحد �أن 
م�سلم  امرئ  مال  يحل   لا  )�أنه �أنف�سهم لحديث 
يحللا مرئ  نف�سه( ولحديث ) لا من  بطيبة  ا لا
�أن ي�أخذ غ�صبا مال �أخيه بغير طيبة نف�س منه( 
فدلت هذه على تحريم مال الم�سلم ا لابطيبة من 
هذا  ذلك،  على  واقع  والاجماع  قل  و�أن  نف�سه 
كان في حكم الحاجة  ما  لكن خرج  الأ�صل،  هو 
على  جرى  وما  كرهاً،  ت�ؤخذ  فانها  وال�ضرورة 
الأعمال وال�صناعات  المال يجرى فيه غيره من 
فتكون على �أ�صلها بالاختيار ا لاما احتاج النا�س 

اليه وتعين على عدد منهم.
يتنافى  الكفاية  فر� ض � ضأن  البع� يعتقد  قد 
البيع �أو  بعملية  يقوم  عدد  من  ا�شترطوه  ما  مع 
الانتاج في ظل المناف�سة الكاملة ولكن لي�س هذا 
العدد  نف�س  يكون  فقد  تماما،  �سليما  الاعتقاد 
الذى  العدو  ذاته  هو  الكفاية  فر� ض ي�ؤدى  الذى 
يلزم لتحقيق غر� ضالمناف�سة الكاملة ، هذا من 

متطابقة  فلي�ست  الكيفية  فقط �أما  الكم  حيث 
البائعين  المنتجين �أو  الى �أن  لأننا �أ�شرنا  تماما 
الطلب  يبحثون عن تحقيق  الكاملة  المناف�سة  في 
ال�شرائية  القوة  ال�سوق والذى تدعمه  الفعال في 
وقلنا قد ينحرف الانتاج الى تحقيق الكماليات 
النا�س  فيه  يحتاج  الذى  الوقت  في  الطلب  لهذا 
الى تحقيق �ضرورياتهم وهذا هو محل الخلاف 
وقد  مت�ساوياً  يكون  قد  العدد  ملاحظة �أن  مع 
لايكون مت�ساويا وهو المتوقع في ظل الا�سلام لأننا 
في بع� ضالاحيان نتوقع زيادة العدد المنتج �أكثر 
من العدد الذى يمار�س العملية الانتاجية في ظل 
كل  وعلى  العك�س  يحدث  وقد  الكاملة  المناف�سة 
لأن حفظ  بالغر� ض يفى  يوجب عددا  فالا�سلام 
به  ا لا الواجب  يتم   لا  وما واجبان  والمال  النف�س 
فهو واجب، وهذا العدد هو الذى يحقق الم�صلحة 
بالنا�س �ضرر لأن  بالواجب وبدونه يلحق  ويقوم 
ومن  الانتاج  نق� ص الى  ي�ؤدى  العدد  هذا  نق� ص
ثم لا يفى بحاجة النا�س فيخ�شى هلاك نفو�سهم 

التى جاء ال�شرع بحف�ضها.
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الإ�سلام خاتماً  دين  الذي جعل       الحمد لله   
كل  في  بتطبيق �أحكامه  و�أمر  والأديان  ال�شرائع 
معلم  على  وال�سلام  وال�صلاة   ،  ومكان زمان 
ربي  بن عبدالله �صلوات  الب�شرية الخير محمد 
 لا  البي�ضاء المحجة  على  تركنا   ،  عليه و�سلامه 
�صحابته   عن  الله  ور�ضى  هالك  عنها �إ لا يزيغ 
من �أهم  ف�إن  وبعد   ،  الاطهار بيته  و�آل  الأبرار 
يعرف  به  المعاملات  فى  الفقه  علم  العلوم 
ال�شرعي  والتكييف   ،  الحرام من  الحلال 
المعاملات  فقه  من  جانب  الم�صرفية   للخدمات 
المالية ، والمرء مكلف ب�أن يعلم �أحكام ت�صرفاته 
و�أعماله ، ف�إن ال�صيرفة الإ�سلامية تختلف عن 
وت�صوراتها  مبادئها  فى  التقليدية  ال�صيرفة 
التعاملات �أن  ومنتجاتها و لابد من �صحة هذه 
يعك�س الفرق وتتفادى بها الأخطاء فى التطبيق 
الم�صرفية �أنها  الخدمات  وتو�صف   ،  العملي
العملاء  العملاء والحفاظ على  الو�سيلة لجذب 
بالعديد  الإ�سلامية  الم�صارف  الحاليين ،وتقوم 
مع  تتعار� ض  لا  التي الم�صرفية  الخدمات  من 
تلك  تقديم  فى  الإ�سلامية  ال�شريعة  �أحكام 

الخدمات .
 والخدمات الم�صرفية تت�ضمن خدمات �إئتمانية 
وخدمات م�صرفيةلا يوجد بها عمليات ائتمانية 

ح�سين محمد الب�يرش 
مكتب المراقب ال�شرعي

التي  الم�صرفية  الخدمات  تناول  يتم  ،و�سوف 
الم�صارف  تنفذها  ائتمانية  عمليات  لاتت�ضمن 
تقديم  مقابل  عمولة  وت�أخذ  م�صرفية  كخدمة 

الخدمة .
 1/ الح�سابات الجارية 
الإدخار  ح�سابات   /2

الإ�ستثمارية  الح�سابات   /3
التجارية  الاوراق   /4
الأجنبي  ال�صرف   /5

التحاويل   /6
وال�صناديق  الخزائن  تاجير   /7

)ATM ِ(ِ الالي  ال�صراف  بطاقة   /8
الم�ستندية  الاعتمادات   /9
ال�ضمان  10/ خطابات 

-: الجارية  الح�سابات   /1
الم�صرفية  العمليات  هو �أحد  الجاري  الح�ساب 
مع  م�سميات  عدة  تحت  ويندرج   ،  المعا�صرة
الح�ساب  مثل   ،  الم�ضمون فى  ا�شتراكهما 
الوديعة   ،  الطلب تحت  الجاري ،الح�سابات 
الح�ساب  المتحركة ،وودائع  الجارية،الوديعة 

الجاري ، وودائع بدون تفوي� ضبالإ�ستثمار .
بع�ضها  يظهر �أن  ال�سابقة  الم�سميات  ومن 
الأخر  والبع� ض وديعة  ت�سمية  عبارة  ا�ستخدم 

�سوف  وهنا   ،  الجاري الح�ساب  لفظ  �أ�ستخدم 
ويعرف   ،  الجاري الح�ساب  لفظ  ا�ستخدم 
الح�ساب الجاري بالمبالغ التى يودعها ا�صحابها 
فى البنوك بق�صد �أن تكون حا�ضرة عند طلبها 
هناك �إخطار  مايكون  ودون  عليها  وال�سحب 

�سابقاً من �أي نوع .
مع  التعامل  فى  الم�صارف  طرق  وتختلف 
تتقا�ضى   لا  بنوك هناك   ،  الجارية الح�سابات 
ومايتبعه  الح�ساب  فتح  خدمة  مقابل  اجور  اية 
يتقا�ضى �أجراً   منها  والبع� ض  ،  خدمات من 
 ،  خدمات من  ومايتبعه  الح�ساب  فتح  مقابل 
والبع� ضيمنح ارباحاً للعميل مقابل وجود المبلغ 
هو  والأخير  معيناً  مبلغاً  وي�شترط  الح�ساب  فى 

المعمول به فى البنوك الربوية .
التكييف ال�شرعي للح�سابات الجارية :ـ 

ال�شرعي  التكييف  فى  الفقهاء  اختلفت �آراء 
للح�سابات الجارية :

القول الاول : �أنها قر� ضوهو قول �أكثر الفقهاء 
ور�آي مجمع الفقه الإ�سلامي فى الدورة التا�سعة 
من  المتحدة  العربية  الإمارات  بدولة  ظبي  ب�أبى 
بنك  وبه �أخذ  1415هـ  العقدة  ذي  ــــــ6   1

في�صل الإ�سلامي ال�سوداني .
القول الثاني : وديعة بمفهومها ال�شرعي لدى كل 
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من البنك الإ�سلامي ،والبنك المركزى فى نف�س 
الوقت مع الإذن للبنك المركزى با�ستخدامها . 

�آقوال القانونين : ــ
القول الاول : وديعة ناق�صة �أى وديعة مع الاذن 

بالإ�ستخدام .
القول الثاني : �إنه عقد ذو طبيعة خا�صة ولي�س 

من العقود الم�سماهـ . 
الترجيح :-

النظر  تعتبر من وجهة  ودائع الح�ساب الجاري 
تطبق  انتهاء  وقر�ضاً   ،  وديعة �إبتداء ال�شرعية 
فى  الوديعة  ولذلك �أن   ، ض القر� عليها �أحكام 
لمجرد  يو�ضع  الذي  المال  هو  الإ�سلامي  الفقه 
الح�سابات  فى  متحقق  المعنى  وهذا  الحفظ 
فتح  عملية  مع  كبيرة  درجة  الى  الجارية 
الح�ساب الجاري ابتداء ، ولكنلا يمكن �أن تعتبر 
كما  عينه  برد  يلتزم   لا  البنك لأن  وديعة �إنتهاء 
وديعة  وت�سميتها  الفقهية  الوديعة  فى  ال��شأن  هو 
 لايتغير من هذه الحقيقة لأن العبرة فى العقود 

للمقا�صد والمعانى لا للالفاظ والمباني .
مقر�ضاً  العميل  يعتبر  التكييف  هذا  على  وبناءً 
ح�ساب  �شكل  فى  وديعة  لديه  يودع  الذي  للبنك 
جاري و لايجوز �أن يدفع البنك فائدة على ودائع 
البنك  على  م�ضمونة  وتكون  الجاري  الح�ساب 

برد مثلها عند الطلب .
لبنك  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  فتوي عن  �صدرت 

التى  ال�سوداني �أن الم�صاريف  الإ�سلامي  في�صل 
القر� ض)على  لي�ست �أجراً على  البنك  ي�أخذها 
�أ�سا�س تكييف الح�ساب الجاري ب�أنه قر� ضو�إنما 
هى مقابل الخدمات التى ي�ؤديها البنك ل�صاحب 

الح�ساب مايتنا�سب مع تلك الخدمات (. 
الإدخار  ح�سابات   /2

وودائع  الإدخار  ح�ساب  ودائع  بين  فرق   لا
ال�شرعي  التكييف  حيث  من  الجاري  الح�ساب 
تنطبق  انتهاء  وقر� ض ابتداءً  وديعة  كلاهما 

عليهم �أحكام القر� ض.
ودائع  على  ارباحاً  تعطى  البنوك  بع� ض فهناك 
تحقق  مبلغ محدد �إذا  عليها  وت�شترط  الإدخار 
التكييف  من  يغير  وهذا  ارباحاً  عليه  تح�سب 

ال�شرعي لودائع الإدخار .
من  العقد  �صيغة  يغير  الحالة �أن  هذه  فى  لذا 
ويكون  بالإ�ستثمار  بتفوي� ض ودائع  الى  قر� ض
المال  رب  الح�ساب  و�صاحب  م�ضارباً  البنك 
تعدي  يحدث  لم  بالكامل �إذا  الخ�سارة  ويتحمل 
وتق�صير من قبل البنك ، و لاي�شترط مبلغ معين 
باللإ�ستثمار  مفو� ض يكون  يودع  مبلغ  لأن �أى 

وبالتالى لديه عائد �أو خ�سارهـ . 
الإ�ستثمارية  الح�سابات   /3

الربح  بق�صد  ا�صحابها  ي�ضعها  ودائع  وهى   
عن  مبلغ  العميل �أى  يودع   ،  لأموالهم والنماء 
ويخول   ،  با�سمه الإ�ستثمار  ح�ساب  فتح  طريق 

البنك ب�أن ي�ستثمر هذا المال وق�سم النتائج على 
مبد�أ الربح والخ�سارة . 

�إن من الوا�ضح في هذا النوع من الح�سابات �أن 
توكيل  بق�صد  البنك   في  ماله  قد �أودع  العميل 
بتوظيفه  وذلك  المال،  ر�أ�س  ا�ستثمار  في  البنك  
عن طريقه �أو عن طريق �إحدى ال�شركات، وهذا 
العمل من الناحية الفقهية يكيف على �أنه)عقد 
 ) المودِع   (       العميل ي�شكل   حيث   ) م�ضاربة 
ما  وهذا  الم�ضارب،  والم�صرِف  المال،  �صاحب 
وذلك      الإ�سلامي. الفقه  قرار مجمع  في  جاء 
ال�شريعة  مع  موافقة  تكون  الإ�ستثمار  اوجه  ب�أن 
ال�شرعية  الرقابة  هيئة  وبموافقة  الإ�سلامية 
للبنك . وعند خلط اموال البنك باموال المودعين 
وم�ضارب  بامواله  المال  رب  يكون  بها  ،و�ضارب 
وم�ضاربة  عنان  �شركة  المودعين ،فتكون  باموال 

فى نف�س الوقت .
على  الم�ضارب  يد  الفقهاء �أن  بين  خلاف  لأ 
�ضمانه  عدم  الا�صل  و�أن   ،  يد �أمانة المال  را�س 
من  ذلك  وقع  بالكامل �إذا  فقدانه  لنق�صانه �أو 

غير تعديه وتفريطه .
التجارية  الاوراق   /4

تطلق الاوراق التجارية على )الكمبيالة ، وال�سند 
م�ستندات  عن  عبارة  وهي   ) ال�شيك   ،  الإذني
قيمة  تح�صيل  بخدمة  البنك  ويقوم  الديون 
عقد  فى �إطار  عمولة  مقابل  التجارية  الاوراق 
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الوكالة ب�أجر . وتح�صيل الاوراق التجارية يعتبر 
وكالة من الم�ستفيد للبنك فى تح�صيل قيمتها له 
بينها  عليها  المتفق  الأجرة  الم�ؤ�س�سة  وت�ستحق   ،
وبين الم�ستفيد و�إذا لم يوجد �إتفاق بينهما فيعمل 

بالعرف ال�سائد بين الم�ؤ�س�سات فى ذلك .
الأجنبي  ال�صرف   /5

العملات من الخدمات  بيع و�شراء  تعد عمليات 
التجارة  مجال  فى  وخا�صة  الهامة  الم�صرفية 
الدولية لت�سديد من التزامات بالعملات المختلفة 
للبنوك الخارجية ، وت�ستفيد البنوك من الفرق 
الأ�صلي  والحكم   . والبيع  ال�شراء  �سعر  بين 
للمتاجرة في العملات هو الإباحة ، وهى وجه من 
وجوه الك�سب ، وحكمها الإباحة مالم يطر�أ عليها 
الحكم  واطلاق   ،  الكراهة للتحريم �أو  �سبب 
الم�ستنبط ح�سبما قرره الفقهاء في باب ال�صرف 
، ف�إذا اختل �شيء من ال�ضوابط ال�شرعية حرمت 
التماثل  ال�صرف  �شروط �صحة  ومن   ،  المتاجرة
قب� ض كان  �سواءً  العقد  مجل�س  فى  والتقاب� ض

حقيقي �أو حكمي مع التمكين من الت�صرف .
التحاويل   /6

خلال  من  للعملاء  البنك  يقدمها  خدمة  هي    
مكان �إلى �أخر ،ويحتاج  من  النقود  تحويل 
تحويل �أموالهم  العملاء �إلى �إجراء  من  الكثير 
داخل فروع البنك �أو بنوك خارجية ، والتكييف 
فيها   . عمولة  و�أخذ  التحويل  لخدمة  ال�شرعي 
ال�شرعية  الن�صو� ص ولي�س في   , للنا�س  م�صلحة 

ما يمنعها ,ويكون عقد حوالة �أو وكالة �أو �إجارة .
وال�صناديق  الخزائن  تاجير   /7

وذلك  الخزائن  ت�أجير  خدمة  البنوك  تقدم 
تحت  بموجبه  الم�ؤ�س�سة  ت�ضع  عقد  بمقت�ضي 
فى  مثبتة  خزانة  مقابل �أجر  العميل  ت�صرف 
هذه  وتقوم  حفظه  مايريد  لحفظ  البنك  مبنى 
الخدمة على �أ�سا�س عقد �إجارة للانتفاع بها . 
)ATM ِ(ِ المغطاة  الالي  ال�صراف  بطاقة   /8
   والمراد بالغطاء هنا الر�صيد، فالمغطاة معناها 
يعني يوجد لك ر�صيد يقابل ا�ستخدامك  لهذه 
م�صدر  فيها  ي�شترط  فالمغطاة  البطاقات، 
ح�ساب   في  لديه  يودع  حاملها �أن  على  البطاقة 
في  ي�ستخدمها  و لا النقود،  من  مبلغًا  م�صرفي 
من �أبرزها:   المبلغ،  ذلك  عن  تزيد  م�شتريات 
ال�صرف  بطاقات  الآلي  ال�صرف  بطاقات 
الآلي الداخلية التي ت�ؤدي وظائفها داخل  دولة 
و�سيلة  هي �إ لا ما  ال�صراف  بطاقة  واحدة،ف�إن 
عليها  التي  الديون  البنوكلا قت�ضاء  تعتمدها 
ب�صورة  لديها  ودائعهم  في  والمتمثلة  للعملاء 
�أكثر �سهولة خلال 24 �ساعة فى اليوم . ويجوز 
لحامل البطاقة �أن ي�سحب مبلغاً نقدياً فى حدود 
ر�صيده على �أن لا يترتب على ذلك فوائد ربوية 
الخدمة  مع  متنا�سباً  مقطوعاً  مبلغاً  ت�أخذ  و�أن 
فى  العلماء  .و�أختلف  بالمبلغ  مرتطباً  ولي�س 
ا�ستخدام البطاقة فى بنك �آخر غير م�صدرها، 

والله �أعلم.

الم�ستندية  الاعتمادات   /9
بمطابقة  م�شروط  بالوفاء  م�صرفي  تعهد  هو 
الم�ستندات للتعليمات ،التعامل بالاعتماد ا�شتمل 
ومن  الإجرائية  الخدمات  بتقديم  وكالة  على 
ب�ضمان  كفالة  وعلى  الم�ستندات  فح� ص �أهمها 
م�شروع ،فيجوز  فكلاهما   ،  للم�ستورد الم�ؤ�س�سة 
على  الفعلية  التكاليف  قيمة  ت�أخذ  للم�ؤ�س�سة �أن 
الاعتمادات ويجوز لها �أن ت�أخذ �أجرة على القيام 
بالخدمات المطلوبة ،ما عدا التعديل بزياة مدة 
الاعتماد فلا يجوز لها �أن ت�أخذ �إ لاالم�صروفات 
الفعلية كما جاء فى المعيار ال�شرعي رقم )14( 

الفقرة 3/3 .
ال�ضمان  10/ خطابات 

دائن  لدى  عميله  البنك  به  يكفل  خطاب  هو 
هذا العميل”، العلة الرئي�سية من من��شأ خطاب 
ال�ضمان، هي حاجة الجهة التي تجري اتفاقات 
مزايدات  ، �أو  مناق�صات عن  تعلن  ، �أو  ما
المتقدم  ال�شخ� ص جدية  �ضمان  ، �إلى  معينة
االبنك  بين  منه علاقة  التزاماته،وتن��شأ  بتنفيذ 
والم�ستفيد ، والبنك والعميل . “خطاب ال�ضمان 
و لا وكفالة:  وكالة  �شرعيته �أمرين:  من  يت�ضمن 
ويجوز �أخذ �أجر  الكفالة  على  يجوز �أخذ �أجر 
فيه  مراعى  الوكالة  ويكون �أجر  الوكالة،  على 
�سبيل  في  البنك   يتحملها  التي  التكاليف  حجم 
مبلغ  ويكون  ال�ضمان  ب�إ�صدار  يقترن  لما  �أدائه 

مقطوعلا ن�سبة.
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المحاس���بة البيئية ودورها في ترش���يد قرارات الاس���تثمار 

محمد �أحمد محمد الح�سن
مركز  �أبحاث الإيمان

الأداء  عن  الإف�صاح  الأول:  الأ�سلوب   .1
عن  منف�صلة  تقارير  في  للمن��شآت  الإجتماعي 

التقارير المالية  
طبقا لهذا الأ�سلوب يتم �إعداد تقارير �إجتماعية 
التي  المالية  التقارير  بالإ�ضافة �إلى  م�ستقلة 
تعدها  المن��شأة، ويعتمد هذا الاتجاه على �أن كل 
الم�س�ؤولية  عن  والمحا�سبة  المالية  المحا�سبة  من 
الإجتماعية فرعين مختلفين لكل منهما �أهدافه 
هذا  ظل  وفي  تحقيقها.  يجب  التي  الخا�صة 
الإف�صاح  يمكن  التي  الطرق  تختلف  الأ�سلوب 
هي،   طرق  ثلاثة  في  عر�ضها  يمكن  والتي  عنها 
عر� ض علي  تقت�صر  تقارير  الو�صفية،  التقارير 
تعر� ض تقارير    ، فقط الاجتماعية  التكاليف 

التكاليف والمنافع الإجتماعية معاً. 
الأداء  عن  الإف�صاح  الثاني:  الأ�سلوب   .2

الإجتماعي من خلال التقارير المالية ذاتها:
�شاملة  �صورة  علي �إعطاء  التقارير  تلك  تعتمد   
وتقوم علي  للمن�شاة،  الكلي  الأداء  ومتكاملة عن 
�أ�سا�س الإف�صاح عن الأداء الاجتماعي من خلال 
بين  الدمج  معني  بل  التقليدية،  المالية  التقارير 
وبحيث  الاجتماعية  والمعلومات  المالية  المعلومات 
ت�صبح المعلومات الاجتماعية جزءاً من المعلومات 
المالية. ويعتبر نموذج Abt  �أحد النماذج التي 
ب�إعداد  وذلك  الإف�صاح  في  الاتجاه  هذا  تمثل 
قائمة دخل واحدة �أطلق عليها قائمة دخل مالي/ 
 Social & Financial Income اجتماعي

statement وت�شمل كل من المنافع والإيرادات 
بالعمليات  الخا�صة  تلك  �سواء  والتكاليف 
يتم �إعداد  كما  الاجتماعية.  الإقت�صادية �أو 
 Social& اجتماعية  مالية/  عمومية  ميزانية 
حيث   Financial Balance sheet
بالعمليات  الخا�صة  والخ�صوم  الأ�صول  تت�ضمن 

الاجتماعية والإقت�صادية دون تمييز بينها.
 وبالرغم من معالجة النموذج ال�سابق الإف�صاح 
والتقرير عن العمليات الإجتماعية �إ لاانه ت�ضمن 
التي  التقديرية  التحكمية  المعالجات  من  الكثير 
كانت  والتي  ال�شخ�صي  الاجتهاد  علي  تعتمد 
القيا�س  �صعوبات  تفادي  محاولة  تهدف �إلى 
من  كل  في  المعالجات  من  العديد  بالإ�ضافة �إلى 
الدخل  وقائمة   والمالية  الاجتماعية   الميزانية 

الاجتماعي بغر� ضالربط بينهما.
توثيق  في  المهنية  المعايير  دور  الثالث:   المحور 

الاداء البيئي.
عر� ضالمعايير والا�صدارات الخا�صة بالبيئة :

الاوربيين  الخبراء  منظمة �إتحاد  قامت  اولًا: 
باجراء بحث �شامل عن تطور المحا�سبة والمراجعة 
الم�ؤ�س�سات  وممار�سات  في �إ�صدارات  البيئية 
الاوربية المهنية و�أر�سلت ا�ستبيان للهيئات المهنية 
وفنلندا  وا�ستراليا  الاوربي  الاتحاد  دول  في 
تقريراً  تعد  منها �أن  كل  من  وطلبت  و�أي�سلندا 
والمراجعة  بالمحا�سبة  يتعلق  فيما  عن �أن�شطتها 
نمواً  هناك  المنظمة �أن  وقد �إ�ستنتجت  البيئية، 

والمراجعة  المحا�سبة  في �أهمية  وم�ؤكداً  وا�ضحاً 
وللمجتع  بها  المهنية  وللجهات  الاعمال  لمنظمات 
هذا  في  الآن  مفتوحاً  ا�صبح  الطريق  و�أن  ككل، 
من  والتجريب �أكثر  البحوث  من  لمزيد  المجال 
تبادل  من  الكثير  يتطلب  وهذا  م�ضى،  وقت  �أي 

المعارف والافكار .
نحو  بم�ستوياتها  المنظمة  وفاء �إدارة  حيث �أن 
تكاليف  وتحمل  التزامات  عنه  ين��شأ  البيئة 
تلك  فان  محتملة،  ظروف  ومواجهة  و�أعباء 
الالتزامات والتكاليف البيئية لها تاثيرات مالية 
فكان  المالية،  القوائم  على  جوهرية  تكون  قد 
بدورها  المهنة  المنظمات  تقوم  ان  الطبيعي  من 
ومراجعة  في �إعداد  للمعاونة  والمهني  المحا�سبي 
القوائم المالية، ومن ثم فقد قامت با�صدار عدة 
معايير و�إ�صدارات تنظم القيا�س والإف�صاح عن 
الالتزامات البيئية و�آثارها المحتملة على القوائم 

المالية .
مجل�س  عن  �صدرت  المعايير  بع� ض هناك  ثانياً: 
تقابلها  الامريكية  المالية  المحا�سبة  معايير 
للمحا�سبين  الدولي  الاتحاد  من  �صدرت  معايير 
من  بالرغم  البيئي  الاداء  على  تطبيقها  تم 
وهي  الفر� ض لهذا  ا�سا�ساً  ت�صدر  لم  انها 
وهما   10.IAS.No يقابله   5.SFAS.No
الاحداث  عن  والإف�صاح  بالمحا�سبة  يخت�صان 
 FASB كذلك  الميزانية  لتاريخ  التالية  الطارئة 
بالخ�سارة  والمتعلق   interpretation

عن  المحا�سبي  الإف�صاح  من  جزء  البيئي  التلوث  عن  التقرير  يعتبر 
الأداء الإجتماعي للمن��شآت، وكان من نتاج مجهودات الهيئات المحا�سبية 
المهنية- خا�صة في الولايات المتحدة الأمريكية- وكذلك محاولات بع�ض 
البيئية،  الم�س�ؤولية  وخا�صة  الاجتماعية  م�س�ؤولياتها  لإظهار  ال�شركات 
الأداء  عن  للإف�صاح  �أ�سلوبان  ظهر  �أن  �إلى   الكتابات  بع�ض  وكذلك 

الاجتماعي �إما في تقارير  منف�صلة �أو من خلال التقارير المالية ذاتها.

الجزء الثاني
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في  الا�صدارات  تلك  تم �إ�ستخدام  وقد  المحتملة 
باعتبارها  البيئية  والالتزامات  الا�صول  تحديد 

من العنا�صر الاحتمالية .
المالية  المحا�سبة  معايير  لجنة  ثالثاً: �أ�صدرت 
البيئي  بالاداء  تنطق  عدة �إ�صدارات  الامريكية 
للمنظمة، والإف�صاح عن هذا الاداء في التقارير 
من  المعنية  الاطراف  احتياجات  لتلبية  المالية 
بفاعلية  الأداء  تقييم  في  ت�ساعد  التي  المعلومات 

وتر�شيد القرارات الإقت�صادية:  
1. المحا�سبة عن تكاليف ازالة الا�سب�ستو�س .
2. ر�سملة التكاليف المنفقة لمعالجة التلوث .

3. المحا�سبة عن الالتزامات البيئية .
رابعاً: في المملكة المتحدة تم �إ�صدار معيار نظام 
�إدارة البيئة لتحديد الاولويات وتو�ضيح الاهداف 
والم�ستهدفات البيئية الملائمة، وت�سهيل التخطيط 
المتعلقة  الت�صحيح  وعمليات  والفح� ص والرقابة 
من  للت�أكد  الان�شطة  فح� ص ثم �إعادة   ،  بالبيئة
�أن ال�سيا�سة البيئية قد تم تطبيقها و�أنها مازالت 
المحا�سبة  معايير  لجنة  وقد �أو�صت  ملائمة، 
عن  المن��شآت  الإف�صاح  ب�ضرورة  الانجليزية 
�أن�شطتها البيئية والتقرير عن التكاليف والعوائد 

المترتبة على هذه الان�شطة .
خام�ساً: كما اعد البرلمان الاوربي قانون في �شكل 
خطة خا�صة بالبيئة تم �إ�صداره في يوليو 1993م 
العلامات البيئية والادارة البيئية وخطة المراجعة 
قوى  ا�ستعادة  بهدف  الخطة  ت�صميم  تم  لقد   .
المناف�سة  بتحفيز  وذلك  البيئة  في مجال  ال�سوق 
الهدف من هذه الخطة  وكان  بيئية،  على �أ�س�س 
ال�صناعية،  للان�شطة  البيئي  الاداء  تح�سين 
التح�سينات، وقد ت�ضمنت  والترويجلا �ستمرارية 

الخطة الالتزامات التالية :
- �إعداد وتنفيذ �سيا�سات و�أنظمة �إدارة البيئة .
بطريقة منتظمة  الدوري على فترات  التقييم   -

ومو�ضوعية للأداء البيئي الفعلي .
- توفير معلومات الاداء البيئي .

�ساد�ساً: لقد قدمت المنظمة العالمية للموا�صفات 
القيا�سية عدة مقايي�س تمثل الموا�صفات العالمية 
تح�سين  في  هامة  كخطوة  البيئية  الادارة  لنظم 
وال�شركات  البيئية،  الادارة  نظام  وت�صميم 
الادارة  نظام  بتطبيق  �شهادة  على  التي تح�صل 
البيئي تكون بذلت جهداً لمنع التلوث با�ستخدام 
�سل�سلة  تتكون   . لديها  المتاحة  التكنولوجيا 
موا�صفات ISO14000 من عدة عنا�صر: نظام 

الاداء  نظام  البيئية،  والمراجعة  البيئية  الادارة 
البيئة،  على  واثرها  المنتج  حياة  دورة  البيئي، 
الموا�صفات  وتلك  البيئية،  العلامات  موا�صفات 
ت�ساعد الادارة في تحديد الم�س�ؤوليات للمحافظة 
قيا�س  طرق  عن  المنظمة  وتر�شيد  البيئة،  على 
ان  مايمكن  تحديد  كيفية  وعن  البيئي،  �أدائها 
ي�ؤثر على البيئة من منتجاتها و�أن�شطتها ، ويوفر 
ح�صول المنظمات على الايزو فوائد عديدة منها، 
خف� ض البيئية،  والت�شريعات  بالقوانين  الالتزام 
التكلفة وزيادة الربحية، المحافظة على العملاء 
الذين يهتمون بالنواحي البيئية، تخفي� ضر�سوم 
الت�أمين، فتح �أ�سواق جديدة وزيادة المناف�سة في 
الا�سواق المالية، وارتفاع قيمة �أ�سهم ال�شركة في 

البور�صة .
العلمية  والجمعيات  المنظمات  اهتمام  يدل 
البيئي  الوعي  زيادة  على  البيئة  يمثلون  والمهنية 
و�إعتباره مطلباً ملحاً للمجتمع ولجميع الطوائف 
المهنية بالمنظمات مما حدى بمنظمات الاعمال 
بم�س�ؤولياتها  للقيام  الجهد  من  مزيد  بذل  الى 
ومكان في  تناف�سية  للح�صول على مزايا  البيئية 

ال�سوق العالمية.
قد تمخ�ضت الجهود الدولية عن عقد �أول م�ؤتمر 
دولي للبيئة بمدينة �ستوكهولم بال�سويد في �شهر 
المتحدة  الامم  1972م تحت �إ�شراف  عام  يونيه 
المتحدة  للامم  العامة  الجمعية  قرار  �صدر  كما 
دعاء  والذي  1989م  دي�سمبر  في   228/44 رقم 
بدوره دول العالم الى عقد م�ؤتمر الامم المتحدة 
المعني بالبيئة والتنمية، والذي تمحورت قراراته 
نحو الاخذ بمنهج متوازن ومتكامل �إزاء الق�ضايا 
والم�شكلات البيئية بين دول العالم، وكذلك �أهمية 

البيئة.  بحماية  يخت� ص فيما  الدولي  التعاون 
نتيجةلا همية هذه الم�ؤتمرات والالتفات المتزايدة 
اليها من قبل المن�شغلين بق�ضايا البيئة والم�شتغلين 
بها و�إ�ستحواذها اي�ضاً على اهتمام الكثيرين من 
لما  عليها  المعقود  للأمل  نظراً  والكتاب  المفكرين 
تمثله من دفعة قوية نحو الاهتمام العالمي ب�شئون 
في  ظهور �أدبيات  عن  ذلك  تمخ� ض فقد  البيئة 
هذا المجال ومن �أهمها كتاب �صدر تحت عنوان 
) لي�س لنا ا لاالار�ض( ويحمل هذا الكتاب وثائق 
ك�أول  اليه  الا�شارة  ال�سابق  �ستوكهولم  م�ؤتمر 
الامم  تحت �إ�شراف  بعقد  للبيئة  دولي  م�ؤتمر 
ع�شر  وثلاثة  مائة  والذي ح�ضره ممثلو  المتحدة 
لهذا  التح�ضيرية  الأعمال  ا�ستغرقت  وقد  دولة، 
تحتويها  وثائق  في  ون�شرت  طويلًا  وقتاً  الم�ؤتمر 
�أكثر من 12000 �صفحة وكان من �أهم تو�صيات 

هذا الم�ؤتمر:
�شاء  كللا يتجز�أ  الان�سانية  على �أن  الت�أكيد   .1

الب�شر �أم �أبوا.
والمحافظة  البيئة  حماية  على �أن  الت�أكيد   .2
الاول  الاهتمام  تمثل  ان  يجب  وتح�سينها  عليها 

للب�شرية.
3. �ضرورة �إيجاد �سيا�سة عالمية لحماية البيئة.
4. التخطيط لعمل عالمي في مجال حماية البيئة.
تهتم  متخ�ص�صة  م�ؤ�س�سات  ايجاد  �ضرورة   .5

بالبيئة وتقع تحت �إ�شراف الامم المتحدة. 
�سواء  البيئية  بالمحا�سبة  الاهتمام  من  بالرغم 
علي الم�ستوي الاكاديمي اوالمهني العالمي نجد �أن 

الجهود المحلية تتمثل في الأتي:
عملًا ب�أحكام المادة 90 )1( من د�ستور جمهورية 
ال�سودان ل�سنة 1998م، �أ�صدر رئي�س الجمهورية 
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المر�سوم الم�ؤقت الذي يجئ تلخي�صه على النحو 
التالي:

البيئة  قانون  الم�ؤقت  المر�سوم  هذا  ي�سمى  �أولًا: 
ل�سنة 2000م،  ويعمل به من تاريخ التوقيع عليه. 
ثانياً: الأهداف البيئية ت�سعى الأجهزة المخت�صة 
و�ضع  ممار�ستهالا خت�صا�صاتها �أو  عند 

�سيا�ساتها لتحقيق الآتي:
الطبيعي  توازنها  وحفظ  البيئة  حماية   .1
والمحافظة على مكوناتها من العنا�صر الأ�سا�سية 
ال�سلامة  والثقافية تحقيق  الإجتماعية،  ونظمها 

والتنمية الم�ستدامة ل�صالح الاجيال.
للموارد  الم�ستدام  والا�ستخدام  البيئة  ترقية   .2

الطبيعية بغر� ضتنميتها والمحافظة عليها.
والت�أكيد  والتنمية.  البيئة  ق�ضايا  بين  الربط   .3
على م�س�ؤولية ال�سلطة المخت�صة عن حماية البيئة 

وال�سعي الجاد لتحقيق هذه الحماية.
والأجهزة  المخت�صة  ال�سلطة  دور  تن�شيط   .4
التابعة لها ومنع التراخي والق�صور في الأداء.

للبيئة  الأعلى  المجل�س  وي�سمى  ين��شأ مجل�س    .5
وتكون له �شخ�صية اعتبارية .

ي�سمى"  المجل�س  ين��شأ �صندوق تحت �إ�شراف   .6
له  وتكون  البيئة"  لحماية  القومي  ال�صندوق 

�شخ�صية اعتبارية.
ولائي  قانون  بموجب  ولاية  بكل  ين��شأ   .7
له  يكون  الطبيعية  والموارد  للبيئة  ولائي  مجل�س 

اخت�صا�صاته و�سلطة مخت�صة به.
الخلا�صة:

تركز �إهتمام البحث في درا�سة المحا�سبة البيئية 
وقد  الإ�ستثمارية  القرارات  على  وتاثيرها 
المحا�سبة  ماهية  البحث  من  الأول  المحور  تناول 
وجود �أنظمة  �ضرورة  � صإلى �أن  وخل� البيئية 
من  ين��شأ  لم  البيئية  بالمجالات  تهتم  محا�سبية 
الا�سباب  من  الكثير  هناك  كانت  و�إنما  فراغ 
ر�أي  ق�ضية  البيئية  الم�س�ؤولية  من  جعلت  التي 
فروع  من  فرع  البيئية  المحا�سبة  تعتبر  عام 
في  الحديثة  التطورات  من  المحا�سبة �إنبثق  علم 
المفاهيم المحا�سبية والبيئية، ونتج عنه مزيد من 
التي تعمل فيها،  والبيئة  الارتباط بين المحا�سبة 
على  كبير  اثر  لها  بيئية  متغيرات  وذلك في ظل 
المحا�سبة  تعريف  ويمكن  الإقت�صادي.  الن�شاط 
المالية  المعلومات  تطوير  بانها  البيئية  المالية 
التي تقدمها المنظمة  القوائم  والتقرير عنها في 
)البنوك،  بالمنظمة  المهتمة  الخارجية  للجهات 
الم�ساهمين( مع التركيز على التقرير عن تكاليف 

الالتزامات البيئية الاخرى الهامة .
البيئية �إلى  المحا�سبة  من  الهدف  محور  خل� ص
الاداء  ينبع من محاولة �إخ�ضاع  هدف �أ�سا�سي  
المحا�سبي  والإف�صاح  للقيا�س  للمن�شاة  البيئي 
بغر� ضالتو�صيل �إلى نظام محا�سبي متخ�ص� ص
البيئة  الأن�شطة  وت�سجيل  قيا�س  على  يعمل 

ومراجعتها والإف�صاح عنها في القوائم والتقارير 
الم�ستفيدة  الطوائف  لتلبية �إحتياجات  المالية 
بكافة قطاعاتها من المعلومات التي ت�ساعدها في 
تقييم مدى وفاء المن��شأة بم�سئوليتها تجاه البيئة، 
البيئية �إلى �أن  بال�شئون  الاهتمام  زيادة  �أدى 
ينادى المهتمون بمهنة المحا�سبة بتعديل المحا�سبة 
لت�شتمل على ح�سابات جديدة ت�ساير الم�ستجدات 

البيئية .
ح�سب  بالبيئة  المرتبطة  التكلفة  فئات  اما 
�إ�صدارات الاتحاد الدولي للمحا�سبين فتتمثل في 

ما يلي :
وت�شمل  الانتاج،  لمخرجات  المواد  تكاليف   .1
المياه  مثل،  الطبيعية  الموارد  �شراء  تكاليف 
وغيرها من المواد التي يتم تحويلها الى منتجات.
وت�شمل  المنتج  غير  لمخرجات  المواد  تكاليف   .2
الطاقة  معالجة(  )و�أحياناً  ال�شراء  تكاليف 
مخرجات  ت�صبح  التي  الأخرى  والمواد  والمياه 

انتاج ولي�ست منتج )المخالفات
والانبعاثات(.

والانبعاثات  بالمخالفات  التحكم  تكاليف   .3
وت�شمل تكاليف تناول ومعالجة والتخل� صمنه.

في  عنها  الإف�صاح  يتم  التي  المعلومات  تتمثل 
المركز  قائمة   : وهي  الا�سا�سية  المالية  القوائم 
وقائمة  الدخل  وقائمة  العامة(  المالي )الميزانية 
الى  بالا�ضافة  الملكية،  حقوق  في  التغييرات 
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معلومات ا�سا�سية تعر� ضفي الملاحظات المرفقة 
للاف�صاح  ا�سباب  عدة  هناك  المالية.  بالقوائم 

عن التكاليف البيئية:
1. الإف�صاح الو�صفي للأن�شطة، وذلك بالإف�صاح 
عن �أن�شطة المن��شأة المتعلقة بالبيئة ب�شكل و�صفي.
2. الإف�صاح الكمي للان�شطة، وذلك بالإف�صاح 
التلوث  على  بالرقابة  المتعلقة  الان�شطة  عن 

ببيانات مالية وكمية لن�سب التلوث .
وذلك  )العائد(،  والمنفعة  التكلفة  طريقة   .3
كل  تكلفة  بين  مقارنة  �ضرورة  مع  بالإف�صاح 

جانب والعائد منه .
من  جزء  البيئي  التلوث  عن  التقرير  يعتبر   .4
الإجتماعي  الأداء  عن  المحا�سبي  الإف�صاح 
الهيئات  مجهودات  نتاج  من  وكان  للمن��شآت، 
المتحدة  الولايات  في  خا�صة  المهنية-  المحا�سبية 
ال�شركات  بع� ض محاولات  وكذلك  الأمريكية- 
وخا�صة  الاجتماعية  م�س�ؤولياتها  لإظهار 

الم�س�ؤولية البيئية، وكذلك بع� ضالكتابات �إلى  �أن 
الاجتماعي  الأداء  عن  للإف�صاح  ظهر �أ�سلوبان 
التقارير  خلال  من  منف�صلة �أو  تقارير  في  �إما 
المالية. يدل �أهتمام المنظمات والجمعيات العلمية 
البيئي  الوعي  زيادة  على  البيئة  يمثلون  والمهنية 
و�إعتباره مطلباً ملحاً للمجتمع ولجميع الطوائف 
المهنية بالمنظمات مما حدى بمنظمات الاعمال 
بم�س�ؤولياتها  للقيام  الجهد  من  مزيد  بذل  �إلى 
ومكان في  تناف�سية  للح�صول على مزايا  البيئية 

ال�سوق العالمية.
�سواء  البيئية  بالمحا�سبة  الاهتمام  من  بالرغم 
نجد  العالمي  المهني  الاكاديمي �أو  الم�ستوي  على 
الجهود  مع  مقارنة  �ضعيفة  المحلية  الجهود  �أن 

الدولية والأقليمية.
تا�سي�ساً لما �سبق يو�صي البحث بما يلي:

�ضرورة  يتطلب  البيئي  التلوث  عن  المحا�سبة   .1
الوقوف  ثم  للمن�شاة،  البيئية  الم�سئولية  تحديد 

القيا�س  لي�شمل  الم�سئولية  تلك  تنفيذ  مدى  على 
والتقرير عن �أثر الجوانب البيئية للمن��شأة.

المعلومات  من  المزيد  بتوفير  الإهتمام   .2
ب�شكل  لل�شركات  البيئية  للأن�شطة  المحا�سبية 
لتقويم �أداء  فر�صة  ثم �إعطاء  ومن  منتظم، 
ال�شركات تجاه البيئة ب�شكل �صحيح و�أكثر دقة.
المحا�سبي  والأدب  الفكر  �ضرورة �إهتمام   .3
والعملية  العلمية  والبحوث  الدرا�سات  ب�إجراء 
البيئية  المراجعة  وكذلك  البيئية  للمحا�سبة 
تحديد  في  ت�ساعد  التي  البيئية  المعايير  لتوفير 
الدول الفعال للمن��شآت في مكافحة التلوث البيئي 
في  البيئي  الن�شاط  عن  معلومات  بتوفير  وذلك 

تقاريرها المالية ال�سنوية المن�شورة.
بالبيئة  المعنية  الجهات  قيام  �ضرورة    .4
بالتعاون من  )محا�سبية �أو في مجالات �أخرى( 
اجل و�ضع معيار للمحا�سبة البيئية والتقرير عن 

نفقات تلوث البيئة.
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رقما  ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  بنك  ل  �سجَّ
الإلكترونية  الم�صرفية  التعاملات  في  قيا�سيا 
نفذها  التي  العمليات  من  الملايين  مئات  تفوق 
وعبر  الإلكترونية  البطاقات  با�ستخدام  عملا�ؤه 
من  م�ستفيدين  ال�سيارة،  والهواتف  الإنترنت 
التقنية  الخدمات  جودة  وتح�سن  التكلفة  تدني 

التي يقدمها البنك .
التعاملات  تزايد عمليات  ومع  المنطلق  من هذا 
ذلك  في  بما  العالم،  م�ستوى  على  الإلكترونية 
التي  الإلكترونية،  والمالية  التجارية  التعاملات 
الوعي  م�ستوى  في  ملحوظ  ارتفاع  �صاحبها 
ال�سوداني،  المجتمع  والإلكتروني في  التكنولوجي 
هذه  مع  يتواكب  ، �أن  البنك على  لزاما  كان 
وب�شكل  حيث �أ�سهم  والم�ستجدات.  المتغيرات 
الخدمات  و�شركة  المركزي  ال�سودان  بنك  فعال 
في �إر�ساء   )   E B S  ( الالكترونية  الم�صرفية 
للتعاملات  والفوقية  التحتية  البنية  قواعد 
الاحتياج  بحيث �أ�صبح   ،  الإلكترونية الم�صرفية 
كبيرا جدا �إلى نوعية جديدة من �أ�ساليب خدمة 
خدمات  بتقديم  يتعلق  فيما  وبالذات  العملاء، 
يتجاوز نمط  تقليدي  غير  ب�شكل  لهم  م�صرفية 
معين �أو  بمكان  يتقيد  و لا الاعتيادي،  الأداء 
في  المت�سارع  النمو  لهذا  وكنتيجة  بوقت محدد، 
الإلكترونية،  والخدمات  المعلومات  تكنولوجيا 
في  الإلكترونية  الم�صرفية  الخدمات  �أ�صبحت 
ي�شار �إليها   ،  ال�سوداني الا�سلامي  في�صل  بنك 

الهادي خالد ا�سماعيل
ادارة البحوث والتطوير

والمعرفة  التدريب  على  ركزت  كونها  بالبنان؛ 
الخدمات  وتطوير  جديدة  برامج  وابتكار 
ب�شكل  ما �أ�سهم  للعملاء؛  المقدمة  والأنظمة 
كبير في تحقيق الراحة والطم�أنينة للعملاء عند 
�إنجازهم لتعاملاتهم الم�صرفية الإلكترونية. 

الإلكترونية  الم�صرفية  الخدمات  يميز  ما  ولعل 
الو�صول �إلى  على  الفائقة  قدرتها   ،  بالبنك
بمكان  التقيد  دون  العملاء  من  عري�ضة  قاعدة 
للعملاء �إمكانية  تتيح  كما �أنها  معين،  بزمن  �أو 
ال�ساعة؛  مدار  وعلى  وقت  في �أي  الخدمة  طلب 
وبالذات  التامة،  الراحة  للعميل  يوفر  مما 
�سرية  في  يتم  الم�صرفية،  العمليات  �أن �إنجاز 
و�أمان ، مما عزز من ثقة التعاملات الم�صرفية 
بنك  عملاء  ثقة  ومن  عام،  ب�شكل  الإلكترونية 
وما  خا�ص.  ب�شكل  ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل 
بالبنك  الإلكترونية  الم�صرفية  الخدمات  يميز 
منخف�ضة  الخدمة  تقديم  تكاليف  ، �أن  �أي�ضا
ف�إن  ثم   ، ومن  الر�سوم بل ومعظمها معفية من 
بين �أهم  من  جودتها  وتح�سين  التكلفة  تقليل 
عوامل جذب العميل، ففي درا�سة خا�صة بتكلفة 
الم�صرفية  القنوات  عبر  المقدمة  الخدمات 
الخدمة  تقديم  تكلفة  ، �أو�ضحت �أن  المختلفة
الإلكترونية �أقل من تقديمها عبر  القنوات  عبر 
الإلكترونية  القنوات  ا�ستخدام  كما �أن  الفروع، 
الخدمة  في �إنجاز  المبذول  والوقت  الجهد  يوفر 

وبجودة عالية. 

الا�سلامي  في�صل  بنك  م�سيرة  بخ�صو� ص �أما 
ال�سوداني في التعاملات الإلكترونية، ف�إنها حافلة 
بالإنجازات الكثيرة والكبيرة، لعل من �أبرزها، 
عددها  بلغ  �صرف �آلي  �شبكة �أجهزة  ت�أ�سي�س 
118 ماكينة في مختلف �أنحاء ال�سودان في نهاية 
العديد  تنفيذ  من  العميل  تمكن  2013م،  العام 
التعرف  خدمة  مثل  الم�صرفية،  العمليات  من 
على الر�صيد، و�سحب النقد، وتحويل الح�سابات 
العامة  الخدمات  فواتير  وت�سديد  البنك،  داخل 
الإيداع  وخدمة   ،  وات�صالات وكهرباء  ماء  من 
البيع  نقاط  �شبكة  ذلك،  جانب  و�إلى  النقدي، 
التي �أتاحت للعميل تقلي� صالا�ستخدام النقدي 
ال�شبكة  عبر  الم�شتريات  قيمة  دفع  خلال  من 
لذلك �أدخل  ونتيجة  الم�صرفية.   الالكترونية 
والذي  الخا� ص القيود  محول  م�شروع  البنك 
في  الحديث  التقني  التطور  م�سايرة  في  �أ�سهم 
لجميع  الإلكترونية  الدفع  ا�ستخدامات �أنظمة 
البطاقات الم�صرفية،  و�إ�صدار  و�إدارة  م�ستوياته 
د�أب  التي  الحديثة  الخدمات  تقديم  جانب  �إلى 
البنك على توفيرها والعناية بها. كما �أن م�شروع 
وا�ستقرار  توفير  في  انعك�س  الخا� ص المحول 
الخدمة الدائمة لم�ستخدمي بطاقات بنك في�صل 
الآلية  ال�صرافات  عبر  ال�سوداني  الإ�سلامي 
الحلول  من  واحداً  الم�شروع  ويعد  البيع،  ونقاط 
التقنية الحديثة التي يعتمدها البنك في تحقيق 
على  والحر� ص المتعاملين  جمهور  مع  التوا�صل 
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م�ستوياتها  بكافة  الم�صرفية  العمليات  ان�سياب 
و�ضمان ا�ستقرارها. وي�شار �إلى �أن البنك ومنذ 
في  فعال  وب�شكل  الم�ساهمة  على  يعمل  ت�أ�سي�سه 
التطورات  لتواكب  الم�صرفية  التقنية  دعم 
الم�ستمرة. الجدير بالذكر �أن البنك ح�صل على 
درع التميز والمركز الأول من بين جميع الم�صارف 

ال�سودانية في التقنية الم�صرفية.
ا�ستخدامات  في  الملحوظ  للازدياد  ونتيجة 
ال�سودان،  في  الما�ضية  ال�سنوات  خلال  الإنترنت 
ال�سوداني �إلى  الا�سلامي  في�صل  بنك  �سارع  
الإنترنت  عبر  الم�صرفية  العمليات  تطوير 
�شبكة  على  موقعه  البنك  �صمم  حيث  لعملائه، 
باللغتين   www.fibsudan.com الإنترنت 
العربية والإنجليزية؛ بهدف تمكين العملاء من 
�إنجاز تعاملاتهم الم�صرفية بي�سر و�سهولة، هذا 
�إ�ضافة �إلى تمكينهم من التوا�صل مع م�صرفهم 

للتعرف على الخدمات المختلفة. 
ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  بنك  ويتيح 
عملياتهم  ، �إنجاز  لعملائه �إمكانية �أي�ضا 
بما  ال�سيار،  الهاتف  عبر  المختلفة،  الم�صرفية 
ح�ساباتهم،  عن �أر�صدة  الا�ستف�سار  ذلك  في 

على �أر�صدة  تتم  التي  المالية،  الحركات  وعن 
الخدمات  فواتير  �سداد  وكذلك  ح�ساباتهم، 
خدمات  تتيح  �سبق،  ما  ، �إ�ضافة �إلى  العامة
على  التعرف  البنك  لعملاء  ال�سيار   الهاتف 

حركة الح�ساب لحظة بلحظة .
وتما�شيا مع التطور التقني المت�سارع �أن��شأ البنك 
الكتروني �آلي  فرع  /2013م �أول  مار�س  في 
لريادته  تتويجاً  وذلك  ال�سودان  داخل  متكامل 
من  وانطلاقاً  بال�سودان،  الم�صرفية  للتقنية 
دوره في دعمها ون�شر ثقافتها ومواكبة تطوراتها 

وم�ستجداتها.
المختلفة  الإلكترونية  القنوات  يميز  ما  ولعل 
تمتُّعها   ،  ال�سوداني الا�سلامي  في�صل  بنك  في 
لمعلومات  ق�صوى  و�سرية  حماية  بم�ستويات 
ظهور  فمنذ  الإلكترونية،  ولتعاملاتهم  العملاء 
الخدمات الم�صرفية الإلكترونية المختلفة، وحتى 
الأمنية،  الطرق  وتعددت  تطورت  هذا،  يومنا 
ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  بنك  يقدمها  التي 
العميل  با�ستطاعة  المثال  �سبيل  فعلى  لعملائه، 
الآن معرفة �أي عملية تتم على ح�سابه عن طريق 
الر�سائل الق�صيرة، التي ترد �إلى هاتفه ال�سيار 

المقيد لدى البنك، لتفادي وب�شكل مبا�شر و�سريع 
ح�سابه  على  تتم  قد  احتيال محتملة  عملية  �أي 
ال�سابق  في  متاحاً  يكن  لم  ما  وهذا  علمه،  دون 
المحتملة  المخاطر  تقلي� ص الذي �أدى �إلى  الامر 
لدى  كما �أ�صبح  الأدنى.  للحد  الإمكان  بقدر 
العميل خيارات لحماية ح�سابه، منها على �سبيل 
هاتفه  على  الدخول  رمز  ا�ستقبال  خيار  المثال 
ال�سيار للقنوات الإلكترونية ومنها يعطى العميل 

رمزا للدخول على ح�ساباته الم�صرفية، 
التكنولوجي �أ�صبح  التقدم  ف�إن  ذلك  على  بناءاً 
من العوامل الم�ساعدة في تطوير تقنية المعلومات 
الخدمات  ان�سياب  يكفل  بما  والات�صالات، 
المنطلق،  هذا  ومن  عالية،  بكفاءة  الم�صرفية 
ال�سوداني في  الا�سلامي  في�صل  بنك  ورغبة من 
د�أبت  العملاء،  على  العمليات  تكاليف  تخفي� ض
القنوات  توفير عدد كبير من  البنك على  ادارة 
بهدف  العملاء؛  لخدمة  الإلكترونية  الم�صرفية 
الم�صرفية  تعاملاتهم  من �إنجاز  تمكينهم 
بال�سرعة الممكنة وب�أقل الجهد، في بيئة تعاملات 

م�صرفية �آمنة و�سليمة .
يقدمها  التي  الالكترونية  الم�صرفية  الخدمات 

البنك :
1. الفرع الالكتروني
2. البنك الإلكتروني
3. ال�صراف الآلي

4. الإيداع عبر ال�صراف الآلي
5. الرواد موبايل

6. الر�سائل الق�صيرة
7. نقاط البيع

8. �شراء الكهرباء عبر ال�صراف الآلي والموبايل
9. المرتبات الإلكترونية

10. الت�سجيل الإلكتروني لطلاب الجامعات
11. التح�صيل الإلكتروني
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ع�����ق�����د الاج����������������ارة ال����م����ن����ت����ه����ي����ة ب���ال���ت���م���ل���ي���ك

تعريف الاجارة المنتهية بالتمليك : 
التعريف لغة : 

الاجارة م�شتقه من الأجر وفعلها جر وي�ستخدم 
ولكن  للعقد  عنواناً  والايجار  الاجارة  لفظاً 
والاجارة  الاجارة  لفظ  الا�صطلاح  في  ال�شائع 
التمليكية  الاجارة  ت�سمى  بالتمليك  المنتهية 

وت�سمى الاجارة مع الاقتناء . 
التعريف �شرعاً ا�صطلاحاً : 

ب�أنها  بالتمليك  المنتهية  الاجارة  الفقهاء  عرف 
بمحل  الم�ست�أجر  بموجبها  ينتفع  ايجار  اتفاقية 
ان  معلومة على  ب�أجرة محددة على مدة  العقد 
ت�ؤول ملكية المحل للم�ست�أجر خلال مدة الإجارة 

او في نهايتها . 
م�شروعية عقد الاجارة التمليكية :  
1/ �أدلة م�شروعيتها من القر�آن : 

�أ‌. من �أدلتها قوله تعالى ) قالت ان �أبي يدعوك 
الق�ص� ص �سورة   ) لنا  �سقيت  ما  ليجزيك �أجر 

�آية 25 
ابت  يا  احداهما  قالت   ( تعالى  وقوله  ب‌. 
�إ�ست�أجره ان خير من �أ�ست�أجرت القوى الأمين ، 
قال �إني اريد ان انكحك �إحدى ابنتي هاتين على 
�أن ت�أجرني ثماني حجج ف�إن �أتممت ع�شراً فمن 
عندك ( �سورة الق�ص�� صآيات " 26 – 27 " . 

2/ �أدلة م�شروعيتها من ال�سنة : 
) �أعطوا  و�سلم  عليه  الله  �صل  الله  ر�سول  قول 
الأجير حقه قبل �أن يجف عرقه ( �صدق ر�سول 

ادخلت الاجارة كا�سلوب تمويلي بالم�صارف الا�سلامية مع الت�سعينيات من القرن الما�ضي ، 
وذلك بعد ابحاث ودرا�سات فنية و�شرعية داخل البنوك وخارجها ، وقد كان لمجموعة دار 
الاجارة   ( ا�سم  اعداد عقد جديد تحت  ال�سبق في  البركة  دلة  الا�سلامي ومجموعة  المال 
والاقتناء( . وهذه ال�صيغة تعتبر من اهم �صيغ التمويل الا�سلامي في الم�صارف الا�سلامية 
لحوجة النا�س لها في توفير دور ال�سكن والنقل والترحيل و�إلى الآلات والمعدات لأعمالهم 
من  م�ؤكد  لطلب  ا�ستجابة  والا�صول  الموجودات  يقتني  الا�سلامي  فالم�صرف  ومعا�شهم. 
عملائه بغر�ض تملك الا�صول عن طريق الإجارة المنتهية بالتمليك فالأ�صول الم�ؤجرة لا 
تبقى في ملكية الم�صرف بعد نهاية عقد الاجارة كما هو الحال في عقد الاجارة الت�شغيلية 
المواعدة.  عقد  في  بينهما  تم  الذي  الاتفاق  ح�سب  الم�ست�أجر  ملكية  الى  تنتقل  هي  وانما 
ا�سا�س تكلفة الموجودات بالا�ضافة الى ربحه ثم  يحت�سب الم�صرف الاجرة الإجمالية على 
تق�سط الاجرة بعد ذلك على فترات يتفق عليها بين الطرفين ) �أطراف العقد الموقع ( . 

د.�سراج الدين عثمان م�صطفى 
اتحاد الم�صارف ال�سوداني

الله �صل الله عليه و�سلم . 
3/ دليل م�شروعيتها بالإجماع : 

جواز  على  ال�صحابة  زمن  في  الأمة  �أجمعت 
الإجارة لحاجة النا�س الى المنافع كحاجتهم الى 

الأعيان المح�سو�سة . 
الإ�سلامي  المعاملات  فقه  في  العام  الدليل   /4

ون�صه : 
) الأ�صل في المعاملة الإباحة ما لم يرد ن� صمقيد 

�أو محرم ( . 
5/ �شرع من قبلنا �شرع لنا ما لم ين�سخ ويتمثل 
مع  ال�سلام  عليه  مو�سى  �سيدنا  ق�صة  في  ذلك 
بنتي �سيدنا �شعيب عليه ال�سلام وقد �أ�شرنا الى 
ذلك في البند رقم ) 1 ( �آيات رقم 25 – 26 – 

27 من �سورة الق�ص� ص. 
6/ �صدور عدة فتاوى معتمدة من جهات موثوق 

بها �سوف نذكر بع�ضها في بندلا حق . 
�أطراف الإجارة التمليكية :   

تتمثل  ثلاثة �أطراف  التمليكية  الإجارة  تت�ضمن 
في الآتي : 

1- الطرف الأول :- 
ويق�صد به الم�ستفيد " �أي العميل " الذي يرغب 
له  اللازمة  والمعدات  الآلات  على  الح�صول  في 
بالنظر  العملية  بتحريك  المبادرة  زمام  فيتخذ 

الى حاجته للانتفاع ب�أ�صل �إنتاجي . 
2- الطرف الثاني :   

 ، وهو من يقوم ببيع  الإنتاجية بائع الأ�صول  �أي 

الآلات والو�سائل الإنتاجية المختلفة الى الغير . 
3- الطرف الثالث : 

يقوم   ، �إذ  الأ�صول م�ؤجر  الم�صرف  به  ونعني 
البائع  من  المختلفة  الانتاجية  الا�صول  ب�شراء 
بت�أجيرها  يقوم  ثم  للا�صول  الحقيقي  المنتج 
ثم  بها  للإنتفاع   " الأول  الطرف   " للم�ستفيد 
المعروفة  وال�صور  الأ�ساليب  ب�أحد  له  بيعها 

المو�ضحة �أدناه : 
�صورها : 

في الواقع العملي الم�صرفي نجد �صورتين للتطبيق 
في الم�صارف يتم بموجبها تمليك العين ومنفعتها 
للم�ست�أجر في نهاية مدة الغجارة المحددة وذلك 

على النحو الآتي :- 
ال�صورة الأولى : 

عقد �إيجار مع الوعد بهبة العين الم�ست�أجرة عند 
الإنتهاء من وفاء جميع الأق�ساط الإيجارية على 

ان تكون الهبة بعقد منف�صل . 
ال�صورة الثانية : 

عقد �إيجار مع وعد بيع العين الم�ست�أجرة بموجب 
رمزي  مبلغ  دفع  مقابل  منف�صل  مواعدة  عقد 
الم�ستاجر في  يدفعه  ال�سوق  ب�سعر  �أو حقيقي �أي 
نهاية المدة بعد �سداد جميع الاق�ساط الايجارية 

المتفق عليها بين الاطراف . 
علماً ب�أن الجمع بين الاجارة والبيع في عقد واحد 
بالرغم من انه محل خلاف بين المذاهبة ا لاان 
الرجوع  ويمكن  ذلك  اجازوا  المالكية  ال�سادة 
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لحا�شية الد�سوقي على ال�شرح الكبير حيث ورد 
عقد  في  والبيع  الاجارة  بين  الجمع  �صحة  فيها 

واحد . 
التمليكية في  الاجارة  تطبيق �صيغة عقد  مر�شد 

الم�صرف الا�سلامي : 
التمليكية  الاجارة  عقد  �صيغة  تو�سيط  عند 

لتمويل العملاء تراعى الخطوات الآتية : 
والتمويل  الا�ستثمار  لق�سم  العميل  يتقدم   -1
احتياجاته  توفير  معه في  التعامل  طالباً  بالفرع 
من المعدات والآلات على ان يكون ا�سلوب العلاقة 
ال�سداد  يتم  وحالما  المعدات  لتلك  الت�أجير  هو 
هبة  يتم  عليها  المتفق  المعدات  لقيمة  بالكامل 
له بقيمة رمزية  يباع  الفترة �أو  الا�صل في نهاية 

او حقيقية ح�سب عقد المواعدة . 
كل  وتكملة  العميل  طلب  ودرا�سة  فح� ص  -2
البيانات وال�شروط المطلوبة قبل الدخول في اي 

التزام . 
يقوم  المخت� ص الق�سم  من  الاقتناع  3- في حالة 
لجنة  الى  التو�صية  مع  الدرا�سة  برفع  الق�سم 
ال�صلاحيات  ح�سب  الطلب  في  للبت  الا�ستثمار 
" كل بنك يعمل ح�سب لوائحه في هذا  المعتمدة 

الخ�صو� ص" . 
طلب  رف�ضها �أو  الدرا�سة �أو  على  الموافقة   -4

معلومات وبيانات �إ�ضافية .    
�شفوياً  العميل  ب�إبلاغ  يقوم ق�سم الا�ستثمار    -5
�أو كتابة عن نتيجة موافقة �أو عدم موافقة لجنة 

الإ�ستثمار �أو الموافقة الم�شروطة.
6- في حالة الرف� ضيقفل ملف العميل وتعاد �أي 

م�ستندات خا�صة به.
بالموافقة  العميل  يخطر  الموافقة  حالة  في   -7

و�شروط و�ضوابط الت�صديق كاملة.
الم�صرف  طرف  من  مواعدة  تعد �إتفاقية   -8
هذه  وتعتبر  التفا�صيل  جميع  فيها  مو�ضحاً 
الأ�سا�سية  الاتفاقية  ذاتها  حد  في  الاتفاقية 
وال�شروط  والإلتزامات  الحقوق  جميع  وت�شمل 
الذي  بالتمليك  المنتهية  الإجارة  عقد  و�صفة 
التي  وال�شروط  عليهلا حقاً  التوقيع  يتم  �سوف 

ي�ضعها الم�صرف ليعر� ضعلى العميل.
9- يحدد العميل والبنك الوقت الذي �سيتم فيه 

ت�سليم العين الم�ست�أجرة.
10- يقوم الم�صرف بتوفير الأ�صل المطلوب بعد 
وي�ؤمن  البنك  ب�إ�سم  وي�سجل  المنتج  من  �شرائه 

عليه تاميناً �شاملًا ل�صالح الم�صرف.
الإيجار  عقد  على  والم�صرف  العميل  يوقع   -11
بالمبلغ  العميل محددة  مع  عليها  المتفق  بالأجرة 
الإجمالي " ي�شمل التكلفة زائداً الربح" وتحدد 
قيمة الأق�ساط ونوع ال�ضمان المطلوب توفيره.

الأ�صل  بت�سليم  الم�صرف  ذلك  بعد  يقوم   -12
المعني للعميل.

13- يتابع الم�صرف عملية ال�سداد �أولًا ب�أول.
�سواء  الإيجارية  القيمة  تعديل  يمكن  	-14
غير  جديدة  فترة  لكل  النق�صان  بالزيادة �أو 

م�شمولة بالعقد وذلك ب�إتفاق الطرفين.
15- يقوم ق�سم الإ�ستثمار ب�إعداد وتقييم للعملية 

ي�شمل كل النواحي الخا�صة بها.
الطرفين  اتفاق  بعد  البيع  تتم عملية  	-16

بالكيفية التي ذكرناها �آنفاً. 
التي طبقت �صيغة  المالية  والم�ؤ�س�سات  الم�صارف 

عقد الإجارة:
للتنمية  الإ�سلامي  – البنك  ال�سودان  خارج   .1
العربية  الإمارات  دولة  م�صارف   – بجدة 
المتحدة – الم�صارف الإ�سلامية بمملكة البحرين 
دلة  مجموعة   – بالأردن  الإ�سلامي  البنك   –
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البركة.
2. داخل ال�سودان – بع� ضالم�صارف ال�سودانية.

مزايا التعامل بهذا العقد:
1. عقد �شرعي ح�سب ما �صدر من فتاوي �شرعية 

في ��شأنه جوزت التعامل به.
يتيح  كما �أنه  به،  التعامل  وي�سهل  مرن  عقد   .2
للطرفين " طرفي التعامل " تعديل قيمة الق�سط 
انتهاء فترة  والنق�صان عند  بالزيادة  الإيجاري 
العقد المبرم والدخول في فترة جديدة �إ�ضافية.
عن  الم�ؤجر  الأ�صل  للم�ست�أجر �إمتلاك  تتيح   .3
حيث  الإيجارة  بدفع �أق�ساط  طريق �إلتزامه 
يظل منتفعاً با�ستعمال العين ومطمئناً لإمتلاكها 
يحتفظ  الم�صرف  ق�سط.كما �أن  ب�سداد �آخر 
عن  يتنازل   لا  وهو عليها  المتعاقد  العين  بملكية 
الرمزي  بال�سعر   – البيع  بالهبة �أو   " ملكيته 
جميع  الم�ست�أجر  �سداد  بعد  �إ لا  " الحقيقي  �أو 

الأق�ساط المتفق عليها.
�إنتهاء الإجارة : 

1. تنتهي الإجارة عند الحنفية كما عرفنا بموت 
في  خلاف  على  المذاهب  وبقية  المتعاقدين  �أحد 

هذا الأمر.
2. الإجارة تنق�ضي بهلاك العين الم�ؤجرة المعنية 

كالدار �أو الدابة...الخ.
الإجارة  لأن  بالإقالة  الإجارة �أي�ضاً  تنتهي   .3
للإقالة  محتملة  فكانت  بمال  مال  معاو�ضة 

كالبيع.
4. تنتهي الإجارة بانق�ضاء المدة �إ لابعذر فتف�سخ 
الإجارة بانتهاء المدة �إ� لاإذا كان هنالك عذر ب�أن 
انق�ضت المدة في زرع ولم يح�صد ف�إنه يترك الى 
�أن ي�ستح�صد ب�أجر المثل.وانتهاء المدة في الجملة 

محل اتفاق بين الفقهاء.
5. بتنفيذ التزاماته من الطرفين " �أي التزامات 

العقد".
بع� ضالفتاوي التي �صدرت في ��شأن هذا العقد:
1. جاء جوازه في كتاب هيئة المحا�سبة والمراجعة 
� ص البحرين   " الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�س�سات 

."308 -303
الأولى  الفقهية  الندوة  ال�صادرة عن  الفتوى   .2
"1981م" ب��شأن الت�أجير  لبيت التمويل الكويتي 

المنتهي بالتمليك وحددت ال�شروط الآتية:
�أ‌. �ضبط مدة الإجارة.

ب‌. تحديد مبلغ كل ق�سط من �أق�ساط الأجرة.
ت‌. نقل الملكية للم�ست�أجر في نهاية المدة بوا�سطة 
المالك  بين  �سابق  لوعد  تنفيذاً  هبتها �إليه 

والم�ست�أجر.
الفقه  مجمع  عن  ال�صادر   "6" رقم  قرار   .3
الإ�سلامي عام "1988م" ب��شأن الت�أجير المنتهي 
بالتمليك – من �ضمن الفتوى جواز �شراء العين 
الإجارة  مدة  انتهاء  عند  ال�سوق  ب�سعر  الم�أجورة 

ح�سب عقد المواعدة.
الزحيلي  وهبة   / الدكتور  الجليل  العالم  فتوى   
في �إ�صدارات  جاءت  والتي  ال�سوري  العالم 
مجموعة دلة البركة للا�ستثمار والتنمية ب�إجازة 
�صيغة عقد الإجازة المنتهية بالتمليك �أما بالهبة 
"�سعر  حقيقي  �سعر  رمزي �أو  ب�سعر  البيع  �أو 

ال�سوق" .
ال�شرعية  للرقابة  العليا  الهيئة  جوزت  و�أخيراً 
بها  العمل  بال�سودان  المالية  والم�ؤ�س�سات  للبنوك 
ال�شرعية  بال�سلامة  التطبيق  عند  الإلتزام  مع 

والم�صرفية .

عقد  جواز  ��شأن  في  �صدرت  التي  الإ�صدارات 
الإجارة الت�شغيلية والإجارة المنتهية بالتمليك:

ال�سودان" : – وداخل  ال�سودان  "خارج 
للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة  هيئة  كتاب   .1

المالية الإ�سلامية بالبحرين.
ال�ستار �أبو  عبد   / الدكتور  الإجارة  عقد   .2
الموحدة  ال�شرعية  للهيئة  العام  الأمين   – غدة 

بمجموعة دلة البركة – 1998م.
3. �أدوات الإ�ستثمار الإ�سلامي �إعداد الدكتور / 
العام  للمجل�س  الأمين  خوجة  الدين محمد  عز 
للبنوك والم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية – مراجعة 
الثالثة  الطبعة  غدة  ابو  ال�ستار  عبد   / الدكتور 

2002م.
الت�أجير  ونظام  الدولية  الإ�سلامية  البنوك   .4
القانون  بق�سم  خالد  ها�شم  للدكتور  التمويلي 

الدولي الخا� صبجامعة طنطا 2001م.
الإ�سلامي  الت�ضامن  بنك  مطبوعات  �سل�سلة   .5
�إعداد   – والقانون  الفقه  في  الإجارة  عقد   –

�إدارة الفتوى والبحوث 2002م .
6. البيوع في الفقه الإ�سلامي  �سل�سلة مطبوعات 
البنك الإ�سلامي ال�سوداني – �إعداد ال�شيخ عبد 
عبد  المرحوم  ال�شيخ  مراجعة  نور  حاج  الرحمن 

الجبار المبارك.
7. نظام تمويلي – الإجارة المنتهية بالتمليك – 
�إعداد الأ�ستاذ / �إبن الحاج محمد �صالح المدير 

ال�سابق لبنك النيل الأزرق .
8. مذكرات في عقد الإجارة "ت�شغيلية – ومنتهية 
 – بالتمليك" د. �سراج الدين عثمان م�صطفى 
م�ساعد الأمين العام لإتحاد الم�صارف ال�سودانية 

عام 2005م.
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تعتبر نظم الدفع الآلي "الإلكترونية" مفتاح تقديم الخدمات الإلكتروني 
ولقد  الأخرى  الإلكترونية  المعاملات  من  والعديد  ال�سلع  لبيع  وو�سيلة 
بد�أ العمل في مجالات الأعمال الإلكترونية بال�سودان منذ �إجازة قانون 
المعاملات الإلكترونية وقانون جرائم المعلوماتية وذلك تكاملًا مع البنية 
التحتية لهذه الخدمات بين قطاعات الأعمال في الم�صارف والإت�صالات 
في  الرائد  يعتبر  الخدمات  تقديم  وقطاع  وغيرها.  الخدمات  و�سوق 
تطبيق �أنظمة الدفع الإلكتروني بداية بالمنتجات الم�صرفية المختلفة ومن 
للقبول  التقديم  ر�سوم  مثل  العامة  الخدمات  بع� ض ر�سوم  ثم تح�صيل 
التح�صيل  وم�شروع  الجمارك  خدمات  ور�سوم  ال�سودانية  بالجامعات 
الكهرباء  توزيع  �شركة  خدمات  ور�سوم  الخرطوم  بولاية  الإلكتروني 
والمياهـ. وعموماً تتوافر اليوم ببلادنا ال�سودان الركائز الأ�سا�سية الداعمة 
لتطوير تقنية ونظم الدفع الإلكتروني في العديد من الأعمال التجارية 
وذلك وفقاً للإمكانيات التالية: �أولًا البنية التحتية ل�شبكات الإت�صالات 
وال�شبكات  المعلومات  في �أمن  المختلفة  التقنية  والتجهيزات  والمعلومات 
وتوفر الدعم الفني واللوج�ستيات ، ثانياً نجد �أن البيئة القانونية للأعمال 
القطاع المالي والخدمات  ثالثاً قدرة   ،  الت�شريع والخدمات متقدمة في 
الم�صرفية، ورابعاً توفر الموارد الب�شرية المتعلمة والمتدربة والتي لها القدرة 

على دعم الأفكار والم�شاريع الجديدة .
نظم الدفع الإلكتروني هي المفتاح الحقيقي لتطبيق التجارة والأعمال 
�شراء  دائرة  لتكتمل  الم�صرفية  الإلكترونية  الخدمات  عبر  الإلكترونية 
وبيع ال�سلع  والخدمات و الأفكار عبر الو�سائط الرقمية المتعددة. ففي 
)بطاقات  الم�صرفية  البطاقات  بد�أت  الما�ضي  القرن  من  ال�سبعينات 
الم�صارف  خدمات  مع  للتعامل  و�سيلة  كانت  حيث  المختلفة(  الإئتمان 
المختلفة عبر �شبكة ال�صراف الآلي للمداولات النقدية وغير النقدية عبر 

البطاقة .
المبا�شر عبرها  ال�شراء  لمرحلة  و�صلت  البطاقات �إلى �أن  وتطورت هذه 

)2-1( ال��م��ص��رف��ي��ة  ال��خ��دم��ات  م��س��ت��ق��ب��ل  الآل����ى  ال���دف���ع 

ال�سلع  البيع )Point Of Sale (POS عند مقدمي  بوا�سطة �أجهزة نقاط 
والخدمات ، وتوا�صل التطور حتى نهاية القرن الع�شرين الما�ضي وو�صل لمرحلة 
الح�صول على ال�سلع والخدمات بالنفاذ لل�شبكة العالمية العنكبوتية دون �أي حدود 
جغرافية و� لاأوقات زمنية للبيع وال�شراء وتطورت الأعمال التجارية بين العميل 
فيما  ال�شركات  وبين    Business to Customer ( BtoC( وال�شركات 
بينها)Business to Business (BtoB      و�أ�صبحت الأ�سواق �إفترا�ضية 
الإلكترونية  الدفع  نظم  عبر  والتعامل  والبيع  ال�شراء  من  النا�س  تمكن  دولية 
المعتمدة دولياً بين النظم المالية المختلفة للأ�سواق وكانت تلك البداية للخدمات 

الإلكترونية وبداية مفهوم التجارة الإلكترونية 
.   Electronic commerce (E.commerce(

الدول  بين  الإنترنت  و�إنت�شار �إ�ستخدام  والع�شرون  الحادي  القرن  بداية  ومع 
والأ�سواق المختلفة زادت ن�سبة الدفع الإلكتروني للتجارة الدولية وزادت عن ن�سبة 

25% من �إجمالي الدخل القومي للعديد من الدول.
البديلة   والطاقة  توفرالطاقة  من  المحرومة  المناطق  � لاأن  ذلك �إ من  وبالرغم 
و�ضعف النفاذ وال�سعات ل�شبكات الإت�صالات في الأرياف والقرى جعل ذلك عقبة 
في تطوير �إ�ستخدامات نظم الدفع الآلي للمجتمعات المحلية المنتجة و�أثر ذلك 
في قدرتها المالية لزيادة الإنتاج وزيادة فر� صالت�سويق والنمو التجاري ، كما �أن 
عدم توفر الخبرات العملية في الت�سويق لهذه الخدمات جعل هنالك �صعوبة في 
�سرعة �إنت�شارها ومعدلات النمو وعدم توفر مراكز تقديم الخدمات الإلكترونية
� ص"tele centre" �أثر في تو�سعة �سوق الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة لنظم 
الدفع الإلكتروني في مجالات الزراعة و الرعي وال�صناعة التحويلية وكانت تلك 
الثانية يقودها الإنترنت والحا�سوب لنظم الدفع الآلي   المرحلة بنهاية الألفية 
وبين  الم�صارف وعملائها من جهة  بين  المالية  المعاملات  العديد من  وجمعت 
الم�صارف والجهات الحكومية من جهة �أخرى ودعمت الت�شارك في المعاملات 
المالية لل�شراء والبيع عبر م�صفوفة الو�سائط ونوع المعاملات من جهة ومن جهة 

ثانية الم�شترين والبائعين ومن جهه ثالثة عاملي الجغرافيا والزمن. 

زهير ال�صائم الأمين
�إ�ست�شاري تطوير الأعمال
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المخاطر التي تتعــرض لها مقـار معلومات 
المصــارف السودانية على شبكة الإنترنت

د/�صلاح الدين محمد علي
جامعة افريقيا العالمية

الى  الانترنت  في �إ�ستخدام  التحول  � لاأن  ا  -
الانترنت  وظهور  الم�صرفية  المعاملات  مجال 
الحاجة  ال�شبكة �أظهر  خلال  من  الم�صرفي 
و�سرية  تامين  نظام  وجود  ل�ضرورة  الملحة 
من  وبات  ومتطلباتها  الم�صرفية  للمعاملات 
على  الم�صرفية  المعاملات  نجاح  ان  الوا�ضح 
بالقدرة  الأول  المقام  �شبكة الانترنت يرتبط في 
على توفير نظم حماية وت�أمين لما يتم عليها من 

تعاملات .
الت�أمين  دور  تعاظم �أهمية  من  بالرغم   -
�شبكة  على  الم�صرفية  للمعاملات  والحماية 
مقر  بناء  في  يرغب  بنك  اي  ان  ا لا  ،  الإنترنت
ي�ستخدم  �سوف  كان  �سواء  ال�شبكة  له على هذه 
للتجارة الالكترونية �أو لغير ذلك من الأغرا� ض
والحماية  الت�أمين  يعرف �أن  عليه �أن  ف�إن 
المعلومات  مقر  حجم  كان  مهما  مطلوبان 
�شبكة  على  للبنك  المعلومات  فمقر   – ومحتواه 
الى  الدخول  يريد  من  كل  بوابة  هو  الانترنت 

البنك وعلى البنك �أن يحمي هذه البوابة .
�أو لا: الأخطار التي يمكن �أن تتعر� ضلها مقار 
المعلومات المعتمدة على الحا�سوب في الم�صارف 
المعلومات  مقار  لقد �أ�صبح �إختراق  ال�سودانية 

�شبكة  �شبكة الانترنت بكونها  �إرتبط نجاح 
مفتوحة لا توجد فيها �أي قيود على تدفق 
المميزة  ال�صفة  والمعلومات وكانت  البيانات 
ال�شبكة   لهذه  الأ�سا�سي  الإت�صالات  لنظم 
) هو نظام IP ( انه نظام حر بلا قيود 
ويعزى   . �سرية  درجات  �أو  �أمنية 
وتفجر  الانترنت  �شبكة  نجاح 
الب�ساطة  هذه  الى  �إ�ستخدامها 
وهذا الإنفتح في بروتوكول الإت�صال 

الخا�ص بها .

خطرا  المعلوماتية  والمواقع  ال�شبكات  ونظم 
يقلق �إدارات العديد من الم�صارف في ال�سنوات 
الأخيرة . ومع مرور الزمن نجد �أنه على الرغم 
من �سبل الحماية التي تتبعها الم�صارف ، �إ� لاأن 
الإختراقات  معدل  في  وا�ضحا  هنالك �إرتفاعا 
 . الإختراق  في  الم�ستخدمة  الو�سائل  تنوع  مع 
�أما عن طبيعة الأخطار التي يمكن ان تواجهها 
قد  منها  فالبع� ض عديدة  فهي  المعلومات  مقار 
المعلومات �أو �إدخال  ك�سرقة  مق�صودا  يكون 
على  �ضررا  الأ�شد  وهي  وغيرها  الفايرو�سات 
من  م�صدرها �أحيانا  ويكون  المعلومات  مقار 
ي�صعب �أحيانا  وقد  البنك  خارج  داخل �أو 
الذين  للأ�شخا� ص العديدة  بالدوافع  التنبو�ؤ 
يكون  فقد  الآخر  البع� ض  ،�أما  بها يقومون 
الكوارث  الب�شرية �أو  كالأخطاء  مق�صود  غير 
المحتملة  الأخطار  ت�صنيف  ويمكن  الطبيعية 
الى  المعلومات  مقار  لها  تتعر� ض التي يمكن �أن 

ثلاث فئات :-
1.الأخطاء الب�شرية

:  Human Errors 
الت�صميم  تحدث �أثناء  ان  يمكن  التي  وهي 
التجهيزات �أو مقار المعلومات �أو خلال عمليات 

للبيانات �أو  التجميع  الإختبار �أو  البرمجة �أو 
اثناء �إدخالها الى النظام �أو في عمليات تحديد 
هذه  وت�شكل   ،  للم�ستخدمين ال�صلاحيات 
المتعلقة  للم�شاكل  العظمى  الغالبية  الأخطاء 
ب�أمن و�سلامة نظم المعلومات في الم�صارف.

2.الأخطار البيئية 
:   Environment Hazard

والفي�ضانات  والعوا�صف  الزلازل  ت�شمل  وهذه 
التيار  ب�أعطال  المتعلقة  والم�شاكل  والأعا�صير 
الم�شاكل  الى  والحرائق �إ�ضافة  الكهربائي 
والتبريد  التكيف  انظمة  تعطل  في  القائمة 
تعطيل  الى  الأخطار  هذه  وت�ؤدي   ،  وغيرها
طويلة  لفترات  وتوقفها  التجهيزات  هذه  عمل 
و�إ�سترداد  اللازمة  الإ�صلاحات  لإجراء  ن�سبيا 

البرمجيات وقواعد البيانات .
3.الجرائم المحو�سبة

:  Computer Crime 
المعلومات  نظم  لإدارة  كبيرا  تحديا  هذه  تمثل 
يتم  عام  وب�شكل  كبيرة  خ�سارة  من  ت�سببه  لما 
المحو�سبة  للجرائم  التمييز بين ثلاثة م�ستويات 

وهي :-
وهي   : الحا�سوب  لجهاز  الإ�ستخدام  �سوء   .1
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ي�سبب  يمكن �أن  الذي  المق�صود  الإ�ستخدام 
ب�شكل  لأجهزته  تخريبا  للم�صرف �أو  خ�سارة 

منظم 
�سوء  عن  عبارة  وهي   : المحو�سبة  الجريمة   .2
�إ�ستخدام لأجهزة الحا�سوب ب�شكل غير قانوني 
ي�ؤدي الى �إرتكاب جريمة يعاقب عليها القانون 

خا�صة بجرائم الحا�سوب .
3. الجرائم المتعلقة بالحوا�سيب : وهي الجرائم 
لتنفيذ  ك�أداة  الحوا�سيب  فيها  ت�ستخدم   التي 

الجريمة .
�سواء  المحو�سبة  الجرائم  تتم  ان  يمكن  كما 
الم�صرف  خارج  قبل �أ�شخا� ص من  �أكانت 
غالبا   ( الحا�سوب  نظام  ب�إختراق  يقومون 
قبل �أ�شخا� ص من  ( �أو  ال�شبكات  خلال  من 
الدخول  �صلاحيات  يملكون  الم�صرف  داخل 
ب�إ�ساءة �إ�ستخدام  يقومون  ولكنهم  النظام  الى 
الدرا�سات  وت�شير   . مختلفة  لدوافع  النظام 
و�شركة  العامة  المحا�سبة  دائرة  التي �أجرتها 
الخ�سارة  ان  الى  للإ�ست�شارات   orkand
الناتجة عن جرائم الكمبيوتر تقدر بحدود 1,5 
في  المحو�سبة  الم�صارف  ل�شركات  دولار  مليون 
الولايات المتحدة الامريكية ، ومن ناحية �أخرى 

لبيانات جرائم الحا�سوب  الوطني  المركز  يقدر 
جرائم  من   %70 ب�أن  انجلو�س  لو�س  في 
من  الداخل �أي  من  حدثت  الم�سجلة  الحا�سوب 
و�أن  وهذا   ،  الم�صارف داخل  يعملون  من  قبل 
مما  وا�ضحة  ب�صورة  تزداد  الحا�سوب  جرائم 
الإدارات  يواجه  خطيرا  تحديا  ت�شكل  �أ�صبحت 
وجه  على  المعلومات  نظم  و�إدارة  عموما  العليا 

الخ�صو� ص.
ثانيا : الحماية من الأخطار :-

تهدد  التي  الأخطار  من  الحماية  عملية  تعتبر 
وال�صعبة  المعقدة  المهام  من  المعلومات  �أنظمة 
الكثير  المعلومات  نظم  من �إدارة  تتطلب  والتي 
وذلك  المالية  والموارد  والجهد  الوقت  من 

للأ�سباب التالية :-
 �أ / العدد الكبير من الأخطار التي تهدد عمل 

نظم المعلومات .
من  العديد  على  المحو�سبة  الموارد  توزع  ب/ 

المواقع التي يمكن ان تكون اي�ضا متباعدة .
ج/ وجود التجهيزات المحو�سبة في عهدة �أفراد 

عديدين في الم�صرف و�أحيانا خارجها .
عن  الناتجة  الأخطار  من  الحماية  �صعوبة  د/ 

�إرتباط الم�صرف بال�شبكات الخارجية .

من  الكثير  ويجعل  ال�سريع  التقني  التقدم  ه/ 
وجيزة  فترة  بعد  من  متقادمة  الحماية  و�سائل 

من �إ�ستخدامها .
الت�أخر في �إكت�شاف الجرائم المحو�سبة مما  و/ 
التجربة  من  التعلم  للم�صرف �إمكانية  يتيح   لا

والخبرة المتاحة .
ز/ تكاليف الحماية يمكن �أن تكون عالية بحيث 

 لات�ستطيع العديد من الم�صارف تحملها .
ثالثا : مخاطر �أخرى تتعر� ضلها مقار المعلومات 

الم�صارف ال�سودانية على �شبكة الإنترنت :
معلومات  مقار  لها  التي  الم�صارف  تتعر� ض  -
على �شبكة الانترنت لأنواع متعددة من المخاطر 
وا�سلوب  المعلومات  مقر  حجم  مع  تتنا�سب 
مقر  و�إرتباط  المقر  معلومات  بث  ومكان  بنائه 
عدمه  من  للبنك  الداخلية  بالنظم  المعلومات 

وذلك على النحو الآتي : 
المخاطر  وهي �أحد   : المقر  محتوى  تغيير   -
بغ� ض المقار  كافة  لها  تتعر� ض التي  الب�سيطة 
بث  مكان  المعلومات �أو  مقر  حجم  عن  النظر 
معلومات المقر �أو �إرتباط المقر بالنظم الداخلية 
– ويتم تغيير المحتوى هنا من خلال نوعين من 

الهجمات : 
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لبع� ض تغيير  فيها  ويتم   : الهواة  هجمات   -
منه  ويجعل  المقر  �شكل  على  ي�ؤثر  الذي  المحتوى 
والإ�ستخفاف وقد تعر� ضمقر  لل�سخرية  مدعاة 
الأمريكية  الجوية  القيادة  ومقر  الأبي� ض البيت 
تغيير  يتم  حيث  الهجمات  من  النوع  هذا  لمثل 
فا�ضحة  جن�سية  ب�صور  الهامة  ال�صور  بع� ض
لعدة  غلقها  الى  المقار  هذه  مديري  �أ�ضطرت 

�أيام.
الهجمات  بها  ويق�صد   : المحترفين  هجمات   -
التي تتم عن ق�صد من بع� ضالم�صارف المناف�سة 
بالمقر  المعلومات  بع� ض تغيير  الى  تعمد  والتي 
بما ي�سىء الى الم�صرف �أو بما ي�ؤدي الى �إ�ساءة 
العلاقة بين الم�صرف وعملائه نتيجة المعلومات 

التي تم تعديلها بمعرفة المهاجمين . 
- �إغلاق المقر �أمام المت�صفحين : وهو �أي�ضا احد 
المخاطر العامة التي يمكن ان يتعر� ضلها �أي مقر 
حيث يقوم المهاجم ب�شغل حا�سب المقر الرئي�سى 
والأ�ستف�سارات  الر�سائل  من  ب�سيل   server
التي ت�ؤدي في النهاية الى عدم قدرة المقر على 
تلبية اي �إ�ستف�سارات من م�ستخدمين فعليين �أو 
عدم قدرة �أي م�ستخدم عادي على  الدخول الى 
المقر  ردود  الأ�صل �أو �إبطاء  من  المعلومات  مقر 
على �أى �إ�ستف�سارات ، ويمثل هذا التهديد خطرا 
توفير  في  المقر  على  تعتمد  التي  الم�صارف  على 

خدمات �أ�سا�سية لعملائها .
المقار في  لها  تعر� ض التي  الحوادث  ومن �أ�شهر 
اون  امريكا  �شركة  له  تعر�ضت  ما  المجال  هذا 
في  الانترنت  خدمة  مقدمي  وهي �أكبر   ( لاين 
الإلكتروني  البريد  نظام  توقف  حيث   ) العالم 
على  ذلك  واثر  1996م  عام  في  �ساعة   19 لمدة 
معه    �أ�ضطرت  مبا�شرة ب�صورة  ال�شركة  عملاء 
ال�شركة الى �إنتهاج �سيا�سة وجود �إحتياطي كامل 
بن�سبة  م�ستخدم  لكل  الإلكتروني  البريد  لنظام 
100%  بما يقلل من مخاطر التعر� ضلهذا النوع 

من الهجوم .
اي�ضا تعر� ضمقرالبيت الأبي� ضلهجمة من هذا 
النوع اثناء �ضربات الناتو �ضد يوغ�سلافيا وذلك 
ب�صواريخ  ال�صينية  ال�سفارة  �ضرب  بعد  من 
ال�صينيين  من  الآلآف  وقام  الناتو  طائرات 
البيت  البيت  معلومات  مقر  على  هجوم  بتنفيذ 
الر�سائل  ملايين  خلال �إر�سال  من  الأبي� ض
تقديم  المعلومات عند  توقف مقر  التي �أدت الى 

الخدمة .
كقاعدة  البنك  معلومات  مقر  : �إ�ستخدام  رابعا 

لتنفيذ �أعمال خارجة :
وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�صارف  تتعر� ض
هواة  يمار�سها  التي  الهجمات  من  النوع  لهذا 
المجرمون  او   Hackers الإ�ستخدام  �سوء 
كنقطة �إنطلاق  المقر  ي�ستخدم  حيث  المحترفون 
بحيث  مقار �أخرى  على  هجومية  لتنفيذ �أعمال 
 لات�ستطيع المقار الأخرى �إكت�شاف هوية المهاجم 

الحقيقية �أو موقعه الأ�سا�سي .
وفي هذا ال�صدد ف�إن مقر معلومات البنك على 
المبنى  ي�شبه تماما  بدون حماية  الانترنت  �شبكة 
والذي  حرا�سة  حماية �أو  بدون  الم�سكون  غير 
لتنفيذ �أعمال  المجرمون  ي�ستخدمه  ان  يمكن 
�إجرامية �أو كقاعدة �إنطلاق لتنفيذ جرائمهم �أو 

لإخفاء م�سروقاتهم. 
كما يمكن �إ�ستخدام مقر المعلومات للبنك والذي 
لإخفاء  منا�سبة  حماية  م�ستويات  يت�ضمن   لا
التج�س�س  حالات  في  وخ�صو�صا  الملفات  بع� ض
خلال  من  الإقت�صادي  التج�س�س  و�أخطرها 
عنا�صر داخلية – في�ستطيع ال�شخ�� صأن يخفي 
تماما ملفا غير م�سموح بتداوله على المقر لحين 
خروجه ثم يقوم بالدخول الى المقر من الخارج 

والح�صول على الملف .
خام�سا : تخريب مقر معلومات البنك :

يتم تخريب مقر معلومات البنك من خلال عدة 
 / المحتوى  تغيير  �سلفا  كما �أوردنا  منها  �أعمال 
الزائد  التحميل  خلال  من  الخدمة  وقف  او 

بالإ�ستف�سارات .
يمكن اي�ضا �أن يتم التخريب من خلال الدخول 
على البرامج الخا�صة ب�إدارة المقر وتغيير بع� ض
الكامل  التوقف  الى  ي�ؤدي  مما  بها  البارمترات 

للمقر �أو حدوث �أخطاء في الت�شغيل .
تتعر� ضالم�ؤ�س�سات الحكومية على الأخ� صلهذا 
النوع من الهجوم نظرا لما تمثله مقار المعلومات 
تعك�س  من �أهمية �إ�ستراتيجية  بها  الخا�صة 
معلومات  مقر  تعر� ض وقد   – الإدارة  �صورة 
 Stupidity الأمريكية  المخابرات  هيئة 
�سبتمبر  في  وذلك    Agency Central
وزارة  معلومات  مقر  كان  ب�شهر  وقبلها  1996م 
تعر� ضلهجمة غيرت �أ�سم  الأمريكية قد  العدل 
ال�صفحة  محتوى  تغيير  وتم  العدل  وزارة  المقر 

واحكاما  وق�ضايا  حالات  ليت�ضمن  الأ�سا�سية 
ت�ؤثر على �صورة العدالة الأمريكية .

القائمة  للقوانين  ما زال هذا الأمر يمثل تحديا 
والتي ي�صعب من خلالها مقا�ضاة مرتكبي مثل 

هذه الجرائم �أو �إ�صدار الأحكام عليهم .
�ساد�سا : الدخول على النظم الداخلية للبنك :
درجة  المخاطر �أعلى  من  الم�ستوى  هذا  يعد   -
فيها  التي يحدث  الم�صارف  يقت�صر على  تهديد 
�إرتباط بين مقر المعلومات الخا� صبها ونظمها 
على  تاثيرا  الأنواع  بالتالي �أكثر  وهو  الداخلية 

المعاملات الم�صرفية الإلكترونية .
على  الدخول  الإ�ستخدام  �سوء  لهواة  يمكن   -
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يرتبط  جهاز  اي   خلال  من  البنك  �أنظمة 
نف�سه  الوقت  في  ومرتبط  الإنترنت  ب�شبكة 
الباب  فتح  ي�شبه  ما  وهو  الداخلية  بالنظم 
النظم  الى  عن�صر  لدخول �أي  م�صراعيه  على 
الداخلية  النظم  على  الدخول  .يمثل  الداخلية 
ال�شخ� ص يتمكن  حيث  للبنك  حقيقيا  تهديدا 

الذي �إ�ستطاع الدخول مما ياتي:
البنك:  عن  داخلية  معلومات  على  الح�صول  ا/ 
في �أعمال  �سلبية  نتائج  الى  ي�ؤدي  قد  ما  وهو 
الى  الاحيان  بع� ض في  ي�ؤدي  قد  الم�صرف �أو 

توقف الم�صرف كليا عن العمل .
للم�صرف  المعلومات  كل  � ضأو  بع� محو  ب/ 

البيانات  من  وجود �إحتياطيات  من  :وبالرغم 
فقد  ي�ؤدي الى  قد  البيانات  بع� ض � لاأن محو  ا  ،
في  تدخل  والتي  الأهمية  ذات  المعلومات  بع� ض
 لا  قد ما  وهو  نتائج  في  تظهر  دون �أن  عمليات 

يمكن �أ�ستعادته .
�سابعا : القيا�سات الحيوية و�أمن المعلومات :

المعروف  الحالي  الع�صر  في  المعلومات  تلعب 
نجاح �أي  في  حيويا  دورا  المعلومات  ع�صر  بي 
حكومي �أو  نوعها  عن  النظر  بغ� ض م�صرف 
�ضروري  المعلومات �أمر  تلك  و�أمن   . خا� ص
للم�صارف التي تهتم بحماية ممتلكاتها وخا�صة 
المناف�سين  في �أيدي  الوقوع  من  الفكرية  �أ�صولها 

يمكنها �إ�ساءة  التي  الكيانات  من  غيرها  �أو 
�إ�ستخدام تلك المعلومات مثل قرا�صنة ال�شبكات 

وارهابيي الف�ضاء المعلوماتي .
الأ�شخا� ص التوثق من  وهناك حاجة كذلك الى 
الذين  خارجه  الم�صرف �أو  داخل  من  �سواء 
عدم  ل�ضمان  المعلومات  تلك  الى  ي�صلون 
فيها  التلاعب  منها �أو  الحذف  لها �أو  تغييرهم 
الى  حاجة  في  البيانات  قواعد  ف�إن �إدارة  لذا   .
قبل  ال�شخ� ص هوية  من  للتحقق  وجود �آلية 
 . المخزنة  المعلومات  الى  بالو�صول  له  ال�سماح 
ب�صمة  مثل  الحيوية  القيا�سات  هي  الآلية  وهذه 

الأ�صابع ولون العينين .
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مركز خدمة عملاء بنك فيصل
الإسلامي السوداني)6161(

مركز خدمة العملاء هو من �أهم منافذ البنك 
بين  الو�صل  حلقة  ويعتبر   ،  العملاء لخدمة 
البنك وعملائه وهو �أحد الو�سائل الهامة لتنفيذ 
مي�سرة  خدمات  لتقديم  البنك  ا�ستراتيجيات 
وخدمات  منتجات  ولت�سويق   ،  للعملاء ومتميزة 
الع�صر  مواكبة  على  العميل  وي�ساعد  البنك 
وم�سايرة التقنيات الحديثة التي تهدف لخدمته 

في المقام الأول .
وقد حقق ن�سبة عالية كم�ستوى ر�ضى للعميل وفق 
الم�شاكل  خلال  من  وذلك  العملاء  ر�ضى  معيار 
واي�ضا  العميل  تواجه   التي  والا�ستف�سارات 
يقدمها  التي  الإلكترونية  الم�صرفية  الخدمات 
المكالمات  على  الرد  خلال  من  وذلك  البنك 
الاربع  خلال  يعمل  الذى  المركز  على  الواردة 
الم�شاكل  ويعمل على حل  جميع  �ساعة  وع�شرون 
ويعمل  الاخرى  بالإدارات  البنك  عملاء  وربط 
المركز على تقلي� صمعدَل مدة الانتظار �إلى 20 

ثانية في العام 2014.
يحتل م�ستوى ر�ضى العُملاء مركزا هاما �ضمن 
�أولويات مركز خدمة العملاء ولموا�صلة الارتقاء 
به اتخذ المركز مجموعة من الخطوات والمعايير 
و�شمل  العُملاء،  خدمة  م�ستوى  وتطوير  لقيا�س 
ذلك الارتقاء بعمل �سمنار في بداية �شهر يناير 
وتم  البنك  برئا�سة  اقامته  تم   2013 العام  من 
تقديم  عن  الم�س�ؤولين  الموظفين  جميع  دعوة 

الخدمات الم�صرفية بالبنك وتم مناق�شة الم�شاكل 
التي تواجههم و�شرحها في ال�سمنار وقد �شارك 
الدفع  من �إدارة  موظفين  اي�ضا  ال�سمنار  في 
التقنية متمثلة في مركز ت�شخي� ص و�إدارة  الآلي 
لنا  ذلك  وقد �أثمر  البرمجة،  وق�سم  البطاقات 
زيادة �سرعة معالجة ملاحظات  بعد  عن  فيما 
وكيفية حل  ر�ضاهم  والارتقاء بم�ستوى  العُملاء 
ان  حيث  العملاء  تواجه  التي  التقنية  الم�شاكل 
خدمات  يقدمها،  التي  خدماته  معظم  البنك 
تقنية حديثة. وقد خرج ال�سمنار بعدة تو�صيات 

منها :
تكون  وان  جديدة  و�ضع �آليات  في  1-التفكير 

فعالة وان تر�ضى العميل.
توعية  يجب  المرتبات  لح�سابات  2-بالن�سبة 
الممكنة  الو�سائل  بكل  للبطاقات  الم�ستخدمين 
من حيث طريقة ال�سحب والتن�شيط واي�ضا عمل 
زيارات ميدانية من مندوب البنك لدى الم�ؤ�س�سة 
التي  الم�شاكل  ومتابعة  البطاقات  عمل  ل�ضبط 
تواجه الم�ؤ�س�سة وان نعطيهم الاح�سا�س باننا من 
خلفهم نقدم لهم اف�ضل الخدمات الم�صرفية �إذ 
ان ال�سوق اليوم يحتاج حر� ص�شديد لأن المناف�سة 

�أ�صبحت �شر�سة من قبل البنوك الأخرى.
طريق  عن  وذلك  عملاءنا   على  نحافظ  3-ان 
والاجتهاد  ال�سليم  والتخطيط  الجاد  العمل 

وتقديم خدمة مميزة  .

مركز  عمل  و�أنظمة  تطوير �آليات  تم  4-لقد 
تدريبية  دورات  عقد  يتم  وكما  العُملاء  خدمة 
م�ستمرة لفريق العمل للارتقاء بكفاءة وب�سرعة 
والمتكررة  المتلقاة   الملاحظات  معالجة  وفعالية 
لكى تثمر على جودة في العمل وزيادة في الإداء.
 الخدمات وال�ضوابط في مركز خدمة العملاء

في مركز خدمة العملاء نقوم ب�إ�ستلام المكالمات 
و�إ�ستلام البلاغ في �شكل تذكرة )Ticket( في 
 )Front office( مكتب ي�سمى المكتب الأمامي
ونقوم بفرزها  اما بلاغ �ساكن )Static : يحل 
 :Dynamic( متحرك( �أو   بلاغ  او  مبا�شرة 
الخلفي المكتب  الى  مبا�شرة  تحويله  يتم 
)Back office( عبر النظم التي يكون عندها 

حل الم�شكلة( .
خدمة  بمركز  العميل  ات�صال  عند  واي�ضا   
العملاء تكون هناك �ضوابط للرد على العميل اذ 

يقوم الموظف بعدة خطوات:
 �أولا: بالتعريف بنف�سه للعميل )ا�سمه كاملا مع 
ثم �إلقاء  الإ�سلامي  في�صل  بنك  ا�سم  تو�ضيح 
التحية له ثم الا�ستف�سار عن ا�سم العميل ويف�ضل 

ان يكون ب�أ�سرع طريقة ممكنة. 
ثانيا: معرفة طبيعة الم�شكلة لدى العميل والعمل 
اخذ  الاعتبار  في  الأخذ  مع  �سريعا  حلها  على 

بيانات العميل كاملة.
حالة  في  وذلك  العميل  غ�ضب  احتواء  ثالثا: 

م�ؤيد كبا�شي محمد الجزولي
م�شرف مركز خدمة العملاء
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علينا  يجب   غ�ضبان  وهو  العميل  ات�صال 
تعطيه  وان  الاعتذار  طريق  عن  معه  التعاطف 

الإح�سا�س بان م�شكلته محل اهتمام.
رابعا: في حالة انقطاع خط الات�صال عن العميل 
نقوم بالرجوع �إلى العميل فورا لكي نعرف طبيعة 

م�شكلته.
وتقديم  المكالمة  و�إنهاء  والأ�سف  ال�شكر  واخيرا 
عملاء  خدمة  بمركز  للعميللا ت�صاله  ال�شكر 

بنك في�صل الإ�سلامي.
كما يقوم اي�ضا م�سئولوا الات�صال بالمركز بالرد 

على العملاء في ا�ستف�ساراتهم مثل:
عبر  البنك  خدمات  عن  الا�ستف�سار  1-نظام 

موظفي خدمة العملاء.
)ال�سحب  الآلي  ال�صراف  بطاقات  2-خدمات 

النقدي, وخدمة الإيداع النقدي(.
)الرواد  الهاتفية  الم�صرفية  3-الخدمات 

موبايل(وت�شمل:
•خدمة �سداد فواتير الكهرباء وفواتير الموبايل  

عبر ال�صراف الآلي ونقاط البيع.
التي  الخدمات  وجميع  الكهرباء  �شراء  •خدمة 

تقدم عبر خدمة الرواد موبايل.
ح�ساب. ك�شف  •طلب 

ح�ساب �أخر. ح�ساب �إلى  من  •التحويل 
•المعاملات التي لم تكتمل عبر النظام والتبليغ 

عنها.
ر�صيد  و  المنفذة  العمليات  عن  4-الا�ستعلام 

الح�ساب.
5-معلومات عن المنتجات  والخدمات الجديدة 
التي يعلن عنها البنك مثل الإ�ستف�سار عن اخر 

الخدمات الجديدة)خدمة الرواد كا�ش(.
التفعيل  6-الخدمات/الا�ستف�سارات/عمليات 

المتعلقة ببطاقات ال�صراف الآلي.
حاليا  المفعلة  القرو� ض تفا�صيل  عن  الا�ستعلام 
التمويل  ال�سيارات,  تمويل  مثل)  المفعلة  وغير 
العقاري, التمويل الأ�صغر,  تمويل التعليم خدمة 

كيفية فتح الح�ساب...الخ(.
ومواقع  الآلي  ال�صراف  بطاقة  7-خدمة  

.ATMS ال�صرافات الآلية
8-نظام تلقى ال�شكاوى والمقترحات والبلاغات.
تلقى مركز خدمة العملاء )خلال العام 2014(  
عملائنا  من  والمقترحات  ال�شكاوى  من  عدد 
وتم  والتح�سين  التطوير  اجل  من  وذلك  الكرام 

انجازها بن�سبة%90. 

مخطط مب�سط يو�ضح خطة العمل بمركز الات�صال :

ر�سالة الترحيب العميل

�إفادة العميل

�إت�صــــال

Front office
موظف مركز خدمة العملاء

معرفة طبيعة    الم�شكلة

Back office
توجيه البلاغ للق�سم المخت�ص

تم حـــل    الم�شكلة

نعم

نعم

لا
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�صناديق  مثل  بها  لإبلاغنا  طرق  عدة  وهناك 
ال�شكاوى والمقترحات الموجودة في جميع فروع 
بالعا�صمة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
العملاء  خدمة  مركز  بمكتب  او  والولايات 
موقع  او  بالبنك  الخا� ص الإت�صال  اومركز 

الإلكتروني  البنك 
customerservice@fibsudan.com
ويقوم المركز بالرد على ال�شكاوى بكل اهتمام 

وتقدير. 
بمعاملة  المركز  يقوم  هاتفية  مكالمة  تلقي  عند 
في  مهني  وب�شكل  ولباقة  ب�إحترام  العملاء 
التالية: النقاط  في  نلخ�صها  الأوقات  جميع 

, العملاء  •احترام 
والخدمات, المنتجات  تقديم �أف�ضل   •
, لعملائنا  الاختيار  حرية  توفير   •

وال�شفافية  وال�صدق  بال�صراحة  •الالتزام 
عملائنا,  مع 

تح�سين  على  الم�ستمر  والعمل  •الالتزام 
العملاء. خدمة 

الخ�صو�صية. في  عملائنا  حق  �إحترام   •

 هدف مركز خدمة العملاء هو توفير الحلول 
العميل  يقوم  مرة  من �أول  لا�ستف�ساراتكم 
بين  الثقة  من  مزيد  لبناء  وذلك  بالات�صال 
المزيد  بحاجة �إلى  كنا  و�إذا  والبنك،  العميل 
نقوم  ف�إننا  بلاغاتهم  لمعالجة  الوقت  من 
ا�ستملنا  باننا  واخباره  بالعميل  بالإت�صال 
اليلاغ او ال�شكوى و�سوف  نقوم ب�إبلاغه بالمدة 
على  و�سنبقيه  الإجراء  ذلك  �سي�ستغرقها  التي 

اطلاع بمدى التقدم الذي تم �إحرازه.
حق  نحترم  العملاء  خدمة  مركز  في  واي�ضا 
يتعلق  فيما  الخ�صو�صية  في  القانوني  العميل 
كجزءٍ �أ�سا�سي  نجمعها  التي  بالمعلومات 
ونحن  للعملاء  خدماتنا   لتوفير  و�ضروري 
بالن�سبة  جداً  هامة  الخ�صو�صية  نعلم �أن 

للعملاء. 
الخا�صة  المعلومات  حماية  على  نعمل  ولذلك   
عنها لجهات  الإف�صاح  يتم   لا  بحيث بالعملاء 
ون�ستخدم  عليها.  بالح�صول  مخولة  غير 
هو  كما  فقط  بالعميل  الخا�صة  المعلومات 
بهدف  الم�صرفية  لل�ضوابط  وفقاً  به  م�صرح 

الجودة. �ضمان 
العملاء �شكاوي  معالجة  كيفية 

امتعا�ضه  العميل  يبدي  عندما  ال�شكوى  تدون 
)منتج ،خدمة  خلال  من  ارتياحه  عدم  او 
 ،) تعامل,اخرى   ،    موظف  ،�إجراء،  بيئة  ،
تحرى  اجراء  يتم  الحالات  تلك  مثل  ففي 
بهدف �إيجاد  ال�شكوى  التذمر �أو  مو�ضوع  عن 
الحل لها �أو ت�سويتها ، لذا فان التعامل بعناية 
�سوف  العملاء  �شكاوى  مع  واهتمام  وفاعلية 
معهم  الجدل  من  ويحد  تكرارها  من  يمنع 
في  النجاح  حول  مبكرا  م�ؤ�شرا  يكون  و�سوف 

الم�صرفية. الخدمة  تقديم 
: الاتية  الو�سائل  ب�إحدى  ال�شكوى  تقدم  وقد 

)الفروع( البنك  �إدارات 
الهاتف )6161( عن طريق 

 10143  : البريد  �صندوق  طريق  عن  كتابة 
الخرطوم

الفاك�س: 771714 – 780193   183 249 +
الإلكتروني البريد  الالكترونية  القنوات  او   

customerservice@fibsudan.com
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لماذا .. نحــــن الــرواد ؟

�شهر  من  ع�شر  الثاني  اليوم  في  ت�أ�سي�سه  منذ 
الإ�سلامي  يعتبر بنك في�صل   ،1977 اغ�سط�س 
ال�سودان. ال�سوداني �أول م�صرف �إ�سلامي في 
الإ�سلامي  الإ�شارة الى �أن بنك في�صل  وتجدر 
بعد  تجاري �إ�سلامي  بنك  ثاني  هو  ال�سوداني 
عام  في  ت�أ�س�س  الذي  الإ�سلامي  دبي  بنك 
عام  في  تا�سي�سه  بد�أ  في�صل  بنك  1975م. 

1976م و�إفتتح في 1977م.
ملتزماً  ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  بنك  جاء 
توجه  التي  الا�سلامية  ال�شريعة  بمبادى 
ا�سلامية  وفق �أ�س�س  المجتمع  لخدمة  المال 
رغم  منذ �إنطلاقته.  الحلال  بقاعدة  تلتزم 
البنك  ا�ستطاع  والمحلية  العالمية  التحديات 
ال�صيرفة  دعائم  ير�سي  الله �أن  وبف�ضل 
ال�سودان فن��شأت بعده م�صارف  الا�سلامية في 
بذلك  واثبتت  ال�سودان.  في  ا�سلامية �أخرى 
التي مهدت �إلي �أ�سلمة الجهاز  التجربة  نجاح 

الت�سعينات  اوائل  في  ال�سودان  في  الم�صرفي 
ال�سودان  بنك  من  بقرار  الع�شرين  القرن  من 

المركزي.
والمنتجات  الخدمات  تطوير  البنك �إلى  اتجه 
المعايير  حيث �أر�سى  الا�سلامية  الم�صرفية 
الم�صرفية  الخدمات  فوجدت  المجال  هذا  في 
المتعاملين  قبل  من  متزايداً  اقبالًا  الا�سلامية 
وهي تجذب المزيد من المتعاملين من الم�سلمين 
النظام  تميز  ذلك  على  يحفزهم  وغيرهم 
بال�شفافية  يت�سم  الذي  الا�سلامي  الم�صرفي 

ال�سمحة. الا�سلامية  والقيم 
رقابة  هيئة  بتكوين  قام  بنك  �أول 

العالم: في  �شرعية 
هيئة  تكوين  على  عملوا  حين  الم�ؤ�س�سون  �أفلح 
الت�أ�سي�س  فترة  منذ  مبكراً  ال�شرعية  الرقابة 
و�شاركت  العالم  في  �شرعية  رقابة  هيئة  ك�أول 
الت�أ�سي�س  عقد  م�سودات  و�ضع  في  الهيئة 

من  بذلك  الهيئة  وتمكنت  الأ�سا�سي.  والنظام 
و�ضع المواد الأ�سا�سية التي ت�ؤمن التزام البنك 
من  تمكنت  كما  الإ�سلامية.  ال�شريعة  ب�أحكام 

الأهداف �أهمها:- تحقيق عدد من 
الإ�سلامية.  ال�صيرفة  مبادئ  دعائم  �إر�ساء 

الهيئة. عن  ال�صادرة  الفتاوى  ن�شر 
الرقابة  هيئة  لأهداف  الأولي  الا�س�س  و�ضع 
و�إخت�صا�صاتها  تكوينها  وكيفية  ال�شرعية 
وتنظيم �إجتماعاتها  به  تق�ضي  ما  و�إلزامية 

عملها. ومنهج 
لبنك في�صل  الأ�سا�سي  النظام  �إن ما و�ضع في 
الذي  الأ�سا�س  هو  كان  ال�سوداني  الإ�سلامي 
ال�شرعية  الرقابة  هيئات  تكوين  عليه  �إنبنى 
تفرد  في  الأثر  لذلك �أكبر  وكان  بعد.  فيما 
وقد  ال�سودان.  في  الإ�سلامي  الم�صرفي  العمل 
نوايا  و�إخلا� ص بتوفيق من الله تعالى  تم ذلك 
يتمتع  التي  وبالمكانة  الأمر  هذا  على  القائمين 

ادارة البحوث والتطوير
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رقابة  هيئة  و�أع�ضاء �أول  رئي�س  ال�سادة  بها 
وهم: �شرعية 

محمد  ال�صديق  ال�شيخ  الدكتور  البروفي�سور 
الإ�سلامية  ال�شريعة  – �أ�ستاذ  ال�ضرير  الأمين 

الخرطوم. بجامعة 
 – �صالح  الله  عو� ض ال�شيخ  الف�ضيلة  �صاحب 

ال�سودان  جمهورية  مفتي 
عميد   – العالم  حامد  يو�سف  ال�شيخ  الدكتور 
الإ�سلامية  بجامعة �أمدرمان  ال�شريعة  كلية 

قا�ضي   – الأمين  الله  عبد  ح�سن  الدكتور 
العليا. المحكمة 

ق�سم  رئي�س   – الح�سن  بابكر  خليفة  الدكتور 
الخرطوم. جامعة  القانون،  بكلية  ال�شريعة 

ببنك  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  وقد �أ�صدرت 
مجموعة  ال�سوداني �أول  الإ�سلامي  في�صل 
الفتاوي  هذه  تعك�س  حيث  وقرارات  فتاوي 

ال�صادرة:
والأ�سوة  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  فاعلية 
في  ال�شرعية  الرقابة  لهيئات  الح�سنة 

ال�سودانية. الإ�سلامية  الم�صارف 
هذه  التي �إبتدرت  الأ�سا�سية  الق�ضايا  حجم 
تكييفاً  تكييفها  بعد  فيها  والبت  تناولها  الهيئة 
وتنزيل  العملي  الواقع  حيث  من  �صحيحاً 

منهجيتها. وفق  الملائم  ال�شرعي  الحكم 
�صيغ  كل  تطبيق  الهيئة  هذه  و�إبتدرت 
ب�صيغة  تت�شبث  ولم  الإ�سلامية  المعاملات 
وجوه  كل  فيهما  تفرغ  �صيغتين  واحدة �أو 
المتنوع  الإقت�صادي  الن�شاط  في  التعامل 

والمتجدد.
التكافلي: الت�أمين  �أول بنك في مجال 

في  الإ�سلامي  ت�أمين  �شركة  البنك �أول  �أ�س�س 
العالم:

تجربة  المحدودة  الإ�سلامية  الت�أمين  �شركة 
ال�شريعة  نبع  من  ا�ستقت  و�أ�صيلة  رائدة 
و�أدواته،  الع�صر  وعلوم  الغراء  الإ�سلامية 
والأ�صالة  والعمل  الفكر  بين  فجمعت 
التعاوني  الت�أمين  �صيغة  ونقلت  والمعا�صرة، 
الواقع  النظري �إلى  الإطار  من  الإ�سلامي 
اقت�صاديا  نموذجا  بذلك  ف�أ�صبحت  العملي 
بنظام  تعمل  ت�أمين �إ�سلامية  �شركة  ك�أول 
في  الإ�سلامي  التكافلي  التعاوني  الت�أمين 
الاقت�صاد  في �أ�سلمة  بفعالية  و�ساهمت  العالم 

وجه  على  الت�أمين  وقطاع  عموما  الإ�سلامي 
كافة  تجويد  على  عملت  كما  الخ�صو� ،ص

من خلال: خدماتها 
والتعامل  و�أخيرا  بالزبون �أو لا الاهتمام 
تطلعاته  لتحقيق  بال�سعي  وذلك  معه  الرفيع 

ورغباته.
في  الم�ستمر  والتح�سين  بالتطور  الاهتمام 
الحديثة. التقنيات  وا�ستخدام  الت�أمين  مجال 
من  مهاراتهم  وتطوير  بالعاملين  الاهتمام 

الم�ستمر. والت�أهيل  التدريب  خلال 
�صالحة. عمل  بيئة  بتوفير  الاهتمام 

على �أخلاقيات  بالمحافظة  التام  الالتزام 
العمل.

المجتمع. مع  التام  التفاعل 
الإ�سلامية: الت�أمين  �شركة  ن��شأة 

 21 في  الإ�سلامية  الت�أمين  �شركة  ت�أ�س�ست 
م�سئوليات  ذات  خا�صة  ك�شركة  1979م  يناير 

التالية. الأ�س�س  وفق  محدودة 
الغاية  الم�شتركين  تعاونيا بين  الت�أمين  يكون  �أن 

الم�شتركين. نفع  منه 
مقدما  ق�سطا  الم�شترك  يدفعه  ما  يكون  �أن 
ومحددا بنية التبرع به كله �أو بع�ضه، لمن تحل 
منهم،  واحدا  وهو  الم�شتركين  من  حادثة  به 
كان  و�إن  حقيقته  في  عقد  التعاوني  فالت�أمين 
تبرعه،  نطير  عو� ض على  يح�صل  قد  المتبرع 
عملا  الغرر  فيه  ي�ؤثر  لم  تبرع  عقد  ولكنه 

المالكية. بمذهب 
ال�شركة  في �إدارة  ن�صيب  للم�شترك  يكون  �أن 
من  ويمكنهم  المتبادل،  بالتعاون  لي�شعرهم 

ال�شركة. في  م�صالحهم  رعاية 
من  ا�ستثماره  يمكن  ما  ال�شركة  ت�ستثمر  �أن 
من �أن  مانع  و لا ل�صالحهم،  الم�شتركين  �أموال 
محددة  ن�سبة   - الم�ؤ�س�سين   - ال�شركة  ت�أخذ 

الإدارة. الا�ستثمار نظير  ربح  من 
ت�شترك  �شرعية  رقابة  هيئة  لل�شركة  تكون  �أن 
مع الم�سئولين في ال�شركة في و�ضع نماذج وثائق 
من  للت�أكد  ال�شركة  عمليات  وتراجع  الت�أمين، 

الإ�سلامية. ال�شريعة  لأحكام  مطابقتها 
مجال  في  ال�شركة  معاملات  جميع  تخ�ضع  �أن 
ال�شريعة  تفر�ضه �أحكام  لما  وغيره  الت�أمين 

الإ�سلامية.
حملة   - الم�شتركين  هيئة  في  ع�ضو  له  الم�ؤمن 

مجل�س  لع�ضوية  ينتخب  ويمكن �أن   - الوثائق 
الأ�سا�سي  النظام  يحدده  ما  ح�سب  الإدارة 
في  وي�ساهم  الوثائق،  لحملة  ممثلا  لل�شركة 
العام  ال�سنوي  الاجتماع  عبر  ال�شركة  �إدارة 

الم�شتركين. لهيئة 
التنموي  التمويل  في  البنك  دور 

الإجتماعية: والم�س�ؤلية 
بنك  لإ�ستراتيجية  الأ�سا�سي  المحور  �إن 
التنمية  لتحقيق  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل 
عاملًا  كان  �سواء  الإن�سان  هو  الإجتماعية 
معلوم  هو  وكما  معه،  متعاملًا  البنك �أو  في 
محورها  كان  ال�سماوية  الر�سالات  كل  �أن 
وتعالى  �سبحانه  الله  توحيد  بعد  من  الأ�سا�سي 
الإن�سان، وتبع ذلك �إنتاج  وعبادته هو �إ�صلاح 
كذلك  والذي �إهتم  والعملي  الفكري  الب�شر 
التناف�سية  محل �إهتمام  الآن  وهو  بالإن�سان، 
بالتدريب �أوالبحث �أوالتطوير،  �سواء  العالمية 
الخا� ص القطاع  م�ؤ�س�سات  دور  يجعل  مما 
نطاق  ات�ساع  ومع  التنمية.  عملية  في  �أ�سا�سياً 
، �أ�صبح  الاجتماعية الم�س�ؤولية  مفهوم  و�سمعة 
تنموياً �أ�سا�سياً  دوراً  الكبيرة  لل�شركات 
من  يتجز�أ   لا  جزءا للتنمية  العطاء  و�أ�صبح 
ال�شركات  لدرجة �أن  ال�شركات  هذه  ن�شاطات 
ن�شاطات  خططها �أي  في  تحمل   لا  التي
م�ستوى  رفع  في  تعد �أقل �إ�سهاماً  اجتماعية 
الو�سط  من  المجتمع �أو  من  �سواء  الاقت�صاد 
مبد�أ  من  و�إنطلاقاً  والحكومي.  الاقت�صادي 
مجتمع  حاجة �إلى  في  الناجحة  ال�شركات  �أن 
�شركات  حاجة �إلى  في  ال�سليم  والمجتمع  �سليم 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  فقد �إهتم  ناجحة 
البيئة  ب�إعتباره  المجتمع  بتطوير  ال�سوداني 
وذلك   , لها  ويقدم خدماته  معها  يتعامل  التي 
الم�س�ؤولية  تطبيقات  بين  الكبير  للإرتباط 
القدرات  وتعزيز  لل�شركات  الاجتماعية 
ال�سليم  فالتوجيه  للاقت�صاد،  التناف�سية 
رفع  في  ي�سهم  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لم�شاريع 
المجتمعات  وبناء  والاقت�صاد،  المجتمع  م�ستوى 
والثقافية  الب�شرية  مقدراتها  وتنمية  المتمكنة 
التناف�سية.  مدخلات  لتعزيز  وذلك  والمعرفية 
لتعزيز  البنك  عمل  مجالات  ح�صر  ويمكن 

الآتي: في  الإجتماعية  التنمية 
والتبرعات  للتمويل  المتوازن  التوزيع 
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والإجتماعية من خلال م�ساهمته  الإقت�صادية  التنمية  البنك في  �ساهم 
م�ستوى  على  الإقت�صادية  للقطاعات  والإ�ستثمار  التمويل  في  المقدرة 
للإقت�صاد  التحتية  البنيات  وتمويل  وال�شركات  والم�ؤ�س�سات  الأفراد 
الم�شروعات  تمويل  بغر� ض المحافظ  كافة  في  و�ساهم  ال�سوداني، 
المالي  الإ�ستثمار  مجالات  في  تعمل  �شركات  ثلاث  و�أ�س�س  التنموية، 
�ساهم  كما  الإ�سلامي،  الت�أمين  والعقاري �إ�ضافة �إلى  والتجاري 
كما  والمهنية.  الحرفية  القطاعات  تمويل  خلال  من  التنمية  في  البنك 
الإن�سانية  الم�ساعدات  بتقديم  التكافلي  الإجتماعى  بدوره  البنك  قام 
وغيرهم،  الم�ساهمين  من  والمر�ضى  والم�ساكين  الفقراء  دعم  في  المتمثلة 
والخلاوى  والم�ساجد  والتعليمية  ال�صحية  للم�شروعات  الدعم  قدم  كما 
الإجتماعية  والم�ؤ�س�سات  الريا�ضية  والأندية  العليا  والمعاهد  والجامعات 

والثقافية.

جدول رقم )1( يو�ضح توزيع التمويل ح�سب القطاعات الإقت�صادية 
2013م 2012م /  ال�سوداني للعامين  الإ�سلامي  في بنك في�صل 

2012م2013مالقطـــــــاع
4%2%زراعة
7%7%صادر

10%20%صناعة
5%6%نقل

4%5%تجارة
9%13%عقار

43%36%تمويل أصغر وبعد إجتماعي
18%11%قطاعات أخرى

100%100%المجموع
الثقافي الفي�صل  مركز 

مجال  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفهوم  تعزيز  يهدف �إلى  اطار  وفي 
تجاه  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  لر�سالة  تحقيقا  الطوعي  العمل 
الما�سة �إلى  الحاجة  فيه  تت�شكل  باتت  وقت  في  الرائد  ودوره  المجتمع 
تجربة  لتعميق  وت�ؤ�س�س  الأهداف  من  جملة  تحقيق  في  ت�سهم  مبادرات 
مركز  البنك  ا�س�س  والبحوث،  بالدرا�سات  ورفدها  العالمية  البنك 
ثقافة  بيت  الم�شروع  هذا  يكون  لأن  ترمي  خطوة  في  الثقافي  الفي�صل 
وي�ستفيد  العلوم  كل  في  الإ�سلامي  الت�أ�صيل  منه  ينبعث  ومنارة  وخبرة 
من  المعرفي  وللتكوين  للثقافة  رافداً �أ�سا�سياً  بو�صفه  الجميع  منه 
الم�صرفية  الثقافة  مفاهيم  تر�سيخ  في  عليه  البنك  يعول  ما  والى  جهة 

الإ�سلامي.  الم�صرفي  العمل  رائدة في  الم�ؤ�س�سة  كون  الإ�سلامية 
البنك: ا�صدارات 

الثقافة  ن�شر  في  كبيراً  دوراً  لعب  البنك  ف�إن  ذلك  بالإ�ضافة �إلى   
الأثر  له  كان  والعالمي مما  المحلي  الم�ستويين  على  الإ�سلامية  الم�صرفية 

الإ�سلامية  بالمعاملات  و�إلمامهم  الجمهور  معرفة  زيادة  في  الفعال 
التي  المطبوعات  �سل�سلة  خلال  من  وذلك   , الم�صرفية  والخدمات 
الم�صرفية  والخدمات  البيوع  فقه  تتناول  والتي  البنك  �أ�صدرها 
جاءت  ما  وفق  البنك  في  المتبعة  الا�ستثمارية  والمنتجات  الإ�سلامية 
الدورية  البنك  خلال �إ�صدارات  من  كذلك  الإ�سلامية،  ال�شريعة  به 
والمتمثلة في مجلة المال والإقت�صاد ون�شرة الرائد، هذا بجانب الندوات 
التي يعقدها البنك، ف�ضلًا عن موقع البنك الإلكتروني والذي يعد من 

الم�ضمون. حيث  من  الم�صرفية  المواقع  �أغنى 
والإنتاج: العمل  ت�شجيع 

ال�شريعة  واعتبرت  الحياة،  عن�صران �أ�سا�سيان في  هما  والإنتاج  العمل 
واجباً  وعدته  الأ�سا�سية،  الإن�سان  مهام  من  والانتاج  العمل  الا�سلامية 
الحياة  م�ستلزمات  ولتوفير  العي� ،ش من  اللّائق  الم�ستوى  لتحقيق 
عليه،  الواجبة  المالية  وبالتكاليف  يعولهم،  ومن  بالفرد  الخا�صة 

مثلًا.. الدين،  كق�ضاء 
لكم  جعل  الذي  )هو  بقوله:  والانتاج  بالعمل  الان�سان  القر�آن  �أمر 
الأر� ضذلولًا فام�شوا في مناكبها وكُلُوا من رزقه و�إليه النُّ�شور( )الملك 
/ 15(. وعلى هذا الأ�سا�س عمل بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني على 
لكل  الإ�سلامية  ال�صيغ  عبر  التمويل  خلال  من  والإنتاج  العمل  ت�شجيع 
ومهنيين،  حرفيين  زراعة،  �صناعة،  )تجارة،  الإقت�صادية  القطاعات 
البنك  كما �أولى  مي�سرة.  ب�شروط  وذلك  وغيرها(  ونقل،  خدمات 
�شريحة  ي�ستهدف �إ�ستقرار  والذي  العقاري  للتمويل  كبيراً  �إهتماماً 
وهوام� ش مي�سرة  ب�شروط  التمويل  بتقديم  وذلك  المجتمع  من  كبيرة 

المجتمع. رفاهية  بدوره تجاه  منه  منخف�ضة, �إيماناً  �أرباح 
الحرفيين: وتمويل  الأ�صغر  التمويل 

ت�أ�سي�سه،  الأ�صغر منذ  بالتمويل  ال�سوداني  الإ�سلامي  �إهتم بنك في�صل 
فرع  ت�أ�سي�س  في  تمثلت  المجال  هذا  في  كبيرة  تجربة  �صاحب  وهو 
الفرع  ولعب  ال�صغيرة،  والم�شروعات  ال�صناعات  تمويل  في  متخ�ص� ص
البنك  و�أتاح  و�إنطلاقها،  الم�ؤ�س�سات  من  العديد  ت�أ�سي�س  كبيراً في  دوراً 
يلي: ما  ، �أهمها  ال�صغيرة والم�شروعات  ال�صناعات  لقطاع  ميزات  عدة 
عام  في  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  خ�ص� ص الحرفيين:  فرع 
والحرفية  ال�صغيرة  لل�صناعات  التمويل  بتقديم  يقوم  فرعاً  1981م 

مي�سرة. وب�ضمانات  مريحة  ب�أق�ساط 
خا�صاً  فرعاً  2011م  العام  في  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �أ�س�س 
�سعد(,  الا�سلامية �أبو  جامعة �أمدرمان  )فرع  الأ�صغر  بالتمويل 
الن�شطة  ال�صغيرة  للفئات  التمويل  من  النوع  هذا  يقدم  الفرع  هذا 
)افراد  المجتمعات  تنمية  بدوره في  يقوم  الأن  زال حتى  و لا اقت�صادياً. 

المختلفة(. المجتمع  وفئات   / م�ؤ�س�سات / جمعيات / اتحادات   /
كهام� ش التمويل  منح  متطلبات  بع� ض من  الإعفاء  التمويل:  �إمتيازات 
ال�شخ�صية. ال�ضمانات  وقبول  المرابحة  ب�صيغة  التمويل  في  الجدية 

ال�صناعات  لأ�صحاب  الإ�ست�شارات  بتقديم  البنك  يقوم  الإ�ست�شارات: 
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2013م البنك مع الجهاز الم�صرفي للعام  2 ( يو�ضح مقارنة بع�ض بيانات  جدول رقم ) 
جنيه مليون 

حصة الجهاز المصرفيحصة البنكالبنكالجهاز المصرفيالبيان

91%9%77,4807,028اجمالي الاصول
90%10%2,939300الاصول الثابتة

96%4%47,2661,696النقدية
88%12%37,6224,693اجمالي التمويل
86%14%44,5336,053اجمالي الودائع

96%4%11,662426رأس المال والاحتياطيات
91%9%2,396224الأرباح بعد الزكاة والضرائب

95%5%68332عدد الفروع
93%7%16,1351,063عدد العاملين

بين �أو�ساط  تعالي  الله  بكتاب  الإرتباط  تحقيق  منا�شط �أهمها  عدة 
روح  خلق  في  مبا�شرة  ب�صورة  ت�سهم  الجمعيات  هذه  كل  العاملين. 

العاملين. بين  وتعاون  تكافل 
البنك: تمويل الطلاب والبحوث من داخل وخارج 

من  والتدريب،  والمعرفة  والإبتكار  البحوث  على  الإنفاق  المعلوم �أن  من 
ذلك  يت�أتى  و لا والإجتماعية،  الإقت�صادية  للتنمية  الدفع  عوامل  �أهم 
والتطوير  البحوث  م�شروعات  تمويل  في  الخا� ص القطاع  بم�شاركة  �إ لا
في  الخا� ص القطاع  ن�سبة �إنفاق  الدرا�سات �أن  وتفيد �آخر  والإبتكار، 
بع� ض في  ت�صل  والإبتكارات  والتطوير  البحوث  على  المتقدمة  الدول 
الـ  عليها  الحكومي  الإنفاق  يتعدى   لا  بينما  %80 ال  يقارب  ما  الدول 
م�شروعات  تمويل  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �شجع  وقد   .%20
من  للكثير  الدعم  وفر  كما �أنه  الجامعات  في  للخريجين  الإبتكار 
بالإ�ضافة  منه  العمل �إيماناً  بتطوير  المتعلقة  والبحوث  الدرا�سات 
و�أن  خا�صة  العلمية  الأن�شطة  من  النوع  هذا  يحققها  التي  الإجتماعية 
الإقت�صادي  الم�ستويين  على  الحياة  بتطوير  مبا�شرة  يتعلق  معظمها 
العن�صر  تدريب  بمو�ضوع  كثيراً  البنك �إهتم  كما �أن  والإجتماعي. 
من �إ�ضافة  يحققه  وما  والت�أهيل  التطوير  ب�أهمية  منه  الب�شري �إيماناً 
الم�ستويين  التدريب  و�شمل  الفرد،  مهارات  وفي  الإنتاج  في  حقيقية 
ال�سودان  وخارج  الداخل  في  الموظفين  ب�إبتعاث  وذلك  والدولي  المحلي 
و�إكت�ساب  التدريبية  والدورات  العليا  الت�أهيلية  الدرا�سات  لتلقي 

والمهارات.  الخبرات 

والفنية  والإدارية  الإقت�صادية  الم�ستويات  كافة  على  ال�صغيرة 
والمحا�سبية.

ال�صناعات  لقطاع  متخ�ص�صة  تدريبية  دورات  البنك  عقد  التدريب: 
لموا�صلة  للمتدربين  اللازم  التمويل  قدم  ثم  ال�صغيرة  ال�صناعية 

و�صحيحة. منظمة  ب�صورة  عملهم 
لقطاع  بتمويله  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  يوفر  العمل  فر� ص
ر�أ�س  لفئات تمتلك الخبرة وينق�صها  ال�صغيرة فر� صعمل  ال�صناعات 
البطالة  معدل  تقليل  في  الم�ساهمة  وبالتالي  والعامل  الأ�سا�سي  المال 

والإ�ستهلاك الدخـل  وم�ستويات  الإنتاج  وزيادة 
الب�شرية: بالموارد  الإهتمام 

بين  الإجتماعي  بالجانب  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  اهتم  كما 
نحو  العاملين  جهود  ت�صويب  تحقيق  على  م�ساعدة  ك�أداة  العاملين 
العاملين  بين  فيما  الإنتماء  قواعد  و�إر�ساء  للبنك  العامة  الأهداف 
عالية  بن�سب  ومخ�ص�صاتهم  العاملين  رواتب  بتح�سين  وذلك  والبنك 
لم�ؤ�س�ستهم  الإنتماء  تعميق  وبالتالى  المعنوية  الروح  رفع  مما �أدى �إلى 
للعمل  واجهات  عدة  البنك  كما �أ�س�س  بها  الإرتقاء  على  والعمل 
ال�سلع  تقدم  والتي  للعاملين  التعاونية  الجمعية  في  تمثلت  الإجتماعي 
�ضمن  من  كذلك  مريحة.  و�أق�ساط  مي�سرة  ب�شروط  للعاملين  الأ�سا�سية 
ي�سهم  وهو  للعاملين  الخيري  ال�صندوق  الإجتماعي  العمل  واجهات 
ويقدم  الإجتماعية  العاملين  منا�سبات  في  وي�شارك  مبا�شرة  ب�صورة 
لها  الكريم  للقر�آن  جمعية  توجد  كما  والأتراح.  الأفراح  في  الم�ساعدات 
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2013م الم�صرفية  المعلومات  ن�شرة   : الم�صدر 
2013م  مليون جنيه للعام  الم�صرفي  البنك مع الجهاز  بيانات  العامل والفرع لبع�ض  انتاجية  ( يو�ضح   3 جدول رقم ) 

نسبة الزيادةالزيادة / النقصانالبنكالجهاز المصرفيالبيان

38%4.86.61.8انتاجية العامل من الاصول 
89%2.34.42.1انتاجية العامل من التمويل
106%2.85.72.9انتاجية العامل من الودائع
42%0.1480.2100.1انتاجية العامل من الأرباح

94%113.4219.6106.2انتاجية الفرع من الاصول
166%55.1146.791.6انتاجية الفرع من التمويل
190%65.2189.2124.0انتاجية الفرع من الودائع
99%3.57.03.5انتاجية الفرع من الأرباح
  2433نصيب الفرع من العاملين
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البنك  �أ�سا�سية عن  بيانات ون�سب  ( يو�ضح   4 جدول رقم ) 

2008م2009م2010م2011م2012م2013مالبيان

323131312928عدد الفروع

11811291807264عدد ماكينات الصراف الآلي

1,063942904886805789عدد العاملين

40.0%45.5%55.1%73.0%55.65%46.00%نسبة التوزيع على المساهمين

10.0%10.0%10.0%10.0%11.5%12.0%نسبة التوزيع لأصحاب الودائع الاستثمارية

50.0%57.0%40.1%25.0%46.2%25.7%معدل نمو الموجودات

54.1%60.6%40.0%24.0%48.6%22.3%معدل نمو الودائع

49.0%57.0%48.6%40.0%28.0%37.0%معدل نمو الدخل

3.1%3.0%3.1%4.0%4.0%3.2%معدل العائد على الموجودات

37.0%42.7%35.8%39.0%33.0%38.0%معدل العائد على حقوق الملكية

26.4%22.6%22.8%19.6%21.9%24.0%معدل التكلفة التشغيلية

المالية للبنك  القوائم  بنود  ( يو�ضح بع�ض   5 جدول رقم ) 

الزيادة %2012م2013مالبيان

25.7%7,028.85,589.8إجمالي الموجودات

19.6%4,692.73,922.7الإستثمار

22.3%6,053.24,949.3إجمالي الودائع

15.3%587.9510.0حقوق أصحاب الملكية

 21.9%23.7%التكلفة التشغيلية

�أنظمة الآيزو: �أول بنك في ال�سودان يطبق 
التي  الحديثة  الدولية  التجارة  متطلبات  فر�ضتة  الذي  الواقع 
ال�شركات  بين  الحرة  للمناف�سة  الدول  بين  الحدود  فتح  على  بنيت 
جعل  الدولية  التجارة  منظمة  واتفاقيات  منظومة  وفق  والم�ؤ�س�سات 
التناف�س بين ال�شركات �أكثر حدة من �أي وقت م�ضى، �سواء في الأ�سواق 
ال�شركات  النامية مجابهة  الدول  على  ويترتب  الداخلية,  الخارجية �أو 
ت�أكيد  ت�سعى �إلى  التي  الجن�سيات  متعددة  ال�شركات  لا ،�سيما  الكبرى
لتحقيق  الأخرى  ال�شركات  ومناف�سة  العالمية  الأ�سواق  في  احتكارها 
النامية  الدول  داخل  تواجدها  ,حيث �أ�صبح  الربح  من  عائد  �أكبر 

قطاع  في  الا�ستثمارات  حجم  ان  الي  يرجع  وذلك  م�ستمر,  تزايد  في 
بالدول  القطاع  ذات  من  النامية  الدول  في  بكثير  التحتية �أكبر  البني 
والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  بين  المناف�سة  م�ستوي  على  للمحافظة  المتقدمة. 
تبنت  الثالث  العالم  بدول  الوطنية  والم�ؤ�س�سات  الجن�سيات  متعددة 
الجودة  موحدةلا دارة  نظم  اتباع  الدولية  التجارة  منظمة  و�شجعت 
وهي   ) )الايزو  للتقيي�س  الدولية  المنظمة  وكانت  الم�ؤ�س�سات  بهذه 
الموا�صفات  و  المعايير  من  منظومة  لها  التي  الوحيدة  الدولية  المنظمة 
المجربة في عدد كبير من الدول ل�ضبط الجودة �سواءً كان على م�ستوي 
الخدمية.  والت�شغيلية  ال�صناعية  العمليات  الادارية �أو  الانظمة 
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التي  الجن�سات  متعددة  والم�ؤ�س�سات  للبنوك  الحادة  المناف�سة  لمجابهة 
وقطاع  الم�صرفية  للا�ستثمار في قطاع الخدمات  ال�سودان  توافدت الي 
تبني �أنظمة ومعايير عالمية مجربة  التحتية كان لا بد من  البني  تمويل 
على  مجرب  هو  ما  ووفق  بالبنك,  الجودة  عاليةلا دارة  كفاءة  وذات 
منظمة  ومعايير  برزت �أنظمة  العالمية  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  م�ستوي 
�شهد  بالبنك.  والتميز  الجودة  لتطبيق �أنظمة  الخيارات  كاقوي  الأيزو 
ب�إ�شراف  العالمية  التجارة  الكامللا تفاقية  التطبيق  الثالثة  الألفية  مطلع 
الدولية  بالمنظمة  ن��شأتها  منذ  العالميةالتي �أرتبطت  التجارة  منظمة 
للتوحيد القيا�سي )ISO( من خلال قرارات م�شتركة لتنظيم وترتيب 
و�أ�صبحت  والخدمات  ال�سلع  جودة  تحكم  الدولية  والموا�صفات  المعايير 
ان  العالمية.  الأ�سواق  لعبور  عن�صر �أ�سا�سى  والموا�صفات  الجودة  ثقافة 
لقواعد  تخ�ضع  الدولية  التجارة  جعل  هي  الاتفاقية  هذه  �أهم �أهداف 
تحرير  ت�شمل  والتي   1995 عام  ت�أ�س�ست  التي  العالمية  التجارة  منظمة 
كل �أ�شكال  و�إلغاء  الجمركية  الر�سوم  و�إلغاء  الدول  بين  التجارة 
بين  التناف�س  �سيجعل  التجارة  تحرير  الوطنية.  للمنتجات  الحمايات 
الخارجية  الأ�سواق  في  �سواء  م�ضى،  وقت  من �أي  حدة  ال�شركات �أكثر 
الكبرى،  ال�شركات  مجابهة  النامية  الدول  على  ويترتب  الداخلية.  �أو 
احتكارها  ت�أكيد  ت�سعى �إلى  التي  الجن�سيات  متعددة  ال�شركات  ولا�سيما 
عائد  لتحقيق �أكبر  الأخرى  ال�شركات  ومناف�سة  العالمية  الأ�سواق  في 
م�ستمر,  تزايد  في  النامية  الدول  داخل  تواجدها  وقد �أ�صبح  للأرباح 
التحتية �أكبر  البنية  قطاع  في  الا�ستثمارات  حجم  ان  الي  يرجع  وذلك 

بكثير في الدول النامية مقارنةبذات القطاع بالدول المتقدمة.
وطنية  م�ؤ�س�سة  كل  الق�ضايا �إلحاحاً �أمام  الجودة �أكثر  فقد �أ�صبحت 
�صناعية كانت �أو خدمية كي تنجح في �إنتاج �سلع �أو تقديم خدمات تلبي 
ذات  بناء  خلال  من  ذلك  ويتاتي  وتوقعاتهم،  كافةالمتعاملين  حاجات 
الانظمة الادارية التي قامت عليها ال�شركات العالمية متعددة الجن�سات, 
قيا�سية عالية, كما �أن هذه  �سلع وخدمات بموا�صفات  مما يمهدلا نتاج 
القاعدة �أدت الي فل�سفة جديدة في الا�سواق هي )�إذا كانت منتجات �أو 
خدماتا لم�ؤ�س�سة ت�ستطيع المناف�سة في مجال الجودة، ف�إن هذه المنتجات 
ت�صبح قادرة �أي�ضاً على المناف�سة في الأ�سواق العالمية(, وذلك من اجل 
تحقيق م�ستوي متوازن من المناف�سة بين الم�ؤ�س�سات �سواءً كانت الوطنية �أو 
ال�شركات المتعددة الجن�سيات العالمية. عملت الدول الاع�ضاء في منظمة 
المعايير  فبرزت  ذلك,  لتحقيق  عملية  ايجاد �آلية  على  الدولية  التجارة 
للتقيي�س  الدولية  المنظمة  التي �أوجدتها  الدولية  القيا�سية  والموا�صفات 
)ISO( ك�أقوى الخيارات المطروحة ل�سد الفجوة التناف�سة,والايزو هي 
منظمة تم ت�أ�سي�سها في العام 1947م تعمل على و�ضع المعايير والمقايي�س 
الجوانب  كافة  ادارة  المختلفة في  الادارية  المنهجيات  توحد �أنماط  التي 
من �أجل  والخدمي  وال�صناعي  التجاري  والتبادل  للتعاي� ش المنظمة 
بها في  المعمول  الادارية  الانظمة  بين  المنظم  التوافق  من  م�ستوي  ايجاد 
من  قوي  ج�سر  بهدفايجاد  ومواقعها  مختلف �أنماطها  على  الم�ؤ�س�سات 

الثقة بين هذه الم�ؤ�س�سات في كافة دول العالم.

�أنظمة  تطبيق  عند  للبنك  الإ�ضافية  التناف�سية  الميزة 
الايزو:

وال�شركات  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  انتبهت  الما�ضية  �سنوات  الع�شرة  في 
انظمة  مع  المتوافقة  الجودة  نظملا دارة  تطبيق  لأهمية  ال�سودانية 
بها  تربطها  التي  الم�ؤ�س�سات  مع  وطيدة  علاقات  لبناء  وذلك  الايزو, 
طابع  التي �أخذت  ال�شركات  و  اخري  بدول  تجاري  وتبادل  م�صالح 
وميزات  لن�شر فكرة  النماذج  المتعددة الجن�سيات. �أدت هذه  ال�شركات 
منها  بالبلادالانتاجية  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  في  الايزو  تطبيق �أنظمة 
الاجنبية  والبنوك  ال�شركات  من  عدد  دخول  بعد  خا�صة  والخدمية, 
اما  ادارية  انظمة  انتهاج  من  بد   لا  فكان ال�سودان,  في  للا�ستثمار 
ال�شركات  تلك  تتبعها  التي  الانظمة  تلك  مع  مت�ساوية  متفوقة �أو 
ال�سوق  في  والثبات  المناف�سة  من �أجل  وذلك   , دول �أخري  من  القادمة 
في  المتاحة  بالموارد  مقارنة  �ضخمة  موارد  به  ال�سودان  و�أن  خا�صة   ,
على  البنك  ح�صول  عند  ال�شركات.  تلك  منها  قدمت  التي  الدول  تلك 
بعداً  ذلك  )الايزو( �أ�ضاف  الدولية  الموا�صفة  مع  المطابقة  �شهادات 
عالمياً للبنك وذلك عبر اعتراف محايد بوا�سطة م�ؤ�س�سات دولية ت�ؤكد 
والموا�صفات  المعايير  مع  البنك  في  بها  المعمول  الانظمة  مطابقة  على 
للنظام  والحكمانية  ال�شفافية  م�ستويات  اعلى  على  ي�ؤكد  مما  الدولية 
كافة  مع  البنك  تعاملات  في  ايجابي  لذلك �أثر  وكان  بالبنك,  الاداري 
مما �أدى  وخارجيا,  داخلباً  والعملاء  المرا�سلين  ك�شبكة  معة  المتعاملين 
للودائع  جذب �أكبر  طريق  عن  للبنك  ال�سوقية  الح�صة  زيادة  �إلى 

الآتية: العتا�صر  عبر  وذلك  والا�ستثمارية,  الم�صرفية  والمعاملات 
المنتجات  عن  ور�ضائهم  توقعاتهم  وتحقيق  العملاء  متطلبات  تلبية 

لهم. المقدمة 
المنتجات. لجودة  متقدمة  م�ستويات  تحقيق 

المتاحة. للموارد  الأمثل  الإ�ستقلال 
للمنتجات. مناف�سة  �إيجاد �أ�سعار 

المطابقة. عدم  حالات  �ضبط  و�سهولة  العمل  تطوير�أ�ساليب 
العملاء. مع  فعالة  ات�صال  و�سائل  وتطوير  التالف  ن�سبة  تقليل 

العاملين. وقدرات  الارتقاء بمهارات 
والم�سئوليات  المهام  ير�سم  الإجراءات  لتوثيق  فعال  نظام  �إن�شاء 
من  الإجراءات  تطوير  دعائم  في �إر�ساء  ي�ساعد  مما  وال�صلاحيات 

الموظفين الجدد. لدي  العمل  وفهم  ال�سرعة  حيث 
رئي�س  بوا�سطة  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  ح�صول  تم �إعلان   
المطابقة  �شهادات  على   , الآيزو  لأنظمة  الخارجي  التدقيق  فريق 
الآيزو(   ( للتقيي�س  الدولية  المنظمة  معايير  مع  متوافقة  لثلاثة �أنظمة 
الإجتماع  في  المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  انظمة  مع  المطابقة  و�شهادة 
والتي  2013/12/12م.  بتاريخ  الخارجي  التدقيق  لأعمال  الختامي 
ال�صحة  نظام   ISO  9001-2008 الجودة  نظام �إدارة  �شملت 
الاجتماعية  الم�س�ؤولية  نظام   OHSAS  18001 المهنية  وال�سلامة 

 .ISO  14001 البيئة   نظام �إدارة   ,  ISO  26000
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التالية: الم�ؤ�س�سات  من  ال�شهادات  هذه  تم �إعتماد 
 ) DAKKS الألمانية )  1/ هيئة الإعتماد والموا�صفات 
)UKAS  ( البريطانية  والموا�صفات  الإعتماد  هيئة   /2

)TURKAK  ( التركية  والموا�صفات  الإعتماد  3/ هيئة 
ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  بنك  جعلت  التي  الاعمال  من  بع� ض هذه 
ا�ستراتيجية  وفق   , ال�سودان  في  الا�سلامي  الم�صرفي  للجهاز  رائداً 
على  و�سارت  للبنك  التنفيذية  والادارة  العليا  الادارة  و�ضعتها  �شاملة 

تكون حيث  ان  لها  ينبغي  كما  فكانت   تطبيقه  �سليم تم  طريقها بمنهج 
 . الريادة  فتحققت  الامثل  بالا�ستخدام  اللازمة  الموارد  لها  وفرت 
ا�ضافته  لما  التوثيق  ت�ستحق  وتجربة  به  يحتزى  البنك �أنموذجاً  و�صار 
والعالمي  المحلي  وللإقت�صاد  الخ�صو� ص وجه  على  الم�صرفي  للجهاز 
للعمل الم�صرفي  نواةً   الآن  عامةً من مبادرات وتطبيقات عملية �صارت 

العالم.  الا�سلامي في 
المجال  في  البنك  دور  عن  الله  بم�شيئة  القادمة  في �أعدادنا  و�سنوا�صل 
يتما�شى  بما  الم�صرفية  الخدمات  تطوير  مجال  في  له  وريادته  التقني 
النهو� ض في  الفعال  القيادة  دور  الى  بالا�ضافة  العالمية  والتطورات 

. الرواد (  �شعاره ) نحن  بالم�صرف وح�صوله وتحقيق 



66

يا راحـلين �إلـى منـى
أروع ما أنشده الشيخ عبدالرحيم أحمد بن علي  البرعي )اليمني( 

 		        هيجتموا يوم الرحيـــل فـــ�ؤادي  يا راحــــلين �إلـى منـى بقيــــــــادي
 	                ال�شوق �أقلقني و�صوت الحـادي �سرتم و�سار دليلكم يا وح�شــــتـي
 	           يا �ســــاكنين المنحــنـى والـوادي وحرمتموا جفني المنام ببعدكـم
 		 عند المقام �سمعت �صوت منادي ويلوح لي مابين زمزم وال�صــفـا
عرفـــات تجلو كل قـــلب �صـــادي ويقول لي يانائما جـــــد ال�سُــــرى 		
نـــال ال�ســــرور ونــال كل مـرادي 		 من نال من عرفات نظرة �ســاعة
		 في ليـل عـــــيد �أبـرك الأعـــــيـادي  تالله ما �أحـــــلى المبيت على منـى
�ضحوا �ضحاياهم ثم �سال دما�ؤها                و�أنا المتيم قد نحـــــــــــرت فـ�ؤادي
لب�سوا ثياب البي� ض�شارات اللقاء                و�أنا الملــــوع قد لب�ســــت �ســـــوادي
يارب �أنت و�صـــلتهم �صـــلني بهـــم               فبحقهـــم يــــا رب فُـك قيــــــــادي
 	   مني ال�ســــلام �أُهيـل ذاك الـوادي ف�إذا و�صــــلتـم �ســــالميـن فبلغــــــــوا
قولوا لهم عبـد الرحــــيـم متيـــــم 	 ومـفــــــــــارق الأحــــــبــاب والأولاد
ما �ســـــــار  ركب �أو ترنـم حــــادي �صلى عليك الله يا عــــلـم الهــــدى	
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