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مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني - العدد 74 مايو 2014 م

إنعقاد الاجتماع السنوي الخامس والثلاثين للجمعية العمومية للمساهمين

سمو الامير محمد الفيصل آل سعود
يت�سلم �شهادات مطابقة البنك لأنظمة  الآيزو

12% نسبة توزيع الارباح لأصحاب الودائع الإستثمارية 

الخبير الدولي لأنظمة الآيزو والتميز المؤسسي
 د/ عبا�س �إبراهيم عبدالغفور فى �ضيافة المال والإقت�صاد
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الخرطــــــوم - الريـــــا�س - �شـــارع الم�شتل  



المحتــــــــويات

في�صل  بنك  �إدارة  مجل�س  �إج��ت��م��اع  �إن��ع��ق��اد 
)183( رق�������م  ال�������������س������وداني  الإ�������س���ل��ام������ي 

الخ�������ب���ي���ر ال���������������دولي لأن�����ظ�����م�����ة 
الآي������������زو وال����ت����م����ي����ز الم����ؤ����س�������س���ي 

الم�ؤ�س�سي  ال�ـــضبط  تطبيق  �آليات 
ال���������س����ودان����ي����ة  الم�����������ص�����ـ�����ـ�����ارف  في 

م������زاي������ا ال����ت����م����وي����ل الم�������ص���ـ���ـ���ـ���رفي 
ل����������ل����������ق����������ط����������اع ال�����������ع�����������ق�����������اري

والمنظمة  ال�شاملة  الج���ودة   �إدارة 
)ISO( ل��ل��ت��ق��ي��ي�����س  ال����دول����ي����ة 

وخ����ط�����أ   - ال���������ش����ام����ل����ة  الج�����������ودة 
الاع�����������ت�����������ق�����������اد وال������ت������ط������ب������ي������ق

لم�������������������اذا �أن���������ظ���������م���������ة الآي�������������������زو

الم��ح��ا���س��ب��ة ال��ب��ي��ئ��ي��ة ودوره��������ا في 
ت���ر����ش���ي���د ق�����������رارات الا����س���ت���ث���م���ار 
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للعملاء, �إ�سعاداً  �أعماله  في  والامتياز  الج��ودة  يلتزم  ال�سمات  �سوداني  الوجهة  �إ�لاسمي  م�صرف 
ث���ق���ة في الم�����وردي�����ن، ت��ن��م��ي��ة ل��ل��م��ج��ت��م��ع, ع���ن���اي���ة ب��ال��ع��ام��ل�ين , وت��ع��ظ��ي��م��اً لح���ق���وق الم�����س��اه��م�ين

الآلي ال�����ص��راف  ماكينات  م��واق��ع 

الم��را���س��ـ��ـ��ل��ون

11  البنك البريطاني العربي التجاري – لندن.
22 البنك الأهلي التجاري – جدة.
33 بنك الريا�ض – الريا�ض.
44 �شركة الراجحي الم�صرفية – الريا�ض.
55 بنك �سب�أ الإ�سلامي – �صنعاء.
66 م�صرف قطر الإ�سلامي – الدوحة.
77 الم�ؤ �س�سة العربية الم�صرفية – المنامة.
88 ال�شركة العربية للإ�ستثمار – المنامة.
99 الم�صرف العربي للإ�ستثمار – �أبوظبي.
101  بنك الم �شرق - دبي0
111 م�صرف �أبوظبي ا لإ�سلامي – �أبوظبي1
121  بيت التمويل الكويتي – الكويت2

11 الخرطوم -فرع الفيحاء.
22 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 1.
33 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 2.
44 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 3.
55 الخرطوم -مركز الفيحاء التجاري 4.
66 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 1.
77 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 2 .
88 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 3 .
99 الخرطوم - فرع جامعة الخرطوم 4.
101 الخرطوم -فرع ال�سجانة0
111 الخرطوم - �شارع 25 - جامعة ال�وسدان الغربي1
121 الخرطوم - فرع المنطقة ال�صناعية الجديدة2
131 الخرطوم - ال�صندوق القومي للمعا�شات -المقرن3
141 الخرطوم - �شارع الم�شتل4
151 الخرطوم - بري - المباحث المركزية الجنائية5
161 الخرطوم - 2  حديقة �إ�شراقة التجاني6
171 الخرطوم - �شارع الخليفة - وزارة المالية 7
181 الخرطوم - �شارع الجامعة - رئا�سة الكهرباء 81
191 الخرطوم - �شارع الجامعة -رئا�سة الكهرباء 92
2020 الخرطوم -  مدخل كبري المن�شية 1
2121 الخرطوم -  مدخل كبري المن�شية 2
2222 الخرطوم - �شارع عبيد ختم - �أركويت ال�شرقي
2323 الخرطوم - �شارع الق�صر - كلية ال�صيدلة
2424 الخرطوم - �شارع ال�سيد عبدالرحمن فندق البحرين
2525 الخرطوم - �شارع 15 - العمارات محطة النيل
2626 الخرطوم - �شارع النيل - وزارة الداخلية
2727 الخرطوم - �شارع الحرية - الإمدادات الطبية 
2828 الخرطوم - �شارع ال�صحافة زلط - �أكاديمية ال�شرطة
2929 الخرطوم - �شارع النيل - وزارة الطاقة والتعدين
3030 الخرطوم - �شارع عبيد ختم - )�وسدانير(
3131 الخرطوم - ال�صندوق القومي للمعا�شات - الرئا�سة
3232  الخرطوم - �شارع كلية ال�شرطة - جامعة الرباط 
3333 الخرطوم - م�ست�شفى مكة لطب العيون
3434 الخرطوم - �شارع المك نمر - م�ست�شفى الأ�سنان
3535 الخرطوم - �شارع �سنكات - �شرق برج �وسداتل  
3636 الخرطوم - �شارع الجامعة -  مركز المعلم الطبي
3737 الخرطوم -  �شرطة الجمارك ال�وسدانية الرئا�سة 1
3838 الخرطوم - �شرطة الجمارك ال�وسدانية الرئا�سة 2
3939 الخرطوم - �شارع افريقيا - جمارك المطار
4040 الخرطوم -فرع ال�وسق ال�شعبي الخرطوم

4141 الخرطوم - �شارع جبرة - جوار م�سجد بلال
4242 الخرطوم - �شارع افريقيا - �شركة كنار للإت�صالات
4343 الخرطوم -فرع الزبير با�شا
4444 الخرطوم -فرع المحطة الو�سطى الخرطوم
4545 الخرطوم - �شارع �أوماك - �إمتداد نا�صر - محطة �أوماك
4646 الخرطوم - �شارع جبل �أولياء - مركز تدريب الإحتياطي 
4747 الخرطوم - م�ست�شفى رويال كير
4848 الخرطوم - �وسق الكلاكلة اللفة - عمارة مو�سى قطر 1
4949 الخرطوم - �وسق الكلاكلة اللفة - عمارة مو�سى قطر 2
5050 الخرطوم - �شارع ال�صحافة زلط - �صيدلية راما م. 7
5151 الخرطوم -فرع المن�شية
5252 الخرطوم - �شارع ال�ستين الفردو� سجوار نبتة للبترول
5353 الخرطوم - �شارع جبل �أولياء - ال�شجرة م�صنع الذخيرة
5454 الخرطوم – الريا�ض - �شارع عبدالله الطيب
5555 الخرطوم - �شارع النيل - �إذاعة قوات ال�شعب الم�سلحة
5656 الخرطوم -فرع الريا�ض 1
5757 الخرطوم -فرع الريا�ض 2
5858 الخرطوم –�أركويت جامعة ال�وسدان العالمية –البلابل
5959 الخرطوم - اللاماب - م�ست�شفى ب�ست كير
6060 الخرطوم - وزارة ال�صحة
6161 الخرطوم -ديوان ال�ضرائب �شارع الجمهورية
6262 �أمدرمان -فرع المحطة الو�سطى �أمدرمان
6363 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - الثورة
6464 �أمدرمان - �شارع العر�ضة - محلية �أمدرمان
6565 �أمدرمان - �شارع الفتيحاب - �صيدلية محمد �سعيد 1
6666 �أمدرمان - �شارع الفتيحاب -  �صيدلية محمد �سعيد 2
6767 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - العر�ضة
6868 �أمدرمان - �شارع الوادي الثورة - كلية التربية
6969 �أمدرمان - �شارع الطابية - التربية -بوابة عبدالقيوم
7070 �أمدرمان - �شارع الأربعين - �صيدلية الأربعين
7171 �أمدرمان - �شارع الموردة - ق�صر ال�شباب والأطفال
7272 �أمدرمان - �شارع الإذاعة - التلفزيون 
7373 �أمدرمان -فرع ال�وسق ال�شعبي �أمدرمان
7474 �أمدرمان -فرع الموردة
7575 �أمدرمان - �شارع الزعيم الازهري - مدخل ال�شهداء
7676 �أمدرمان - �شارع النيل - الرو�ضة - م�سجد ال�شاطئ
7777 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - �أبو�سعد 1
7878 �أمدرمان -فرع جامعة �أمدرمان الإ�سلامية - �أبو�سعد 2
7979 �أمدرمان -فرع �وسق ليبيا
8080 �أمدرمان - �شارع ال�شنقيطي - الثورة محطة خليفة

8181 �أمدرمان - �شارع ال�صناعات - جمارك - الم�ستودعات
8282 �أمدرمان - الثورة محطة الرومي
8383 �أمدرمان - تقاطع �شارع ود �أورو مع البوابة
8484 �أمدرمان - �شارع �وسق ليبيا - تقاطع ود الب�شير
8585 �أمدرمان - ودنوباوي - تقاطع الدومة مع ال�شهداء
8686 الخرطوم بحري -�شارع المعونة – � شمق�سم �وسداتل
8787 الخرطوم بحري -فرع المنطقة ال�صناعية بحري
8888 الخرطوم بحري - �شمبات - جامعة الخرطوم 
8989 الخرطوم بحري - �شارع المعونة - الم�ؤ�س�سة بحري
9090 الخرطوم بحري - �شارع ك�سلا - كلية البيطرة
9191 الخرطوم بحري -فرع �سعد ق�شرة
9292 الخرطوم بحري -�شارع �شمبات - �صيدلية الميرغنية
9393 الخرطوم بحري -فرع المنطقة الحرة قري
9494 الخرطوم بحري - �شارع الإنقاذ المغتربين 1
9595 الخرطوم بحري - �شارع الإنقاذ المغتربين 2
9696 الخرطوم بحري - محطة CNPC للبترول كافوري
9797 الخرطوم بحري -  هيئة الت�صنيع الحربي - كافوري
9898 الخرطوم بحري - �شارع الزعيم الأزهري - المغتربين
9999 الخرطوم بحري - �شارع الوالي - )الفيحاء(
1001 الخرطوم بحري - �شارع الجيلي - )محطة الكيلو(0
1011 الخرطوم بحري - ال�صافية - م�ست�شفى حاج ال�صافي0
1021 الخرطوم بحري -فرع حلة كوكو0
1031 الخرطوم بحرى - �شارع المعونة - �سام�وسنج0
1041 بورت�وسدان - جامعة البحر الأحمر0
1051 بورت�وسدان - �شرطة الجمارك ال�وسدانية0
1061 بورت�وسدان - مركز الطبي - رئا�سة الجمارك 0
1071 بورت�وسدان - فرع بورت�وسدان0
1081 ك�سلا - فرع ك�سلا0
1091 الق�ضارف - فرع الق�ضارف0
1101 مدنى  - فرع ود مدني1
1111 مدنى - �شرطة الجمارك- مكافحة التهريب 1
1121 عطبره  - فرع عطبرة1
1131 كو�ستى - فرع كو�ستي1
1141 كو�ستى  - ال�سلاح الطبي 1
1151 الابي�ض - فرع الأبي�ض 1
1161 الابي�ض - فرع الأبي�ض الجديد1
1171 الفا�شر - فرع الفا�شر1
1181 �شندى - فرع �شندي1

131  الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية - م�صر3
141 م�ؤ �س�سة في�صل المالية �وسي�سرا – جنيف4
151 بنك في�صل ا لإ�سلامي الم�صري – القاهرة5
161 بنك �شمال �أفريقيا التجاري – بيروت6
171 كوميرزبانك – فرانكفورت7
181 يوباي )الم�صرف العربي �إيطاليا(8
191 بنك كوريا – �سيول9
2020  بنك بيروت – بيروت
2121 بنك م�سقط – م�سقط
2222 البنك الفرن�سي – بيروت
2323 بنك BCB . - جنيف
2424 بنك FIM – مالطا

2525 اليوباف – المنامة – البحرين
2626 البنك الأردني الإ�سلامي – الأردن
2727 بنك بيبلو� س– بيروت
2828 بنك البركة الإ�سلامي – البحرين
2929 بنك الإثمار –البحرين
3030 مركز وول �ستريت - �أب وظبي
3131 بنك البركة التركي – ا�ستانبول
3232 بنك قطر الوطني – الدوحة
3333 بنك م�سقط البحرين
3434 �إيلاف بنك - العراق
3535  بنك البلاد - ال�سعودية
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الم�ست�شار ال�صحفي
الأ�ستاذ / مو�سى يعقوب

الإ�شراف
محمد الطاهر الطيب

هيئة التحرير
الهادي خالد �إ�سماعيل
مهند مبارك العجب

�إ�سماعيل �إبراهيم محمد
جمال الدين عمر محمد التوم

محمد حافظ مبارك
�إبراهيم محمد الأمين
عبد الله مو�سي علقم

محمد الر�شيد �أحمد الحاج
محمد محمود نور الهدى

الت�صميم والاخراج :
�ضياء الدين علي عمر
البريد الإلكتروني :

magazine@fibsudan.com
مركز خدمة العملاء

6161 
فروع البنك:
ولايةالخرطوم

تلفون البنك 741326 183 249 +

ال�شركات التابعة :
. �شركة الت�أمين الا�سلامية

. ال�شركة الا�سلامية للتجارة و الخدمات
. �شركة الفي�صل للمعاملات المالية

. �شركة الفي�صل العقارية

تو�صيلة الفــــرع
1145الفيحاء

2713 المحطة ال و�سطى الخرطوم
3715 جامعة الخرطوم
4710 ال�وسق العربي

5719 ال�سجانة
6718 ال�وسق ال�شعبي الخرطوم

7717 المنطقة ال�صناعية الخرطوم
8720 ال�وسق المحلي

9736 �شارع الزبير با �شا
10758 المن�شية

11782 فرع الريا�ض
12828�سعد ق�شرة
13828حلة كوكو

14729 المنطقة ال�صناعية بحري
15757 المنطقة الحرة )قري(

16722 المحطة الو�سطى �أم درمان
17726 ال�وسق ال�شعبي �أم درمان

18727  �وسق ليبيا
19724 الجامعة الإ�سلامية )الثورة( 
20725 الجامعة الإ�سلامية )العر�ضة(

21723 الجامعة الإ�سلامية )الفتيحاب( 
22739 الموردة

فروع الولايات :
23814 بورت�وسدان
24813 الق�ضارف

25812 ك�سلا
26818 كو�ستي
28816 عطبرة
29817 الأبي�ض
30811 الفا�شر
31815 نيالا
32834 �شندي

    ي�صدر هذا العدد �إت�ساقاً مع النهج الذي ي�يرس عليه بنك في�صل الإ�لاسمي ال�سوداني 
في التطبيق العملي لنظم الجودة والتميز فى �أعماله . عليه تجدون فى هذا العدد ن�سج 
بع�ض الخيوط بين التنظير والواقع فى ملامح من  مبررات التميز بالبنك ,  فنجد �أن 
القيادة فى  بنك في�صل الإ�لاسمي ال�سوداني  �ساقت ب�أفكارها  نظريات ومعرفة عملية 
فى نظم الإدارة الحديثة تبعث الأمل للنهو�ض بالأمة  الإ�لاسمية  للحاق بتطلعات  
الب�شرية  معلم  مدر�سة  فى  تعلموا  الذين  و�سلم  عليه  الله  �صلي  الله  ر�سول  �صحابة 
الخير والإح�سان , ف�صاغوا فل�سفةً عميقة فى الجودة والتميز  فى �أعمالهم وج�سدوا 
فى  الإح�سان قيمة روحية �إيمانية دافعة لكل عمل يحبه الله عز وجل وير�ضاه. وفق 
هذه الم�ضامين �إرت�ضي فريق عمل البنك �أن يكون �شعاره " نحن الرواد " والريادة  تعني 
العاملة  القوى  كل  عملت  الحين  ذلك  ومنذ  العميل.  لمتطلبات  الا�ستجابة  في  ال�سبق 
بالبنك لإ�ستيفاء متطلبات هذا ال�شعار فكان نتاج ذلك �أن تبو�أ البنك مركزاً رفيعاً فى 
منظومة  البنوك العاملة بالبلاد. و�أحرز ت�صنيفات متقدمة منها المحلية والإقليمية 
والدولية.  فى هذا ال�سياق ومتابعة لما تنظمه المجلة من لقاءات  نن�شر �ضمن هذا العدد  
لقاءاً مع الخبير الدولي فى �أنظمة الجودة  الدكتور / عبا�س �إبراهيم عبد الغفور , 
رئي�س فريق المراجعين الخارجيين لأنظمة الآيزو , والذي �أجري عمليات التدقيق علي 
الأنظمة الإدارية المعمول بها بالبنك لإبداء ر�أي محايد حول مدي مطابقتها لمعايير 
المنظمة الدولية للتقيي�س " الآيزو". كما ي�شارك معنا فى هذا العدد نخبة من الكتاب  
نح�سب �أنهم  ي�سهمون �إ�سهاماً فاعلًا في ن�شر المعرفة . ولا ي�سعنا �إلا نكرر هنا �أن هذا 
�إلا نتاجاً لعمل د�ؤوب قامت به  هيئة التحرير والم�صممون.كما نوجه   العدد لم يكن 
�شكرنا لكل الذين �ساهموا معنا من كتاب ,  وندعو القراء للتفاعل مع مواد هذا العدد 
بالتعبير عن �آرائهم . ن��سأل الله تعالى �أن يكون عملنا هذا خال�صاً لوجهه الكريم فهو 

الموفق وهو المعين .

كلمة العـدد
محمد الطاهر الطيب 

مدير �إدارة البحوث والتطوير 
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الإ�سلامي  في�صل  بنك  � سإدارة  مجل� ناق� ش
الموافق  الخمي� س يوم  اجتماعه  في  ال�وسداني 
الملكي  ال�سم و �صاحب  برئا�سة  2013/12/26م، 
الأمير الدكتور/ محمد الفي�صل �آل �سعود-ناق�ش-
للبنك  المقترحة  التخطيطية  الموازنة  م�شروع 
المو�وضعات  بجانب عدد من  العام 2014م،  عن 
رقم  المجل� س بجدول �أعمال �إجتماع  المدرجة 
)184(، وه وي�شمل عدداً من التقارير والدرا�سات 

والمو�وضعات المختلفة.
وذكر الأ�ستاذ/ �شرحبيل على الطيب، �أمين مجل� س
وقائع  � سأجاز  المجل� الاجتماع، �إن  عقب  الإدارة، 
تقارير  من  عدداً  و�أ�ستعر�ض   ،)183( الإجتماع 
الربع  بنهاية  للبنك  والإ�ستثماري  المالي  الأداء 
الثالث من العام 2013م، كما وافق  المجل� سعلى 
تو�صيات لجنة مجل� سالإدارة والتي جاء من بينها 
�إ�شراك جميع العاملين بالبنك في مظلة الت�أمين 

الإجتماعي،لا فتاً �إلى �أن الاجتماع جاء ا�ستكمالًا 
البنك. �إلى  جدول �أعمال  من  تبقى  ما  لمناق�شة 
حول  تقريراً  المجل� س ذلك، �أ�ستعر�ض �إجتماع 
نتائج الإجتماع الختامي لفريق التدقيق الخارجي 
�شهادات  علي  البنك  وح�صول  الآيزو  لأنظمة 
ا�ستعرا�ض  بجانب  هذا  لثلاثة �أنظمة،  المطابقة 
تقارير م�سئول الالتزام والمراقب ال�شرعي بنهاية 

الربع الثالث من العام 2013م.

إنعقاد إجتماع مجلس إدارة بنك فيصل الإسلامي السوداني رقم )183(

س����ودان����ي، ت���ك���رم ب��ن��ك ف��ي��ص��ل الإس�ل�ام���ي ال��س��ودان��ي 
�وسداني للات�صالات بنك في�صل  كرمت �شركة 
�شخ� ص في  ممثلًا  ال�وسداني،  الإ�سلامي 
المدير  فرح،  عمر �إبراهيم  علي  الأ�ستاذ/ 
�وسداني  ل�شركة  العملاء  بجائزة �أف�ضل  العام، 
من  وفد  بح�وضر  وذلك  2013م،  العام  عن 
فجيل و دا�ؤود  الأ�ستاذ  من  كلًا  ي�ضم  ال�شركة 
والهيئات  المنظمات  مبيعات  مدير  يو�سف، 
مدير  الطيب،  بتول  والدكتور  الدبلوما�سية، 
وحدة  المبارك،  الأمين  والأ�ستاذ/  الاعلام، 
الم�صطفى  محمد  والا�ستاذ  العامة،  العلاقات 
والأ�ستاذ  والأ�ستاذ عثمان عبدالوهاب،  �أحمد، 
عن  العام،  المدير  عبر  وقد  عبدالعظيم.  مازن 
بالغ تقديره لهذا التكريم ،و�أر�سل �شكره لإدارة 
�وسداني وهي تر�سل ر�سالة الى عملائها مفادها 

محور  ب�إعتباره  للعملاء  الر�ضا  درجات  تقييم 
الم�ؤ�س�سات  �سلم �أولويات  وفي  ال�شركة  �أهتمام  
في  والرائد  الكبير  دورها   مثمناً  المتميزة، 
تطوير الإت�صالات بالبلاد ، وقد �أ�شاد  �سيادته 

من  وتبنيها جملة  المجتمع   مع  ال�شركة  بتفاعل 
وا�سهاماتها  والوطنية  الإجتماعية  الم�شروعات 
الإت�صالات  لقطاع  النوعية  النقلة  الوا�ضحة في 

في البلاد.
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حقق بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني العديد 
من النتائج والم�ؤ�شرات الإيجابية غير الم�سبوقة 
الفراغ من  بعد  العــام 2013م، خا�صة  خلال 
تنفيذ الثلث الأول من الخطة ال�شاملة 2013-
ي�ضع  متميز  وتطبيق �أنموذج �أعمال  2015م، 
العميل في �أولوية اهتمامه، ف�ضلا عن �إطلاق 
باقة متميزة من المنتجات والخدمات الم�صرفية 
المتوافقة مع مبادئ ال�شريعة الإ�سلامية لتلبية 
الاحتياجات المالية للعميل بما يتخطى توقعاته 
ويلبى طموحه ب�إذن الله. وقد انعك�ست خطة 
على  البنك  طبقها  التي  ال�شاملة  التطوير 
ن�سبة  البنك �أعلى  حقق  فقد  المالية،  نتائجه 
ن�سبتها  بلغت  الإ�ستثمارية  الودائع  على  عائد 
بالعملة المحلية 12%، تم توزيعها على ح�سابات 

ودائع العملاء جميعاً. ولم تقت�صر خطة التطوير 
على تحقيق نتائج مالية �إيجابية فح�سب، ولكنها 
�شملت �أي�ضاً تجديد وتطوير فروع البنك ب�شكل 
وتقديم  يتما�شى  بما  البنك  هوية  لتعك� س كامل 
تجربة  العميل  ومنح  متميزة  م�صرفيه  خدمة 
العملاء  خدمة  جودة  م�ستوى  رفع  في  متميزة 
الا�ستطلاعات  نتائج  تح�سن  في  والتي �أ�سهمت 
من   . العملاء  ر�ضاء  ن�سبة  وتحقيق  الميدانية 
ناحية �أخرى، �أكد الأ�ستاذ/ علي عمر �إبراهيم 
النجاح  معايير  ب�أن  للبنك،  العام  المدير  فرح، 
هدفان  يعدان  المجتمعية  والتنمية  الأعمال  في 
وقد  البنك،  عليهما �أهداف  ترتكز  ا�سا�سيان 
تحمل  في  دوره  على   2013 خلال  البنك  ركز 
م�سئوليته الاجتماعية تجاه المجتمع، حيث تعاون 

مع المنظمات المجتمعية البارزة في دعم عدد 
من المبادرات المتنوعة في العديد من المجالات. 
في  البنك  ا�ستراتيجية  ملامح  على  وتعليقاً 
2014، �أ�ضاف �سيادته، ب�أن ر�ؤيتنا تتمثل في �أن 
نظل بنكاً رائداً في تقديم الخدمات الم�صرفية 
المتميزة  الخدمة  على  التركيز  مع  ال�شاملة، 
نكون  على �أن  ف�سنعمل  المبتكرة،  والمنتجات 
الم�صرفية،  التجزئة  لعملاء  الأول  الاختيار 
بما  المتطورة  الخدمات  لهم �أحدث  ونقدم 
يتنا�سب مع احتياجاتهم، وبالن�سبة لل�شركات 
باقة  تقديم  على  نعمل  والم�ؤ�س�سات  الكبرى 
بما  المبتكرة،  التمويلية  الحلول  من  متكاملة 
ينعك� سعلى  النهو�ض بحركة الاقت�صاد ب�شكل 

عام.

ال��ب��ن��ك ي��س��اه��م ف���ي م��ح��ف��ظ��ة ري م���ش���روع ال��ج��زي��رة 

12%نسبة توزيع الأرباح على الودائع الإستثمارية 

ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  ي�ساهم 
في  المتنوعة  المبادرات  من  عدد  دعم  في 
الى تحقيق  تهدف  التي  المجالات  من  العديد 
م�شروعات التنمية في البلاد، وت�أتي من بينها 
�شبكة  ت�أهيل  محفظة  في  المقدرة  م�ساهمته 
مليون   3.500 بمبلغ  الجزيرة  م�شروع  ري 
جنيه تمثل ن�سبته 17% من �إجمالي المحفظة. 
التخزينية  ال�سعة  زيادة  الى  المحفظة  وتهدف 

الزراعية ال�ضخمة  الأرا�ضي  المتاحة لري  للمياه 
والتي تقدر ب�أكثر من مليوني فدان هي م�ساحة 
على  �سنار  خزان  من  ان�سيابيا  المروي  الم�شروع 
التي  الخطوات  من  تعد  والتى  الأزرق.  النيل 
في  الاقت�صاد  انتعا� ش ت�ؤدي �إلى  ��شأنها �أن  من 
رئي� سمجل� س عبادي  كرار  دكتور  وقال  البلاد. 
م�شروع الجزيرة �إن المجل� سعقد اجتماعاً �ضم 
التمويل  توفير  بغر�ض  اللاوية  حكومة  مجل� س

للا�ستفادة  الحديثة  التقانات  و�إدخال  اللازم 
من الخبراء والعلماء في مجالات الإ�صلاحات 
المح�صولية  التركيبة  عن  ف�ضلًا  الزراعية 
المزارعين  اتحاد  مع  بالتن�سيق  للم�شروع 
والم�ؤ�س�سات البحثية باللاوية.  الجدير بالذكر 
)250( �ألف  زراعة  تعتزم  الم�شروع  �أن �إدارة 

فدان من القطن للمو�سم المقبل.
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�أعلن رئي� سفريق التدقيق الخارجي لأنظمة الآيزو الخبير الدولي د/
عبا�� سإبراهيم عبد الغفور, ح�صول بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني 

 , ISO 9001( على �شهادات المطابقة لثلاثة �أنظمة للآيزو
نظام  مع   المطابقة  و�شهادة    ISO 14001  , ( ISO 26000

 .) OHSAS 18001  ( ال�سلامة وال�صحة المهنية البريطاني
جاء ذلك في الإجتماع الختامي لعمليات التدقيق الخارجي الذي عقده 
مع الأ�ستاذ / علي عمر �إبراهيم فرح المدير العام وطاقم الإدارة العليا 
بالبنك في يوم الخمي� سالموافق 2013/12/12م، وهن�أ ال�سيد / المدير 
والعاملين  والم�ساهمين  الإدارة  مجل� س و�أع�ضاء  رئي� س للبنك  العام 
الخبير  و�أو�ضح  الت�صنيف.  هذا  علي  البنك  مع  المتعاملين  وجمهور 
الدولية  المنظمة  معايير  مع  المتوافقة  الأنظمة  في  الدولي  والم�ست�شار 
في�صل  بنك  ب�أن  الغفور،   عبد  � سإبراهيم  د/عبا� )الآيزو(  للتقيي� س
تتح�صل  التي  البلاد  في  الأولي  الم�ؤ�س�سة  يعتبر  ال�وسداني  الإ�سلامي 
فيما  الدولية  المعايير  مع  متوافقة    �أنظمة    �أربعة مع المطابقة  علي 
يعرف بنظام الإدارة المتكامل و�أكد ب�أن الأنظمة الإدارية المتوافقة مع 
هذه المعايير �صنفت دولياٌ ك�أف�ضل الممار�سات الإدارية, والتي تت�ضمن 

اعتماد   البنك  الإدارية, مما �أهل  الممار�سات  في  ال�شفافية  م�ستويات  �أعلى 
/ الأ�ستاذ  و�أو�ضح  الدولية.   التجارة  الأنظمة �ضمن مقررات منظمة  هذه 
�أحمد عثمان تاج الدين نائب المدير العام خلال الإجتماع �إلتزام كافة القوي 
العاملة بالبنك بالعمل وفق هذه الانظمة, كما اكد الأ�ستاذ /عبد الله علي 
الإدارية  الانظمة  جميع  ب�أن   الإداري  للقطاع  العام  المدير  م�ساعد  محمد 

بالبنك تعمل وفق  �سيا�سة الجودة ال�شاملة التي �أعلنها البنك.  
من  عدد  اختيار  وتم  العاملة  البنك  ووحدات  لكل �إدارات  التدقيق  تم  وقد 
الفروع ع�وشائياً للوقوف علي  التطبيق العملي  لهذه الأنظمة المترابطة والتي 
البيئة  نظام �إدارة   ,      2008-ISO 9001 نظام �إدارة الجودة  �شملت 
 , ISO 26000  2004 , ونظام الم�س�ؤولية الاجتماعية-ISO 14001

.OHSAS 18001(  ( ونظام ال�سلامة وال�صحة المهنية
الدولية  التقنية  الم�ؤ�س�سة  ممثل  محمد �أحمد،  علي  المهند�س/محمد  و�أكد 
معتمدة  ال�شهادات  هذه  ب�أن  الإجتماع  خلال  ال�شهادات  و�إ�صدار  للإعتماد 
الموا�صفات  وهيئة   DAKKS(( الألمانية  والاعتماد  الموا�صفات  هيئة  من 
الخارجي  التدقيق  عمليات  يذكر �أن   .UKAS البريطانية   والاعتماد 

ا�ستغرقت ت�سعة �أيام متوا�صلة.

ال���ب���ن���ك  ي��ح��صُ��ل ع��ل��ي ش����ه����ادات ال��م��ط��اب��ق��ة ل�لآي��زو 

العربي العالم  غ��ذاء  سلة  ال��س��ودان  أن  على  يؤكد  العربيــــــــــة  ال���دول  لجامعة  والاجتماعي  الاق��ت��ص��ادي  المجلس 

ISO 9001 , ISO 14001   , ISO 26000   (OHSAS 18001 ( 

ذكر الأمين العام لجامعة الدول العربية الدكتور 
قوية  عربية  هناك �إرادة  العربي، �إن  نبيل 
عمر  ال�وسداني  الرئي� س مبادرة  لتنفيذ  متوافرة 
والغذائي  الاقت�صادي  الأمن  لتحقيق  الب�شير، 
العربي، والبدء في م�شروع عملاق يعود بالفائدة 
�شعار  و�أ�شار �إلى �أن  العربية.  الدول  جميع  على 
يعد  لم  العربي"  العالم  غذاء  �سلة  "ال�وسدان 
بعد  للتنفيذ،  قابلة  حقيقة  بل �أ�صبح  حلما"، 

الاجتماع الا�ستثنائي بالخرطوم.

نائب  الرحمن،  الدكتور ح�سب ومحمد عبد  و�أكد 
ال�وسدان  وحر� ص ا�ستعداد  الجمهورية،  رئي� س
حول  الب�شير  عمر  الرئي� س مبادرة  تنفيذ  على 
لدى  ذلك  جاء   . العربي  الغذائي  الأمن  تحقيق 
2014م  يناير  من   19 الموفق  الأحد  يوم  لقائه 
المجل� س اجتماعات  في  الم�شاركة  الوفود  بر�ؤ�ساء 
الر�ؤى  على  العربي  والاجتماعي  الاقت�صادي 
والترتيبات التي �أعدها ال�وسدان لتنفيذ المبادرة.
الدكتور  الا�ستثمار  وزير  جانبه �أو�ضح  ومن 

الوفود  ر�ؤ�ساء  عثمان �إ�سماعيل، �إن  م�صطفى 
�سيا�سيا  المبادرة  بدعم  التزامهم  �أكدوا 
الأوراق  درا�سة  على  و�سيعكفون  واقت�صاديا، 
تعزز  بتو�صيات  للخروج  ال�وسدان  التي �أعدها 
تنفيذ المبادرة . وبدوره، قال وزير المالية الدكتور 
الدفع  �سبل  بحث  اللقاء  الدين محمود، �إن  بدر 
الغذائية  الفجوة  تغطية  من  بما يمكن  بالمبادرة 
العربية التي تتجاوز 50 مليار دولار والتي تتزايد 

�إ�سقاطاتها مع تزايد ال�سكان .
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العربي العالم  غ��ذاء  سلة  ال��س��ودان  أن  على  يؤكد  العربيــــــــــة  ال���دول  لجامعة  والاجتماعي  الاق��ت��ص��ادي  المجلس 

انطلاقاً من �سعي البنك المتوا�صل لإعداد الكوادر 
قام  الم�صرفي،  المجال  للعمل في  وت�أهيلها  ال�شابة 
ب�إختيار 100 �شاب من بين ما يقرب من  البنك 
315 �شاباً ت�أهلوا بالموا�صفات المتعلقة ببيئة العمل، 
العمل  من  �شامل يمكنهم  ت�أهيلي  برنامج  �ضمن 
بفعالية معد خ�صي�صاً للوفاء بمتطلبات الأعمال 
من �أجل  وذلك  المتطورة  وتقنياتها  الم�صرفية 
تقديم خدمة على الوجه الأمثل لعملاء البنك.

وفي هذا ال�سياق �أو�ضح الأ�ستاذ/ �أحمد عثمان تاج 
العليا  اللجنة  ورئي� س العام،  المدير  نائب  الدين، 
مع  المقابلات  تم �إجراء  ب�أنه  المتقدمين،  لإختيار 
المتقدمين لوظائف البنك والذين �أكملوا وبنجاح 
البرنامج المعد بحرفية عالية والمنتهي بالتوظيف 
وذلك من �أجل بعث الثقة والإطمئنان لهذه الكوادر 
القادمة للعمل في �شبكة فروع البنك،لا �سيما بعد 
وال�سلوكية  المهنية  الم�صرفية  للمهارات  �إكت�سابها 

ت��وظ��ي��ف دف��ع��ه ج���دي���دة م���ع م��ط��ل��ع ال���ع���ام ال��ج��دي��د

ومن  حري�صون  ب�أننا  �سيادته  و�أ�ضاف  والتقنية. 
واقع  تحكي  بيئة  نعد  على �أن  التدريب  خلال 
العمل في الفروع وكيفية التعامل مع الجمهور من 
�أجل تخريج كادر يحقق ر�سالة البنك الم�صرفية 
وي�ساهم في  والبعيد  القريب  المدى  والتقنية على 
بمفاهيم  م�شبعة  م�صرفية  كوادر  وت�أهيل  دعم 
لقطاع  خدمة  الحديث  التقني  الم�صرفي  العمل 

الأعمال الم�صرفية بال�وسدان. 
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رئ� س�صاحب ال�سم والملكي الأمير الدكتور محمد 
بنك  � سإدارة  مجل� رئي� س �سعود  الفي�صل �آل 
الموافق  الخمي� س ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل 
بالخرطوم  ال�صداقة  بقاعة  2014م  مار� س  20
والثلاثين  الخام� س ال�سنوي  الاجتماع  �أعمال 
والذى حظى  البنك  لم�ساهمي  العمومية  للجمعية 
ح�وضر  في  البنك  لم�ساهمي  ولافت  كبير  بتدافع 

هذا الاجتماع.
تقرير  الى  الاجتماع  م�ستهل �أعمال  في  وا�ستمع 
المراجع  وتقرير  ال�شرعية  الرقابية  الهيئة  رئي� س
العقود  مطابقة  على  اللذين �أكدا  الخارجي 
البنك  التي �أبرمها  بالعمليات  المتعلقة  والبيانات 

ب�أنها مطابقة لل�شريعة الا�سلامية.
كل  على  ح�صولهم  الخارجي  المراجع  فيما �أكد 
المعلومات المطلوبة لمراجعة القوائم المالية م�ؤكدا 
النواحي  مع  تتفق  عادلة  ب�صورة  جاءت  �أنها 
وتدفقاته  و�أدائة  للبنك  المالي  للمركز  الجوهرية 
دي�سمبر   31 في  المنتهية  المالية  لل�سنة  النقدية 

2013م.
نتائج الأداء:

ا�ستعر�ض  الإدارة  مجل� س تقرير  خلال  ومن 
الاجتماع نتائج الأداء عن العام 2013 ومعدلات 

النم والمحققة في كافة بنود القوائم المالية.
من  للبنك  المجمعة  الميزانية  حجم  ارتفع  حيث 
الى  2012م  عام  في  جنيه  مليون   5.589.8
بن�سبة  2013م  عام  في  جنيه  مليون   7.028.8
ارتفاع 26% .. وارتفع ر�أ� سالمال المدفوع من 280 
2013م  العام  في  مليون   350 الى  جنيه  مليون 

بن�سبة زيادة بلغت %25..
بلغت  زيادة  بن�سبة  الملكية  حقوق  اجمالي  ارتفع 
23% من 479 في 2012م الى 587.9 في 2013م. 
ارتفع �صافي الموجودات الثابتة من 208.5 مليون 

الاجتماع السنوي الخامس    والثلاثين للجمعية العمومية   للمساهمين

تحقيق �أعلى الارباح وتوزيع ن�سبة 46.13% من ر�أ�س المال المدفوع )نقداً و�أ�سهم مدفوعة القيمة(
في  جنيه  مليون   299.8 الى  2012م  في  جنيه 
الدخل  44%.وارتفع  بلغت  زيادة  بن�سبة  2013م 
ال�صيغ  في  والا�ستثمارات  الم�ؤجلة  البيوع  من 
الأخرى بن�سبة 13%.. فيما رفع ن�صيب �أ�صحاب 
ودائع الا�ستثمار المطلقة بن�سبة 46% وتعزى هذه 
من  العائد  في  التح�سن  الى  الكبيرة  الزيادة 
الا�ستثمار حيث تم توزيع ن�سبة �أرباح بلغت %12 
2013م  للعام  الا�ستثمارية  الودائع  لأ�صحاب 
وارتفع  2012م.  للعام   %11.5 بن�سبة  مقارنة 
اجمالي ايرادات البنك من 379 مليون جنيه في 
2012م الى 520 مليون جنيه في 2013م بزيادة 
البنك  ارتفعت �أرباح  ..كما   %37 ن�سبتها  بلغت 
مليون جنيه  من 186.7  وال�ضرائب  الزكاة  بعد 
الى 223.7 مليون جنيه في 2013 بن�سبة زيادة 
البنك  م�ساهمة  يذكر �أن �إجمالي   .%20 بلغت 
المالية  والأوراق  الا�ستثمارية  العمليات  تنفيذ  في 
 2.608.72 مبلغ  وال�صناديق  والم�ساهمات 
المنفذة  العمليات  حجم  بلغ  كما  جنيه،  مليون 
 99.93 2013م  العام  بنهاية  الأجنبية  بالعملة 
الم�صفاة  العمليات  جملة  وبلغت  دولار،  مليون 
كلي  بحجم  عملية   2.166 المحلية  بالعملة 
مداولات  وحول  جنيه.  مليون   1.272.12
معظم  الم�ساهمين �أمن  الأع�ضاء  مع  الاجتماع 
التي حققها  النتائج الجيدة  الذين تحدثوا على 
البنك و�أ�شادوا بالت�صنيفات والجوائز التي نالها 
الأ�ستاذ/  كما �أمن  العام 2013م،  البنك خلال 
علي عمر �إبراهيم فرح، المدير العام للبنك على 
الاقتراحات التي تقدم بها بع�ض الم�ساهمين حول 
ب�أن  م�ؤكدا  وال�صناعة  الزراعة  في  الا�ستثمار 
الم�شاريع  تمويل  في  كبيرة  بن�سبة  ي�سهم  البنك 
الم�شاريع  الى  بالا�ضافة  والتنموية  الانتاجية 

الخدمية.

�إجازة التو�صيات بالاجماع: 
بالاجماع  الم�ساهمون  الاجتماع �أجاز  ختام  وفي 
ال�شرعية  الرقابة  وهيئة  الادارة  مجل� س تقرير 
المالي  المركز  وقائمة  الخارجي  المراجع  وتقرير 
والمخ�ص�صات  والمن�صرف  الدخل  وقائمة 
وحافز  الادارة  مجل� س ومكاف�أة  والاحتياطيات 
كما �أجاز  2013م.  المالي  العام  عن  العاملين 
بتوزيع �أرباح  الادارة  مجل� س تو�صية  الاجتماع 
والبالغ  2013م  دي�سمبر   31 في  المنتهية  ال�سنة 
بن�سبة  �وسداني  جنيه   161.438.009 قدرها 
46.13% من ر�أ� سمال البنك المدفوع على النح و

التالي:
- ر�سملة مبلغ 85 مليون جنيه تمثل ن�سبة %24.29 
بمنحها �أ�سهماً  المدفوع  البنك  مال  ر�أ� س من 
مدفوعة القيمة توزع على الم�ساهمين بن�سبة �أ�سهم 
كل م�ساهم ، لزيادة ر�أ� سمال البنك المدفوع من 

350 مليون جنيه الى 435 مليون جنيه.
- توزيع مبلغ 75 مليون جنيه تمثل ن�سبة %21.43 
من ر�أ� سمال البنك المدفوع في 31 دي�سمبر 2012م 
نقداً على الم�ساهمين بن�سبة �أ�سهم كل م�ساهم.

ن�سبة  تمثل   1.438.009 مبلغ  على  الإبقاء   -
0.41% من ر�أ� سالمال المدفوع ك�أرباح مبقاة.

زيادة ر�أ� سالمال المدفوع والم�صرح به:
 �أجاز الاجتماع تو�صية مجل� سالادارة بزيادة ر�أ� س
المال الم�صرح به من 500 مليون جنيه الى 1000 

مليون جنيه 
تجديد الثقة في مجل�س الادارة:

العمومية  الجمعية  من �أعمال  الأخير  البند  وفي 
مجل� س في  الثقة  الانتخاب  عبر  الم�ساهمون  جدد 
2014-2017م  الجديدة  للدورة  البنك  �إدارة 
الدكتور  الأمير  الملكي  ال�سم و �صاحب  برئا�سة 

محمد الفي�صل �آل �سعود.
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بنك فيصل الإسلامى السودانى قائمة المركز المالى في 31 ديسمبر 2013
الملكي��ة  المطلق��ة وحق��وق  الإ�ستثم��ارات  �أ�صح��اب ح�ساب��ات  الموج��ودات  والمطلوب��ات وحق��وق 

قــائمــ��ة الدخــــل

31دي�سمبر/2013الموجـــــــــــــــــــــــــــــــودات
جنيه �سوداني

31دي�سمبر/2012
جنيه �سوداني

1,439,899,512830,330,828النقد وما فى حكمه 
الإحتياطى النقدى لدى بنك ال�وسدان 

256,262,049280,332,258المركزى

1,917,154,9691,503,271,963ذمم البيوع الم�ؤجلة

305,411,687259,471,919م�شاركات

587,535,503465,723,589مقاولات 

21,743,15651,309,924�صناديق �إ�ستثمارية ومحافظ تمويلية

320,112,094517,874,598�إ�ستثمارات فى �أوراق مالية  )�شهامة(

330,488,865421,739,200م�ضاربات

984,759,542598,496,666�إ�ستثمارات مختلفة

15,763,39415,763,394�إ�ستثمارات بالخارج

110,542,01094,154,303ذمم مدينة 

340,791,001283,347,089موجودات �أخرى

98,486,65859,484,268�إ�ستثمارات طويلة الأجل

299,838,311208,482,225�صافى الموجودات الثابتة

7,028,788,7515,589,782,224�إجمالي الموجودات 

31دي�سمبر/2013الــدخـــــــــــــــــــــــــــــــــل
جنيه �سوداني

31دي�سمبر/2012
جنيه �سوداني

408,336,928233,907,154الدخل من البيوع الم�ؤجلة

167,012,654274,243,075الدخل من �صيغ الا�ستثمارات الاخرى 

575,349,582508,150,230
* يطرح :عائد ا�صحاب ح�سابات 

)239,306,404()350,376,685(الا�ستثمار المطلقة  

�صافى الدخل من البيوع الم�ؤجلة 
224,972,896268,843,825والإ�ستثمارات

242,469,54181,287,251ايرادات الخدمات الم�صرفية

36,516,17116,339,511دخل البنك من ا�ستثماراته الذاتية 

16,574,66312,666,828ايرادات اخرى 

520,533,272379,137,415�إجمالى ايرادات البنك

31دي�سمبر/2013الم�صــــــــــــــــــــــــــــــــروفــات 
جنيه �سوداني

31دي�سمبر/2012
جنيه �سوداني

91,964,90752,733,404تكلفة العن�صر الب�شرى

114,358,44382,446,716الم�صروفات العمومية 

22,865,91015,608,661 الا�ستهلاكات

10,55023,000غرامات بنك ال�وسدان

02,000,000 فوائد ما بعد الخدمة

00اطفاء �أر�صدة وديون معدومة

22,000,00028,000,000مخ�ص�صات مخاطر التمويل و الا�ستثمار

251,199,810180,811,781اجمالى الم�صروفات

269,333,462198,325,633الدخل  قبل الزكاة وال�ضرائب

)11,586,522()45,626,444(�ضريبة �أرباح الأعمال 

223,707,017186,739,111�صافى الربح بعد الزكاة وال�ضرائب

45%50%العائد على ال�سهم

31دي�سمبر/2013المطــــــــــــــــــــــلوبات
جنيه �سوداني

31دي�سمبر/2012
جنيه �سوداني

1,904,313,0641,622,166,503الح�سابات الجارية  والإدخار 

476,637,534319,970,652ذمم دائنة

110,533,14368,680,022مطلوبات �أخرى

2,491,483,7402,010,817,177�إجمالى المطلوبات 

حقوق �أ�صحاب ح�سابات الإ�ستثمار 
3,949,421,0793,099,842,416المطلقة

�إجمالى المطلوبات وحقوق 
6,440,904,8195,110,659,593�أ�صحاب ح�سابات الإ�ستثمار المطلقة

350,000,000280,000,000ر�أ� سالمال المدفوع

76,445,92358,786,329الإحتياطيات

161,438,009140,336,302الأرباح  المبقاة

587,883,932479,122,630�إجمالى حقوق الملكية

�إجمالى المطلوبات وحقوق �أ�صحاب 
7,028,788,7515,589,782,224ح�سابات الإ�ستثمار وحقوق الملكية
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ح�صل بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني على �شهادات المطابقة لثلاثة �أنظمة 
 ,ISO 9001  و�شهادة المطابقة  ISO 14001, (ISO 26000( للآيزو
 .)OHSAS 18001(     البريطاني المهنية  وال�صحة  ال�سلامة  نظام  مع  
والاعتماد  الموا�صفات  هيئة  من  معتمدة  عالمية  �شركات  منحته �إياها  والتي 
 )UKAS( الموا�صفات والاعتماد البريطانية الألمانية )DAKKS( وهيئة 
و QA technic التركية، وبذلك يكون البنك الم�ؤ�س�سة الوحيدة في ال�وسدان 

الحا�صله على هذه ال�شهادات. 
اجتاز  قد  البنك  على �أن  ت�أكيداً  ال�شهادات  هذه  على  البنك  ح�صول  ي�أتي  و 
�أف�ضل معايير المطابقة مع �أنظمة �إدارية عالمية مما يزيد من تميزه في ال�وسق 
الحفل  ذلك خلال  جاء  العالم،  في  الإ�سلامية  لل�صيرفة  وريادته  الم�صرفية، 
الفي�صل  والاعتماد، بمركز  لل�شهادات  المانحة  الدولية  الم�ؤ�س�سة  نظمته  الذي 
�صاحب  بح�وضر   ، 2014/3/20م  الموافق  الخمي� س يوم  �صباح  الثقافي 
� سإدارة  رئي� سمجل� �سعود،  الفي�صل �آل  الدكتور محمد  الأمير  الملكي  ال�سم و
والممثل  الإدارة،  مجل� س وال�سادة �أع�ضاء  ال�وسداني،  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
NQAالبريطانية،  QA technic و�شركة  لل�شرق الأو�سط ل�شركة  الأقليمي 
البنك  وعملاء  الم�صرفي  والقطاع  الر�سمية  الأجهزة  قادة  من  غفير  وجمع 

ومن�وسبي الأجهزة الاعلامية .

���س��ع��ود �آل  ال��ف��ي�����ص��ل  مح���م���د  الأم���ي���ر  ���س��م��و 
ي��ت�����س��ل��م �����ش����ه����ادات م��ط��اب��ق��ة ال���ب���ن���ك لأن����ظ����م����ة  الآي������زو
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كثيرون رحلوا وعرفوا بوجه واحد من �أوجه ن�شاطهم في الفانية، ولكن الدكتور عبدالوهاب عثمان، الذى ودعه 
خلق كثير الى مثواه الأخير في مقابر �شمبات بعد رحيله م�ساء ال�سبت الموافق الثامن من مار� س2014م-ال�سابع 
من جمادى الأول 1435هـ ، ك�شف رحيله عن جملة منا�شط و�أعمال له قد �أ�ضطلع بها في حياته، ونح�سب �أن 
موكب الت�شييع الكبير والح�وضر المتنوع من النخبة والأهل والمعارف وعامتهم ذلك الم�ساء، كان ال�شاهد على 

تعدد �أوجه ن�شاط الراحل عبدالوهاب عثمان، 
ب�أنه ذو  الآداب،  كلية  الثانوية وجامعة الخرطوم،  �سيدنا  وادي  عرف عبدالوهاب عثمان منذ تخرجه من 
�إنتماء �إ�سلامي ومنحاز للفكر والعمل الجاد، فقد �إتجة الى مجال الإقت�صاد والتنمية فكراً، حيث نال دبلوماً 
بت�شيكو�سلوفاكيا الماج�ستير في  ، ثم نال من جامعة �شارلز في براغ  ب�إيطاليا  نابولي  في الاقت�صاد من جامعة 

الاقت�صاد، ثم الدكتوراة في الاقت�صاد الكلي من نف� سالجامعة في 1971م.
وقد دعم ذلك خبرته واهتمامه بالعمل الجاد بوزارة المالية والاقت�صاد الوطني موظفاً �صغيراً ثم وكيلًا و�صلًاو الى 

خلفه. من�صب الوزير في وقتلا حق في الاقليم ال�شمالي بادئ الأمر، ثم وزارة المالية المركزية حيث كانت له ب�صماته ونجاحاته التى  تركها 
الدكتور عبدالوهاب عندما �ألقى بملف وزارة المالية في منت�صف ت�سعينيات القرن الما�ضي 1996م ، كان قد �سار على طريق التحرير الذى بد�أ العمل 

به منذ الت�سعينات �أي في عهد الوزير ال�سابق عبدالرحيم حمدي، ثم عمل على محاربة الت�ضخم وغلاء الأ�سعار.
فالوزير الجديد عبدالوهاب عثمان، الذي عرف كل مواقع وم�شكلات وزارة المالية في ال�سابق كانت فترته:

-فترة �ضغوط اقت�صادية كبيرة على البلاد التي لم يكن لها من عائد نفطي �أو )معدني( كما كان الحال فيما بعد.
-وكان الت�ضخم وارتفاع �سعر الدولار وال�سلع بال�ضرورة في قمتهما لغياب الاحتياطات في البنك المركزي والقرو�ض بطبيعة الحال.

�إ� لاأن الراحل العزيز-غفر الله له- وه وخبير اقت�صادي و�صاحب قرار كان قد واجه تلك التحديات بكل �شجاعة – كما يقولون- وحكمة، حيث 
كانت قد ظهرت يومئذ بدائل ومنقذات تتمثل في )�شهادة �شهامة( وال�سندات-�إن لم تخن الذاكرة- لتجذب فوائ�ض الم�ستثمرين والم�ؤ�س�سات ورجال 
الاعمال الوطنيين، لت�سد الفجوة في الاحتياطيات، وقد كان عائد �شهامة وتلك ال�سندات الا�ستثمارية جاذبا ومجزياً مما قلل من ال�سلبيات الأخرى 

التى ت�ضاعف من الت�ضخم وغلاء الا�سعار وارتفاع �سعر الدولار.
الديون  المزمنة في  الم�شكلات  التاريخ، فقد عملت على معالجة  الوطني في ذلك  المالية والاقت�صاد  به وزارة  بال�ضرورة ما قامت  ولي� سهذا وحدة 
الخارجية وغيرها من ال�صناديق والمنظمات الدولية والاقليمية. الراحل عبدالوهاب )رحمه الله( كانت له �أي�ضاً م�ساهماته الفكرية في معالجة 
الاقت�صاد الوطني والا�سلامي، فقد كانت له م�ؤلفات كثيرة نذكر منها كتابة )منهجية الا�صلاح الاقت�صادي في ال�وسدان( الذى تناول ق�ضية في غاية 
الحيوية ويحتاجها الاقت�صاد الوطني لا محالة، فالذى ينق�صنا في كل المجالات تقريباً ه والمنهج وخريطة الطريق ، وذلك ما ان�شغل به فكراً بعد �أن 
ترك الجانب التنفيذي، الراحل العزيز – رحمه الله، وقد كانت له رحلات راتبة ومنتظمة الى بريطانيا كان يعود منها بم�ؤلف عكف عليه هناك.

غير �أن رحيل الراحل وما تبعه من ت�شييع وكلمات قيلت فيه من قريبين منه، وكذلك ع�شية )رفع الفرا�ش( ثم الاعلانات الكثيرة والكلمات التي 
ن�شرها البع�ض في ال�صحف وغيرها، �أماطت اللثام عن حقائق و�أعمال خير احتفظ بها الراحل لنف�سه، ومن ذلك ما قالت بد دار م�صحف افريقيا 
في اعلانها المن�وشر ب�إحدى ال�صحف �أنه �أحد م�ؤ�س�سي دار م�صحف �أفريقيا التى و�ضع المرحوم نظامها المالي وكان م�ست�شارها المالي، وكان له ف�ضلًا 

عن ذلك-ح�سب ما جاء في النعي المذكور-دوره المقدر في دعم م�سيرة الدار.
ونقطة �أخرى م�ضى بها الراحل في ذات الطريق-ولم يكن يعلمها �أحد- هى �أنه كان يهتم بالم�ساجد والخلاوى القر�آنية التي �أن��شأ عددا منها ومنها 
م�سجده الخا� ص)م�سجد الع�صمة( الذي يقع �شرق �شارع ال�ستين، فالراحل عبدالوهاب، رحمه الله و�أغدق عليه نعمه، كان له نهجه الخا� صفي 
الاهتمام بال��شأن العام والديني والدعوي والخيري، �إذ لم يكن م�شغلًاو �أو معنياً بوجه واحد من الأوجه بل لكل الأوجه تقريباً، ورحيله يمثل رحيل جيل 

، وقد رحل وه وفي الثانية والثمانين من العمر ح�سب ما جاء في بع�ض ال�صحف.
وعند قبره، وه ويوارى الثرى، قد قابلت وعزيت من غير ذويه الدكتور �أحمد على قنيف، والدكتور �إبراهيم �أحمد عمر، والدكتور عبدالقادر الكدرو، 

وغيرهم، فقد كان رحيله بحق رحيل جيل.
�ألا رحمه الله رحمة وا�سعة و�أ�سكنه ف�سيح جناته و�ألهم �آله وذويه ال�صبر وال�سلوان وعزى �أمته وعارفي ف�ضله فيه..اللهم �آمين

عبدالوهاب عثمان الذى رحل

مـــو�سى يعـــــــقــوب
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2014م ل��ل��ع��ام  ال���م���رك���زي  ال����س����ودان  ب��ن��ك  س��ي��اس��ة 

ال����ب����ن����ك ي����ل����ب����ي ن����������داء الأي��������������ادي ال���ب���ي���ض���اء 

الأ�ستاذ  المركزي  ال�وسدان  بنك  محافظ  �أعلن 
�سيا�سة  الرحمن، �أن  عبد  ح�سن  الرحمن  عبد 
البنك للعام 2014م جاءت مت�سقة مع موجهات 
2012-2014م   الثلاثي  البرنامج  و�أهداف 
وموجهات الموازنة العامة للدولة للعام 2014م، 
الا�ستقرار  تحقيق  الخطة  ا�ستهدفت  حيث 
الجهات  مع  ب�إيجابية  والم�ساهمة  الاقت�صادي 
ذات ال�صلة لدعم جهود الدولة لتحقيق الأهداف 
الإنتاجية في القطاع الحقيقي خا�صة زيادة �إنتاج 
وت�صنيع وت�صدير �سلع البرنامج الثلاثي لإحلال 
الواردات والإنتاج من �أجل ال�صادر والم�ساهمة في 
المبا�شرة  الأجنبية  الا�ستثمارات  وت�شجيع  جذب 

وتحويلات ال�وسدانيين العاملين بالخارج.
تهدف  ال�سيا�سة  المحافظ �أن  ال�سيد  و�أكد 

على  الم�صارف  وحث  ت�شجيع  في  للا�ستمرار 
المالية ل�صالح  الأكبر من مواردها  القدر  توجيه 
تمويل الإنتاج الزراعي وال�صناعي. ذلك بجانب 
�سعي البنك المركزي ومن خلال �سيا�ساته الكلية 
ال�صرف،  �سعر  ومرونة  ا�ستقرار  على  المحافظة 
الخارجي،  القطاع  في  التوازن  من  قدر  وتحقيق 
نظام  تطبيق  في  الا�ستمرار  خلال  من  وذلك 
الت�وشهات  و�إزالة  المدار،  المرن  ال�صرف  �سعر 
تحدده  والذي  والم�ستقر  الموحد  لل�سعر  و�ص لاو
الأجنبي،  النقد  �وسق  في  والطلب  العر�ض  قوى 
بنك  بوا�سطة  المعلن  ال�سعر  بتطبيق  الالتزام  مع 
كافة  على  وال�صرافات  والم�صارف  ال�وسدان 
المعاملات بالنقد الأجنبي، ولكافة الجهات دون 

تميز بما في ذلك المعاملات الحكومية. 

الدعم  في  والم�ستمر  الرائد  لدوره  تفعيلًا 
والم�شاركة في برامج التنمية الاجتماعية، 
وفي �إطار خطة البنك للعام 2014م، 
الأيادي  لم�شروع  البنك  �إ�ستجاب 
وزارة  الذي �أطلقته  البي�ضاء 
الإجتماعية  والتنمية  التوجية 
هيئة  عبر  الخرطوم  بلاوية 
دعم  من �أجل  ال�صحي  الت�أمين 
بطاقة علاجية   100.000 وتقديم  

لأ�سر الأيتام والأرامل والأ�سر الفقيرة 
الإ�ستجابة  هذه  وجاءت   . والطلاب 

عمر  علي  ال�سيد/  جمع  الذي  اللقاء  خلال 
في�صل  لبنك  العام  المدير  فرح،  �إبراهيم 
الثلاثاء  �صباح  بمكتبه  ال�وسداني،  الإ�سلامي 
الت�أمين  هيئة  بال�سادة  2014/1/14م،  الموافق 
ال�صحي بلاوية الخرطوم، من �أجل تعزيز �سبل 
ال�شراكة بين البنك والهيئة والدفع بها للأمام 

المدير  ح�سن،  حاج  عمر  الدكتور  يتقدمهم 
العام، يرافقه كل من الأ�ستاذ/ �صلاح ح�سن، 
والأ�ستاذ/  والإدارية،  المالية  ال�شئون  مدير 
والأ�ستاذ/  المالي،  المدير  عو�ض،  طارق 
جانبه  من  الإدارات.  مدير  الأمين،  محمد 

م����ن �أج�������ل تح���ق���ي���ق ا����س���ت���ق���رار �إق����ت���������ص����ادي وم�����رون�����ة في ����س���ع���ر ال�������ص���رف

مدير �إدارة  زين،  محمد  خالد  الأ�ستاذ/  �أكد 
البنك  دعم  بالبنك،   والتخطيط  الت�وسيق 
لجهود ومبادرة الهيئة في �سبيل تحقيق 
والاجتماعية.  الاقت�صادية  التنمية 
البنك  خلال �إ�ستجابة  من  وذلك 
الم�شروع  البي�ضاء(  )الأيادي  لنداء 
رفع  في  ت�أكيد  وبكل  ي�سهم  الذي 
لر�ؤية  ت�أكيداً  المواطنين  عن  المعاناة 
والمتعاظم  الهام  ودوره  الكلية  البنك 
ويذكر �أن  الاجتماعية.  الم�س�ؤلية  في  
بتوفير  يقوم  البي�ضاء  الأيادي  م�شروع 
الأيتام  من  للأ�سر  ال�صحي  الت�أمين  خدمات 
والأ�سر  الخلاوى  وطلاب  والمطلقات  والأرامل 
لهذه  كافلين  ب�إيجاد  وذلك  وغيرهم،  البديلة 
والخيرين  والأفراد  الم�ؤ�س�سات  من  الأ�سر 
وخارج  داخل  والمواطنين  الأعمال  رجال  من 

ال�وسدان. 

عبد الرحمن ح�سن عبد الرحمن
محافظ بنك ال�سودان المركزي
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بادرت �إدارة  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  في �إطار 
ب�إطلاق مركز  ال�وسدانى  بنك في�صل الا�سلامى 
هى  والتى  فريدة،  كتجربه  الثقافى  الفي�صل 
ف�ضلا عن قيمتها الح�ضارية تمثل في الوقت ذاته 
الب�شرية في  التنمية  التحتية لعملية  البنية  �أ�س� س
كل جوانبها. لا �شك �إننا نحتاج �أكثر من �أي وقت 
م�ضى لإر�ساء مقومات مجتمع المعرفة في ع�صر 
لم تعد فيه الثروة �أو القوة وحدهما �أ�سا� ستقدم 
المعرفة  بل �أ�صبحت  الأمم،  ونه�ضة  ال�شعوب 
م�صدراً لتجدد الثروة و�أ�سا� سامتلاك القوة .

�إن مركز الفي�صل الثقافى ي�سعى لتفجير و�إطلاق 
طاقات الموهبة والأبداع لأفراد المجتمع ال�وسدانى 
من  وذلك  والآداب،  الفنون  �ضروب  �شتى  فى 

ومعرفية  معلوماتية  خدمات  تقديم  خلال 
المجتمع  فئات  لكافة  ومتنوعة  �شاملة  وتعليمية 
ومكتبة  الإلكترونية  والمكتبة  العامة  المكتبة  عبر 
المحا�ضرات  وقاعة  المعر�ض  و�صالة  الأطفال 
التدريبية  والدورات  الم�شاهدة  ونادى  والندوات 
ترقية  بغر�ض  المتنوعة  الأن�شطة  من  وغيرها 
و�إثراء حياة �أفراد المجتمع ال�وسدانى. و لا�شك �أن 
المكتبات ب�أنواعها المختلفة ت�شكل الأ�سا� سللثقافة 
والثقافة، مما  للعلم  منارات  و�ستبقى  والمعرفة، 
يتطلب وجود �أ�شكال مختلفة من المكتبات بح�سب 
الفئات الم�ستهدفة. وتعتبر المكتبة العامة الم�ؤ�س�سة 
تقدم  التي  والترويحية  والتعليمية  الثقافية 
خدماتها لكافة فئات المجتمع دون تمييز للجن� س

جامعة  بحق  فهي  تعليمي،  الم�ستوى  ال�سن �أو  �أو 
بل �أ�صبحت  يق�صدها،  لمن  العلم  تهب  ال�شعب 
والمعرفة  المعلومات  لتقدم  من �أ�وسارها  تخرج 
من خلال �شبكات الات�صالات الحديثة والمكتبات 
ال�سيارة ومحطات الكتب �أو الإعارات الجماعية.
المعلومات  م�صادر  على �إتاحة  المكتبة  تعمل   
المختلفة لجميع فئات الم�ستفيدين. من �أجل رفع 
للبيئة  والثقافي  والفني  والعلمي  المهنى  الم�ستوى 
على  خلال �إطلاعهم  من  وذلك  تخدمها  التي 
وكذا  اخت�صا�صه..  مجال  في  كل  جديد  ه و ما 
جمهور  عند  الفراغ  ملء �أوقات  في  للم�ساهمة 
الم�ستفيدين وا�ستغلال الوقت في ما يفيد و ترقية 
للاطفال  القراءة  عادة  وغر� س العام،  الذوق 

ب��ن��ك ف��ي��ص��ل الاس�ل�ام���ى رائ����د ال��م��س��ؤل��ي��ه الاج��ت��م��اع��ي��ة 

م���رك���ز ال��ف��ي�����ص��ل ال���ث���ق���اف���ى  تج���رب���ه ف��ري��دة
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واليافعين.
المكان  حيث  من  منا�سبة  بيئة  بالمكتبة  تتوفر 
معيارية  وتهوية  مع �إ�ضاءة  منا�سبة،  ب�سعة 
الذي  للهدوء  المكتبة �إ�ضافة  بم�ساحة  مقارنة 
ف�ضلا  مريحة  وطاولات  ومقاعد  المكان،  يزين 

عن �أجهزة الحا�وسب والت�صويرالحديثة.
المركز  به  يتفرد  الذي   Book2net جهازالـ 

ن�سخة  على  الح�صول  من  الم�ستفيد  يمكن  وه و
الى  التحويل  مع �إمكانية  ملونه  الأ�صل  طبق 
للإعارة  لجهاز  مقر�ؤه �آليا، �إ�ضافة  ن�سخه 
محتويات  ت�أمين  و�أجهزة  الذاتي  والإرجاع 
المكتبة )جهاز �إنذار في بوابة المكتبة( كما توجد 
م�ساحة مخ�ص�صة لرواد المكتبة من كبار ال�سن 

.كل ذلك دعماً  لر�ؤية �إثراء حياة الب�شر.
الحاجة  الثقافي  الفي�صل  مركز  مكتبة  تقدم   
والترفيهية  والثقافية،  والتعليمية  المعلوماتية 
عن  وذلك  وثقافياً،  عرقياً  المتنوع،  لمجتمعنا 
الم�ستمر،  والتعليم  المعرفة  ت�سهيل  طريق 
عن �إ�شراك  عو�ضاً  للجميع،  المعلومات  و�إتاحة 

تركز على �إبهاج  بة  بيئة مرحِّ المدني في  المجتمع 
الم�ستفيدين.

التحتية  والبنية  الموارد  لتوفير  تت�ضافر الجهود   
ليكون المركز م�صدراً حيوياً للمعلومات وللتعليم 
كل  فى  الم�ستفيدين  على  بالتركز  والتثقيف 
وتعزيز  لمدج�وسر  ا�ضافة  الخدمة  تقديم  نواحى 
والمنظمات  الهيئات  المدار�س،  مع  ال�شراكات 
والافراد  المدنى  المجتمع  منظمات  و  الدولية، 
داخل  من  للمجتمع  الخدمة  تقديم  لتح�سين 
ال�وسدان في �شتى المو�وضعات التي تثري وت�ضيف 

والفنية  والثقافية  ال�سيا�سية  الأمور  للآخرين في 
والعلمية والأدبية والاجتماعية .

المكتبة الالكترونية:
من  الم�صادرالإكترونيه  من  مجموعة  ت�ضم   
قواعد بيانات وكتب فى اقرا� صوكتب �إلكترونيه 
،مع مواقع مميزه تعين الباحثين فى الو�صول الى 
عاليه،  بمهنية  الخدمة  وتقدم  بي�سر  مبتغاهم 
داخل  للباحثين  خدماتها  المكتبة  تقدم  حيث 
المبا�شر  الخط  على  الا�شتراك  عبر  او  المكتبة 
حيث يمنح الم�شترك �إ�سم م�ستخدم وكلمة مرور 
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تمكنه من ارتيادالمكتبة عبر �شبكة الانترنت.
 كما يمكن للم�ستفيد ت�صفح فهر� سالمكتبة الآلى 
ويمكنه  الانترنت  على  المكتبة  موقع  خلال  من 
جميع محتويات  افترا�ضية  جولة  فى  يطوف  ان 
واق�سام مجموعات المكتبة، والتعرف على الكتب 
والمراجع التى ت�ضمها المكتبة وتفا�صيل مخت�صرة 
و�سنة  الت�أليف  ناحية  من  المرجع  او  الكتاب  عن 

الن�شر والنا�شر ومو�وضع الكتاب.
م�شاريع يجرى تنفيذها:

المكتبات المدر�سية – مكتبات �أطفال – مكتبات 
فرعيه –مكتبات متنقله – ن�شر كتب.

مركز  مكتبة  �شرعت  المكتبية،  الخدمة  لتو�سيع 
المدر�سية  المكتبة  م�شاريع  تنفيذ  فى  الفي�صل 
مدر�سية  مكتبات  عدد �أربع  توزيع  تم  والتى 
لمدار� سالأ�سا� سمن �أ�صل خم� سمكتبات، كبداية 
والذى  المتنقل  المركز  م�شروع  وهناك  للم�شروع 
الكترونيه  ومكتبة  تقليدية  مكتبة  على  يحتوى 
بجانب تجهيزات لأقامة فعاليات ثقافية متنوعة. 
والذى ه وفى طور الإعداد، من �ضمن الم�شاريع 
لها  الإعداد  يجرى  والتى  الفرعيه  المكتبات 

كمرحلة �أولى فى �أم درمان.
متكامل  لمركز  نواة  تعتبر  والتى  الاطفال  مكتبة 
الأطفال  قدرات  تنمية  الى  يهدف  للطفل 
الخلق  على  وت�شجيعهم  الإطلاع  على  وتعويدهم 
من  للأطفال  خدماتها  تُقدم  والابداع،وهى 
مجموعات  المكتبة  وت�ضم  عام،   13 8الى  عمر 
الى  بالإ�ضافة  الب�صرية   - ال�سمعية  المواد  من 
الكتب، وتقدم اي�ضاً مكتبة الاطفال �ساعة ق�صة 
ومنا�شط مختلفه من م�سرحيات ودورات تدريبيه 
للاطفال مثل الإ�سعافات الأوليه، تحفيظ القر�آن 

الكريم،النيوما�س،الر�سم،الخط العربى.
 ق�سم الفعاليات بالمركز:

موزعة  عناوين  فى  راتب  ب�شكل  برامجه  يقدم 
مثال  الثقافة  حقول  مجمل  على  باحترافية 
فعاليات �أ�سا�سية  والمحا�ضرات:وهي  الندوات 
ندوة  هناك  تكون  حيث  �شهر,,,  كل  مرة  ثابتة 
الاخت�صا�صيون  فيها  يتحدث  محا�ضرة  �أو 
منها  ال�وسدان  وخارج  داخل  من  والخبراء 

الن�شاطات التالية:
حوارا  تت�ضمن  �شهرية  فعالية  حوار �أجيال:   •

�شتى  في  العمالقة  جيل  من  ومفيدا  مثمرا 
المجالات ...يحكون تجاربهم للجيل الجديد في 
ذات التخ�ص� صويتم تبادل حوار هادئ ومثمر 

ومفيد بين جيلين.
فيها  تقدم  ثقافية  فعالية  تنموية:  تجارب   •
التي  الدول  من  للعديد  ناجحة  تنموية  تجارب 
ماليزيا،  مثل تجربة  وعلمي�آ  اقت�صادي�آ  تقدمها 
كوريا الجنوبية، تركيا، قطر...الخ حتى نتلم� س

معهم خطا التنمية والتقدم لبلادنا.
نحتقل  ثقافية �إحتفائية  فعالية  ذكراهم:  • في 
فيها بذكرى من رحلوا من رموز الفكر والأدب 
الوطن  وكذلك  ال�وسدان  في  وال�سيا�سة  والعلم  

العربي والإ�سلامي .
• المائدة الم�ستديرة: فعالية يُق�صد بها النقا� ش
التخ�ص� ص جانب  عليها  يُغلب  معينة  لق�ضية 
الر�أى  من �أهل  فيها مجموعة  النقا� ش ويتناول 

من ذوى التخ�ص� صالمعنى .
• نادي ال�سينما: يقوم بعمل عرو�ض �سينمائية 
ال�وسدانية  الوثائقية  للأفلام  �أ�سبوعية 
�سينمائية  عرو�ض  كذلك  وت�شمل  وغيرها 
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الدول  بع�ض  �سفارات  مع  بالتعاون  مختلفة 
�سينمائية  وت�شمل كذلك عرو�ضاً  ال�وسدان  لدى 

للأطفال .
فنية  ثقافية  جل�سات  وهي  ونغم:  حرف   •
�شعرائنا  من  �شعرية  قراءات  تت�ضمن  �أ�سبوعية 
مع  العرب  ال�شعراء  وكذلك  ال�وسدانيين 

م�صاحبة جل�سات فنية لفنانين متميزين .
الناجحين  (:من  نجاح  ق�صة   ( تجربتي   •
على  و�صبروا  يقولون  كما  ال�صخر  نحتوا  من 
وتغلبوا  حياتهم  في  واجهتهم  التي  الم�صاعب 
يكونوا  فا�ستحقوا �أن  والمثابرة  بالعزم  عليها 
متميزين كلٌ في مجاله... حق لنا �أنا نحتفي بهم 
وندعهم يق�صون علينا ق�صة كفاحهم من الألف 
الى الياء حتى ي�ستفيد الآخرون من ق�ص�صهم 

المعبرة .
والم�ؤلفين  بالكتب  وم�ؤلف: �إحتفاءً  كتاب   •
ال�وسدانيين الذين لديهم كتب قيمة لكنها غير 
نتيح من خلال   ,,,  معروفة �أو لم يلحظها احد
كتابه  ي�ستعر�ض  م�ؤلف �أن  لكل  الفعالية  هذه 
وافية  فكرة  الجمهور  معطياً  بت�أليفه  قام  الذي 

عنه ومن ثم تبد�أ �أ�سئلة الح�وضر للم�ؤلف حول 
م�ضمون الكتاب وهى كذلك تتيح للكتاب الجدد 
الفر�صة لكي يعر�وضا اعمالهم الأدبية الجديدة 

من خلال الندوة .
الق�ضايا  من  الكثير  للنقا�ش:  ق�ضية   •
الاجتماعية وال�شبابية الم�سكوت عنها �أو التي لا 
ت�أخذ حظها في البحث والتداول ب�سبب كثير من 
نناق� ش الفعالية  هذه  خلال  من  التحفظات... 
وال�شبابية  والاجتماعية  الحياتية  الأمور  كل 
ومحاولة الغو� صفيها وايجاد حلول لها بوا�سطة 
متحدثين خبراء ومن �أهل الاخت�صا� صو�سيفتح 
و  للح�وضر  م�صراعيه  على  النقا� ش حولها 
للادلاء ب�آرائهم حول الق�ضية ومو�وضع النقا�ش.
ايام  للمركز  الثقافية:  والأ�سابيع  الأيام   •
و�أ�سابيع ثقافية دورية لكل الم�ؤ�س�سات في الدولة 
وللجهات العامة والخا�صة وللجامعات ...الخ

�أيام ثقافية بالتعاون مع القن�صليات والملحقات 
الثقافية لعديد من الدول حتى ينعك� سن�شاطها 
وفوائد �أخرى  وثقافة  خدمات  من  تقدمه  وما 

عديدة لكافة فئات المجتمع .

المعار�ض:
 قاليري مركز الفي�صل الثقافي مجهز ب�أ�سلوب 
العر�ض، حيث يقدّم  يتواكب مع عالمية �صالات 
بالإ�ضافة  المختلفة  ب�أنواعها  الفنية  المعار�ض 
من  الت�شكيلية  بالفنون  المرتبطة  للبرامج 
عر�ض  فنية،  حوارات  ندوات،  �سمنارات، 
لور� ش بالإ�ضافة  للفنّانين،  �شخ�صية  تجارب 
العمل والدّورات الفنية في المجالات المختلفة.
يركز القاليرى ب�شكل خا� صعلى جمع الفنانين 
في  الفن  من  نماذج  وتقديم  ال�وسدانيين 
بالموقع  تفرّده  تعك� س مواكبة  ب�صورة  ال�وسدان 
وتمازج  والأفريقي(،  )العربي  الجغرافي 
عربية،  )�إ�سلامية،  فيه  الثقافات  من  العديد 
القاليري  ....الخ(, كما يحر� ص نوبية، زنجية 
ب�صورة  المختلفة  و�أن�شطته  برامجه  تقديم  على 
المجتمع  لفئات  لتُتيح  عالية  وبمهنية  جذابة 
كافة الإطلاع والا�ستفادة من زيارة المركز.

معار�ض   6 حوالى  الان  الى  القاليري  قدم 
�وسدانيين  لفنانين  ت�شكيلًا   و  ت�صويراً  مختلفه 

واجانب.
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لـ  الجــــودة والتميـــز  أنظـــمة  خبـيـــر 

لقد عرفناك ممثلا للدولة وم�شاركا في العديد 
والتميز  الجودة  بانظمة  المتعلقة  الم�ؤتمرات  من 
للنظم  م�ست�شاراً  ووجدناك   ، الإداري  والتطوير 
والتنمية  التدريب  وبرامج  والتميز  الإدارية 
مطابقة  مدى  اقرار  عن  دولياً  ومكلفا  الب�شرية 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني لأنظمة  ادارة 
فى  مجهوداتك  عن  حدثنا   .... الايزو  الجودة 

تلك المجالات ؟
وتقديم  الحديثة  الادارية  الأنظمة  و�ضع   .. نعم 
و لا كان  بها  المتعلق  الأداء  وتقييم  الا�ست�شارات 
كان  �وساء  تخ�ص�صي  مجال  و  هوايتي  يزال 
تطبيقات  في  بالخارج �أو  درا�ستي  ذلك �أثناء 
العمل بالخارج والداخل، فقد در�ستها بالخارج 
والخارج  بالداخل  در�ستها  و  وعمق  ب�إ�ستفا�ضة 
بحوث  فيها  وقدمت  الجامعات  من  العديد  فى 
فيها  وقيمت  �سياحية  لمدن  جدوى  ودرا�سات 
والقطاع  زراعي  )القطاع  ب�أكملها  قطاعات 
تكاليفه...... وتوزيع  البترول  وقطاع  ال�صحى  
ال�صحة  لوزير  م�ست�شاراً  كنت  فقد  الخ( 

د/ عبا�س ابراهيم عبدالغفور

فى  والمحا�سبة  للرقابة  المركزي  للجهاز  وخبيرا 
الجمهورية اليمنية .

الجامعية  بالأن�شطة  يتعلق  فيما  عبا� س دكتور 
التي تقوم بها حدثنا عن م�ساهماتك فيها ؟

المبذولة،  بالمجهودات  الجامعية  الأن�شطة  تتعلق 
التزامي  يا �أخي �أنها تمثل  ب�صراحة  لك  و�أقول 
بناء  تجاه  الإجتماعية  بالم�سئولية  �شخ�صياً 
مقدرة الأفراد، حيث �أقوم بالم�شاركة في برامج 
والتميز  الجودة  ماج�ستير  في  العليا  الدرا�سات 
بجامعة ال�وسدان للعلوم والتكنولوجيا والتدريب 
التميز  ونماذج  ال�شاملة  الجودة  مواد  كافة  في 
ب�إدارة  الوطني، كذلك كافة الموا�صفات المتعلقة 
البيئة  وموا�صفة   2008-9001 الآيزو  الجودة 
وال�سلامة  ال�صحة  وموا�صفة   2004-14001
كما �أ�شارك �أي�ضاً   ،  2007-18001 المهنية 
الدرا�سات  فى  العالمية  ال�وسدان  جامعة  في 
والتخطيط  ال�شاملة  للجودة  تدري�ساً  العليا 
� سإدارة  تدري� في  ا�شارك  وحالياً  الإ�ستراتيجي 

الم�شاريع .

بالم�سئولية  �شخ�صياً  بالتزامك  تق�صد  ماذا 
الإجتماعية ؟

نعم، يا �أخي هذه ق�صة طويلة ترتبط بالظروف 
الإ�ستراتيجيات  فبناء  البلاد،  لنجاح  المواتية 
يجب �أ لايكون بمعزل عن ا�ستراتيجية ال�وسدان 
ككل و لايجب �أن تكون التفا�صيل الدقيقة للأمور 
ت�ؤثر في  لأنها  جدا  مهمة  هي   ، الهامة مجهولة 
لخبراتها،  ا�ستنزافاً  ككل  الدولة  على  النهاية 
�أخي هذا مو�وضع كما ذكرنا طويل..، �أرجع بك 
لإكمال الإجابة على �س�ؤالك فيما يتعلق بالأن�شطة 
م��سألة  انها  بالقطع  لك  ولكن �أكرر  الجامعية، 
الر�سائل  على  هناك �إ�شراف  �شخ�صي،  �إلتزام 
الجامعية المتعلقة بالجودة ال�شاملة، وموا�صفات 
للأعمال  الم�ستمر  والتح�سين  والبيئة  ال�سلامة 
وغير  ال�صحية  بالمعامل  المتعلقة  والموا�صفات 
البحوث  بتحكيم  لكوني �أقوم  ذلك �أ�ضافة 

والدرا�سات العلمية للن�شر.
وبمنا�سبة  المجتمعية،  للم�س�ؤولية  متابعة 
ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  ح�صول 
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الأنظمة  جملة  على  ال�وسدان  في  بنك  ك�أول 
وال�سلامة  وال�صحة  والبيئة  الآيزو  الإدارية 
المهنية والم�س�ؤولية المجتمعية، دكتور عبا�س: �أين 
وجدت تلك المظاهر التي ت�شير الى التزام البنك 
حدثنا  ما �أمكن  العالمية،  الإدارية  بالأنظمة 

تف�صيلًا عن ذلك ؟
بهذا الانجاز وه وبحق �إنجاز  �سعيدٌ جدا  اننى 
متميز، بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني البنك 
الإدارية  الأنظمة  جملة  على  الذي ح�صل  الأول 
المهنية  وال�سلامة  وال�صحة  والبيئة  الآيزو 
دعم  بادر �إلى  فه و     المجتمعية، والم�س�ؤولية 
للبيئة،  ال�صديقة  الم�صرفية  الخدمات  وتطبيق 
من �إ�ستراتيجيات  واحدة  ت�شكل  التي �أ�صبحت 
م�ستدام.  م�ستقبل  لبناء  الداعمة  الأعمال 
مقره  من  هذه  فل�سفته  في�صل  بنك  ويج�سد 
المعايير  لأرقى  وفقاً  الذي �أن�شئ  الرئي�سي 
متطورة  اعتماد �أنظمة  تم  حيث  الخ�ضراء، 
لا�ست�شعار الحركة وال�وضء عدا والتحكم بالمناخ 
للحد  الم�صممة  التكييف  عبر �أجهزة  الداخلي 
من  التقليل  وبالتالي  الطاقة،  ا�ستهلاك  من 
الب�صمة الكربونية للبنك كما يقدم بنك في�صل 
لبرامج  المتوا�صل   دعمه  ال�وسداني  الإ�سلامي 
الم�ساهمة  على  حر�صه  منطلق  من  التنمية 
اثبتت  وقد  الب�شرية،  بالتنمية 
في�صل  بنك  ان  المراجعه 
البارزين  الم�شاركين  من 
الفعاليات  من  العديد  في 
الكبرى  الاقت�صادية 
لعدد  تنفيذه  عن  ،ف�ضلًا 
تطوير  الهادفة �إلى  البرامج  من 
الالتزام  مع  الواعدة  الكفاءات 
والتطوير  النم و فر� ص بتوفير 
يْن. �إ�ضافة �إلى  الم�ستمرَّ

ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  يدعم  ذلك، 
تعزيز الركائز الثلاثة لتحقيق التنمية الم�ستدامة  
و  البيئية،  حماية  الاجتماعية،  الاقت�صادية، 
ور�ؤيته  ر�سالته  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  دمج 
التى  الموجهات  ليطابق  وثقافته  البنك  وفل�سفة 
الم�س�ؤولية  لمجالات   26000 الموا�صفة   حددتها 
الر�شيدة،  الادارة  فى  المتمثلة  الاجتماعية 
اف�ضل الممار�سات المتعلقة بادارة عمليات البنك 
والعاملين به ،البيئة، عملاء  البنك والمجتمع فى 

مجموعه واحدة من الانظمة.
الإ�سلامي  في�صل  بنك  ح�صول  ف�إن  ب�صراحة 
ال�وسداني على مطابقة �أنظمة الجودة المترابطة 
هذا  يعني �أن  العالمية  المنهجيات  �ضمن  وهذه 
المتطلبات  يطابق  لأنه  رائداً  البنك �أثبت �أنه 
-ISO 9001 الجودة  ادارة  بنظام  الخا�صة 
2008 وه ونظام موجه لتقديم �أف�ضل الخدمات 
الم�صرفية الى المتعاملين ومتطلبات ذلك النظام 
بحيث   ، ان�شا�ؤه  تم  الذي  الإداري  النظام  تمثل 
البنك  �سيا�سة  يحكي  للجودة  دليلا  ي�شمل 
والأهداف المو�وضعة من جميع الإدارات كذلك 
وخدمات  الموا�صفات  تتطلبها  التي  الاجراءات 

والنواحي  نية البنك  نو لقا ا
من  هناك وتاكدنا  ان 
تقوم  يد �سيا�سة  بتحد
ت  ها تجا لا لكل ا
ت  ا ء ا جر لإ ا

على  والعمل 
تح�سينها 

وهي  ب�إ�ستمرار 
عن  ناتجة 

المراجعات الم�ستمرة وذلك من �أجل تقديم خدمة 
متميزة لجمهور المتعاملين كذلك قيامه بتقديم 
التقارير المطلوبة لبنك ال�وسدان والجهات ذات 

العلاقة . 
-ISO 14001 البيئة  بنظام  يتعلق  فيما  �أما 
البنك  وهي �شهادة �أي�ضاً تح�صل عليها   2004
وفق  يعمل  البنك  الأول �أن  بالأ�سا� س تعني  وهي 
بدرء  تتعلق  مو�وضعة  واهداف  وخطط  �سيا�سة 
ان�شطتة  خلال  من  العمل  لبيئة  ال�ضارة  الآثار 
الم�صرفية وت�أثيرها على كل المتعاملين مع البنك 

والمحيط من حوله . 
 OHSAS المطابقة  ف�إن  ثالث  جانب  ومن 
البنك �أي�ضاً  تح�صل  والتى   2007-18001
عليها وهي تعني بنظم ال�صحة وال�سلامة المهنية 
وقد ح�صلنا على الادلة المو�وضعية لذلك والتى 
تتعلق  ل�سيا�سات  البنك  وتنفيذ  و�ضع  فى  تتمثل 
الالكترونية  الأنظمة  خلال  ومن  بالعاملين 
الخا�صة  الالكترونية  والنظم  وال�سلامة  للأمن 
ب�إ�ست�شعار الحريق وكيفية التعامل معه وتدريب 
المخاطر  تقوم �إدارة  حيث  ذلك  على  العاملين 
مخاطر  فيها  بما  المخاطر  بتحديد  بالبنك 
الت�شغيل و�أي�ضاً هناك �إدارة م�س�ؤوله عن البنية 
وتجدر   ، والمن��شآت  المباني  وهي �إدارة  التحتية 
الإ�شارة الى �أن الأمور المتعلقة بال�صحة وال�سلامة 
هي مرا�شد تتبع وهي لي�ست موا�صفة لها �شهادة 
مطابقة و��شأنها ��شأن الت�صور الح�ضاري للادارة 
والجانب الذى اختطته الادارة العليا للتعامل مع 
ب�إعتبار  النظم الادارية  به وفق �أف�ضل  العاملين 
في  النجاح  عوامل  من �أهم  الب�شري  الكادر 
بيئة الاعمال وهذا بذاته ما تم والتزم به بنك 

في�صل الا�سلامي ال�وسداني . 
ان  نجد  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ناحية  من 
هناك �إدارة بالبنك، البحوث والتطوير تقوم 
ب�إ�صدار مجلة المال والاقت�صاد ب�صورة دورية 
الثقافة  ن�شر  في  البنك  م�ساهمات  من  وهي 
البنك  يقوم  كما   ، الإ�سلامية  الم�صرفية 
في  الجامعات  وطلاب  الباحثين  بم�ساعدة 
وافية  معلومات  بتقديم  المختلفة  بحوثهم 
مركز  هناك  و�أي�ضاً   ، بحوثهم  في  تعينهم 
لم�ساهمات  بالإ�ضافة  الثقافي  الفي�صل 
الاجتماعية  للأن�شطة  ورعايته  البنك 
المختلفة وهذا من الأ�شياء الراقية التى تهدف 
الى تقديم رفاهية للمجتمع ال�وسداني وه ومن 

ج��داً  �سعي��دٌ  �إنن��ى 
وهو  الانج��از  بهذا 
بحق �إنج��از متميز
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المفاهيم الإدارية التي بد�أت منذ العام 1950م 
الاعمال  دنيا  في  العالم  حول  نطاقها  وات�سع 
الموا�صفات  هيئة  تذكرون �أن  ولعلكم   ، المتميزة 
روتانا  ال�سلام  بفندق  عقده  تم  م�ؤتمراً  نظمت 
تعد �أي�ضاً  الخطوة  وهذه  الأمر.  هذا  حول 
المجتمع  تجاه  بم�س�ؤوليته  البنك  من  ا�ست�شعاراً 
ونظرته ب�أن نجاح الاعمال لي� سفقط من خلال 
الجوانب الاقت�صادية والقانونية بل يمتد الى ما 
، وهذا في حد ذاته يعد من مفاهيم  فوق ذلك 
الم�س�ؤولية المجتمعية من قبل الم�ؤ�س�سات الوطنية 
الا�ستراتيجية  الخطط  تراعي  التي  الر�شيدة 
لها  لما  تنفيذها  في  الم�شاركة  على  وتعمل  للدولة 
المقدرات  ورفع  الفقر  دحر  وطنية في  من �أبعاد 
وغيرها  الوطنية  الهوية  وتحقيق  الب�شرية 
في�صل  بنك  يبذلها  التي  المجهودات  من  فهي 
الإ�سلامي ال�وسداني وا�ضعاً لها الخطط ومنفذا 
لها البرامج على �أن ي�سير على نهجها لما لها من 

دلالات وا�ضحة المفاهيم .
توحي  التي  الأ�سا�سية  الا�سلامية  المبادئ  ماهي 
للم�س�ؤولية  يطبق �أنظمة  في�صل  بنك  ب�أن 

الاجتماعية؟
خلال  من  ذلك  على  تتاكد  يمكنك �أن 
تعتمد  التي  البنك  و�سيا�سات  ا�ستراتيجيات 
وقراءة  والخارجية  الداخلية  التحليلات  على 
الظروف الاقت�صادية و�أهداف البنك الوا�ضحة 
في �أن  ال�شريعة  مبادئ  على  والقائمة  والمعلنة 
مبد�أ الخلافة  , فالان�سان خليفة الله في �أر�ضه 
ان�سان  كل  و�أن  الح�ساب  مبد�أ  ذلك  وي�ستتبع 
ف�إن هذه  وبالطبع   ، القيامة  يوم  ربه  �سيحا�سبه 
�سيا�سات  بو�ضع  القائمين  علي  تق�ضي  المبادئ 
المبدا  المنكر  والنهي عن  بالمعروف  بالأمر  تتعلق 
الذى يحتم على البنك بناء ا�ستراتيجيات يعمل 
على تنفيذها في كافة الخدمات الم�صرفية وفقاً 
برامج  في  الم�شاركة  وكذلك  ال�شريعة  لمبادئ 
الدقة  وممار�سة  المجتمعات  عن  الفقر  دحر 
فى  الت�صرف  في  الر�شد  توخي  في  والرقابة 
الاموال وتجنب كل الاعمال التى لا تتما�شى مع 
عملاء  مع  التعامل  في  ،والعدالة  المبادئ  هذه 
وتوخي  الربوية  العمليات  البنك وتجنب  وزبائن 
يتما�شي  بما   الارباح  تحقيق  في  والحذر  الدقة 
وجدنا  الاغرا�ض  ولتلك  ال�شريعة  مع �أحكام 
بالبنك مكتب المراقب ال�شرعي وه وم�س�ؤول عن 
الفتاوى ال�شرعية للمعاملات التى تتم في البنك 

بالتن�سيق مع هيئة الرقابة ال�شرعية و�أي�ضاً �إدارة 
الأموال  غ�سيل  مراقبة  عن  م�س�ؤوله  الالتزام 
الى  طبعاً  بالإ�ضافة  هذا   ، الإرهاب  ومكافحة 
ومراعاة  المتعاملين  واحترام  العاملين  رفاهية 
يعتبر  وال�سلامة مما  الأمن  و�أنظمة  العمل  بيئة 

ادلة مو�وضعية كافية .
تطبيق �أنظمة  في  م�ساهماتكم  ماهي  دكتور، 

�إدارة الجودة وكذلك تطويرها ؟
عدة  ت�أخذ  الجودة  في �أنظمة �إدارة  م�ساهماتي 
رئي� س ب�أنني  متعلقة  كلها  ولكنها  منطلقات 
العالمية  الجهة  من  معتمد  لمراجعين  فريق 
 IRCA المراجعين  تعتمد  التي  والوحيدة 
 ، الع�شرة  تجاوزت  �سنوات  لعدة  معتمد  وانا 
عديدة  بمراجعات  عملت  ال�سنوات  تلك  وخلال 
قطاع  �شملت  وخارجياً  داخلياً  الجودة  لانظمة 
ال�وسداني  الإ�سلامي  بنك في�صل  البنوك ومنها 
والقطاع ال�صناعي و�شمل ذلك جياد للمركبات 
قطاع  في  كذلك  المكاب�س،  و�صناعة  وال�سيارات 
الأغذية و�شملت الدواجن العربية بالا�ضافة الى 
الكهرباء والمياه والاقطان وغير ذلك، وبالخارج 
�شملت المراجعات ال�صناعات المعدنية والأ�سمدة 
والفلاتر هذا في المنطلق الأول، �أما الثاني فهي 
م�ساهماتي في �أنظمة الجودة من ناحية التدريب 
فقد مكنتني ممار�ستي المهنية المتعلقة بمراجعة 
بمنح  المانحة  للجهات  والتو�صية  الجودة  �أنظمة 

�شهادة الآيزو الجهات بعد الت�أكد من مطابقتها 
ب�شكل  التدريب  من  مكنتي  الجودة  لنظم �إدارة 
بعداً  ذلك  ي�شمل  الادارية  النواحي  في  وا�سع 
الاداري  للعمل  �شاملُا  ونوعياً  وا�سعاً  مكانياً 
ثم  التنفيذ  الى  التخطيط  عمليات  من  مكتملا 
تقديم  فه و الثالث  المنطلق   ، التح�سين  عمليات 
العملية  جزئيات  في  ذلك  كان  �وساء  الم�وشرة 
الادارية التي تدخل فيها الموا�صفات الادارية �أو 
تم  كما   ,  مكتمل نظام  بناء  في  ذلك  كان  �وساء 
م�ؤخرا في خدمة بيانات الطيران بالخرطوم.
 دكتور ، حدثنا عن البعد المكاني ومحتوياته ؟ 

مجالات  كل  في  الخارج  من  معتمد  مدرب 
الدورات  ذلك  وي�شمل   ، الآيزو  الجودة  ادارة 
�وساء  والجهات  الم�ؤ�س�سات  لكافة  المتخ�ص�صة 
ال�وسدان �أو  وفي  خارجها  باللاويات �أو  كانت 
مختلفة  تدريب  مراكز  مع  عملت  خارجه، 
والمر�أة  ال�شباب  وتدريب  وغيرها  بالجامعات 
الا�ستراتيجي  التخطيط  فهي  المجالات  اما   ،
الادارية  الجهات  الب�شرية  الموارد  الموا�صفات 
وبالقطع   ، الم�ؤ�س�سي  التميز  في  ودورها  القيادة 
وال�شركات  بالزبائن  الخا� ص التدريب 
المتعلقة  والنواحي  بالم�ؤ�س�سات  والمعاملات 
والتدريب  القرارات  واتخاذ  والت�شجيع  بالحفز 
والمعلومات  والأ�صول  الموارد  ب�إدارة  الخا� ص
والمعرفة ، ثم الجانب المتعلق بكيفية التح�سين في 

لا يمكن لم�ؤ�س�سة في ال�ــــسودان �أن ت�صل الى 
التمي��ز بدون تقديـــــم خدمات متميزة 
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لا يمكن لم�ؤ�س�سة في ال�ــــسودان �أن ت�صل الى 
التمي��ز بدون تقديـــــم خدمات متميزة 

الأعمال من ناحية قيا� سر�ضا المتعاملين و�أنظمة 
المتعلقة  الاجراءات  و�إتخاذ  الداخلية  المراجعة 

بالتح�سين الم�ستمر وغير ذلك الكثير.
فيما يخ� صالتميز الم�ؤ�س�سي هل لك ان تحدثنا 
عن م�ساهماتك في التميز والجوائز الوطنية؟  
نقاط �أولية  هناك  بداية �أن �أقول �أن  ا�سمح لي 
ذلك �أو�ضح  بعد  ثم  او لا فيها  نتحدث  بد �أن   لا
يجب  الكريم،  التميز �أخي  في  م�ساهماتي  لك 
 ، الجودة  ادارة  نظم    �أو  الجودة نعرف عن  ان 
ال�وسدان �أن ت�صل  لم�ؤ�س�سة في  �صدقني لا يمكن 
الى التميز بدون تقديم خدمات متميزة و يمكن 
الأ�شياء،  من �أ�صعب  قل  ذلك �أو  الى  ن�صل  �أن 
مالم تطبق وتمار�� سأنظمة �إدارة الجودة بمعنى 
نظم �إدارية  على  يعتمد  يجب �أن  المنطلق  �أن 
الاذهان  فى  تثبيتها  فكرةلا بد من  فهي  �صلبه، 
ادارة  فنظم  فكرياً  تاريخياً �أو  ذلك  كان  �وساء 
جودة تمثل مرتكزات �أ�سا�سية للنجاح بمعني �أن 
ي�ستند على �أنظمة �إدارة الجودة  التميز  نموذج 
تطبيق  من خلال  بد�أت  ال�وسدان  في  التجربة   ،
نماذج التميز ثم ات�ضح ان هناك �صعوبات ادت 
الى عدم امكانية ذلك ثم عادو اليها ثانية لأنها 
 ، الجودة  ادارة  للعمل �أي  طريق  خارطة  تقدم 
كلما  الافراد  لدى  مرتفعة  الثقافة  كانت  كلما 
هذه  متقدمة،  نظماً  يطبقوا  ان  ا�ستطاعوا 
التميز  فنموذج  للنجاح،  مرتكزات �أ�سا�سية 

المعايير  نف� س وهي  ت�سعة  معايير  على  ي�ستند 
ي�سمى  المعايير  هذه  من  واحد   ، الأوروبية 
 ISO العمليات وهى ا�سا�� سإدارة الجودة الآيزو
تطبيق  عند  عالياً  يثمن  وه و  2008-9001
المراجعات  وجود  الى  بالا�ضافة  التميز  نماذج 
وتفوي�ض  الم�س�ؤليات  وتوزيع  الجودة  ومراقبة 
لتطبيق  مطلوبة  فل�سفات  تمثل  وهي  ال�سلطات، 
نماذج التميز، لذالا بد �أن يتفق الجميع على �أن 
التميزلا بد من �أن يبد�أ من نظام �إدارة الجودة ، 
بالا�ضافة الى التعمق في بند ال�شراكات والموارد 
وفي النتائج تجد موا�صفة الم�س�ؤولية الاجتماعية 
بالا�ضافة الى موا�صفة البيئة وال�صحة وال�سلامة 
المهنية وبينهما ربط �أكيدلا تباع خارطة التميز.
خذها ثقة ، تطبيق الموا�صفات التي ح�صل عليها 
 .. دولياً  �سيميزه  التميز  هذا  ان  تعني  البنك 
تتح�صل  �وسف  م�ؤ�س�سة  �سيكون �أول  انه  و�أتوقع 
على التميز وفق المعدل العالمي لأن بنيتها التحتية 

�صلبة ويمكن للبنك �أن يذهب بها بعيداً.
قيا� س بعملية  قمت  فقد   .. م�ساهماتي  �أما 
فقد   ، ال�وسدانية  الم�ؤ�س�سات  من  للعديد  وتقييم 
�شاركت فى جميع الدورات التي تم فيها التقييم 
للجودة  الأعلى  المجل� س في  معتمد  م�ست�شار  وانا 
ب�إ�ستمرار  تكليفي  ويتم  الخرطوم  في  ال�شاملة 
م�شاركات  بعمليات  وقمت  الدورات،  جميع  في 
حيث  الخليج،  منطقة  في  الآيزو  في  خارجية 

الم�ؤ�س�سات  تجارب  على  الوقوف  في  �شاركنا 
تلك  نجاج  دلالات  على  ووقفنا  الناجحة 
ال�وسدان  في   ، الادارية  الأنظمة  على  الم�ؤ�س�سات 
كان لي كثير ال�شرف م�شاركا في تقييم قطاعات 
والكهرباء  و�شيكان  الاعلام  وقطاع  �صناعية 
والمعا�شات ، بالا�ضافة الى القطاع الم�صرفي .

 �أخي الكريم ان كانت لي كلمة في التميز الم�ؤ�س�سى 
فانني ب�صراحة �أعتقد �أن تطبيق نموذج التميز 
ال�وسدانيةلا ن  للظروف  وفقاً  تهيئته  يحتاج الى 
ب�شكله  فيها  النموذج  تطبيق  تم  التي  الفترة 
ان  حيث  قليل،  ح�صادها  �سنوات  بلغت  الحالى 

هناك �صعوبات كان يجب تلافيها .
التقييم  ان  ال�صدد  هذا  في  بقي �أن �أ�شير 
محددة  منهجية  على  يعتمد  النموذج  وفق 
ادارة  نظام  بعيد  حد  الى  ت�شابه  منهجية  هي 
الجودة القائم على التخطيط والتنفيذ والمتابعة 
والتح�سين مع الاختلاف في التفا�صيل والمكونات 
والنظرة ، ففي حالة نظام الجودة التقييم ينظر 
ف�إن  التميز  حالة  اما في   ، المتطلبات  وجود  الى 
القيادة  ممار�سات  الى  يمتد  ان  يتطلب  الأمر 
فرعية  معايير  خلال  من  التجارب  اف�ضل  الى 
يجب الاف�صاح عنها من خلال و�ضع المنهجيات 
ذلك  تقييم  من  والا�ستفادة  تنفيذها  و�سلامة 
هناك  التقييمات  هذه  الى  بالإ�ضافة   ، التنفيذ 
تقييمات اخرى بخلاف هذه المنهجية تعتمد على 

م�ؤ�شرات الكفاءة والاقت�صاد والفعالية
د.عبا� سابراهيم كلمة اخيرة تهمك وتهمنا ...
الا�ستراتيجات  الا�ستراتيجات...  الفا�ضل  اخى 
...الا�ستراتيجيات، فمثلما للتميز فى الم�ؤ�س�سات 
ا�ستراتيجيات يتطلبها فان تطبيق نموذج التميز 
فى ال�وسدان له ا�ستراتيجيات نحتاج الى و�ضعها 
وتهيئة  و�ضبط  القوانين  فى  بتعديلات  تتعلق 
لمقابلة  المطلوب  التغير  مع  ليتما�شي  النموذج 
فل�سفة  تعديل  من  حرج  و لا ال�سائدة  الثقافة 
التميز ليتما�شي مع الامكانيات والمعرفة الحالية 
الواقع  تقييم  العمل على  ثم  ال�وسداني  للان�سان 
التميز  نموذج  لدى  لماذا   ، با�ستمرار  وتح�سينة 
الاوروبي ت�سعة معايير؟ ولماذا لدى نموذج التميز 
فى  لنا  يكون   لا  ولماذا معايير؟  �سبعة  الامريكى 
ال�وسدان ثلاثة معايير فقط نبدا بها وهذا يمكن 
�سيا�سة  و�ضع  الى  يهدف  علميا  حوارا  يكون  ان 
تميز تت�سق مع ال�وسدان وثقافته وتراعي توجهات 

المناهج الادارية الفكرية المعا�صرة .

 �أجري اللقاء الأ�ستاذ / الهادي خالد �إ�سماعيل
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ال����ن����ظ����ام الاق�����ت�����ص�����ادي الإس���ل��ام������ي ه�����و الأص�����ل

د. �أزهري عثمان �إبراهيم عامر
رئي�س ق�سم الاقت�صاد الإ�لاسمي 

كلية جبرة العلمية

الاقت�صاد  مبادئ  لتطبيق  النا�س  بع�ض  تداعى  العالمية  الأزمة  وقعت  عندما  �أولًا: 
الإ�لاسمي!  فلماذا هذا التداعي؟ تداعت فرن�سا وبريطانيا وكثير من غير الم�سلمين ! 
لماذا هذا التداعي؟ هل التداعي من باب التوبة �أم بق�صد الربح والخروج من الأزمة؟ هل 
�سيلتزم ه�ؤلاء بال�شريعة في جميع معاملاتهم؟ وهل �سيُعيِّنون هيئات للرقابة ال�شرعية؟ 
وما هي �صلاحياتها؟ الفاتيكان دعا البنوك الغربية �إلى النظر بتمعن في القواعد المالية 

الإ�لاسمية من اجل العمل على ا�ستعادة ثقة عملائها في خ�ضم هذه الأزمة. 
ثانياً: ماذا نريد نحن؟ هل الهدف هو �إنقاذ الغرب من �أزماته؟ �أم ن�شر الدين والدعوة 
�إلى الله تعالى؟ وهل �أزمة الغرب مالية �أم �إيمانية؟ هل نعي قول الله تعالى )يا �أيها 
الذين �آمنوا �أدخلوا في ال�سلم كافة(؟ هل نحن بحاجة �إلى تجربة منهاج الله تعالى �أم 
نحن على يقين تام به؟ هل اقت�صادنا الإ�لاسمي بديل نبحث عنه �أم �أ�صل نرجع �إليه؟

المطالب  من خلال  الإ�سلامي  النظام  �سنناق� ش
التالية:

المطلب الأول:النظام الاقت�صادي الإ�سلامي:
ب�أنه:  الإ�سلامي  الاقت�صادي  النظام  ف  يُعَرَّ
مجموعة الأحكام والقواعد والو�سائل التي تطبق 
الم�سلم  المجتمع  في  الاقت�صادي  الن�شاط  على 
لحل م�شاكله الاقت�صادية في النواحي الإنتاجية 
وتملكها  الثروة  وتوزيع  والتبادلية,  والتوزيعية 

والت�صرف فيها.
فقد جاء الإ�سلام بمبادئ و�أ�صول معينة تنطوي 
جرى  وقد  متميزة،  اقت�صادية  �سيا�سة  على 
عهد  في  ال�سيا�سة  وتلك  المبادئ  هذه  تطبيق 
والتزم  بدقة,  و�سلم  عليه  الله  �صلى  الر�وسل 
بها  ارتبط  كما  الرا�شدون,  الخلفاء  بعده  بها 
الإ�سلامي  التاريخ  خلال  الم�سلمين  و�أئمة  حكام 
بدرجات متفاوتة, ويمكن �أن نقول �إن الاقت�صاد 

الإ�سلامي له جانبان:
المبادئ  ثابت: وهوعبارة عن مجموعة  �أ/جانب 
جاءت  التي  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  الأ�صول  �أو 
بها ن�صو� صالقر�آن وال�سنة ليلتزم بها الم�سلمون 
)الَّذِينَ  تعالى:  قوله  نح و ومكان  زمان  كل  في 
الَّذِي  يَقُومُ  كَمَا   َّا يَقُومُونَ �إِل  َا ل بَا  الرِّ يَ�أْكُلُونَ 
قَالُوا  هُمْ  بِ�أَنَّ ذَلكَ  َ�سِّ  اْمل مِنَ  يْطَانُ  ال�شَّ طُهُ  يَتَخَبَّ
مَ  وَحَرَّ الْبَيْعَ   ُ اَّهلل وَ�أَحَلَّ  بَا   الرِّ مِثْلُ  الْبَيْعُ  ا  َ �إَِّمن
مَا  فَلَهُ  فَانْتَهَى  هِ  رَبِّ مِنْ  مَوْعِظَةٌ  فَمَنْ جَاءَهُ  بَا  الرِّ
حَابُ  فَ�أُولَئِكَ �أَ�صْ ِ وَمَنْ عَادَ   َىلاَّهلل مْرُهُ �إِ وَ�أَ �سَلَفَ 

ارِ هُمْ فِيهَا خَالِدُونَ ( البقرة 275، ونح وقوله  النَّ
ُ عَلَى رَ�سُولِهِ مِنْ �أَهْلِ الْقُرَى  تعالى : )مَا �أَفَاءَ اَّهلل
َ�سَاكِيِن  وَالْيَتَامَى وَاْمل �سُولِ وَلِذِي الْقُرْبَى  وَلِلرَّ فَلِلَّهِ 
َ الْأَغْنِيَاءِ مِنْكُمْ    َايَكُونَ دُولَةً بَْني بِيلِ كَيْ ل وَابْنِ ال�سَّ
�سُولُ فَخُذُوهُ وَمَا نَهَاكُمْ عَنْهُ فَانْتَهُوا  وَمَا �آتَاكُمُ الرَّ
 ،7 الح�شر  الْعِقَابِ(  �شَدِيدُ   َ اَّهلل   �إِنَّ   َ اَّهلل قُوا  وَاتَّ
لها  يخ�ضع  التي  العامة  الن�صو� ص من  ونحوها 
ويلاحظ  مكان,  كل  وفي  زمان  كل  في  الم�سلمون 
عليها �أنها قليلة، و�أنها عامة لا تتجاوز الحاجات 
الأ�سا�سية لكل مجتمع, وهي تعتبر من �سر عظمة 
الاقت�صاد الإ�سلامي وخلوده, حيث �إنها �صالحة 
لكل زمان ومكان, بغ�ض النظرعن درجة تطوره 

الاقت�صادي.
الأ�ساليب  عن  عبارة  وه و متغير:  جانب  ب/ 
التي  الاقت�صادية  والحلول  العملية  والخطوط 
تتبناها ال�سلطة الحاكمة في كل مجتمع �إ�سلامي 
الإ�سلام و�سيا�سته الاقت�صادية في  لو�ضع �أ�صول 
,  ومن ذلك  واقع مادي يعمل المجتمع في �إطاره
ربا �أو�صور  ب�أنها  تو�صف  التي  العمليات  بيان 

الفائدة المحرمة ومدى تدخل الدولة.
الدين  �صفي  الدكتور �أحمد  ف  عرَّ وقد  هذا 
العلم  ب�أنه:  الإ�سلامي  الاقت�صاد  علم  عو�ض 
الذي يبحث في طرق الك�سب والنفقة على �وضء 
الأحكام والآداب التي ت�ضمنتها �شريعة الإ�سلام, 
وعليه ف�إن هذا العلم لي� سم�ستحدثاً, بل ه ومما 
علماً  ي�صبح  وفي �إمكانه �أن  الإ�سلام,  به   جاء 

م�ستقلًا ��شأنه ��شأن العلوم الأخرى ذات الطابع 
التخ�ص�صي.

   ويقول الدكتور عبد الر�ؤوف ال�شاذلي:)ن�ستطيع 
مجموعة  ب�أنه:  الإ�سلامي  الاقت�صاد  تعريف 
الم�ستنبطة  الاقت�صادية  والأ�صول  القواعد 
الن�شاط  تنظم  والتي  ال�شرعية  الن�صو� ص من 

الاقت�صادي للفرد والجماعة على ال�وساء(.
ويقول ال�شيخ علي بن عبد الله الجمعة:)الإ�سلام 
عن  بعيدة  �سليمة  بطريقة  المال  اكت�ساب  م  نَظَّ
الج�شع والا�ستغلال, بجانب �أنه حفظ لل�شخ� ص
على  المبني  التملك  في  ال�شخ�صية  حقوقه 
الا�ستغلال, بجانب �أنه  الآخرين وعدم  مراعاة 
حفظ للإن�سان حق الت�صرف في ماله ح�سب ما 
تمليه عليه تعاليم الإ�سلام المبنية على الرحمة 
للفرد �أو  كانت  �وساء  واحترام الحقوق  والإخاء 
تعبدية  طقو�ساً   يكن  لم  فالإ�سلام  للجماعة. 
الأخرى,  ويهمل جوانب الحياة  وعبادة مح�ضة 
بل ه وعبادة وعمل, و�إن من الجوانب التي اهتم 
ك�سبه  طُرُق  فبين  المالي,  الجانب  بها  الإ�سلام 
المباحة والمحظورة,وراعى في ذلك حقوق الفرد 
والجماعة, والم�صالح والمفا�سد, فمنع المعاملات 
المعاملات  و�أباح  الجماعة,  بالفرد �أو  ة   رَّ المُ�ضِ
والجماعة,  الفرد  م�صلحة  فيها  تتحقق  التي 
ماله  في  الت�صرف  حق  الفرد  كذلك �أعطى 
كان �أهلًا  الت�صرف لمن  ف�أباح  �سليمة,  بطريقة 
الت�صرف,ومنع  من �أنواع  نوع  ب�أي  للت�صرف 
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ل�صغر �أو  لذلك  يكن �أهلًا  لم  لمن  الت�صرف 
حكم  ف�أوجد  والتدبير,  العقل  في  لنق�صان 
الو�صاية واللاوية وغيرهما مما يحفظ لل�شخ� ص

ماله ويمنع �إف�ساده(.
وخ�صائ� ص مميزات  الثاني:بع�ض  المطلب 

النظام الإ�سلامي:
الإ�سلامي  النظام  في  الاهتمام  يَنْ�صبُّ   /1
المعالجات  تبد�أ  و لا العقيدة,  جانب  على  �أولًا 
غيره  الاقت�صادي �أو  الف�ساد  وم�شاكل  لق�ضايا 
ذلك  ظهر  كما  المعتقد �أولًا  ق�ضايا  بمعالجة  �إ لا
جلياً في ق�صة �شعيب عليه ال�سلام, قال �سبحانه 
 َىلمَدْيَنَ �أَخَاهُمْ �شُعَيْبًا  قَالَ يَا قَوْمِ  وتعالى: )وَ�إِ
وا  تَنْقُ�صُ  َا وَل هُ   ُ غَْري مِنْ �إِلَهٍ  لَكُمْ  مَا   َ اَّهلل اعْبُدُوا 
� ِّينأَخَافُ   وَ�إِ  ٍ بِخَْري � ِّينأَرَاكُمْ     �إِ ِيزَانَ وَاْمل ِكْيَالَ  اْمل
يطٍ( هود 84، فبد�أ بعلاج  ِ عَلَيْكُمْ عَذَابَ يَوْمٍُحم 
ف�سادهم  عن  الكلام  قبل  وت�صحيحها  العقيدة 
المنهج  كان  وهكذا  والميزان,  بالمكيال  المتعلق 
الذي جاء به النبي �صلى الله عليه و�سلم, يقول 
�صاحب الظلال في معر�ض الكلام عن التقاليد 
الجاهلية: )لم يبد�أ المنهج الإ�سلامي في معالجة 
تقوم  لأنها �إنما  الأمر،  في �أول  التقاليد  هذه 
على جذور �إعتقادية فا�سدة؛ فعلاجها من فوق 
ال�سطح قبل علاج جذورها الغائرة جهد �ضائع, 
حا�شا للمنهج الرباني �أن يفعله! �إنما بد�أ الإ�سلام 
من عقدة النف� سالب�شرية الأولى,عقدة العقيدة, 
الاعتقادي  الجاهلي  الت�صور  باجتثاث  بد�أ 
الإ�سلامي  الت�صور  و�إقامة  جذوره؛  من  جملة 
المرتكزة  القاعدة  من �أعماق  , �إقامته  ال�صحيح
عن  ت�صوراتهم  ف�ساد  للنا� س  ّن بَيَ الفطرة,  �إلى 
الألوهية وهداهم �إلى الإله الحق, وحين عرفوا 

�إلههم الحق بد�أت نفو�سهم ت�ستمع �إلى ما يحبه 
منهم هذا الإله الحق وما يكرهه, وما كانوا قبل 
ذلك لي�سمعوا! �أو يطيعوا �أمراً و لانهياً؛ وما كانوا 
ليقلعوا عن م�ألوفاتهم الجاهلية مهما تكرر لهم 
الفطرة  عقدة  الن�صيحة,�إن  لهم  وبُذِلت  النهي 
العقيدة؛ وما لم تنعقد هذه  الب�شرية هي عقدة 
خُلُق,�أو  من  �شيء  فيها  يثبت  فلن  العقدة �أولًا 

تهذيب,�أو �إ�صلاح اجتماعي( �أو اقت�صادي.
ف�إنه  لذلك  رباني,  نظام  الإ�سلامي  النظام   /2
�إذا طُبِق بطريقة �صحيحة ف�إن نتائجه م�ضمونة, 
ومباركة, ونافعة للعباد والبلاد, لأن الأمر لي� س
�أمر تجارب, وكذلك ه ولي� سنتاج الفكر الب�شري 
القا�صر, لذلك يجب الوثوق به واليقين بنتائجه 
�صالح  وه و عليه,  وال�صبر  لتطبيقه  وال�سعي 
ثابتة  على �أ�صول  يرتكز  لأنه  ومكان؛  زمان  لكل 
وقواعد را�سخة, وه وجزء لا يتجز�أ من النظام 
الإ�سلامي العام ال�شامل: الُخلُقي، والاجتماعي، 
والت�شريعي، الذي لا ينفك جزء منه عن جزء، 
ولذا لا يمكن �إفراده بالبحث من غير �إ�شارة �إلى 
�صلته الوثيقة بباقي المبادئ الإ�سلامية الأخرى.
متميزة؛  ب�سيا�سة  الإ�سلامي  النظام  ينفرد   /  3
في  الحال  ه و كما  الفرد  على  ترتكز �أ�سا�ساً   لا
فح�سب  المجتمع  على  و لا الر�أ�سمالي,  النظام 
و�إنما  الا�شتراكي,  المجتمع  في  الحال  ه و كما 
الفرد  م�صلحة  بين  والموازنة  التوفيق  قوامها 
تعالى:  قوله  ذلك  و�أ�سا� س المجتمع,  وم�صلحة 
وَرَ�سُولِهِ    ِ اَّهلل مِنَ  بِحَرْبٍ  فَ�أْذَنُوا  تَفْعَلُوا   ْ َمل  )فَ�إِنْ
 َا وَل تَظْلِمُونَ   َا ل مْوَالِكُمْ  رُءُو�سُ �أَ فَلَكُمْ  تُبْتُمْ  وَ�إِنْ 
الله  �صلى  النبي  وقول   ،279 البقرة  تُظْلَمُونَ( 
هذا  �ضرار},ويعني  و لا �ضرر  و�سلم:{ لا عليه 

الاعتراف بالملكيتين الخا�صة والعامة.
نظرته  في  الإ�سلامي  النظام  يتميز  كذلك   /4
في  للمادة  المنحرفة  النظرة  بخلاف  للمادة- 
الاقت�صاديات الأخرى, حيث �إنها �صارت مطلوبة 
وحروب  حولها  عنيف  �صراع  و�أدت �إلى  لذاتها, 
مع  الإ�سلامي  النظام  ف�إن  من �أجلها-  طاحنة 
�إيمانه بالعامل المادي, و�أن الن�شاط الاقت�صادي 
 لايمكن �إ� لاأن يكون مادياً, �إ� لاأنه لا يغفل الجانب 
الم�سلم  ف�إن  ولهذا  الب�شري,  الكيان  في  الروحي 
يتوجه بن�شاطه الاقت�صادي �إلى الله تعالى ابتغاء 
الدنيا  يعمر  فه و ثم  ومن  وخ�شيته,  مر�ضاته 
ويبنيها ليكون بحق خليفة الله في �أر�ضه, لذلك 
بدلًا  للغير  الخير  وحب  والتكامل  التعاون  يوجد 
مُراقِب  الحق  والم�سلم  والتناق�ض,  ال�صراع  عن 

لربه جل وعلا في كل حركاته و�سكناته.
والمال في الإ�سلام و�سيلةلا �ستدامة الحياة، ولي� س
عبادة  الحياة هي  الأولى من  والغاية  لها:  غاية 
�سبحانه:)وَمَا  قال  الآخرة,  وابتغاء  تعالى,  الله 
نَّ وَالأِنْ�سَ �إ لالِيَعْبُدُونِ، مَا �أُرِيدُ مِنْهُمْ  ِ خَلَقْتُ اْجل
اقُ  زَّ َ هُوَ الرَّ مِنْ رِزْقٍ وَمَا �أُرِيدُ �أَنْ يُطْعِمُونِ، �إِنَّ اَّهلل
َتِيُن ))الذاريات: 56-58(، وقال جل  ةِ اْمل ذُو الْقُوَّ
ارَ الآخِرَةَ وَ لا ُ الدَّ من قائل:)وَابْتَغِ فِيمَا �آتَاكَ اَّهلل
 ُ حْ�سَنَ اَّهلل حْ�سِنْ كَمَا �أَ نْيَا وَ�أَ يبَكَ مِنَ الدُّ تَنْ�سَ نَ�صِ
يُحِبُّ   لا  َ الْفَ�سَادَ ِيف الأَرْ�ضِ �إِنَّ اَّهلل تَبْغِ  �إِلَيْكَ وَ لا
بيان  هذا  وفي   ، فُْ�سِدِينَ()الق�ص�ص:77(  اْمل
�شاف ب�أن الخروج على �أحكام الله تعالى نتيجته 
الب�شرية  منه  تعاني  ما  وه و الأر�ض،  الف�ساد في 

الآن.
يُعتبر عابداً لله  الإ�سلامي   للنظام  المطُبِق   / 5
ار� سن�شاطاً م�شروعاً وحلالًا,  تعالى, طالما �أنهُمي 
ويبتغي  تعالى  الله  ممار�سته �أمر  في  ويُراعي 
ا�صطدام  الإ�سلام  في  فلي� س ور�ضاه,  وجهه 
بين  انف�صال  هنالك  ولي� س والروح,  المادة  بين 
بينهما  الوثيق  والارتباط  والدين,  الاقت�صاد 

يحقق فلاح الدنيا والآخرة.
بدلًا  الإيثار  بخلق  الإ�سلامي  النظام  يتميز   /6
)وَالَّذِينَ  تعالى:  قال  البغي�ضة,  الأثرة   عن 
مَنْ  يُحِبُّونَ  قَبْلِهِمْ  مِنْ  وَالْإِيَمانَ  ارَ  الدَّ ءُوا  تَبَوَّ
حَاجَةً  دُورِهِمْ  �صُ  ِيف  يَجِدُونَ  َا وَل هَاجَرَ �إِلَيْهِمْ 
بِهِمْ  كَانَ  وَلَوْ  عَلَى �أَنْفُ�سِهِمْ  وَيُ�ؤْثِرُونَ  ا �أُوتُوا  َّ ِمم
هُمُ  فَ�أُولَئِكَ  نَفْ�سِهِ  �شُحَّ  يُوقَ  وَمَنْ  ةٌ  ا�صَ خَ�صَ
فُْلِحُونَ( الح�شر 9، مدح الله  تعالى الأن�صار  اْمل



26

الذين قدموا المهاجرين على �أنف�سهم في حظوظ  
ال�شُح  الفلاح مترتب على ترك  الدنيا, وبين �أن 
ي�ؤمن  قوله:{ لا الحديث  في  جاء  وقد  والبُخل, 
�أحدكم حتى يُحب لأخيه ما يُحب لنف�سه ,و قال 
ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم:} اتقوا الظُلم 
ال�شُح  واتقوا  القيامة,  يوم  ظُلمات  الظُلم  ف�إن 
على  حملهم  قبلكم,  كان  من  ال�شُح �أهلك  ف�إن 
و لا وا�ستحلوا محارمهم {,  دماءهم  �سفكوا  �أن 
�شك �أن ال�شُح المبغو�ض عند الله تعالى راجع �إلى 

الأثرة وحب النف�س.
من  ركن �أ�صيل  الوا�سع  بمعناها  الأخلاق   /7

�أركان النظام الإ�سلامي:
النموذج الإ�سلامي ي�ضيف بعداً عقدياً و�أخلاقياً 
ذلك  يجعل  بل  الاقت�صادية,  الن�شاطات  لجميع 
الو�ضعية  النظريات  تقوم  بينما  الأ�سا� ,س ه و
والأخلاق  الدين  فر�ضية �أن  على  الأخرى 
نقول  ولهذا  الاقت�صادي,  الن�شاط  دائرة  خارج 
يقول  كما  الموارد  ندرة  في  لي�ست  الم�شكلة  �أن 
الإن�سان  في  تكمن  الم�شكلة  بل  الاقت�صاديون 
من  يُعد  ولهذا  والأخلاق(,  القيم  و  )العقيدة 
�أف�ضل العمل عند الم�سلم:)�أن تدخل على �أخيك 

ديناً  عنه  �سروراً �أوتق�ضي  الم�ؤمن 
�أوتطعمه خبزاً(.

8/ �إن الله تعالى يعطي 
يحب  من  الدنيا 
يحب:   لا  ومن
تعالى:  قال 
)مَنْ كَانَ  
     يُرِيدُ 
جِلَةَ  لْعَا ا
لْنَا  عَجَّ
فِيهَا  لَهُ 
مَا نَ�شَاءُ 

َنْ  ِمل
ثُمَّ  نُرِيدُ 
جَعَلْنَا 

مَ  جَهَنَّ لَهُ 
هَا  َال يَ�صْ
مًا  مُو مَذْ
مَنْ  وَ * ا رً حُو مَدْ
�أَرَادَ الْآخِرَةَ وَ�سَعَى لَهَا 
فَ�أُولَئِكَ  مِنٌ  مُ�ؤْ وَهُوَ  �سَعْيَهَا 
دُّ  ِ ُمن   مَ�شْكُورًا*كُلًّا �سَعْيُهُمْ  كَانَ 
وَمَا  كَ   رَبِّ عَطَاءِ  مِنْ  ءِ  وَهَ�ؤُلَا ءِ  هَ�ؤُلَا
لْنَا  فَ�ضَّ كَيْفَ  انْظُرْ  ظُورًا*  ْ َحم  كَ رَبِّ عَطَاءُ  كَانَ 
 ُ ُ دَرَجَاتٍ وَ�أَكَْرب كَْرب هُمْ عَلَى بَعْ�ضٍ  وَلَلْآخِرَةُ �أَ بَعْ�ضَ

) يًال تَفْ�ضِ
 �وسرة الإ�سراء، الآيات 21-18.

قال:  عنه  الله  ر�ضي  م�سعود  بن  عبدالله  وعن 
من   « و�سلم:  عليه  الله  �صلى  الله  ر�وسل  قال 
فاقته،  ت�سد  لم  بالنا� س ف�أنزلها  فاقة  �أ�صابته 
ومن �أنزلها بالله �أو �شكا لله له بالغنى،�إما �أجَلٌ 
عاجل  و�إماغنى عاجل », وقال ر�وسل الله �صلى 
الله عليه و�سلم: )�إن الله ق�سم بينكم �أخلاقكم 
كما ق�سم بينكم �أرزاقكم و�إن الله يعطي الدنيا 
من يحب ومنلا يحب و لايعطي الإيمان �إ لامن 

�أحب(.
الجامعة  ال�شرعية  المعاملات  قواعد  بع�ض   /9
المعاملات  من  يحرم  وما  يحل  ما  لأ�صول 

التجارية في الاقت�صاد الإ�سلامي:
الإ�سلام  �أولًا: �إن من ف�ضل الله تعالى على �أمة 
 ِّني، و�أن من تمام  ، و�أن الحرام ب �أن الحلال بِّني
ال�شريعة وكمالها �أن ر�وسلها - محمد �صلى الله 
عليه و�سلم - �أُعطيَّ جوامع الكلم، و�أنه ال�شارح 

 ّنلما �أُجمل في القر�آن الكريم من �أمثال قول  والمبيِ
ُ لَكُمْ مِنْ رِزْقٍ  الله تعالى: )قُلْ �أَرَ�أَيْتُمْ مَا �أَنْزَلَ اَّهلل
لَكُمْ �أَمْ   �أَذِنَ  ُ  ًاقُلْ �آَّهلل ل فَجَعَلْتُمْ مِنْهُ حَرَامًا وَحََال
)يَا  تعالى:  وقوله  ونَ(يون�س59،   ُ تَفَْرت  ِ اَّهلل عَلَى 
 َاتَ�أْكُلُوا �أَمْوَالَكُمْ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ  ذِينَ �آمَنُوا ل �أَيُّهَا الَّ
تَقْتُلُوا   َا وَل مِنْكُمْ  تَرَا�ضٍ  عَنْ  ارَةً  َ ِجت  تَكُونَ � َّاأَنْ   �إِل
 ،59 رَحِيمًا(الن�ساء  بِكُمْ  كَانَ   َ اَّهلل نَّ  �أَنْفُ�سَكُمْ �إِ
وقد وردت �أحاديث تبين معنى الترا�ضي، والمراد 
مُعْتبر  المتبايعين  ولي� سكل ترا�ضٍ بين  به �شرعاً 
المتعاملين  بين  �شرعاً  المعُتبر  فالر�ضى  �شرعاً– 
ه والر�ضى المن�ضبط ب�وضابط ال�شرع في البيوع، 
لم  محرمة  عقود  على  المتعاقدان  ترا�ضى  فل و
ينفعهما ر�ضاهما لأن العبد لي� سله �أن يفعل ما 
ي�شاء، و�إنما له �أن يفعل ما �أجازه ال�شارع، فالعبد 
بالعبودية لله، والتعبد ب�شرعه؛ فلا يجوز  مُقيَّد 
تعالى بحجة  �شرع الله  له �أن يخرج عن �أحكام 

الر�ضى.
للمنهيات  جامعاً  هناك �أ�صلًا  ثانياً:�أن    
والم�أمورات قائماً على العدل والق�سط ، فال�شارع 
دينهم  في  النا� س �صلاح  فيه  بما  ي�أمر �إ لا  لا
�ضرر  فيه  ما  عليهم �إ لا م  يُحرِّ و لا ودنياهم، 
ي�شذ عن  و لا ودنياهم،  دينهم  وف�ساد عليهم في 
هذا القاعدة �شيء كما ذكر الله تعالى في و�صف 
ال�صالحة  الزمن،  الغراء الخالدة على  �شريعته 
�سُولَ  بِعُونَ الرَّ ذِينَ يَتَّ لكل زمان ومكان فقال: )الَّ
 ِيف  عِنْدَهُمْ مَكْتُوبًا  يَجِدُونَهُ  الَّذِي  يَّ  الْأُمِّ بِيَّ  النَّ
وَيَنْهَاهُمْ  َعْرُوفِ  بِاْمل يَ�أْمُرُهُمْ  يلِ  ِ وَالْإِْجن وْرَاةِ  التَّ
عَلَيْهِمُ  مُ  وَيُحَرِّ بَاتِ  يِّ الطَّ لَهُمُ  وَيُحِلُّ  نُْكَرِ  اْمل عَنِ 
الَّتِي  لَ  وَالْأَغَْال رَهُمْ  عَنْهُمْ �إِ�صْ عُ  وَيَ�ضَ بَائِثَ  َ اْخل
رُوهُ  وَنَ�صَ رُوهُ  وَعَزَّ بِهِ  ذِينَ �آمَنُوا  فَالَّ عَلَيْهِمْ  كَانَتْ 
هُمُ  مَعَهُ �أُولَئِكَ  الَّذِي �أُنْزِلَ  النُّورَ  بَعُوا  وَاتَّ
)قُلْ  �سبحانه:  وقال  فُْلِحُونَ(الاعراف157،  اْمل
كُلِّ  عِنْدَ  وُجُوهَكُمْ  قِيمُوا  وَ�أَ بِالْقِ�سْطِ  ي  رَبِّ �أَمَرَ 
بَدَ�أَكُمْ  كَمَا  ينَ  الدِّ لَهُ  يَن  لِ�صِ ْ ُخم  وَادْعُوهُ مَ�سْجِدٍ 
مَ  حَرَّ ا  َ )قُلْ �إَِّمن وقال:  تَعُودُونَ(الاعراف29، 
وَالْإِثْمَ  بَطَنَ  وَمَا  مِنْهَا  ظَهَرَ  مَا  الْفَوَاحِ�شَ  يَ  رَبِّ
لْ  ْ يُنَزِّ ِ مَاَمل  قِّ وَ�أَنْ تُ�شْرِكُوا بِاَّهلل َ ِ اْحل وَالْبَغْيَ بِغَْري
تَعْلَمُونَ(  َا ل مَا   ِ اَّهلل عَلَى  تَقُولُوا  نْ  وَ�أَ �سُلْطَانًا  بِهِ 
الاعراف33، فكل ما �أباحته ال�شريعة الإ�سلامية 
ق�سط وعدل، و�صلاح وخير، ومنافع للنا�س، وكل 
ما نهت عنه وحرمته، ظلم وجور، وف�ساد و�ضرر، 
يجدها  الإ�سلامية  ال�شريعة  تتبع �أحكام  ومن 
ذلك  ومن   ، الأ�صيل  الأ�صل  هذا  عن  تخرج   لا
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المعاملات المالية.
الإذن،  التجارية  المعاملات  في  ثالثاً:الأ�صل 
يُحرم �إ لاما ورد  نع و لا والإباحة والحل, فلاُمي 
ال�شرع بتحريمه ومنعه، قال الله تعالى: )الَّذِينَ 
بَا..الآية البقرة 275( وقال: )يَا �أَيُّهَا  يَ�أْكُلُونَ الرِّ
بِالْبَاطِلِ  بَيْنَكُمْ  تَ�أْكُلُوا �أَمْوَالَكُمْ   َا ل ذِينَ �آمَنُوا  الَّ
تَقْتُلُوا   َا وَل مِنْكُمْ  تَرَا�ضٍ  عَنْ  ارَةً  َ ِجت  تَكُونَ � َّاأَنْ   �إِل
الن�ساء29،  رَحِيمًا(  بِكُمْ  كَانَ   َ اَّهلل نَّ  �أَنْفُ�سَكُمْ �إِ
والغرر  كالربا  بالحرام  )بالباطل(  ومعنى 
�شامل  وهذا  بيعة..الخ,  في  وبيعتين  والجهالة 
التجارة  جمعت  فمتى  التجارات,  لجميع �أنواع 
الر�ضىالمعتبر �شرعاً، وال�صدق  المالية  والمعاملة 
والبيان والعدل وعدم الغرر، وعدم الغ�ش، وعدم 
البيع  �شروط  وتوفرت  التغرير،  وعدم  الخداع، 
من  الإ�سلام  فقهاء  ا�ستنبطها  التي  ال�صحيح 
�صلى  ر�وسله  و�سنة  الفرقان  تعالى  الله  كتاب 
ترا�ض  عن  بالبيان،  الم�أمور  و�سلم  عليه  الله 
والم�شتري  البائع  وكون  والم�شتري،  البائع  بين 
جائزا الت�صرف، وكون المبيع مالًا، والمبيع ملكاً 
للبائع، قادراً البائع على ت�سليم المبيع للم�شتري، 
مباحاً،  والمبيع  الثمن،  دفع  على  قادر  والم�شتري 
البائع  من  لكل  معلوماً،  والمبيع  معلوماً،  والثمن 
بو�صف–  و�إما  ور�ؤية،  بم�شاهدة  والم�شتري، �إما 
من  بد  فلا  ب�شرط،  معلق  البيع  يكون   لا  وان
التنجييز في البيع – يعني: �إذا توفرت ال�شروط 

وانتفت الموانع.
الحكيم  ال�شارع  م  حرَّ قبله  لما  رابعاً:ت�أكيداً 
من  فيها  لما  بعباده  منه  رحمة  المعاملات  بع�ض 
والمي�سر  والقمار  الربا  الإ�سلام  م  فحرَّ ال�ضرر: 
مجهول  لكونه  مخاطرة؛  الغرر  في  لأن  والغرر 
وال�شقاق  النـزاع  المف�ضية �إلى   – العاقبة 
من  الذي  والت�ألم  والتح�سر  والغبن  والخ�صام 
م الخمر والمي�سر قال �سبحانه وتعالى:  �أجله حرَّ
الْعَدَاوَةَ  بَيْنَكُمُ  يُوقِعَ  يْطَانُ �أَنْ  ال�شَّ يُرِيدُ  ا  َ )�إَِّمن
كُمْ عَنْ ذِكْرِ  دَّ َيْ�سِرِ وَيَ�صُ مْرِ وَاْمل َ اءَ ِيف اْخل وَالْبَغْ�ضَ
ةِ فَهَلْ �أَنْتُمْ مُنْتَهُونَ( المائدة91،  َال ِ وَعَنِ ال�صَّ اَّهلل
والغ� ش والتدلي� س بالنا� س التغرير  م  حرَّ �إذن 
 لا  - �أي للبادي  الحا�ضر  بيع  م  والخداع,وحرَّ
م  وحرَّ الركبان,  تلقي  م  �سم�ساراً,وحرَّ له  يكون 

بيعتان في بيعة.
ترك  على  البيع  عقد  ي�شتمل   لا  خام�ساً: �أن
واجب:كالبيع بعد نداء الجمعة الثاني، �أو و�سيلة 
وما  خمراً،  يتخذه  لمن  العنب  كبيع  م  لفعل محرَّ

المالية  المعاملات  والخلا�صة �أن  ذلك.  �شابه 
تدور مع الم�صلحة الراجحة، وتبتعد عن المفا�سد 
رحمه  تيمية  ابن  الإ�سلام  �شيخ  قال  الراجحة، 
يل  بِتَحْ�صِ جَاءَتْ  رِيعَةَ  ال�شَّ )�أَنَّ  تعالى:  الله 
وَتَقْلِيلِهَا  َفَا�سِدِ  اْمل وَتَعْطِيل  وَتَكْمِيلِهَا  الِحِ  َ�صَ ِاْمل
يل  �صِ ْ يْن وََحت رَّ ال�شَّ يْنِ وَ�شَرَّ َ ْري َ اْخل َ حُ خَْري هَا تُرَجِّ وَ�أَنَّ
 ْنيبِتَفْوِيتِ �أَدْنَاهُمَا وَتَدْفَعُ �أَعْظَمَ  لَحَتَ َ�صْ �أَعْظَمِ اْمل

ِ بِاحْتِمَالِ �أَدْنَاهُمَا(. َفْ�سَدَتَْني اْمل
والمنع  التحريم  ب�أن �أ�صول  القول  يمكن  ولهذا   

ترجع �إلى خم�سة �أ�شياء هي:
�أولًا: تحريم عين المبيع كالخمر والميتة والخنزير 

والأ�صنام وما �شابه ذلك.
البيع  ا�شتمال  الغرر,رابعاً:  الربا,ثالثاً:  ثانياً:  
الغرر �أو �إليهما  الربا �أو  يعود �إلى  �شرط  على 
معاً,خام�ساً: ا�شتمال البيع على �ضرر في الدين 
�أو الدنيا, مثال الأول البيع بعد الآذان الثاني يوم 

الجمعة, ومثال الثاني البيع على بيع الأخ.
المطلب الثالث: مفاهيم �إ�سلامية حول المال:

 َّنيالله تعالى �أن المال ماله  �أولًا: المال مال الله:  ب
 َايَجِدُونَ  حيث قال جل وعلا وَلْيَ�سْتَعْفِفِ الَّذِينَ ل
ذِينَ يَبْتَغُونَ  لِهِ وَالَّ ُ مِنْ فَ�ضْ نِكَاحًا حَتَّى يُغْنِيَهُمُ اَّهلل
انُكُمْ فَكَاتِبُوهُمْ �إِنْ عَلِمْتُمْ  َ ا مَلَكَتْ �أَْمي َّ الْكِتَابَِمم 
 َا ِ الَّذِي �آتَاكُمْ  وَل ا  وَ�آتُوهُمْ مِنْ مَالِ اَّهلل ً فِيهِمْ خَْري
نًا  �صُّ َ َحت  الْبِغَاءِ �إِنْ �أَرَدْنَ عَلَى  فَتَيَاتِكُمْ  تُكْرِهُوا 
فَ�إِنَّ  يُكْرِهْهُنَّ  وَمَنْ  نْيَا  الدُّ يَاةِ  َ اْحل عَرَ�ضَ  لِتَبْتَغُوا 
َ مِنْ بَعْدِ �إِكْرَاهِهِنَّ غَفُورٌ رَحِيمٌ(النور33. اَّهلل

� َّنيأن   ثانياً: الإن�سان م�ستخلف في المال: كذلك ب
تعالى �آمِنُوا  قال  فيه,  الإن�سان مجرد م�ستخلف 
مُ�سْتَخْلَفِيَن  جَعَلَكُمْ  ا  َّ ِمم  وَ�أَنْفِقُوا وَرَ�سُولِهِ   ِ بِاَّهلل
ذِينَ �آمَنُوا مِنْكُمْ وَ�أَنْفَقُوا لَهُمْ �أَجْرٌ كَبِيٌر( فِيهِ  فَالَّ
تو�صية  ثم  للإيمان,  دعوة �أولًا  وهذه  الحديد7، 
الذمة  من  ومو�ضعه  للمال  و�صف  ثم  بالإنفاق, 
المالية للفرد بعبارة بالغة الدلالة ، وهذا فيه بيان 

�أن المال مال الله, والف�ضل منه و�إليه, والإن�سان 
ثروة �أو �إيرادات,  من  به �إليه  عُهِد  فيما  خليفة 
يُنفِق مما ه وم�ستخلف  ب�أن  وه ومكلف وم�أمور 

فيه من مال.
ب�سبب  العباد  على  التطاول  من  التحذير  ثالثاً: 

المال:
عباد  على  والتطاول  البغي  من  تعالى  الله  حذر 
الله ب�سبب هذا المال, �أو ادعاء العبد الادعاءات 
الكاذبة, وجاءت ق�صة قارون في القر�آن  لتكون 
كَانَ  قَارُونَ  :) �إِنَّ  تعالى   قال  للمعتبرين,  عبرة 
مِنْ قَوْمِ مُو�سَى فَبَغَى عَلَيْهِمْ  وَ�آتَيْنَاهُ مِنَ الْكُنُوزِ مَا 
ةِ �إِذْ قَالَ لَهُ   ِيلالْقُوَّ بَةِ �أُو هُ لَتَنُوءُ بِالْعُ�صْ َ �إِنَّ مَفَاِحت
 َايُحِبُّ الْفَرِحِيَن( )وَابْتَغِ  َ ل  َاتَفْرَحْ  �إِنَّ اَّهلل قَوْمُهُ ل
يبَكَ  نَ�صِ تَنْ�سَ   َا وَل الْآخِرَةَ   ارَ  الدَّ  ُ فِيمَا �آتَاكَ اَّهلل
 َاتَبْغِ   �إِلَيْكَ  وَل ُ نْيَا وَ�أَحْ�سِنْ كَمَا �أَحْ�سَنَ اَّهلل مِنَ الدُّ
فُْ�سِدِينَ (  َايُحِبُّ اْمل َ ل   �إِنَّ اَّهلل الْأَرْ�ضِ الْفَ�سَادَ ِيف 
الق�ص�ص، 76-77، وهذا �إخبار عن قارون وما 
�أعطاه الله من النعم والن�صائح التي وجهت له 
لكي يُح�سِن الت�صرف في المال, ولكنه تكبر )قَالَ 
َ قَدْ  ْ يَعْلَمْ �أَنَّ اَّهلل ا �أوُتِيتُهُ عَلَى عِلْمٍ عِنْدِي  �أَوََمل َ �إَِّمن
ةً  �أَهْلَكَ مِنْ قَبْلِهِ مِنَ الْقُرُونِ مَنْ هُوَ �أَ�شَدُّ مِنْهُ قُوَّ
جُْرِمُونَ( اْمل ذُنُوبِهِمُ  عَنْ  يُ�سْ�أَلُ   َا وَل جَمْعًا    ُ وَ�أَكَْرث
حاله  عن  تعالى  الله  ثم �أخبر   ،78 الق�ص� ص
 ِيف  قَوْمِهِ عَلَى  )فَخَرَجَ  به  النا� س بع�ض  واغترار 
لَيْتَ  يَا  نْيَا  يَاةَ الدُّ َ يُرِيدُونَ اْحل ذِينَ  الَّ قَالَ  زِينَتِهِ  
عَظِيمٍ( حَظٍّ  لَذُو  هُ  قَارُونُ �إِنَّ مَا �أُوتِيَ  مِثْلَ  لَنَا 
العلماء,  من  الن�صيحة  جاءت  الق�ص�ص79، 
ذِينَ �أُوتُوا الْعِلْمَ  فقال الله تعالى عنهم:) وَقَالَ الَّ
 َا ا وَل ً اِحل َنْ �آمَنَ وَعَمِلَ �صَ ِمل  ٌ ِ خَْري وَيْلَكُمْ ثَوَابُ اَّهلل
ثم جاءت  ابِرُونَ(الق�ص� ص80،  ال�صَّ  َّا اهَا �إِل يُلَقَّ
العقوبة من الله جل وعلا فقال تعالى: فَخَ�سَفْنَا 
رُونَهُ  بِهِ وَبِدَارِهِ الْأَرْ�ضَ فَمَا كَانَ لَهُ مِنْ فِئَةٍ يَنْ�صُ
رِينَ( الق�ص� ص نُْتَ�صِ ِ وَمَا كَانَ مِنَ اْمل مِنْ دُونِ اَّهلل
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ما  تعالى:)�أي  الله  رحمه  كثير  ابن  وقال   ،81
�أغنى عنه ماله و لاجمعه و لاخدمه و لاح�شمه، 
و لادفعوا عنه نقمة الله وعذابه ونكاله ، و لاكان 
ه وفي نف�سه منت�صراً لنف�سه ، فلا نا�صر له من 
قارون عبرة  �صار  وهكذا  و لامن غيره(,  نف�سه 
وْا  نَّ َ َمت  الَّذِينَ بَحَ  وَ�أَ�صْ تعالى:  قال  للمعتبرين, 
زْقَ  الرِّ يَبْ�سُطُ   َ اَّهلل نَّ  وَيْكَ�أَ يَقُولُونَ  بِالْأَمْ�سِ  مَكَانَهُ 
ُ عَلَيْنَا  � َاأَنْ مَنَّ اَّهلل َنْ يَ�شَاءُ مِنْ عِبَادِهِ وَيَقْدِرُ  لَوْل ِمل
ارُ   َايُفْلِحُ الْكَافِرُونَ *تِلْكَ الدَّ هُ ل �سَفَ بِنَا وَيْكَ�أَنَّ َ َخل
ا ِيف الْأَرْ�ضِ   َايُرِيدُونَ عُلًُّو عَلُهَا لِلَّذِينَ ل ْ الْآخِرَةَُجن 
-82 الق�ص� ص  ) لِلْمُتَّقِيَن  وَالْعَاقِبَةُ  فَ�سَادًا   َا وَل
83، قال ابن م�سعود ر�ضي الله عنه في الحديث 
كما  بينكم �أخلاقكم  ق�سم  الله  المرفوع:} �إِن 
يُحب  من  المال  يُعطي  الله  و�إن  ق�سم �أرزاقكم، 
يُحب  من  الإيمان �إ لا يُعطي  و لا يُحب،   لا  ومن
ف�إذا كان هذا ه والحال فيجب على الإن�سان �أن 
الخليقة  هذه  ويوقن �أن  وعلا  لربه جل  يتوا�ضع 
قال  وتعالى,  �سبحانه  الباري  من  ةٌ   مِنَّ جمعاء  
جَمِيعًا  الْأَرْ�ضِ   ِيف  مَا لَكُمْ  خَلَقَ  الَّذِي  تعالى(هُوَ 
�سَمَاوَاتٍ  �سَبْعَ  اهُنَّ  فَ�سَوَّ مَاءِ  ال�سَّ  َىل ا�سْتَوَى �إِ ثُمَّ 

وَهُوَ بِكُلِّ �شَيْءٍ عَلِيمٌ ( البقرة 29.
ولعل قارون هذا الع�صر ه ودول الر�أ�سمالية.

الاقت�صاد  في  للأرزاق  الجالبة  رابعاً:الأ�سباب 
الإ�سلامي:

1/ الا�ستغفار والتوبة 2/ التقوى3/ التوكل على 
الله تعالى4/ التفرغ لعبادة الله تعالى5/ المتابعة 
بين الحج والعمرة6/ �صلة الرحم 7/ ال�صدقات 
الإنفاق  تعالى 8/  �سبيل الله  الإنفاق في  وعموم 
ال�شرعي9/  العلم  لطلب  تفرغ  من  على 
�سبيل  في  المهاجرة  ال�ضعفاء10/  الإح�سان �إلى 

ال�صلاة13/  النعم12/  �شكر  تعالى11/  الله 
للآخرة15/  العمل  الآخرة14/  ب�أمر  الهم 
الرزق17/  طلب  في  البكور  الا�ستقامة16/ 
ال�صدق والبيان18/ النكاح 19/ المحافظة على 
الأدعية والأذكار ال�شرعية )�أ / ذكر الخروج من 
البيت ب/ دعاء القنوت ج/ دعاء الا�ستخارة د. 

دعاء الا�ست�سقاء هـ/ مطلق الدعاء (.
للنعم  والمذُهِبة  للرزق  الماحقة  خام�ساً:الأ�سباب 

والمكا�سب في الاقت�صاد الإ�سلامي:
الف�سق   /  3 الإعرا�ض   /  2 وال�شرك  الكفر   /1
بالنعم    الكفر  تعالى 4 /  والخروج عن �أمر الله 
/ �إنفاق   7 بالدنيــا   الهم   /  6 الربا   5/ �أكل 
ال�سلعة بالحلف الكاذب 8/ فتح باب الم��سألة.

�ساد�ساً:�سلوك المكت�سب:
بالعقيدة  دٌ  مُقيَّ الإ�سلام  في  المكت�سب  �سلوك  �إن 
والتربية  ال�شرعية  وبال�وضابط  والأخلاق 
الدينية, ولهذا يَ�سْلم الاقت�صاد الإ�سلامي و�وسق 
التي  للمكا�سب  ال�سالبة  الآثار  من  الم�سلمين 
منعتها ال�شريعة الإ�سلامية, لأن المكت�سب الم�سلم 
والأخلاق  بالعقيدة  بتجنبها.والتقيُد  ملتزم 
ي�ؤدي �إلى  الدينية  والتربية  ال�شريعة  و�وضابط 
المناهج  لأ�صحاب  تقع  محاذير �أخرى  تجنب 
من  عندهم  ناتجة  وهي  الو�ضعية,  الاقت�صادية 
تعريف �سقيم لما ي�سمونه بالر�شد الاقت�صادي.

�سابعاً:الر�شد الاقت�صادي:
الحرية  على  يقوم  الر�أ�سماليين  عند  الر�شد 
الغير,  م�صالح  على  الخا�صة  الم�صلحة  وتقديم 
والو�صول  للمنتج  الربحية  تعظيم  ه و والهدف 
للحاجيات  و�إ�شباع  ممكنة  منفعة  �إلى �أق�صى 
للم�ستهلك, بما ه ومتاح من دخل, بغ�ض النظر 

عن م�ضمون المنفعة, وحقلها, و�آثارها, و�أبعادها 
الاقت�صادية والاجتماعية والأخلاقية, والو�سائل 
عند  و�أما  للو�صول �إليها!,  الفرد  ي�سلكها  التي 
تف�ضيلات  ه و ي�وسد  الذي  ف�إن  الا�شتراكيين 
عندهم  محدودة,  الاختيار  وحرية  المخططين, 
بالمخططين  الأمر  تَعلَّق  العموم �إن  في  ولكن 
المركزيين, �أو بقية �أطراف الن�شاط الاقت�صادي, 
للمعايير  للدين �أو  يخ�ضعون   لا  الجميع ف�إن 
الإ�سلام  في  بينما  والقِيَّم,  والأخلاق  الفا�ضلة 
الاقت�صادي  الن�شاط  لأن  مختلف  جد  الأمر 
والإيمانية  العقدية  له �أبعاده  الإ�سلامي 
حرية  مطلقة �أو  �سيادة  توجد  فلا  والأخلاقية, 
مطلقة  للمكت�سب �أو الم�ستهلك, حيث �أن الم�سلم 
ال�شرعية  وال�وضابط  والأخلاق  بالعقيدة  يتقيد 
الآخرين,  حقوق  ومراعاة  الدينية  والتربية 
ق  يُفرِّ الاقت�صادي  للن�شاط  الممُارِ� س والم�سلم 
بين الحلال والحرام, وبين الطيبات والخبائث, 
هذا  عن  ي�شذ  وهكذا,ومن  والظلم  العدل  وبين 
ف�إن للمجتمع والدولة حق التدخل وو�ضع الأمور 
في ن�صابها بما يحقق م�صلحة الفرد والمجتمع.
�إذن اقت�صادنا الإ�سلامي ه والأ�صل الذي يجب 
به,  اليقينية  القناعة  والمطلوب:  نرجع �إليه   �أن 
, �إبرازه  تعالى لله  به  والتعبد  فيه  الإخلا� ص
وال�صبر  التطبيق  في  الجديَّة  عر�ضه,  وح�سن 
التنازل  التعجل, عدم  الطريق, عدم  على طول 
المراجعة  الرخ� ,ص تتبع  وعدم  الثوابت  عن 
ت�أهيل  والت�صحيح حتى لا ين�سب الف�شل للدين, 
والمتعاملين,  العاملين  وتوعية  العاملة  الكوادر 
الرقابي  الدور  تفعيل  المت�شككين,  �إقناع �أو �إبعاد 

للدولة ولهيئات الرقابة ال�شرعية.
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آلي����ات تطبيق الضـــبط المؤسس����ي في المصــارف الس����ودانية 

د.عبدالمنعم محمد الطيب
�أكاديمية ال�سودان للعلوم المالية والم�صرفية

الم�ؤ�س�سة،  �إدارة  بين  ما  العلاقات  مجموعة  ب�أنه  الم�ؤ�س�سي  ال�ضبط  يعرف 
بالم�ؤ�س�سة  �إهتمام  لها  التي  الأخرى  والجهات  م�ساهميها،  �إدارتها،  مجل�س 
كما انه يبين التركيبة التي تو�ضح اهداف الم�ؤ�س�سة والو�سائل لتحقيق تلك 
الأهداف ومراجعة تحقيقها كذلك يعرف ب�أنه التحكم في �إدارة الم�ؤ�س�سة بما 
�إدارة الم�ؤ�س�سة وقيادتها وخلق  ي�ؤدي الى تقليل مخاطر الإختلا�س وتح�ينس 
من  يتم  الذي  الهيكل  الم�ؤ�س�سي  ال�ضبط  يوفر  ان  على  �إجتماعية  م�سئولية 
خلاله تحديد اهداف ال�شركة وو�سائل تحقيق هذه الأهداف ومراقبة الأداء.

�أدبيات ال�ضبط الم�ؤ�س�سي 
بال�ضبط  الم�صرفية  للرقابة  بازل  لجنة  �إهتمت 
تعزيز  عن  ورقة  تم �إ�صدار  حيث  الم�ؤ�س�سي 
في  الم�صرفية  للم�ؤ�س�سات  الم�ؤ�س�سي  ال�ضبط 
يولي و2005م. وكذلك كمراجعة للوثيقة التي تم 
ن�شرها في العام 1999م وقد جاءت ابرز محاور 

الورقة في الآتي : 
  �أولٌا : تعريف ال�ضبط الم�ؤ�س�سي :

  هنالك اربعة �أ�شكال للرقابة يجب ان يت�ضمنها 
الهيكل التنظيميلا ي بنك هي :

  1/ رقابة مجل� سالادارة �أو المجل� سالرقابي.
ادارة  ي�شاركون في   لا  الذين الأفراد  رقابة   /2  

الاعمال اليومية المختلفة.
 3/ الرقابة المبا�شرة للاعمال المختلفة.

 4/ �إدارة المخاطر ووظائف التدقيق والالتزام.
الأهداف  الإدارة في �إر�ساء  ثانياٌ : دور مجل� س
الم�شتركة  القيم  من  ومجموعة  الإ�ستراتيجية 

لتطبيقها عبر الم�ؤ�س�سة الم�صرفية 
 1/ على مجل� سالإدارة القيام ب�إر�ساء الأهداف 
�وسف  التي  الأخلاقية  والمعايير  الا�ستراتيجية 
تقوم بتوجيه الأن�شطة الم�ستمرة للبنك وا�ضعاٌ في 

الإعتبار م�صالح الم�ساهمين.
 2/ ينبغي ت�شجيع الموظفين على التعبير بحرية 
الاخلاقية  وغير  �شرعية  الغير  الممار�سات  عن 
والإدارة  الإدارة  لمجل� س وذلك  تحدث  التي 
�سرية  وفي  مبا�شر  غير  مبا�شر �أو  ب�شكل  العليا  
المجل� س وعلى  الداخلية  الادارة  عن  بعيداٌ  تامة 
والادارة العليا العمل على حماية الموظفين الذين 

دون  ال�شرعية  غير  الممار�سات  اخبار  ينقلون 
عواقب.

 3/ على مجل� سالادارة ان يتاكد من ان الادارة 
اجل  من  ال�سيا�سات  تطبيق  على  تعمل  العليا 
تحديد وتجنب وادارة ال�صراعات التي قد تن��شأ 
جماعي  هيكل  من  جزءاٌ  البنك  يكون  عندما 
)مجموعة م�صرفية او مجموعة �شركات( فقد 

ت�ؤدي الى ت�ضارب في الم�صالح.
الإدارة  الأدارة �أن  ي�ضمن مجل� س ان   4/ يجب 
العليا تعمل على تطبيق مجموعة من ال�سيا�سات 
ت�صميمها  تم  التي  والاجراءات  الا�ستراتيجية 
ينبغي  كما  المهني  ال�سلوك  تعزيز  اجل  من 
العليا  الادارة  تعمل  ان  ي�ضمن  ان  المجل� س على 
من  تحد  او  تمنع  التي  ال�سيا�سات  تطبيق  على 
الان�شطة والعلاقات التي تقلل من كفاءة ال�ضبط 

الم�ؤ�س�سي مثل:
 �أ/ ت�ضارب م�صالح 

 ب/ �إقرا�ض الم�سئولين او الموظفين او المديرين 
المتعلقة  للأطراف  متميزة  معاملة  توفير  ج/   
التعامل  يف�ضل  التي  الجهات  وباقي  بالبنك 
عن  التنازل  مي�سرة،  ب�شروط  )التمويل  معها 

العملاوت(
5/ ينبغي ان يكون مجل� سالادارة على دراية بكل 
نوع من انواع الان�شطة المالية المادية التي يعتزم 
البنك القيام بها وفي حالة عدم معرفة بع�ضهم 

يجب القيام بت�صميم برامج تدريبية لهم. 
والم�ساءلة  للم�س�ؤولية  وا�ضحة  خطوط  6/و�ضع 
الادارات  تحدد مجال� س حيث  الم�صرف:  داخل 

الخا�صة  الرئي�سية  والمهام  الم�س�ؤوليات  الفعالة 
بها والخا�صة بالادارة العليا. 

- على مجل� سالادارة مراقبة الخطط الادارية 
وتنفيذ �سيا�ساته.

والم�س�ؤوليات   المهام  توزيع  العليا  الادارة  على   -
الذي  الادارة  هيكل  و�إر�ساء  العمل  فريق  على 
يعزز من الم�س�ؤولية وتظل ملتزمة  بمراقبة تنفيذ 
هذه الم�س�ؤوليات وبم�س�ؤوليتها  تجاه المجل� سفيما 

يتعلق بداء الم�صرف .
والم�ساءلة  للم�س�ؤولية  وا�ضحة  خطوط  و�ضع   

داخل الم�صرف:
الادارة  مجل� س على  يجب  المجموعات  حالة  في 
ال�ضبط  م�س�ؤوليات  من  اعفائه  عند  للمجموعة 
والق�ضايا  له دراية بالمخاطر  الم�ؤ�س�سي ان تكون 
يقوم  وان  المجموعة  على  ت�ؤثر  قد  التي  المادية 
بمراقبة ملائمة على ان�شطة فروع المجموعة. 

�سيا�سة  المجموعة  ادارة  ي�ضع مجل� س ان  ينبغي 
الخا�صة  والعلاقات  بال�صفقات  خا�صة 
ان  على  البع�ض  ببع�ضها  المرتبطة  بال�شركات 
يتم  التي  ال�صفقات  ان  ال�سيا�سة  هذه  ت�ضمن 
ابرامها مع اطراف اخرى وخا�صة مع الم�ساهمين 
او الم�س�ؤولين التنفيذين او اع�ضاء مجل� سالادارة 
الم�صرف  م�صالح  مع  تتناق�ض  ب�شروط  تتم  لم 

وم�ساهميه.
العمليات  عن  م�س�ؤو لا الادارة  مجل� س يعد 
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وال�سلامة المالية للم�صرف.
متطلبات في �أع�ضاء مجل�س الإدارة:

قوة �إ�ضافية  واع�ضا�ؤه  الادارة  مجل� س يعطي   
ل�ضبط البنك عندما:

1. يفهمون دورهم الرقابي ودور اللاوء والاهتمام 
بالبنك والم�ساهمين. 

2. يتجنبون ت�ضارب الم�صالح او بزوغ ال�صراعات 
والتزاماتهم   الاخرى  الجهات  مع  ان�شطتهم  في 

معها.
الكافي  الوقت  تكري� س على  قادرين  يكونون   .3

والطاقة الكافية للقيام بم�س�ؤولياتهم. 
الرئي�سين  التنفيذين  الموظفين  اختيار   .4
لديه  البنك  ان  وتبديلهم مع �ضمان  ومراقبتهم 
تعيينه  �سيتم  فرد  اي  من  والتاكد  للتعيين  خطة 

كف�ؤ وملائماً  لإدارة �ش�ؤون البنك.
وادارة  العليا  الادارة  مقابلة  على  يواظبون   .5
ال�سيا�سات  ار�ساء  اجل  من  الداخلية  المراجعة 
والموافقة عليها وار�ساء خطوط التعاون ومراقبة 
التقدم نح واهداف الم�ؤ�س�سة .يعززون من امان 
على  البنك  حفاظ  وي�ضمنون  و�سلامته  البنك 

علاقة فعالة مع المراقبين 
المو�وضعية  الن�صائح  بتقديم  يقومون   .6

والتو�صيات الفعالة.
7. لا ي�شاركون في ادارة البنك اليومية. 

  �سيا�سات �صرف المكاف�آت :
المحفزة  المكاف�آت  تو�صيل  في  الف�شل  ي�ؤدي  قد 
على  العليا  والادارة  الادارة  مجل� س لاع�ضاء 
المدى الطويل الى اعمال م�ضادة لم�صالح البنك 

وم�ساهميه وعليه:
موافقة  على  وبناءً  الادارة  مجل� س على  يجب   
�صرف  على  يوافق  ان  الم�ساهمين  من  م�سبقة 
المكاف�آت لأع�ضائه والإدارة العليا والموظفين، مع 
البنك واهدافه  لثقافة  �ضمان ملاءمة المكاف�آت 

وا�ستراتيجياته على المدى الطويل .
�سيا�سات  تطبيق  يتم  ان  الملائم  من  يكون  قد 
لجان  من  لجنة  طريق  عن  المكاف�آت  اعطاء 
مجل� سالادارة تتكون من مجموعة من المديريين 
ت�ضارب  امكانية  تخفيف  اجل  من  الم�ستقلين 
الم�صالح كما ت�ضمن حقوق الم�ساهمين والاطراف 

الاخرى .
من اجل تجنب �صرف الحوافز بطريقة مفرطة 
يمكن و�ضع معيار الراتب �ضمن نطاق ال�سيا�سة 

العامة للاعمال .
 �ضمان جودة �إ�شراف الادارة العليا :

الافراد  من  مجموعة  من  العليا  الادارة  تتكون 
م�س�ؤولين عن الادارة اليومية للبنك وت�شمل على 
القطاعات  ور�ؤ�ساء  المالي  المدير  المثال  �سبيل 
وينبغي ان تتوافر لهم المهارات ال�ضروريةلا  دارة 

الاعمال والقدرة على مراقبة الافراد.
خطوط  مديري  بمراقبة  العليا  الادارة  تقوم 
مع  تتلاءم   معينة  وان�شطة  اعمال  في  الاعمال 
اع�ضاء  و�ضعها   التي  والاجراءات  ال�سيا�سات 

مجل� سالادارة.
للمراقبة  فعال  نظام  و�ضع  العليا  الادارة  على 

الداخلية تحت �إ�شراف مجل� سالإدارة 
 على الادارة العليا تجنب الاتي :

قرارات  �صنع  في  فيه  مبالغ  ب�شكل  التدخل   •
خا�صة بخطوط العمل .

والمعرفة  الخبرة  توفر  دون  الادارة  • ممار�سة 
اللازمة التي تخولهم لذلك .

لجان مجل�س الادارة :
  تلج�أ مجال� سادارات البنوك الى ت�شكيل لجان 
تلك  وابرز  مهامها  في  لم�ساعدتها  متخ�ص�صة 

اللجان :
مراقبة  عن  م�س�ؤولة  وهي  المراجعة:  لجنة 
وتوافق  للبنك  الداخليين والخارجيين  المراجعين 
تفح� ص كما  عنهم،  الإ�ستغناء  او  تعيينهم  على 
�ضمان   على  وتعمل  عليه  وتوافق  المراجعة  نظام 
ان الادارة تتخذ الاجراءات الت�صحيحية الملائمة  
لعلاج نقاط ال�ضعف ولتحقيق الا�ستقلالية يف�ضل 
ان تتكون هذه اللجنة من مجموعة من الأع�ضاء 
غير التنفيذيين، على ان يكون رئي�سها خبرة في 

مجال المحا�سبة والمراجعة.
لجنة �إدارة المخاطر: تعمل على مراقبة ان�شطة 
الإدارة العليا فيما يتعلق ب�إدارة المخاطر التمويل، 
القانونية  والمخاطر  الت�شغيل  ال�سيولة،  ال�وسق، 

بالإ�ضافة الى ادارة مخاطر البنك الأخرى .
مراقبة �إعطاء  على  تعمل  التعوي�ضات:  لجنة 
الموظفين  وباقي  العليا  للإدارة  المكاف�آت 
الرئي�سيين و�ضمان ان تكون المكاف�آت مت�سقة مع 

ثقافة البنك واهدافه وا�ستراتيجيته وبيئته.
مجل� س لفاعلية  تقييما  تقدم  التعيينات:  لجنة 
اع�ضاء  و�إحلال  تحديد  بعملية  وتقوم  الإدارة 

مجل� سالإدارة.
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بالتوجه  الاخير  الآونة  فى  ال�شركات  اهتمت 
نحو تطبيقات انظمة الجودة ال�شاملة بمختلف 
العالمى  للانفتاح  نتيجة  وذلك  م�سمياتها 
الم�ستمر  التطور  م�سايرة  و�ضرورة  للأ�سواق 
ماتقدمه  يعد  لم  اذ  والمناف�سة،  الا�سواق  فى 
العملاء  وحاجات  بمتطلبات  يفى  ال�شركات 
وذلك نتيجة لنمو وعى الم�ستهلك،ين فقد �سعت 
تطبيق  نحو  ال�سودانية  ال�شركات  من  العديد 

انظمة الجودة ال�شاملة �آيزو 9001:2008. 

الجودة  ان  نظرية نجد  او  اكاديمية  ناحية  من 
تعتبر من المو�وضعات التى يمكن ان نطلق عليها 
انها قتلت بحثاً وذلك ن�سبة لكثرة الكتابات التى 
بالن�سق  او مف�ضلة  تعد جاذبة  وهى لم  تناولتها 
ال�وسدان  فى  الاكاديمية  الكتابة  فى  المعهود 
الكتابة  اتجاهات  تغيير  يتم  ان  يف�ضل  ولذلك 
عنها الى الكتابة من واقع الممار�سة المهنية لها.

مفهوم الجودة:
تعرف الجودة عرف جوردان الجودة هى ملامة 
المنتج للا�ستخدام كما عرفها دبمنح ان الجودة 
الحا�ضر  فى  الم�ستهلك  احتياجات  ماتلبي  هى 
جودة  يحدد  الذى  ه و الزبون  وان  والم�ستقبل 
المنتج ويرى )Garrin( بان الجودة لها ثمانية 

مكونات هى : 
 -4 الاعتماديه    -3 الملامح    -2       الاداء  -1
 -7 الخدمة   امكانية   6 التحمل    -5 التطابق  

القيمة  8- الجودة المتوقعه 
وتعنى �إدارة   : ال�شاملة  الجودة  ادارة  مفهوم 
تهدف �إلى  فل�سفة �إدارية  ال�شاملة   الجودة 
تحقيق التميز الم�ستمر جودة في الأداء للمن��شآت 
من خلال الوفاء باحتياجات العملاء والعاملين 
وهي تعني الاهتمام بالتغيرات في الفكر وال�سلوك 

والقيم والقرارات الإدارية والتنظيمية
الافترا�ض ال�سائد:

ان  يبحثون  العملاء  النا� س معظم  يفتر�ض 
التى  الخدمة  او  ال�سلعة  فى  الاعلى  الجودة 
يبحث  ا لا لي�ست  الحقيقة  ولكن  ي�ستخدمونها 

عبد ال�لاسم �آدم
�شركة الت�أمين الا�لاسمية/ �إدارة البحوث

النا� سعن الجودة العالية  فقط بل  يبحثون عن 
جودة متوازنة مع بقية العنا�صر المكونة للمنفعة 
يدع و وهذا  عليها.  الح�صول  العميل  يريد  التى 
جودة  الى  النظر  �ضرورة �إعادة  الى  ال�شركات 
يلائم  ب�شكل  وت�صميمها  وخدماتها  منتجاتها 
او  ال�سلعة  لمنفعة  المختلفة  العنا�صر  بين  ويوازن 
ي�شترى  ان  المنطقى  من  لي� س انه  .اذ  الخدمة 
العميل ال�سلعة فقط لأنة ذات جودة عالية ولكن 
يمكنة ي�شترى �سل�سعة ذات جودة متو�سطة ب�سعر 
معقول متوفرة ب�شكل اكبر بالإ�ضافة الى ميزات 
اخرى فى ال�سلعة او الخدمة تجعلها اف�ضل من 
�سبب  وهذا  فقط.  العالية  الجودة  ذات  ال�سلعة 
مذكورة  وهى  للجوة  العنا�صر  من  الكثير  وجود 

انفاً.
ادارة تطبيق الجودة ال�شاملة

عادة ماتعانى ال�شركات الكبرى من كبر هياكلها  
وتكون ذات م�ستويات متعددة الإ�شراف والإدارة، 
ال�شركات الكبرى دائماً مثقلة  ب�سنوات  كما �أن 
من العراقة ومقاومة التغيير. وهكذا فربما تمثل 
في  ال�سائدة   بالطرق  والالتزام  المعقدة  الإدارة 
لإدارة  الناجح  للتطبيق  منيعة  حواجز  ال�شركة 
يكون  ال�ضروري �أن  ولي� سمن  ال�شاملة،  الجودة 
بفاعلية �أكثر  ال�شاملة  الجودة  تطبيق �إدارة 
ما  غالباً  ولكن  العملاقة،  ال�شركات  في  �صعوبة 

يكون كذلك. 
الجودة  لإدارة  الناجح  التطبيق  يبد�أ  لابد �أن 
و�صادق  واقعى  بتقييم  �شركة  في �أي  ال�شاملة 

ت�سمح   لا  ال�شركة ظروف  كانت  للموقف. �إذا 
للموظفين فربما  ال�سلطة  ا�سا�ساً بفكرة تفوي�ض 
تطبيق �إدارة  � لاأن  منا�سب �إ غير  الوقت  يكون 
الجودة ال�شاملة من ناحية �أخرى �إذا كان مناخ 
فل�سفة  مع  يتكيف  يمكن �أن  ين�سجم �أو  ال�شركة 
التطبيق  فر� ص ف�إن  ال�شاملة،  الجودة  �إدارة 

الناجح لها تزداد ب�شكل كبير. 
 لا  ب�شكل بعيدة  ال�صغيرة  ال�شركات  تكون  وقد 
ي�صدق وتكون ذات بنية هيكلية �صغيرة �أولي�ست 
معقدة  تكون  قد  الإطلاق، �أو  على  بنية  لها 
تاريخ  الاختلاف �إلى  يرجع  فيه،  مبالغ  ب�شكل 
ون��شأة ال�شركة، وكذلك هناك افترا�ض يقول ان 
م�ؤ�س�سها  وخا�صة  العليا �أي�ضاً  الإدارة  �شخ�صية 
�أو رئي� سمجل� سالإدارة تعتبر مدخل مهم لنجاح 
على  الأعمال  تعتمد  ولذلك   ، التطبيق  عملية 
كانت  ف�إذا  العمل،  �صاحب  و�سمات  �شخ�صية 
هذه ال�سمات تدعم بيئة �إدارة الجودة ال�شاملة، 
حال �إذا  على �أي  بنجاح  تطبيقها  يتم  ف�وسف 
كانت �شخ�صية �صاحب العمل لا ت�سمح بالعنا�صر 
تفوي�ض  مثل  ال�شاملة،  لإدارة الجودة  الأ�سا�سية 
لتطبيق �إدارة الجودة  ف�إن اي محاولة  ال�سلطة، 

ال�شاملة �وسف تنتهي ب�صراع خطير. 
عن�صر  يمثل �أهم  الإدارة  مجل� س رئي� س �أن 
في �أي  بنجاح  ال�شاملة  الجودة  لتطبيق �إدارة 
رئي� س )وجديدة(، �إذا �أظهر  �صغيرة  �شركة 
بمبادئ �إدارة  ال�شديد  التزامه  الإدارة  مجل� س
نجاح  ف�إن  الفعل،  و  بالقول  ال�شاملة  الجودة 
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ال�شركة م��سألة م�ؤكدة تقريباً. 
في �أي  ال�شاملة  الجودة  تطبيق �أ�سا�سيات �إدارة 

�شركة مهما كان حجمها: 
ال�شاملة  الجودة  تطبيق �إدارة  طرق  تختلف   
باختلاف ال�شركة نف�سها وما تعتمد عليه قدرات 
هذه  في  الم�شتركين  الأفراد  وتجارب  ومعرفة 
 – عملية  يتبعون  الخبراء  من  العديد  العملية، 
تحتوي على خم� سخطوات- كتب لها النجاح في 
كثير من ال�شركات. تعبر هذه العملية عن �أف�ضل 
ال�شاملة �أ�سا�ساً  الجودة  لجعل �إدارة  �أ�سلوب 

لثقافة ال�شركة. 
تقييم ثقافة ال�شركة: 

يقوم  يمكن �أن  لل�شركة  �صادق  تقييم  بعمل  قم 
ملم  خبير  ال�شركة �أو  من  فرد  العملية  بهذه 
والفكرة  �شاملًا  ال�شاملة �ألماما  الجودة  ب�إدارة 

هنا �أن يكون التقييم مو�وضعياً. 
التدريب التنفيذي: 

مدة  تتراوح  العليا  القيادة  تدريب  بعملية  قم 
خلال  ق�صيرة  جل�سات   8-6 بين  ما  التدريب 
ثلاثة �أو �أربعة ا�شهر على الأقل، ومن ثم ي�ستطيع 
الم�شاركون �أن ي�ستوعبوا ب�سهولة الت�أثير المرتقب 

من تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. 
مجل�س فريق: 

ما  عدده  يتراوح  الجودة  فريق   بت�أ�سي� س قم 
كل  الأع�ضاء  يمثل  يجب �أن  ع�وضاً   20-12 بين 
والإدارة  العليا  الإدارة  ال�شركة  في  الم�ستويات 
� سأكبر  الو�سطى والموظفين يجب �أن يمثل المجل�
�وسف  والمنا�صب  والأق�سام  الإدارات  من  عدد 
ي�ساعد هذا التنوع الكبير في الخبرات والقدرات 

على ت�شجيع التعاون الت�شغيلي للمجموعة
ن�شر المعلومات:

لن�شر  ات�صالات  بعملية  الجودة  فريق  يقوم 
معلوماته، ويكلف �أحد �أع�ضاء المجل� سبم�سئولية 
المعلومات �إلى  وو�صول  الات�صال  فعالية  �ضمان 
كل الم�ستويات في ال�شركة. ويقدم هذا ال�شخ� ص
كل  الات�صالات في  �شفوياً مخت�صراً عن  تقريراً 

اجتماع للمجل�س. 
الدمج:

والتقنيات  الأدوات  دمج  هي  الأخيرة  الخطوة 
ببع�ضها  ال�شاملة  الجودة  على �إدارة  والتدريب 
البع�ض في ال�شركة، تتناول �أدوات وتقنيات �إدارة 
توجد   لا  التف�صيل من  بمزيد  ال�شاملة  الجودة 
�صيغة محددة لتحديد �أي نظام �أو �إلى �أي مدى 

عليه  الثلاثة،  العنا�صر  هذه  دمج  يتم  يجب �أن 
يجب �أن يعدل لكل تطبيق لإدارة الجودة ال�شاملة 
والموظفون  الإدارة  ت�ستخدم  ظروفه  ح�سب 
الأدوات بينما ت�ستخدم الإدارة التقنيات �أ�سا�ساً 
بينما يوجه التدريب على �أحد المهارات في �أحوال 
كثيرة نح والموظفين، فقد يكون مفيداً للإدارة، 
ان تقرر لعملية التقييم في الخطوة الأولى وجود 
�أدوات وتقنيات �إدارة الجودة ال�شاملة في ال�شركة 
اذ يمكن �أن ت�ساعد هذه المعرفة ب�شكل كبير على 

دمج الأدوات والتقنيات الإ�ضافية. 
فوائد الجودة بالن�سبة : لـ
العملاء ) تحقيق الر�ضا(
المالكين ) تعظيم الثروة(

العاملين )تحقيق الا�ستقرار والر�ضا عن العمل(
زيادة  ب�سبب  التكاليف  )تخفي�ض  ال�شركة 
الكفاءة. ، الاحتفاظ بالعملاء الحاليين. ، جذب 

عملاء جدد.(
تكاليف الجودة

تكاليف الجودة فى النموزج التقليدى
1- تكلفة منع حدوث الم�شكلات ) الوقاية(. 
2- تكلفة الفح� صوتقييم م�ستوى الجودة. 

3- تكلفة الف�شل الداخلي، ويق�صد بها التكاليف 
المتعلقة باكت�شاف �إنتاج معيب داخل ال�شركة قبل 
يحتاج �إلى �إعادة  التلف �أو  تام  كان  �وساء  بيعه 

�إ�صلاح.
4- تكلفة الف�شل الخارجي، ويق�صد به التكاليف 
المتعلقة باكت�شاف �إنتاج معيب بعد البيع، �أي بعد 

و�صول ال�سلعة للعميل.
كيفية ح�ساب تكاليف الجودة

من الناحية التطبيقية عادة ما تواجه ال�شركات 
لأن  وذلك  الجودة  تكاليف  قيا� س فى  �صعوبة 
خارجى  واخر  داخلى  �شق  الجودة  لتكاليف 
الم�ؤ�شرات  بع�ض  توجد  الاانه  وبالرغم من ذلك 

ت�ستخدم لقيا� ستكاليف الجودة مثل 
- تكلفة الجودة لكل وحدة منتجة

- تكلفة الجودة كن�سبة مئوية من المبيعات
- تكلفة الجودة كن�سبة من تكاليف الإنتاج.  
تحقيق الجودة �شئ وتحقيق الأرباح �شئ �آخر

تح�سب  حاولت �أن  التي  ال�شركات  هي  قليلة 
برامج  وراء  من  ال�شركة  تجنيها  التي  الأرباح 
ففي �إح�صائية  تنفيذها.   قبل  الجودة  تح�سين 
�أجريت في اللاويات المتحدة وجد �أنه من بين 22 
جائزة  في  النهائية  الت�صفية  و�صلت �إلى  �شركة 

�شركات  خم� س اهتمت  للجودة،  )بالدريج(� س
فقط بو�ضع مقايي� سلتخفي�ض التكاليف وزيادة 
ال�شركات  تقاع� س في  ال�سبب  ويرجع  الأرباح.  
الأرباح  على  الجودة  تح�سين  ت�أثير  تقدير  عن 
قيمة الجودة  المديرين �أن  كثير من  اعتقاد  �إلى 
 لايمكن قيا�سها كميا.  ويرى مديرون �آخرون �أن 
المعايير  على  ترتكز �أ�سا�ساً  يجب �أن   لا  الجودة
لحركة  يعد �أبا  الذي  )ديمنج(  وحتى  المالية.  
قيا� س من  جدوى   لا  يرى �أنه العالمية  الجودة 
المالية  العوائد  معظم    �إذ �أن  ماليا. الجودة 
ويرتبط  معروفة  غير  منظورة �أو  غير  للجودة 
الكفاءة،  وم�ضاعفة  المعنويات  بارتفاع  معظمها 
يعدان - في نظر ديمنج  اللذان  الت�أثيران  وهما 
- �أكثر �أهمية من المتغيرات التي يمكن قيا�سها 

ماليا.
الجودة وتحقيق الفاعلية

عادة مايرتبط تحقيق الفاعلية بتحقيق النتائج 
معرفة  يتطلب  وبذلك  قبل  من  المر�صودة 
الفعالية �ضرورة وجود قيا� سمحدد لمعرة مدى 
ال�شركة �أعلى  ت�ضمن  لكي  و  عدمة  من  تحققها 
والمالكين  العملاء  فعليها �إر�ضاء  للجودة  عائد 
الغالب  فى  ولكن  �وساء،  حد  على  والموظفين 
طرف  على �إر�ضاء  ال�شركات  معظم  تركز 
الأطراف.وهذا  تهمل �أحد  الثلاثة �أو  من  واحد 
بدورةلا  يمكن ال�شركة من تحقيق هدف البقاء 

والا�ستمرارية فى ال�وسق.
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لــربـــــــــــــــــا ا

،،،،

)�أ( فربا الف�ضل يكون بالتفا�ضل في الجن�س الواحد من �أموال الربا �إذا بيع بع�ضه ببع�ض كبيع الدرهم بدرهمين نقداً 
�أو بيع �صاع قمح ب�صاعين من القمح ونحو ذلك، و�سبب الت�سمية هو ف�ضل �أحد العو�ينض على الآخر .

)ب( و�أما ربا الن�سيئة فهو الزيادة في الدين نظير الأجل �أو الزيادة فيه و�سبب الت�سمية م�أخوذ من �أن��سأته الدين �إذا 
بالقر�آن  القر�آن لأنه حرم  �أو قر�ضاً، و�سمي ربا  كان  بيعاً  الدين  �أيا كان �سبب  الزيادة فيه، مقابل الأجل  �أخرته، لأن 
�أكدت  تُفْلِحُونَ(، ثم  لَعَلَّكُمْ   َ وَاتَّقُواْ اللّه اعَفَةً  �ضَ عَافًا مُّ �أَ�ضْ بَا  الرِّ تَ�أْكُلُواْ  لَا  �آمَنُواْ  الَّذِينَ  هَا  �أَيُّ الكريم في قوله تعالى: )يَا 
ال�سنة تحريمه في خطبة الوداع )وربا الجاهلية مو�ضوع( و�سمي �أي�ضا ربا الجاهلية لأن تعامل �أهل الجاهلية لم يكن 

�إلا به .

ح�سن جعفر الحفيان
المراقب ال�شرعي بالبنك

وَرَبَتْ (  تْ  اهْتَزَّ اَء  اْمل عَليَْهَا  �أَنزَلْنَا  �أ/ لغة: الربا هو الزيادة قال تعالى: )فَ�إِذَا 
ةٍ( النحل )92(. ةٌ هِيَ �أَرْبَى مِنْ �أُمَّ الحج )5( وقال تعالى:)�أَن تَكُونَ �أُمَّ

 ُ حَقُ اللّه ْ و�أ�صل الربا الزيادة �إما زيادة في نف�س ال�شيء كما في قوله تعالى: )َمي
دَقَاتِ(، و�إما في مقابله كدرهم بدرهمين. بَا وَيُرْبِي ال�صَّ الْرِّ

عو�ض  من  خالية  زيادة  وهي  مخ�صو�صة  �أ�شياء  في  الزيادة  هو  �شرعاً:  ب/ 
)�أ(ربا  نوعان:  وهو  المعاو�ضة  في  المتعاقدين  لأحد  م�شروطة  �شرعي،  بمعيار 

الف�ضل )ب(ربا الن�سيئة.

الله  ر�ضي  هريرة  عن �أبي  الحديث  في  ورد  ما 
قال:  و�سلم  عليه  الله  �صلى  النبي  عن  عنه 
)اجتنبوا ال�سبع الموبقات قالوا يا ر�وسل الله وما 
النف� س وقتل  وال�سحر  بالله  ال�شرك  قال  ؟  هي 
مال  و�أكل  الربا  و�أكل  بالحق  الله �إ لا حرم  التي 
المح�صنات  وقذف  الزحف  يوم  والتولي  اليتيم 

الم�ؤمنات الغافلات . 

حكمه :
الربا محرم بالقر�آن وال�سنة والإجماع وه ومن الكبائر ومن ال�سبع الموبقات ودليل التحريم 

من القر�آن قوله تعالى)و�أحل الله البيع وحرم الربا( ودليله من ال�سنة: 

ر�ضي  عبدالله  عن  جابر  عن  م�سلم  رواه  وما 
الله عنهما قال : لعن ر�وسل الله �صلى الله عليه 
و�سلم  �آكل الربا وموكله وكاتبه و�شاهديه ، وقال 
عليه  الله  �صلى  الله  ر�وسل  ون� ص  . �وساء  هم   :
و�سلم  على تحريم الربا في �ستة �أ�شياء "الذهب 
لما  والمـلح"وذلك  والتمر  وال�شعير  والبر  والف�ضة 
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الخدري  �سعيد  عن �أبي  وم�سلم  البخاري  رواه 
عليه  الله  �صلى  الله  ر�وسل  عن  عنه  الله  ر�ضي 
بالف�ضة  والف�ضة  بالذهب  : )الذهب  قال  و�سلم 
بال�شعير  وال�شعير  بالبر  والبر  بالتمر  والتمر 
زاد �أو  فمن  بيد  يداً  بمثل  مثلًا  بالملح  والملح 
�وساء  فيه  والآخذ  المعطي  فقد �أربى  ا�ستزاد 
�شئتم  فبيعوا كيف  الأ�صناف  اختلفت هذه  ف�إذا 
�إذا كان يدا بيد( ،وقال عليه ال�سلام )لا تبيعوا 

غائباً منها بناجز(. 
و�إن  الربا  على �أ�صل تحريم  الأمة  وقد �أجمعت 

اختلفوا في تف�صيل م�سائله. 
والأئمة  والتابعين  ال�صحابة  جمهور  واتفق 
الأربعة على �أنه لا يباع الذهب والف�ضة والحنطة 
وال�شعير والتمر والزبيب بجن�سه �إ لامثلًا بمثل.
بجن�سه  الربوي  بيع  يجوز   لا  كما �أجمعوا �أنه
و�أحدهما م�ؤجل وعلى �أنه لا يجوز التفا�ضل �إذا 
بيع بجن�سه حالًا كالذهب بالذهب، و�أجمعوا �أنه 
باعه بجن�سه  التقاب�ض �إذا  قبل  التفرق   لايجوز 
جن�سه  بغير  بالتمر �أو  والتمر  بالذهب  كالذهب 
والحنطة  بالف�ضة  كالذهب  العلة  ي�شاركه  مما 
. والعلة في تحريم الذهب والف�ضة ه و بال�شعير 
مطلق الثمنية، �أما الأربعة الباقية فكل ما اجتمع 
فيه الكيل والوزن والطعم من جن� سواحد ففيه 

الربا ، على ما ر�أى بع�ض الفقهاء، فيدخلون في 
ذلك مثلًا البر وال�شعير والذرة والأرز والدخن.
ال�سماوية  الديانات  في  محرم �أي�ضاً  والربا 
نُهُواْ  وَقَدْ  بَا  الأخرى: قال تعالى : )وَ�أَخْذِهِمُ الرِّ
و�أعتدنا  بِالْبَاطِلِ  ا�سِ  النَّ وَ�أَكْلِهِمْ �أَمْوَالَ  عَنْهُ 

لِلْكَافِرِينَ مِنْهُمْ عَذَابًا �أَلِيمًا( . 
حكمة تحريم الربا :

غير  من  الإن�سان  مال  يقت�ضي �أخذ  الربا   -1
نقداً �أو  بدرهمين  الدرهم  يبيع  من  لأن  عو�ض 
عو�ض،  من غير  درهم  زيادة  له  ن�سيئةً تح�صل 

و�أخذ المال من غير عو�ض محرم. 
بالمكا�سب  الا�شتغال  عن  المرابي  يمنع  الربا   -2
بوا�سطة  تمكن  الدرهم �إذا  �صاحب  لأن  وذلك 
عقد الربا من تح�صيل الدرهم الزائد-نقداً �أو 
ن�سيئةً-خف عليه اكت�ساب وجه المعي�شة فلا يكاد 
وال�صناعات  والتجارة  الك�سب  م�شقة  يتحمل 
ال�شاقة، وذلك يف�ضي �إلى انقطاع منافع الخلق، 
تنتظم �إ لا  لا  العالم م�صالح  المعلوم �أن  ومن 
بالتجارات والحرف وال�صناعات والعمارات.

3- الربا يف�ضي �إلى انقطاع المعروف بين النا� س
في التعامل بينهم بالاقترا�ض.

4- تكد� سالمال في يد حفنة قليلة من النا� سدون 
غيرهم . 

فقير  والم�ستقر�ض  غني  المقر�ض  الغالب �أن   -5
فالربا يمكن الغني من �أخذ مال زائد من الفقير 

وذلك غير جائز .
6- الربا يزيد من الت�ضخم وغلاء الأ�سعار .

قال  فقد  الزنا  من  ال�شرع �أفظع  في  الربا   -7
ثلاثة  )الربا  و�سلم:  عليه  الله  �صلى  الله  ر�وسل 
و�سبعون باباً �أي�سرها مثل �أن ينكح الرجل �أمه(  
ي�أكله  ربا  )درهم  و�سلم:  عليه  الله  �صلى  وقال 
زنيه(  وثلاثين  �ستة  من  يعلم �أ�شد  وه و الرجل 
�صححه �أحمد . وعلاوة على ذلك ف�إنه لا يجب 
للخلق  معلومة  التكاليف  جميع  حكم  تكون  �أن 
،فالواجب القطع بحرمة الربا حتى  و�إن كنا لا 
ثابتة  الربا  فحرمة  التحريم  العلة في  وجه  نعلم 

بالن� ص.
عقـوبة الربا :

1- محق البركة 
2- محاربة المرابي لله ور�وسله.

3- غ�ضب الله و�سخطه على المرابين .
يتخبطه  الذي  يقوم  كما  المرابي �إ لا يقوم   لا  -4

ال�شيطان من الم�س.
لقوله �صلى الله عليه  5- الطرد من رحمة الله 
وكاتبه  وم�ؤكله  الربا  الله �آكل  )لعن  و�سلم: 
و�شاهديه(  وقال: )هم �وساء( . )رواه م�سلم(
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ع����رض ل��رس��ال��ة دك����ت����وراة ب��ع��ن��وان

الجامعات  في  الإدارية  العلوم  ا�ستاذ  مو�سى،  الطيب  �أ.د/بكري  الم�شرف:  ا�سم 
ال�سودانية. �أ�صل البحث: ر�سالة دكتوراة تقدم بها الباحث �إلى كلية الدرا�سات 
ممتاز. تقدير  على  الر�سالة  ح�صلت  وقد  الأزهري،  الزعيم  بجامعة  العليا 

وه������ي ع����ب����ارة ع����ن درا������س�����ة تح��ل��ي��ل��ي��ة و����ص���ف���ي���ة �إح�������ص���ائ���ي���ة ل���ت���ق���ديم ت�������ص���ور م��ن��ه��ج��ي ع����ن واق����ع 
الم�������ص���رفي. ال���ق���ط���اع  في  ال�������ش���ام���ل���ة  الج�������ودة  تح��ق��ي��ق  في  و�أث���������ره  ال���ب�������ش���ري���ة  الم���������وارد  �إدارة  وظ����ائ����ف 
ال���ق���ط���اع  في  الم�����ؤ�����س���������س����ات  ح����اج����ة  الى  الم����و�����ض����وع  ل����ه����ذا  اخ����ت����ي����اره  ����س���ب���ب  ال����ب����اح����ث  �أرج���������ع  وق������د 
م�����س��ت��م��ر. ب�����ش��ك��ل  والخ�����دم�����ات  الأداء  تح�����س�ين  الى  ت����ؤه���ل���ه���ا  ح���دي���ث���ة  �أط������ر  �إي�����ج�����اد  الى  الم�������ص���رفي 
وال����ت����ط����وي����ر ال�����ب�����ح�����وث  ع��������ل��������ق��������م-�إدارة  م����و�����س����ي  ع������ب������دالله  �أ/  ال�����ع�����ر������ض  ب���������إع��������داد  ق��������ام 

الب�شرية  الم���وارد  �إدارة  وظائف  �أث��ر 
ع��ل��ى تح��ق��ي��ق الج�����ودة ال�����ش��ام��ل��ة في 
ال�����س��وداني الإ���س�لام��ي  في�صل  ب��ن��ك 

التجاني الغزالي عبد الخير محمد
 محا�ضر بجامعة النيل الأزرق 

والتزامها  التناف�سية،لا �سيما  الميزة  لتحقيق 
العديد  في  الجودة  �سيا�سة  بتطبيق  العملي 
الباحث  تناول  الأطروحة  هذه  من �أنظمتها، 
في  اعتمده  الذي  المنهجي  الإطار  مقدمتها  في 
درا�سته مبيناً �أهمية وظائف المنظمات الإدارية 
ور�ؤيته في �أهمية  والعام،  القطاعين الخا� ص في 

القطاع الم�صرفي دعماً للإقت�صاد الوطني.
عدم  حول  الدرا�سة  م�شكلة  عن  تحدث  ثم   
تطبيق وظائف �إدارة الموارد الب�شرية في القطاع 
الجودة  تحقيق �أبعاد  على  ذلك  و�أثر  الم�صرفي 
العاملة،  للقوى  وتخطيط  تدريب  من  ال�شاملة 
و�أهدافها،  الدرا�سة  الباحث �أهمية  تناول  كما 
و�أهم الدرا�سات ال�سابقة في مجالها، و�صلًاو �إلى 
تو�ضيح منهج الدرا�سة، انتقل بعد ذلك للإطار 
النظري الذي ق�سمه �إلى �ستة ف�صول، بالإ�ضافة 

�إلى الخاتمة مت�ضمنة النتائج والتو�صيات.
في  ورد  ما  على �أبرز  ال�وضء  �سنلقي  يلي  وفيما 

هذه الدرا�سة:
في  الباحث   ّني ب الف�صل  هذا  في  الأول  الف�صل 
و�أهمية �أهداف  وتطور  ون��شأة  مفهوم  مبحثين 
والإدارة  الب�شرية  الموارد  ووظائف �إدارة 

 )254( الدرا�سة  متن  �صفحات  عدد  بلغ 
المقدمة  �صفحات  عدد  جاء  كما  �صفحة، 
والقوائم والملاحق في )40( �صفحة توفي الدقة 
حيث  من  والمو�وضعية  المعلومات  في  وال�سلامة 
للم�صادر  التوثيق  وكذلك  الفنية  الإ�ستخدامات 

والمعلومات.

التالية  ال�صفحات  في  نقدمه  الذي  العر�ض 
على  الح�صول  متطلبات  لإكمال  قدمت  لر�سالة 
المكاني  الباحث �إطارها  الدكتوراة �إختار  درجة 
م�ؤ�س�سة بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني لما فيها 
وقيادتها  المعا�صرة  الأعمال  من مميزات �إدارة 
تهدف  التي  ور�سالتها  ر�ؤيتها  في  تتج�سد  التي 
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محاولة  في  لّخ�صها  والتي  لها  الإ�ستراتيجية 
التي مرت  التاريخية  التعرّف على �أهم المراحل 
القرن  منت�صف  من  الب�شرية  الموارد  بها �إدارة 
الأدوار  مو�ضحاً  تاريخه،  وحتى  ع�شر  التا�سع 
الإدارة  مع  مقارنة  الب�شرية  للموارد  التقليدية 
الموارد  المحيطة بمنظومة  والبيئة  الإ�ستراتيجية 

الب�شرية.
الدرا�سة  من  الثاني  الف�صل  الثاني  الف�صل 
فيهما  يتناول  مبحثين  في  الباحث  خ�ص�صه 
مفهوماً  الب�شرية  الموارد  في �إدارة  التدريب 
التدريب �أهميته  مراحل  بجانب  و�أهدافاً  ونوعاً 

و�أ�ساليبه المتبعه.
تخطيط  الباحث  تناول  الثالث   الف�صل  وفي 
خ�ص� ص مبحثين  في  ودرا�ستهما  العاملة  القوى 
القوى  تخطيط  وخطوات  و�أهمية  لمفهوم  الأول 
فيهما  ليناق� ش الثاني  المبحث  وجاء  العاملة، 
الباحث �أهداف تخطيط القوى العاملة وعلاقة 
والعوامل  الأخرى  الإدارية  بالأن�شطة   ذلك 

الم�ؤثرة في تخطيط القوى العاملة.
ال�شاملة  الجودة  مو�وضعات  الدرا�سة  وتناولت 
الأول في  مبحثين،  من خلال  الرابع  الف�صل  في 

وعلى  ال�شاملة  الجودة  و�أهمية  و�أهداف  مفهوم 
وفي  تطورها،  مراحل  وماهي  الم�س�ؤولية  تقع  من 
نظام  الباحث �أ�سا�سيات  تناول  الثاني  المبحث 
وذلك  الب�شرية  الموارد  ب�إدارة  وعلاقتة  الآيزو 
تقدمه  ما  تعتبر  التي  البيئية  التحديات  ظل  في 
ق�ضيتها  هي  وخدمات  من �أ�سا�سيات  الجودة 
ل�ضمان  الاهتمام  كافة  توليها  وعليها �أن  الأولى 

النجاح والإ�ستمرار.
ويحلل  ليعرف  جاء  فقد  الخام� س الف�صل  �أما 
في�صل  بنك  وهي  للدرا�سة  المكانية  البيئة 
مبحثين  في  متناولًا  ال�وسداني،  الإ�سلامي 
البنك  و�أغرا�ض  الم�ؤ�س�سة  لهذه  والتطور  الن��شأة 
متناولًا �أي�ضاً  من �أجلها  التي �أن�شئ  والأهداف 
والتقنية  التميز في الخدمات الم�صرفية  �سيا�سة 
التي يقدمها البنك لعملائه م�ست�صحباً في ذلك 
الهيكل التنظيمي لبنك في�صل الإ�سلامي ولإدارة 

الموارد الب�شرية بالبنك ووظائفها و�أهدافها.
ال�ساد� س الف�صل  في  الميدانية  الدرا�سة  وجاءت 
والإجراءات  الطرق  فيها  وا�صفاً  البحث  من 
الدرا�سة  لمجتمع  تنفيذها  تم  التي  المنهجية 
والإجراءات  وطريقة �إعداد �أدواتها  وعينته 
التي اتبعت للت�أكد من �صدقها وثباتها والمعالجة 
البيانات  تحليل  بموجبها  تم  التي  الإح�صائية 

و�إ�ستخراج النتائج و�إختبار فر�ضيات الدرا�سة.
الخاتمة والتو�صيات

قام الباحث بعر�ض درا�سته ب�صورة مف�صلة من 
من  البيانات  تحليل  نتائج  الخاتمه �إلى  خلال 
خلال عدة محاور، ونتائج الدرا�سة وتو�صياتها، 
وقد  بالاهتمام،  جديرة  وتو�صيات  نتائج  وهي 
الدرا�سة؛  في  وا�ضحة  الباحث  �شخ�صية  كانت 
العلمي  التحليل  بالدقة نتيجة  فقد تميز �أ�سلوبه 
للأفكار،  منطقي  ت�سل�سل  في  وال�سليم،  الدقيق 
داعماً درا�سته بكثير من الملاحق، مما جعل هذه 
تفتقر �إلى  التي  للمكتبة  علمية  الدرا�سة �إ�ضافة 

هذا النوع من الدرا�سات العلمية.  
نتائج الدرا�سة:

بينت الدرا�سة ب�أن �إدارة الموارد الب�شرية بالبنك 
الوظائف  �شاغلي  بتحديد �إحتياجاتها من  تقوم 
القوى  بتخطيط  ملتزمة  و�أنها  الم�ستقبل،  في 
الأجل  طويل  التخطيط  وفق �أ�سا� س العاملة 
الو�سائل  على �أف�ضل  ترتكز  علمية  وب�أ�ساليب 
والأ�ساليب المنا�سبة في ��شأن التدريب، بجانب �أن 
هذه الخطة يتم و�ضعها وفق �إحتياجات العاملين 

بالبنك وب�شكل م�ستمر.
 من تو�صيات الدرا�سة:

يو�صي الباحث ب�أهمية و�ضع خطط في تخطيط 
طويل  التخطيط  على �أ�سا� س الب�شرية  الموارد 
لتحقيق  الإدارة  �سعي  �ضرورة  وعلى  الأجل، 
الجودة ال�شاملة، و�إعادة النظر في توعية برامج 
التدريب والتطوير و�إتاحتها للجميع بدون تحيز.
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إس��ت��دام��ة  ف��ي  ال���ج���ودة  إدارة  أه��م��ي��ة 
الأع��م��ال بيئة  ف��ي  والتنافسية  التميز 
ت��ن��ام��ي ال��ت��ن��اف�����س ال��ع��الم��ي في ع�����ص��ر ال��ع��ولم��ة زاد 
الم��ن�����ش���آت و�إدارة  ل��ق��ي��ادة  الج�����ودة  �أه��م��ي��ة  م���ن 

�أبو�ـــــــسفيان علي
FM الاذاعة الاقت�صادية

المعا�صرة  المنظمة  �سمات  من �أهم  ولعل 
الكلية  "الجودة  لمفهوم  وتكري�سها  ا�ستيعابها 
يعد  لم  بالجودة  الاهتمام  حيث �إن  وال�شاملة" 
والت�أكد من  ال�سلع  العناية ب�صنع  مق�صوراً على 
�صلاحيتها للا�ستخدام ومطابقتها للموا�صفات، 
في  للجودة  �شاملًا  مفهوماً  لي�صبح  تعداه  و�إنما 
في �أي  الأداء  م�ستويات  وكل  العمل  مراحل  كل 
مفهوم  ف�إن �إدخال  ثم  ومن  �شركة.  م�شروع �أو 
الجودة ال�شاملة يعني �أن كل جزء وكل مجال من 
مجالات العمل ينبغي �أن يخ�ضع لمراجعة دقيقة 
كل �أ�شكال  وتنظيملا �ستبعاد  ت�صميم  و�إعادة 
الجودة.  وانخفا�ض  الأداء  �ضعف  وم�سببات 
مختلف  على  العاملين  ف�إن �إ�شراك  كذلك 
الم�ستويات في نظام م�ستمر لبحث �أ�ساليب تطوير 
والإدارة  والت�وسيق  الإنتاج  في  الجودة  وتح�سين 
وكل مرافق العمل ي�صبح ه وال�ضمان الحقيقي 
الم�ستويات  تحقيق  في  الا�ستمرارية  للموا�صلة 

المتعالية من الجودة .  
مقدرة  تعني  الجودة  الي �أن  الخبراء  ويذهب 
المنتج �أو الخدمة على الوفاء بتوقعات الم�ستهلك 
�أو حتى تفوق توقعاته ، وح�صول الم�ستهلك على 
مقابل ما تم دفعه للح�صول عليه من منافع و قد 
تكون �أحد الأ�سباب الرئي�سية لإنخفا�ض الجودة 

والثورة  ال�صناعية  الثورة  بعد  الثالثة  الثورية  الموجة  ال�شاملة  الجودة  �إدارة  تعد 
المعلوماتية ، حيث �أن تطبيق هذا النمط من الادارة يمثل �أحد الو�سائل التي تمكن 
من تحقيق جودة النظام الكلي في المنظمة �أو الم�ؤ�س�سة من التناف�س والتحدي لاثبات 
الفائقة  الأهمية  �أكدت  المعا�صرة  الادارية  والدرا�سات  الأدبيات  �أن  لا�سيما   . وجودها 
المركز  الربحية وتعزيز  ، علي �صعيد تح�ينس  ال�شاملة  �إدارة الجودة  فل�سفة  لتطبيق 
التناف�سي من خلال الا�ستجابة لاحتياجات الزبائن وك�سب ر�ضاهم ف�لاض عن بقاء 
الم�ؤ�س�سة في ال�سوق مما يعك�س �أهمية �إدارة الجودة ال�شاملة في تحقيق �أهداف المنظمة . 

المنظمات  معظم  تركيز  يعود �إلى  منظماتنا  في 
من �إهتمامنا  الإنتاجية �أكثر  و  التكلفة  على 
الي �أن �إدارة  ي�شيرون  بينما   . الجودة  بمو�وضع 
لإدارة  حديثة  منهجية  هي  ال�شاملة  الجودة 
بغية  مطّرِد  ب�شكل  وتح�سين �أدائها  الم�ؤ�س�سات 
وخدمات  منتجات  تقديم  و  الإ�ستمرار في �إنتاج 
وراء  و�سعيا  المتنامية  العميل  احتياجات  تلبي 
�وسق  في  رفيع  تناف�سي  مركز  على  المحافظة 
الأعمال.  ومع دخول العالم ع�صر العولمة وتنامي 
التناف� سالعالمي بين الدول �أ�صبحت �إدارة الجودة 
ال�شاملة تتزايد �أهميتها لقيادة و�إدارة المن��شآت . 
وتبدئ المنظمات المعا�صرة عناية فائقة بق�ضايا 
تت�سم  �سيا�سات تمويلية  ور�سم  المالي  التخطيط 
بالجر�أة لتدبير الإحتياجات التمويلية لل�شركات 
وتحديات   ، الاقترا�ض  تكلفة  ارتفاع  �وضء  في 
التمويل  لتنمية م�صادر  المال  التعامل في �أ�وساق 
ت�شكيل  و�إعادة  المالية،  الأوراق  محافظ  و�إدارة 
الأ�صول للتخل� صمن تلك الأقل �إنتاجية و�إعادة 
الق�ضايا  تكوين هيكل الا�ستثمارات وغيرها من 
والحاكمة  المنظمة  اقت�صاديات  على  الم�ؤثرة 
و  ا�ستثماراتها  على  المتحقق  العائد  لاحتمالات 
عالمية  ظاهرة  بالجودة  الإهتمام  جعل  ما  هذا 
حيث �أ�صبحت المنظمات و الحكومات في العالم 

هي  بعد �أن �أ�ضحت  خا�صا  توليها �إهتماما 
و  فل�سفة �إدارية  و  منظمة  لأي  الأولى  الوظيفة 
الميزة  على  الح�صول  من  لتمكنها  حياة  �أ�سلوب 
ب�أهداف الجودة  و�أما في ما يت�صل   . التناف�سية 
الأ�سا�سي  الهدف  فنجد �أن  وفوائدها  ال�شاملة 
في  ال�شاملة  الجودة  برنامج �إدارة  تطبيق  من 

ال�شركات هو: 
عمل  تتطلب  الجودة  : �إن  التكاليف   • خف�ض 
من  ال�صحيحة  بالطريقة  ال�صحيحة  الأ�شياء 
التالفة �أو  الأ�شياء  تقليل  يعني  وهذا  مرة  �أول 

�إعادة �إنجازها وبالتالي تقليل التكاليف. 
للعميل  المهمات  لإنجاز  اللازم  الوقت  • تقليل 
الم�ؤ�س�سة  قبل  من  و�ضعت  التي  فالإجراءات   :
لإنجاز الخدمات للعميل قد ركزت على تحقيق 
هذه  جاءت  وبالتالي  ومراقبتها  الأهداف 
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الإجراءات طويلة وجامدة في كثير من الأحيان 
مما �أثر ت�أثيراً �سلبياً على العميل .

المنتجات  بتطوير  وذلك   : الجودة  تحقيق   •
عدم  ، �إن  العملاء  رغبة  ح�سب  والخدمات 
لأداء  الوقت  لزيادة  ي�ؤدي  بالجودة  الإهتمام 
وبالتالي  المراقبة  وزيادة �أعمال  المهام  و�إنجاز 
زيادة �شكوى الم�ستفيدين من هذه الخدمات. 

ال�شاملة �أي�ضا �إلى  الجودة  تهدف �إدارة  كما 
وتقديم  الم�ستفيد  ر�ضاء  و  الانتاجيه  تح�سين 
الم�ستمر  التح�سين  له من خلال  �أجود الخدمات 
ر�ضى  عن  ف�ضلا  الم�ؤ�س�سة  داخل  للعمليات 
الموظفين وتهيئة المناخ المنا�سب لهم بجانب خلق 

بيئة تدعم وتحافظ على التطوير الم�ستمر. 
ال�شاملة  الجودة  خبراء  من  كثير  وي�ستعر�ض 
قيمة  ايجاد  في  ت�سهم  التي  ادواتها  من  العديد 
للمنتج والافكـــــار وم�ؤ�شرات �أداء الم�ؤ�س�سة ومنها 

علي �سبيل المثال لا الح�صر:
)Brainstorming(  الع�صف الذهني 

من  الإبداعية  الأفكار  ا�ستدرار  في  وتفيد 
مجموعة من الأفراد المجتمعين وهم من منفذي 
العملية �أو العاملين فيها. ويمكن ا�ستخدام �أ�سئلة 
مثل: ماذا، لماذا، متى، �أين، كيف، من ه و، في 

ا�ستدرار الأفكار. 
خرائط تدفق العمليات

)Process Flowcharts( 
وتفيد خرائط التدفق في توثيق و ر�سم وتو�ضيح 
تقديم  العمل �أو  خطوات �أو �إجراءات �إنجاز 
والأفراد  اتخاذها  يتم  التي  والقرارات  خدمة 
واتخاذ  الخطوات  بتنفيذ  يقومون  الذين 

عملية  وجود  ت�صور  ال�صعب  ومن  القرارات. 
ت�شغيلية دون �أن يكون لها خريطة تدفق وي�ستفاد 
والأنظمة  العمليات  توثيق  التدفق  خرائط  من 
لحل م�شكلاتها العمل وتدريب العاملين وتح�سين 
المنتجات والخدمات وتعزيز ال�شفافية في العمل. 

مخطط النتيجة والأ�سباب 
Caus and Effect Diagram

الأ�سباب  لتحديد  المخطط  هذا  ي�ستخدم  حيث 
ما  وغالبا   . معينة  نتيجة  لم�شكلة �أو  الجذرية 
فئات �أربهة  من  واحدة  تحت  الأ�سباب  تندرج 
والإجراءات.  والمواد  والمعدات  الأفراد   ، وهي 
مخطط  بناء  في  الذهني  الع�صف  وي�ستخدم 

النتيجة والأ�سباب. 
.)ParetoChart( منحنى باريتو

وي�ستفاد منه في تحديد والبدء في معالجة الأمور 
باريت وعلى �أن %80  الأكثر �أهمية. وين� صمبد�أ 
النا�س،  من   %20 في �أيدي  موجودة  الثروة  من 
من   %20 �سببها  ال�شركة  من �أرباح   %80 �أو 
توقف ماكنة معينة  المنتجات، �أو 80% من زمن 

�سببه 20% من الأ�سباب. 
المنحنى الزمني 

)Time Chart or Run Chart( 
وي�ستفاد منه في معرفة �سلوك م�ؤ�شر �أداء معين 
الزمن ومن ثم درا�سة  �أو متغير معين مع مرور 
قيا� س مثل  ذلك  على  والم�ؤثرة  المحيطة  البيئة 
�ساعة  كل  الم�ست�شفى  في  المري�ض  حرارة  درجة 
معين  م�صنع  من  الإنتاج  وحجم  �ساعتين،  �أو 
المدر�سة  في  الطلاب  غياب  وم�ستوى  يوم،  كل 
كل يوم. ويعتمد على هذا المنحنى منحنى �آخر 

منظومة  مراقبة  منحنى  وه و الأهمية  غاية  في 
معينة.  

منحنى مراقبة العملية  
  )ProcessControlChart(

وي�ستفاد منه في التنب�ؤ ب�سلوك منظومة �أو عملية 
معينة بناء على ال�سلوك ال�سابق لها، كما ي�ساعد 
في معرفة ما �إذا كان الخط�أ في منظومة معينة 
المنظومة �أو �أ�سباب  عن  خارجية  مرده �أ�سباب 
داخلية في نف� سالمنظومة مما ي�ساعد في توجيه 
وي�ستخدم  للخارج.  للداخل �أم  العلاج  جهود 

بكثرة في المنظومات ال�صناعية الإنتاجية.
مخطط الت�صنيف �أو التجميع

)AffinityDiagram(  
الخطط  و�ضع  في  خا�صة  منه  وي�ستفاد 
الا�ستراتيجية وتحديد �أ�سباب م�شكلة معينة.

�إن �أي عمل ب�شري لا يمكن �أن يرقى �إلى درجة 
الكمال المطلق، ف�أعمال الب�شر �وساء كانت فردية 
�أو جماعية قد يعتريها النق� صو الخلل، بدرجات 
متفاوتة، �إ� لاأن ال�سعي للو�صول �إلى درجة عالية 
في �أي  العمل هدف �إ�ستراتيجي  في  الإتقان  من 
تعاني �إحدى  عندما  و  المجالات،  من  مجال 
الق�صور،  و  الخلل  جوانب  من  بع�ضا  الم�ؤ�س�سات 
هذه  عن  البحث  عليها  القائمين  على  فيجب 
الجوانب، و تحري طرق العلاج ب�أ�ساليب علمية 
�صحيحة ويبقي المطلوب منهم التفكير والم�شاركة 
بجدية في عملية الإدارة وتنظيم العمل، وال�سعي 
لتحقيق  الإتقان  من  عالية  درجة  للو�صول �إلى 
والتناف�سية  التميز  الى  و�ص لاو ال�شاملة  الجودة 

للم�ؤ�س�سة. 
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ال��م��س��ت��دام��ة ال��م��ن��ظ��م��ات  ف���ي  الإس��ت��رات��ي��ج��ي��ة  الإدارة 

مدثر عبدالله عبداللطيف 
مركز الفي�صل الثقافي

 weber , Taylor ,  جهود  خلال  فمن  لذا، 
Smith  وزملائهم فقد ن�شات افكار)الفاعلية 
الادارة  بيد  ا�سا�سية  كمقايي� س  ) والكفاءة 
القيام  على  القدرة  تعني  فالفاعلية  الناجحة, 
 Doing the right ال�صحيحة   بالا�شياء 
على  المقدرة  فتعني  الكفاءة  اما    things
 Do things انجاز الا�شياء بال�شكل ال�صحيح
  لكن هذا غير كافلا ن انجاز الا�شياء   right
�س�ؤا لا يثير  ال�صحيحة  وبالا�ساليب  ال�صحيحة 
 what is ال�صحيح  ه و ما  هو،  اخلاقيا 
الى  الاخلاقيات  ا�ضاف  ما  وهذا  ؟    right
الرواد  ادركه  الذي  الامر  وه و الادارة،  معادلة 
تماما، فقد ميز Adam smith   بين تحقق 
غير  والانانية  اخلاقيا،  الخا�صة  الم�صحلة 
الاخلاقية  العواطف  )نظرية  بكتابة  الاخلاقية 
  The theory of moral sentiments
اخلاقيات  اعتنق  فقد    Max weber اما 
الان�سانية  والمزايا  البروت�ستانية  الديانة 
والاجتماعية للعدالة و�ضمنها في البيروقراطية، 
اما ferdericktaylor فقد ا�شار للادارة 
 complete العلمية بانها ) ثورة عقلية متكاملة
mental revolution  ب�سبب امكانها على 
من  والعامل  الادارة  بين  العلاقة  طبيعة  تغيير 

ظهر حقل الادارة خلال الن�صف الثاني من القرن التا�سع ع�شر عندما بدا الت�صنيع 
ي�ستحوذ على �إهتمام العالم، وكما ح�صل مع جميع الاق�سام الاكاديمية التي ظهرت 
تحت  ن��شأت  التي  الميكانيكية  الفيزياء  بنماذج  تتجذر  الادارة  بدايات  فان  �أنذاك 
النموذج الا�صلي لمنظمة  . ان   Stead & steal ,2008) رعاية اعمال ) نيوتن
 ( هو  كان  الع�شرين  القرن  وبدايات  ع�شر  التا�سع  القرن  نهايات  خلال  الاعمال 
المنظمة ال�صناعية( ذات الخطوط التجميعية الطويلة مع محطات ي�شغلها عاملون 
على  يعتمدون  مديرين  قبل  من  وتدار  للذكاء  تحتاج  لا  �ضيقة  مهمات  ينجزون 
 Adam ال�سلطة الر�سمية، الاجراءات الدقيقة وقواعد العمل المتخفظة، ولقد قام
Smith  بت�أطير الفكر الاقت�صادي الذي ظهرت منه هذه الهياكل الميكانيكية، فقد 
�سلوك  ان  القائلة  الالية  النظر  وجهه  على  اعتمادا   ) العمل  )تق�سيم  مفهوم  اعتنق 
الادارة فقد ظهر مع مدر�ستي  اما حقل  الفرد يمكن تق�سيمه الى اجزاء معيارية.  
اللتان وفرتا    Frederick Taylor max weber  والعملية  البيروقراطية 
ا�ساليب الهياكل التنظيمية، وت�صميم الوظيفة ال�ضروريتان ) لتق�سيم العمل ( وهو 

المفهوم الاجرائي الذي من الممكن تطبيقة بنجاح على المنظمات ال�صناعية الكبري.

الاقت�صادي  الا�ستغلال  و)   ) والتنافر  )العداء 
( الى)التعاون والفوائد المالية المتبادلة(، وعلى 
الرغم من ذلك فان منظري الادارة لم يمنحوا 
تطوير فاعل في  دور  لت�أدية  دائما  الكافية  الثقة 

SSM  وبت�صورنا ف�إن هذا يعد خط�أ.
ن�وشء  الفاعلية �أدى �إلى  لتحقيق  ال�سعي  �إن 
جعل  بب�ساطة  الإ�ستراتيجية(لا نه  )الإدارة 
لبيئتها،  م�سحاً  تجري  كيف  تتعلم  المنظمات 
�ضعفها،  قوتها،  نقاط  تحديد  وتحلل �إمكاناتها 
فر�صها، تهديداتها، وتقوم بتحليل �سناريوهاتها 
ترغب  وغاياتها،لا نها  اهدافها  ر�ؤاها  وت�ضع 
ب�أن تكون �أكثر فاعلية وترغب بالقيام بالا�شياء 
فقد  الكفاءة  اجل  من  ال�سعي  اما  ال�صحيحة، 
ادى الى ن�وشء ادارة الانتاج والعمليات المعا�صرة 
لـ  متكاملة  نظم  بتطوير  المنظمات  فقامت 
لتقليل  م�صممة  التوزيع(  الانتاج،   – )التوريد 
الم�ستخدمة  والموارد  الطاقة  وتقلي� ص الهدر 
قادرة  تكون  ان  اي  كفوءة  تكون  ان  ترغب  لانها 
علي انجاز الا�شياء بال�شكل ال�صحيح، وبالطبع 
فان ظهور الادارة الا�ستراتيجية كفرع من فروع 
العمل والمعرفة �ضمن حقل الادارة كان ا�سا�سيا 
ونعتقد  الم�ستدامة،  الا�ستراتيجية  الادارة  لتطور 
ان SSM هي المرحلة اللاحقة من حيث التطور 

بالن�سبة للادارة الإ�ستراتيجية.
ابتداءا  الا�ستراتيجية  الادارة  مفهوم  تطور  لقد 
التركيز  ذوات  الاعمال  �سيا�سة  مفهوم  مع 
الع�شرين  القرن  من  ال�ستينات  في  الداخلي 
فكانت �سيا�سة الاعمال تركز علي فهم المنظمة 
فيه  الاقت�صادية  الموارد  ا�ستخدام  يتم  كنظام 
من  الوظيفية  الن�شاطات  تن�سيق  ويتم  بكفاءة 
اجل تحقيق الارباح وبقي التركيز الا�ستراتيجي 
بد�أ  اذ  ال�سبعينات  لغاية  داخليا  للمنظمات 
كبير  اثر  الخارجية  للبيئة  ان  يدركون  المديرون 
البترول  حظر  ح�صار  وكان  المنظمة،  اداء  على 
وه و  1973 عام  العربية  الدول  به  قامت  الذي 
في  الفا�صل  الحد  بانه  و�صف  الذي  الحدث 
بداية  والذي �أو�ضح  الع�شرين  للقرن  الاقت�صاد 
الاعمال  مجال  في  الوا�سع  الا�ضطراب  ع�صر 
�سابقا-وفعلا  عليه  كانت  كما  تبقي  لن  فالأمور 

كان ما قيل.
ومن اجل �إدارة فاعلة في البيئة الم�ضطربة فقد 
التخطيط  علي  الوا�سع  للتركيز  المديرون  تحول 
التخيطط  في  لم�ساعدتهم  الا�ستراتيجي 
عملية  ه و الا�ستراتيجي  والتخطيط  للم�ستقبل 
و�صياغة  المنظمة  واهداف  ر�سالة  تحديد 
ال�سابق  في  وكان  لتحقيقهما  الا�ستراتيجيات 
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�سنوي  ا�سا� س علي  الا�ستراتيجي  التخطيط  يتم 
�سنوية  ا�ستراجيية  خطة  و�ضع  منه  الهدف 
للخطة  ومراجعة  تحديث  عملية  وتتم  ر�سمية 
القرارات  علي  اثر  لها  يكون  ما  ونادرا  �سنويا 

الت�شغيلية. 
وبما ان البيئة ا�صبحت اكثر ا�ضطرابا ومع ظهور 
العدد الذي لا يح�صي من ا�صحاب الم�صالح فان 
انموذجا اداريا جديداً بدا بالظهور وكان ا�سا� س
البقاء  لها  يمكن   لا  المنظمة ان  الانموذج  هذا 
معينة  مجاميع  م�صالح  تخدم  لم  ما  والنجاح 
تتمثل  المجاميع  وهذه  بنجاح  متطلباتها  وتلبي 
الم�شرعين  الموظفين  الم�ستثمرين  بالم�ستهلكين 
ومنع  وغيرها،  الحكومية  غير  والمنظمات 
التطور  مع  والعولمة  ال�سيا�سي  الاهتياج  زيادة 
التكنولوجي جعل بقاء منظمات الاعمال ناحجة 
وا�ساليب  تنظيمية  لهياكل  وبحاجة  م�ستقبلا 

عمليات لم يحلم بها او ليتوقعها.
ان مفهوم الادارة الا�ستراتيجية ظهر كا�ستجابة 
للزيادة في الا�ضطرابات والاهتياج الذي اعترى 
عمليات  تت�ضمن  الا�ستراتيجية  فالإدارة  البيئة، 
م�سح وتكيف م�ستمرة مع البيئة اكثر من الم�سح 
الذي يتم من خلال التخطيط والمراجعة ال�سنوية 
م�ستمرة  عملية  هي  الا�ستراتيجية  الادارة  ان 
الرامية  المديرين الا�ستراتيجيين  تت�ضمن جهود 

لاحداث موائمة ناجحة بين المنظمة والبيئة من 
خلال تطوير المزايا التناف�سية. 

تعظيم  من  المنظمة  تمكن  التناف�سية  والمزايا 
والإدارة  البيئية،  التهديدات  وتحجيم  الفر� ص
ما  اي  الر�ؤية،  تحديد  مع  تبد�أ  الإ�ستراتيجية 
وذلك  م�ستقبلا  المنظمة  عليه  تكون  ان  ترغب 
وبهذا  للمنظمة  الا�سا�سية  القيم  على  ت�أ�سي�سا 
اتخاذ  لعمليات  مر�شدا  دليلا  الر�ؤية  تكون 

القرارات. 
تمكن  اعمال  �سيا�سات  تنفيذ  المهم  من  ويبقي 
بين  والتن�سيق  للموارد  الكفوء  الا�ستغلال  من 
التخطيط  اعتماد  المهم  من  ان  كما  الوظائف 
ترغب  ما  تحديد  تحاول  عندما  الا�ستراتيجي 
من  ان  كما  تحقيقه،  وكيفية  تحقيقه  المنظمة 
من  بيئتها  مع  للمنظمة  الم�ستمر  التكيف  المهم 
ان  وبما  الإ�ستراتيجية،  الإدارة  عمليات  خلال 
الذي  والمجتمع  الاعمال  منظمة  بين  العلاقة 
فوقه  تتواجد  الذي  والكوكب  �ضمنه  تعمل 
للب�شرية في  الازدهار  لتحقيق  ا�سا�سية  ا�صبحت 
المدى البعيد، فان المنظمات يجب ان تربط تلك 
العلاقة بعملية الادارة الا�ستراتيجية، ومن هذه 
الادارة  اهمية  تبرز  التطبيقية  البيئية  الحقيقة 
الحادي  القرن  في  الم�ستدامة  الا�ستراتيجية 

والع�شرين. 

تعريف الإدارة الإ�ستراتيجية:
 Definition of الا�ستراتيجية  الإدارة 
هى مجموعة   Strategic Management
ر�ؤية  التى تحدد  الادارية  والنظم  القرارات  من 
فى   Vision&Mission المنظمة  ور�سالة 
التناف�سية ميزاتها  �وضء  فى  الطويل  الأجل 
وت�سعى    Competitive Advantage
ومتابعة  درا�سة  خلال  من  تتنفيذها  نح و
البيئية  والتهديدات  الفر� ص وتقييم 
وعلاقاتها   Threats&Opportunities
التوازن بين  بالقوة وال�ضعف التنظيمى وتحقيق 
  takeholders المختلفة  الأطراف  م�صالح 
ومراحل تطورها، وه والتخطيط المالي الأ�سا�سي 
بناء على    Basic Financial Planning
 Forecast-Based Planning التوقعات 
العوامل  �وضء  )فى  الا�ستراتيجى  والتخطيط 

الخارجية( .
ن�وشء ونم والادارة الا�ستراتيجية الم�ستدامة : 

ان نماذج الادارة الا�سترايجية مبنية علي ا�سا� س
الافترا�ض الاقت�صادي البنيوكلا�سيكي التقليدي 
مغلق  نظام  ه و الاقت�صاد  بان  القائل  المحدق 
الكبيرة  والبيئة  الاجتماعية  النظم  يخ� ص فيما 
كدورة  الاقت�صاد  ي�صور  النماذج  تلك  قلب  وفي 

مغلقة كما في ال�شكل.
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ت�صور النماذج ال�سابقة الاقت�صاد على انه دورة 
الموارد  فيها  تتحول  مغلقة  ا�ستهلاك   – انتاج 
يتم  وخدمات  �سلع  الى  الاعمال  م�ؤ�س�سات  من 
هذا  في  والم�شكلة  الم�ستهلكين،  قبل  من  �شرا�ؤها 
بل  يعر�ضه  ما  لي� س ه و الذي  المغلق  الأنموذج 
دورة  بانه  الاقت�صاد  ت�صوير  ان  يتجاهله،  ما 
وم�ستقل من  انه منف�صل  يفتر�ض �ضمنا  مغلقة 
�وضء  وفي  البيئي  والنظام  الاجتماعي  النظام 
هكذا افترا�ض فان الاقت�صاد لا يخ�ضع لقوانين 
الطبيعية ودورة  للعمليات  الكون و لا الطبيعة في 
النظام البيئي، و لالقيم او توقعات المجمتع، وان 
الجن� س تترك  العوامل  تلك  ا�ستبعاد  افترا�ض 
يمكن  عقليلا قت�صاد  انموذج  �ضمن  الب�شري 
مهمين  م�ستهلكين  خلال  من  للابد  ينم و ان  له 
وبا�ساليب  وتكرارا  مرارا  ي�شترون  ي�شبعون   لا
من  للاقت�صاد  ت�سد   لا  رغبات متعددةلا �شباع 

دون اي تبعات اجتماعية وبيئة جدية. 
لذا فان تطور الادارة الا�ستراتيجية الى الادارة 
مع  ابتداء  ك�ضرورة  الم�ستدامة  الا�ستراتيجية 
الا�سا�سية  العلاقة  طبيعة  غير  الذي  الأنموذج 

بين الاقت�صاد المجتمع والبيئة الطبيعية.
الم�ستقبل  وفي  الان  الا�ستراتيجيون  المديرون   
عن  بعيدا  منظماتهم  يوجهوا  ان  عليهم 
الافترا�ض القائل بان النم والاقت�صادي يمكن له 
ان ي�ستمر للمدى البعيد فقط اذا اخذ بالاعتبار 
المعافى  التدقيق  فان  لذا  والمجتمع،  للطبيعة 
م�ستداما  يكون  ان  يمكن  الاقت�صادي  للن�شاط 
المديرون  يكون  عندما  فقط  القادمة  للاجيال 
وفق للانموذج  للعمل  م�ستعدون  الا�ستراتيجيون 
الجديد المبني على ا�سا� سالا�ستدامة كما ه وفي 

ال�شكل �أدناه . 
ا�ستراتيجيات الا�ستدامة ولادة الفكرة 

يتخذون  من  هم  الا�ستراتيجيين  المديرين  ان 
القرارات التي لها اثر على التوازن في الطبيعة، 
لذا فان من المهم ان نفهم طرائق تفكيرهم التي 
الاقت�صادية  الن�شاطات  بين  العلاقة  نوع  تحدد 
الى �إقتراح  ادت  الفكرة  هذه  البيئة،  وا�ستدامة 
كم�صطلح  الا�ستدامة  ب�إ�ستراتيجيات  ي�سمي  ما 
ان  فيما   1992 عام  الإدارة  قامو� س الى  ي�ضم 
المزايا  تطوير  تت�ضمن  الإ�ستراتيجية  الإدارة 
باغتنام  للمنظمات  ت�سمح  التي  التناف�سية 
الفر� صوتحجيم التهديدات وبما ي�ضطر الادارة 
ا�ستراتيجيات  وتحدد  تبحث  الا�ستراتيجيةلا ن 

م�ستدامة وتنفيذها خلال العقود القادمة.
ومن اجل بناء مفهوم لإ�ستراتيجيات الا�ستدامة 
يتم اعتماد الاطار التقليدي للا�ستراتيجيةلا نه 
البيئة  �ضمن  لموقفها  المنظمة  فهم  على  يركز 
اوالبييئة  ال�سيا�سية  الاجتماعية  الاخلاقية 
الطبيعية، وان ا�ستراتيجية المنظمة توفر اطارا 
تو�ضح  ان  خلاله  من  للمنظمة  يمكن  قيماً 
لعلاقاتها  فهماً  وتطور  التنظيمية  قيمها  وتطور 
يمنحها  وهذا  الرئي�سيين  الم�صالح  ا�صحاب  مع 
فر�صة لتعرف لماذا وجدت وماذا تريد ان تفعل 

والى اين تريد ان ت�صل. 
يمكن   لا  انه هي  هنا  الا�سا�سية  والفكرة 
�ضمن  ارباح  لتحقيق  ا�ستراتجييات  تطوير 
هي  الم�ستدامة  الا�ستراتيجيات  وان  تالفة  بيئة 
بمزايا  المنظمة  تزود  تكاملية  ا�ستراتيجيات 
البيئي  النظام  في  الجودة  من  تعزز  تناف�سية 
ان  كما  للمنظمة،  الاقت�صادي  النم و وامكانية 
ميزة  توفر  ان  يمكن  الا�ستدامة  ا�ستراتيجيات 
قيادة الكلفة من خلال التركيز على الن�شاطات 
الم�ستخدمة  والطاقة  الموارد  من  تخف�ض  التي 
تقليل  للمنتوج من خلال  توفر تميزا  ان  ويمكن 

التغليف والمكونات الم�ضادة للتاك�سد وهكذا. 
نم والفكرة : 

 )Stead&Stead,1996(من كل  قدم 
الا�ستراتيجية  الادارة   )SSM( م�صطح 
ا�صبح  الحقل  هذا  ان  اعتقدا  الم�ستدامةلا نهما 
نا�ضجا، وذكرا ان الار�ض هي �صاحب م�صلحة 
الم�صدر  لي�ست  فالار�ض  متنامي،  وتاثير  قوة  له 
النهائي  والم�ستلم  الطبيعي  المال  لر�أ� س النهائي 
للمخلفات فح�سب بل تم تمثيلها في بيئة الاعمال 
الم�صالح  ا�صحاب  من  المتنامي  الملاك  قبل  من 
الم�صالح  ا�صحاب  من  المجموعة  هذه  الخ�ضر. 
ان  متنوعة،  با�ساليب  المنظمة  باخبار  تقوم 
قدرتها على النجاح في الم�ستقبل يعني ايجادها 
ا�ساليب ملائمة اقت�صاديا للعمل �ضمن الحدود 
ان  يعني  وهذا  للكوكب،  المادية  البايولوجية 
المديرين الا�ستراتيجيين يواجهون اثناء التنفيذ 
الا�ستراتيجية  الادارة  ن�سميه  ما  وهذا  الفاعل، 
الا�ستراتيجية  الإدارة  فان  وبهذا  الم�ستدامة 
الداخلي،  الإدراك  المعرفة  الى  ت�شير  الم�ستدامة 
والعملياتية  الهيكليلة  الا�ستراتجية،  العمليات 
التحالفات  من  الكبير  والعدد  نف�سه..  وبالوقت 
الداخلية والخارجية، ال�شبكات والعلاقات ذات 

الاهمية للمنظمات التي ترغب بالعمل با�ساليب 
ذات  الابحاث  من  العديد  ظهر  وقد  م�ستدامة 
المبنية  والروئ  الا�ستراتيجيات  بتطوير  العلاقة 

على ا�سا� سالا�ستدامة.
بالعملية  الموجهة  الا�ستدامة  ا�ستراتيجيات   -1
الناحية  فمن  التلوث،  منع  ا�ستراتيجيات  وهي 
ت�صمم  الا�ستراتيجيات  هذه  فان  الاقت�صادية 
خلال  من  للمنظمات  الكلفة  مزايا  لتوفير 
تح�سين الكفاءة البيئية، واما من الناحية البيئية 
ا�ستنزاف  بتقليل  تخدم  الا�ستراتيجيات  فهذه 
الطاقة  وا�ستهلاك  الموارد  وا�ستخدام  الموارد 

وتدفقها وانبعاثها. 
بال�وسق  الموجهة  الا�ستدامة  ا�ستراتيجيات   -2
فمن  المنتجات،  تدبير  ا�ستراتيجيات  وهي 
الا�ستراتيجيات  هذه  فان  الاقت�صادية  الناحية 
�صممت لتزويد المنظمات بالمزايا التناف�سية من 
عن  بيئياً  منتوجاتها  لتمييز  لها  ال�سماح  خلال 
من  اما  ال�وسق،  موقع  في  المناف�سين  منتوجات 
الناحية البيئية فان هذه الا�ستراتيجيات تعك� س
وتكاليف  البيئية  المخاطر  ب�أن  القائلة  الفكرة 
دورة الحياة يجب تقليلها )تخفي�ضها( للمنتوج 

والخدمة.
ثالثا  نوعا   1997-Hart1995 ا�ضاف 
الا�ستراتيجية  لمعجم  الا�ستدامة  لا�ستراتيجيات 

وه و: 
وهي  الم�ستدام،  التطوير  ا�سترايجيات   -3
ا�ستراتيجيات تت�ضمن ابعاد توفير الكلفة وتمييز 
ال�وسق وال�شرعية الاجتماعية لمنع التلوث وتدبير 
من  المنظمة  تركيز  تحول  المنتوجات،لا نها 
المتقدم  العالم  في  المتقدمة  الامم  في  الا�وساق 
من  الجنوب  الى  النامية  البلدان  ا�وساق  الى 
خط الا�ستواء، و�إ�ستراتيجيات التطوير الم�ستدام 
الاقت�صادي  النجاح  لتحقيق  لي� سفقط  �صممت 
طويل  للالتزام  ا�ستعداد  لديها  التي  للمنظمات 
المدى وال�ضروري للمناف�سة في البلدان النامية، 
وانما هي اي�ضا �صممت كذلك لمواجهة الم�شكلات 
التي  نوعها  من  الفريدة  البيئية  الاجتماعية 

تواجه البلدان النامية. 
ن�وضج الفكرة : 

خلال  الا�ستراتيجيون  المديرون  ادرك  لقد 
البيئية  الق�ضايا  ادارة  ان  الت�سعينات  حقبة 
التناف�سي،  منظماتهم  لمركز  ا�سا�سيا  امراً  تعد 
والخدمات  للمنتوجات  ال�وسقية  الفر�صة  وان 
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التناف�سية  الا�ستراتيجية  عليها �أحياناً  يطلق 
تو�ضع  ما  وعادة   CompetitiveStrategy
الا�ستراتيجية الأعمال  وحدات  الم�ستوى  على 
SBU ، وهى تركز على تح�سين الو�ضع التناف�سى 
لمنتجات �أو خدمات المنظمة فى �صناعة معينة �أو 

فى قطاع �وسقى معين. 
Functional Strategy- 3 الا�ستراتيجية 

الوظيفية
الكفاءة فهى تطور وت�ضع  تتعلق �أ�سا�ساً بتعظيم 
القيود  ظل  فى  الأداء  لتح�سين  الا�ستراتيجيات 

الداخلية المتاحة
�ضمن  الا�ستراتيجية  �صياغة  عملية  في  التو�سع 

مدخل الادارة الا�ستراتجيية الم�ستدامة : 
يديرون  الذين  الا�ستراتيجيون  المديرون 
منظماتهم وفق الادارة الا�ستراتيجية الم�ستدامة 
بعملية  النظر  واعادة  مداركهم  لتو�سع  بحاجة 
�صياغة الا�ستراتيجية التقليدية ومن اهم الامور 
عمليات  في  التو�سيع  ه و للتو�سيع،  بحاجة  التي 
قطاع  لت�شمل  العمومية  للبيئة  التقليدي  الم�سح 
الكائنات(  مع  البيئة  )علاقة  الطبيعية  البيئة 
ا�صناف  لت�شمل  للتو�سع  بحاجة  العملية  ان  كما 
الم�صالح  ا�صحاب  مجاميع  من  متعددة 
غير  والمنظمات  الموظفين  الزبائن  )المجهزين 
الحكومية الخ( والذين يمثلون المعرفة التراكمية 
البيئية الاجتماعية الاقت�صادية للمنظمة، وعند 
تحليل  المهم  فمن  ال�صياغة  بعملية  التو�سيع 
تحليل  لعملية  ال�صياغة  اعادة  عند  الموارد 
الم�ستقبلي،  المنظمة  بمنظور  والتو�سع  ال�صناعة 
وفيما يخ� صالتو�سع بعملية تحليل ال�صناعة فان 
الا�ستراتيجية  للادارة  المفتوحة  النظم  منظور 
مع  العلاقات  تحويل  الى  �سي�ؤدي  الم�ستدامة 
المنظمات الاخري الى علاقات تكاملية، وكذلك 
هذا  و�ضمن  الاقت�صادي،  والنظام  المجتمع  مع 
يبدو  ال�صناعة  تحليل  فان  ال�شمولي  المنظور 
فيها  يكون  دائري  ب�شكل  متفاعلة  عملية  كانه 
وتكون  المنظمات  ب�أداء  ويت�أثر  ي�ؤثر  البيئة  هيكل 
)�ضبابية(  وا�ضحة تماماً  ال�صناعة غير  حدود 
لتحليل  المنظمة  منظور  تو�سيع  يخ� ص فيما  �أما 
انفتاحا  اكثر  نظم  ايجاد  منه  فالهدف  الموارد 
�سل�سلة  يو�ضح  الذي  ال�شكل �أدناه  في  مبين  كما 

قيمة المنظمة . 

تم  فقد  وكذلك  ظهرت،  قد  بيئياً  الح�سا�سة 
ادراك مو�وضع توفير التكاليف، ان ادارة البيئة 
الا�ستراتيجيين  المديرين  تزود  ا�ستراتيجياً 
وعملياتية  وظيفية  وا�ستراتيجيات  بمهارات 
خلق  نف�سه  الوقت  وفي  البيئية  الق�ضايا  لادارة 
الا�ستراتيجيات  تلك  فان  لذا  للمنظمة،  قيمة 
فاعلة وكفوءة في توفير مزايا تنفا�سية للمنظمة، 
الا�ستراتيجية  الادارة  انفتاح  الى  �سي�ؤدي  وهذا 
البيئية  قطاع  في  والتهديديات  الفر� ص على 
الا�ستراتيجية  الادارة  نح و رائدة  خطوة  وهي 

الم�ستدامة.
دخلنا  من �أننا  الرغم  فعلى  ذلك،  مع  لكن 
الإدارة  � لاأن مفهوم  والع�شرين �إ القرن الحادي 
بما  يت�سع  لم    ssm الم�ستدامة  الإ�ستراتيجية 
الاجتماعي  الاداء  يت�ضمن  بحيث  الكفاية  فيه 
للمنظمة ويوحده مع ادائها الاقت�صادي والبيئي، 
ا�ستراتيجيات  مفهوم  ان  من  الرغم  وعلي 
النقاط  مفهوم  قدم  الذي  الم�ستدام  التطوير 
المال  را� س تجاهل  قد  الثلاثة،  الجوهرية 
للموظفين  الجوهرية  والقيمة  الاجتماعي 
البيئي  البعد  علي  وركز  الب�شري(  المال  )ر�أ� س

للا�ستدامة ب�شكل �شامل .
الادارة الا�ستراتيجية الم�ستدامة تت�ضمن عمليات 
اقت�صاديا  المناف�سة  الا�ستراتيجية  الادارة 
دورة  مع  والمتوازنة  اجتماعياً  والم�ستجيبة 
الطبيعية، وفي حين ان م�صطلح الا�ستدامة يعبر 
في الادارة الا�ستراتيجية التقليدية للا�شارة الى 
قدرة المنظمة على ان تجدد نف�سها با�ستمرار من 

اجل البقاء في المدى البعيد. 
يقول:  �شموليه  اكثر  مفهوم  هنالك  و�أ�صبح 
ت�شير   لا  الم�ستدامة الا�ستراتيجية  الادارة  ان 
بل  نف�سها  للمنظمة  والتجدد  للبقاء  فقط 
والنظام  الاقت�صادي،  للنظام  والتجدد  البقاء 
الاجتماعي، والنظام البيئي والتي تعمل المنظمة 

�ضمن حدودها.
من  ال�ستدامة  المنظمة  لبناء   )4C’s( إنموذج�
منظومة  مع  الخلاق  والتلاحم  التكيف  خلال 

الموارد الب�شرية:

الت�أكد،  وعدم  العالمية  التحديات  لمواجهة     
موارد  وتوجيه  اليومي  العمل  المديرين  ف�إن على 
على  ويترتب  النهائية.  الغايات  تجاه  المنظمة 
مهمة  المنظمات  في  الب�شرية  الموارد  مدراء 
م�ضاعفة في هذا المو�وضع ترتبط بمحاولة ح�شد 
الأفراد  بدافعية  المرتبطة  الملمو�سة  غير  الموارد 
ذلك  وكل  المنظمة  مع �إ�ستراتيجة  يتناغم  بما 

�ضمن بيئة عدم ت�أكد.
الإدارية  للأدبيات  م�ستفي�ضة  مراجعة  بعد 
 Whrrler&( من  كل  قدم  والنظريات 
منتخبة  خ�صائ� ص من  freeman( �أنموذجاً 
الخ�صائ� ص وهذه  الم�ستدامة(،  )المنظمة  لبناء 
الت�أكد  لعدم  مثالية  لمواجهة  اعتبرت �أ�سا�سية 
وهذه  التغيير،  �سريع  ديناميكي،  عالم  في 

الخ�صائ� صهي:
Connectivity 1- الترابط
commitment 2- الإلتزام

Culture  3- الثقافة
Capabilities 4- القابلية

والتي تمثل ال)C’s4( للإدارة الم�ستدامة. 
الم�ستويات الثلاثة للا�ستراتجية

ا�ستراتيجية   -Corporate Strategy -1
المنظمة

يعك� س بما  الكلية  المنظمة  توجهات  ت�صف  وهى 
و�إدارة �أعمالها  النم و نح و العامة  اتجاهاتها 
مزيج  فى  التوازن  لتحقيق  منتجاتها  وخطوط 
محدد  المنظمة  وا�ستراتيجية  منتجاتها. 
للقرارات التى تحدد نوع الأعمال التى يجب �أن 
ترتبط بها المنظمة وكذلك تدفق الموارد والأموال 
من و�إلى �أق�سام المنظمة و�أخيراً علاقات المنظمة 

مع المجموعات الرئي�سية فى البيئة.
Business Strategy -2  

ا�ستراتيجية الأعمال



44

عثمان م�صطفي ي�س قدور 
وحدة التمويل العقاري 

�أولا:المزايا التي يكت�سبها الم�صرف :
يختلف  قد  كما  والر�سالة  الر�ؤيا  تختلف  قد 
العاملة  التخ�ص� صوالمجال في مابين الم�صارف 
الأكثرية  لدى  الم�شترك  القا�سم  يبقى  ولكن   ،
ه و والر�سائل  الر�ؤى  هذه  تحقيق  في  منها 
العائد  وفن �إدارة  الائتمان  ومنح  الودائع  قبول 
والخطر، لذا ف�إن عملية تنويع مكونات محفظة 
الا�ستثمار لي� سالتنويع من حيث المجال فح�سب 
 ، والأجل �أي�ضا  المجال  حيث  من  التنويع  بل   ،
الاتجاه  يعتبر   ، وطويل  ومتو�سط  ق�صير  مابين 
ودرء  العائد  تحقيق  ل�ضمان  والناجح  الوحيد 
الم�صرف  لها  يتعر�ض  قد  والتي  المخاطر،  حدة 
واحد  وب�أجل  واحد  نوع  الا�ستثمار في  ما تم  �إذا 
العقارات  لقطاع  الم�صرفي  التمويل  ف�إن  لذلك   ،
ي�ؤكد  الأجل  وطويل  متو�سط  تمويل  وبت�صنيفه 
تحقيق التنويع في المجال والأجل داخل محفظة 
ا�ستثمار الم�صرف ، وه وب�أجله المتو�سط والطويل 
الا�ستثمار  لمحفظة  جديدة  مزايا  ي�ضيف  هذا 
بالم�صرف وهي قدرة المحفظة علي خلق ال�سيولة 
الم�ستقبلية والمتمثلة في تدفقات الأق�ساط الآجلة 
للعمليات الجارية �أي تقليل مخاطر ال�سيولة في 
بالعلاقات  الت�وسيق  عمل �آلية  وتمكين  الم�ستقبل 
والتي تعمل   ، التمويل  والم�ستمدة �أي�ضا من �أجل 
من تحقيق �أهداف  الإدارة  على تمكين  بدورها 

الم�صرف الإ�ستراتيجية.

تتباين  العظم  بالغة  �أهمية  العقارات  لقطاع  الم�صرفي  التمويل  يكت�سب 
وا�ست�شاري  ومقاول  وعميل  م�صرف  من  �أطرافه  بين  عظمها  درجات 
وبيوتات �سم�سرة و�أطراف �أخري ذات �صلة ، هذه الميزة التباينية التعددية 
، والذي يعمل  الوطني  �شكلت قنوات تعمل مجتمعة في خدمة الاقت�صاد 
كان  ولما   ، اليد الخفية  بدبلوما�سية  الدولي  الاقت�صاد  بدوره علي خدمة 
التمويل الم�صرفي لقطاع العقارات بكل هذه الأهمية والمزايا كان لابد من 

الإ�شارة ب�إيجاز لتلك المزايا عند كل طرف من �أطرافه . 

الإ�سلامية  التمويل  ومن ناحية �أخرى ف�إن �صيغ 
ال�صيغ  من  تعتبر  والتي  المقاولة  �صيغة  لا�سيما 
التمويل  في  ا�ستخداما  الأكثر  الإ�سلامية 
وبقدر  ت�سهم  العقاري  للقطاع  الموجه  الم�صرفي 
، ويقودني هذا  التمويل  كبير في تخفي�ض تكلفة 

هذه  عمل  كيفية  في  الإي�ضاح �أكثر  �ضرورة  �إلى 
الآلية ، حيث �أن �صفة الو�ساطة الموثقة تعاقديا 
والقائمة مابين الم�صرف والعميل من جهة ، وبين 
الم�صرف والمقاول من جهة �أخرى ، تجعل �أطراف 
هذه العلاقة في التزام متبادل ، وبهذا الالتزام 

م�������زاي�������ا ال�����ت�����م�����وي�����ل ال����م����ص����ـ����ـ����ـ����رف����ي ل����ل����ق����ط����اع ال�����ع�����ق�����اري
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م�������زاي�������ا ال�����ت�����م�����وي�����ل ال����م����ص����ـ����ـ����ـ����رف����ي ل����ل����ق����ط����اع ال�����ع�����ق�����اري
نظام  ا�ستخدام  يف�ضى �إلى  ما  غالبا  الذي 
الدفع على مراحل �أي تجزئة حجم التمويل �إلى 
دفعات مرتبطة بمراحل الإنجاز  وعليه ف�إن هذه 
تخفي�ض  في  الم�صرف  م�صلحة  تخدم  التجزئة 
تكلفة التمويل ،وبذلك ي�ستطيع الم�صرف �أن يحد 
الطاقة  على  يحافظ  و�أن  ال�سيولة  مخاطر  من 

الا�ستثمارية للودائع .
ثانيا:المزايا التي يكت�سبها العميل :

في  ت�أتى  والا�ستقرار  الأمان  تحقيق  عملية  �إن 
والتي �أ�شار  الإن�سان  لدى  الاحتياجات  مقدمة 
 Maslow's( للحاجات  ما�سل و هرم  لها 
يعرف  فيما   )  hierarchy of needs
بالحاجات الف�سيولوجية �أو الحاجات الأ�سا�سية 
والرغبات  للحاجات  البداية  نقطة  تمثل  والتي 
هذا  وفى  الذات،  تحقيق  و�صلًاو �إلى  العامة 
�إ�شارة وا�ضحة �إلى مدى �أهمية التمويل العقاري 
العقار  من �أهمية  نبعت  والتي  للعميل  بالن�سبة 
في تحقيق الم�أوى والم�أمن ، كما �أنه يمثل فر�صة 
بقلة  تت�صف  للعميل  ا�ستثمارية 
المخاطر وارتفاع العائد على عك� س
الطردية  العلاقة  في �أ�صل  المعتاد 
كما �أن   ، والخطر  العائد  مابين 
الأجل  على  الأق�ساط  �سداد  عملية 
لتدريب  فر�صة  ت�شكل  الطويل 
العميل على ال�سلوك الإدخارى.

ثالثا:المزايا التي تكت�سبها الأطراف 
الأخرى ذات ال�صلة :

تختلف  الأطراف  هذه  باختلاف 
ب�أنها  القول  يمكننا  ولكن  المزايا 
 ، �شقين  ذات  مزايا  مجملها  في 
المادية  المزايا  وه و الأول  ال�شق 
من  والنابعة  العائد  في  المتمثل 
� وأحد  ه العقاري  القطاع  �أ�صل �أن 
المربحة  الاقت�صادية  القطاعات 
�صغرت  مهما  عنها  والتيلا غنى 
للبلد  الجغرافية  الرقعة  كبرت  �أو 
فه و المزايا  من  الثاني  ال�شق  ، �أما 
في  والمتمثلة  ن�سبيا  المطلقة  المزايا 
القطاع  لهذا  الم�صرفي  التمويل  �أن 

الطبيعية  وظيفته  في �أداء  الا�ستقرار  له  ي�ضمن 
اتجاه الم�ستفيدين منه.

رابعا:المزايا التي يكت�سبها الاقت�صاد الوطني :
ق�ضية  في  محوريا  دورا  الم�صرفي  الجهاز  يلعب 
لي� س العالم  بلاد  كافة  في  الإقت�صادية  التنمية 
م�ؤ�س�سات  القول �أن  يمكن  بل  فح�سب  ذلك 
وب�صورة  م�سئولة  تكون  مجتمع  في �أي  التمويل 
الاقت�صادي  النم و ونوعية  درجة  عن  �أ�سا�سية 
خلال  من  وذلك   ، المجتمع  ذلك  يحققه  الذي 
وتحويلها �إلى  المدخرات  جمع  ميكانيكية 
لتلبية  اللازمة  الت�سهيلات  بتوفير  ا�ستثمارات 
الأ�سا� س هذا  وعلى   ، التمويلية  الاحتياجات 
بنم و يتحقق �إ لا  لا  القومي الاقت�صاد  نم و ف�إن 
في  الت�ساوي  فيه  ي�شترط   لا  وبقدر قطاعاته 
درجة النم وو�إنما التوازن بالقدر الذي يجعل كل 
قطاع قادر على �أن يلعب دوره بكفاءة في تحقيق 
الم�شكلات  وبالنظر �إلى   ، الاقت�صادي  التكامل 
الاقت�صادية التي تواجه بع�ض الدول والتي تتمتع 
ب�أر�ضية الاقت�صاد المتين ، نجد �أن �أهم �أ�سباب 
هذه الم�شكلات يكمن في ات�ساع فجوة التكامل بين 
قطاعات الاقت�صاد المعني ، وعلى هذا الأ�سا� س
يتيح  العقاري  للقطاع  الم�صرفي  التمويل  ف�إن 
بدعمه  الفجوة  تقلي� ص فر�صة  القطاعات  لهذه 
المبا�شر وغير المبا�شر للبنى التحتية الأمر الذي 

ي�صحح م�سار وحركة الاقت�صاد.
برفع  ال�سكن  م�شكلة  حل  ف�إن  ذلك  جانب  �إلى 
محدودة  الطبقات  كاهل  عن  الا�ستئجار  عبء 
ل تلك الطبقات  ومتو�سطة الدخل يف�ضى �إلى تحوًُ
�إما �إلى الجانب الادخاري �أو الا�ستثماري �أو �إلى 
ف�إن  وعليه   ، لديها  الا�ستهلاكي  ال�سقف  رفع 
ي�ؤدى �إلى  الادخار  الطبقات �إلى  تلك  توجيه 
تت�صف  بودائع  الم�صرفي  الجهاز  ودائع  زيادة 
تو�سيع  فر�صة  للم�صرف  يتيح  مما  بالا�ستقرار 
دائرة الا�ستثمار وبذلك تتحقق ن�سبا ت�صاعدية 
 )GDP( الإجمالي المحلى  الناتج  م�ستوي  في 
بنم وم�شروعات العملاء. �أما �إذا ما اتجهت تلك 
المبا�شر  الا�ستهلاك  الا�ستثمار �أو  الطبقات �إلى 
الحراك  التفاعل �أو  زيادة  ي�ؤدي �إلى  فكلاهما 
�سل�سلة  عمل  تدعم  التي  بال�صورة  الاقت�صادي 
الم�صرفي  التمويل  يحقق  وبهذا   ، الاقت�صاد 
لقطاع العقارات الم�ساهمة الحقيقية في معالجة 
في  والركود  عامه  ب�صورة  الاقت�صادي  الركود 
ال�وسق العقاري ب�صورة خا�صة و دفعه باتجاهات 
ايجابية من خلال زيادة المقدرة المالية لطالبي 
الوحدات العقارية و بالتالي خلق الطلب الفعال 
في ال�وسق العقاري مما يزيد في ن�شاطه و�ضبط 

�إيقاعاته.  
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د. �صلاح الدين محمد علي 
باحث في التقنية الم�صرفية

المظاهر  احدى  المالية  الخدمات  �صناعة  تمثل 
وتعد احدى  الان�ساني،  المجتمع  لتطور  الرئي�سية 
حققتها  التي  الاقت�صادية  النه�ضة  ملامح  �أهم 
كانت  واذا  تطورها  عبر  الب�شرية  المجتمعات 
وثيقاً   ارتباطاً  ترتبط  الان�ساني  التطور  حلقات 
في  طفرة  يحقق  معين  مجال  في  تطور  بحدوث 
معدلات التقدم ، فمما لا �شك فيه ان ا�ستخدام 
ب�سهولة  الب�شرية  انتقال  �ساعد  على  قد  النقود 
وي�سر من ع�صور ما قبل الزراعة الي ع�صر ما 
هذا  ال�صناعة  ع�صر  وانطلاقة  الزراعة  بعد 
ويعد ا�ستخدام النقود �أحد �أهم مظاهر التقدم 

والتطور عبر الحقب الزمنية المختلفة.
وعبر القرون ال�سابقة �أ�سهمت الخدمات المالية 
اللازمة  المتطلبات  توفير  في  هائلًا  �إ�سهاماً 
الممكن  من  �صار  بحيث  والتنمية  للا�ستثمار 
لأي  الاقت�صادي  والتطور  التقدم  م�ستوي  قيا� س
دولة من خلال قيا� سمدي كفاءة وفاعلية نظم 

الخدمات المالية المتوفرة بها.
ويمكن القول ب�صفة عامة ان �صناعة الخدمات 
التحول  في  التنمية  قاطرة  هي  كانت  المالية 
الب�شري من ع�صر الزراعة الى ع�صر ال�صناعة 
حيث وفرت من خلال �آليات العمل التي ابتكرها 
رجال هذه ال�صناعة كافة الموارد اللازمة لإقامة 
يكن  لم  والتي  العملاقة  ال�صناعية  الم�شروعات 
من الممكن توفير حجم الا�ستثمارات اللازمة لها 

قبل  �سائدة  كانت  التي  المالية  النظم  من خلال 
ظهور البنك.

المعلومات  ع�صر  الي  التحول  بدايات  ومع 
المكثف  الا�ستخدام  تفجر  ظل  وفي  والمعرفة 
�صناعة  قامت  والات�صالات  المعلومات  لتقنيات 
الخدمات المالية بتوفير نظم وتطبيقات جديدة 
هذه  مما �أتاحته  الق�صوي  الا�ستفادة  تحقق 
الخدمات  لهذه  وتحقق  الحديثة  التكنولوجيات 
طفرة جذب المتعاملين وت�سهيل �أ�ساليب التعامل 

لهم.
الدفع  تطوير  في  �شامخ  �شركة  دور  �أولًا: 

الالكتروني في الم�صارف ال�وسدانية
 فكرة الدفع الإلكتروني قديمة جداً وهي �أقدم 
من الحا�وسب ويمكن متابعتها منذ �سنة 1908م 
العملة  وحولت  الامريكية  البنوك  نقلت  عندما 
عبر التلغراف Telegraph . �أما حالياً فالدفع 
الإلكتروني له عدة �أ�شكال  ويمكن ت�صنيفها الي 

مجموعتين �أ�سا�سيتين هما:
 Whole 1/  م�شاريع الدفع الإلكتروني بالجملة
Sale E-payment Schemes  هذا النوع 
غير  لقطاعات  تجارية  معلومات  بنقل  يقوم 
�شكل  في  كبيرة  قيم  ذات  الم�ستهلكين  قطاعات 
و�أنظمة تحويل  البنوك  �شبكات  عبر  مجموعات 
  )SWIFT( مثل  الي �آخر  موقع  من  الاموال 
العالمية و  )Fed Wire Clip( الامريكية.

للم�ستهلك  الالكتروني  الدفع  م�شاريع    /2
هذه   Retail E-Payment Schemes
معاملات  معلومات  بنقل  تقوم  المجموعة 
بطاقة  مثل  العادي  بالم�ستهلك  تتعلق  تجارية 
وبطاقة    Debit Card ال�وسدان  في  �شامخ 
الخ�صم،  بطاقة    Credit Card الإئتمان 
الآلية  ال�صرافات  �شبكات  البيع،  نقاط  �أنظمة 
المنزلية  الم�صرفية  الخدمات   )ATM(
Home Banking  وخدمات �سداد الفواتير 
تتم  ما  وعادة  التلفون،  بالكهرباء �أو  الخا�صة 
مع    Online مبا�شرة  بطريقة  العمليات  هذه 

نظام مركزي. 
لدي  ال�وسدان  في  الائتمان   بطاقات  وتوجد 
�شركة �شامخ وهي �شركة �وسدانية ت�سمي �شركة 
وتم  )�شامخ(  الإلكترونية  الم�صرفية  الخدمات 
من  ال�وسدانية  بالم�صارف  للإنتقال  �إن�شا�ؤها 
الإلكترونية.  لل�صيرفة  التقليدية  ال�صيرفة 
نمط  هي  الحديثة  الإلكترونية  ال�صيرفة 
ا�ست�شاري حديث وغير تقليدي ويمثل نقلة نوعية 
للاقت�صاد  �ضرورية  و�إ�ضافة  وع�صرية  مميزة 

الوطني و لايمكن الإ�ستغناء عنها.
بهمة  ت�أ�سي�سها  منذ  ال�شركة  انطلقت  ولقد 
علي  الملقاة  مهامها  لإتمام  جيدة  وثقة  عالية 
عاتقها خيارها وبوابة الدخول بالبلاد الي عالم 
الم�صرفي  العمل  مجال  في  الحديثة  التقنيات 
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من  العالم  في  يجري  ما  ومواكبة  الإلكتروني 
ق�صيرة  فترة  في  ال�شركة  تمكنت  وقد  تطورات 
حيث  ملمو�سة  تحقيق �إنجازات  في  عمرها  من 
كان لها دور في ربط الم�صارف ال�وسدانية ب�شبكة 

نظم الدفع العالمية )�وسيفت(.
جهاز  ت�ستخدم  ال�وسدانية  الم�صارف  وظلت 
مع  المالية  المعاملات  لتنفيذ  كو�سيلة  التلك� س
قيام  قبل  2000م  عام  حتي  الخارجي  العالم 
في  القليلة  الدول  من  ال�وسدان  وكان  ال�شركة 
العالمية  الدفع  �شبكات  خارج  ظلت  التي  العالم 

مما �أثر على كفاءة عملياتها.
�وسيفت  �شبكة  خدمة  مركز  ال�شركة  �أن��شأت 
العالمية لربط الم�صارف ال�وسدانية مع الم�صارف 
للمدفوعات  �وسيفت  �شبكة  طريق  عن  العالمية 
ه و للمركز  الإ�ستراتيجية  والفكرة  المالية. 
للم�صارف  العالية  الإ�شتراك  تكلفة  تخفي�ض 
وتقديم  منفردة  العالمية  ال�شبكة  في  لدخولها 
الخدمة مركزياً مما يتيح تجويدها ببناء كوادر 

م�ؤهلة لإدارتها وحقق المركز نجاحات في :
بمبلغ  الم�صارف  ا�شتراك  تكلفة  تخفي�ض   •

يقدر بحوالي مليون دولار.
الم�ؤهل  الكادر  وتمركز  ات�صال  مركز  بناء   •
ونال  بكفاءة  الم�صارف  خدمات  لي�ؤدي  فيه، 
عدة  في  العالمية  �وسيفت  جمعية  المركز �إ�شادة 

م�ؤتمرات �إقليمية.
العاملة  الم�صارف  كل  ربط  المركز  يوفر   •
بوابة  عبر  العالمية  المدفوعات  ب�شبكة  بال�وسدان 
وال�صيانة  الدعم  خدمات  لها  ويقدم  واحدة 
بذلك  وحاز  عالية  بكفاءة  ذلك  ويتم  والتدريب 

والحمد لله ر�ضا الم�صارف.
والتخطيط  التفكير  في  المركز  وجود  �أ�سهم   •
ر�سائل  متبنياً  داخلي  مدفوعات  نظام  لقيام 
خبرة  علي  بني  وبالتالي  القيا�سية  �وسيفت 

عالمية را�سخة.
�شبكة  الي  التحول  المركز في  وجود  • �سي�ساهم 
وبتكلفة  الجديدة   Swift-Net نت  �وسيفت 
ات�صال كل م�صرف مبا�شرة  �أقل مما ه وحالة 

ب�شبكة �وسيفت.
بت�صنيع  الإلكتروني  الدفع  تطوير   : ثانياً 

البطاقات الذكية 
مع التطور الم�ستمر في مجال تكنولوجيا المعلومات 
ظهر جيل جديد من البطاقات ي�سمي البطاقات 
الذكية Smart Cards  رقاقة الكترونية يتم 

بحاملها  الخا�صة  البيانات  تخزين جميع  عليها 
مثل : الا�سم، العنوان، الم�صرف، الم�صدر  لها، 
وتاريخه،  المن�صرف  المبلغ  ال�صرف،  �أ�سلوب 
تاريخ حياة العميل الم�صرفية، وتعد هذه البطاقة 
العميل  يختار  التي  البطاقات  من  الجديدة 
التعامل �إئتماني  كان  �وساء  بها  التعامل  طريقة 
�أو عن طريق الدفع الفوري، ويتم ت�صنيعها من 
المكثف  ال�سيليكون  من  بكثافة  معالجة  لدائن 
القدرة  فائقة  وال�شرائح   Chips وحدات  ومن 
التي يمكن من خلالها ت�سجيل جميع المعاملات 
البطاقة  بالبطاقة وي�شبه بع�ضهم هذه  الخا�صة 
علي  فعلًا  تحتوي  لكونها  المتنقل  بالكمبيوتر 
القائمة  والار�صدة  والمعلومات  بالبيانات  �سجل 
المالية  الم�صروفات  وحدود  البطاقة  ل�صاحب 
ال�شخ�صية  بياناته  عن  ف�ضلًا  بها  يقوم  التي 
والرقم ال�سري. ويمتاز هذا النوع من البطاقات 
التزوير  عمليات  �ضد  للحماية  عنا�صر  بعدة 
والتزييف و�وسء الإ�ستخدام من جانب الغير في 
حالة �سرقتها �أو محاولة تقليدها من �أهمها نوع 
اللدائن الم�ستخدمة وال�شريط الممغنط وال�صورة 
وحدود  ال�سري  والرقم  للعميل  الفوتوغرافية 
الغطاء  فتح  على  القدرة  وعدم  الت�صرفات 

الخارجي لها.
مجالات �إ�ستخدامها

في  العالم  في  الذكية  البطاقات  ا�ستخدام  يتم 
حافظة  الى  تحويلها  منها:  متعددة  مجالات 
نقود �إلكترونية تملأ وتفرغ من النقود، تحويلها 
�صحية �أو  بطاقة  الهوية �أو  لتعريف  بطاقة  الى 
بطاقة  العمومي �أو  النقل  بو�سائل  للتنقل  تذكرة 
 Sun Micro �شركة  حالياً  تقوم  كما  �أمنية. 
بتطوير  الأمريكية  الالكترونية          Systems
البطاقات الذكية لي�ستخدمها م�شترك وال�شبكات 
على  والح�صول  هويتهم  لتعريف  الإلكترونية 
بريدهم الإلكتروني بدلًا من ا�ستخدام ال�شفرات 
ت�ستخدم  كذلك  غير �آمنة.  تكون  التي  والرموز 
التحويلات  ت�أمين �إجراء  في  الذكية  البطاقات 
للمعلومات  الدولية  ال�شبكة  داخل  المالية 
الحا�سبات  في  ا�ستخدامها  ويعد  )انترنت( 
الى  للدخول  النقالة  الهواتف  PC �أو  المتنقلة 
تطويراتها  الإلكترونية �أحد �أهم  ال�شبكات 
المتنقلون  العاملون  ي�ستطيع  الآن �إذ  الجارية 
الات�صال من �أي موقع ب�إ�ستخدام بطاقات تحمل 
برامج خا�صة بهم يتم تخزينها داخل البطاقات.

النقود  بخلق  الإلكتروني  الدفع  تطوير   : ثالثاً 
الرقمية )الإلكترونية(

فكرة  نف� س على  الرقمي  النقد  فكرة  بنيت 
المعدنية  العملات  الورقية �أو  النقود  ا�ستخدام 
بها  وجود �أي علامات خا�صة  بعدم  تتميز  التي 
هوية  بتحديد  يقوم  الذي  الإ�صدار  رقم  �وسى 

العملة.
العميل  قيام  على  الرقمي  النقد  فكرة  • تعتمد 
)الم�شتري( ب�شراء عملات �إلكترونية من البنك 
هذه  تحميل  يتم  حيث  ب�إ�صدارها  يقوم  الذي 
بالم�شتري  الخا� ص الحا�سب  على  العملات 
وتكون في �صورة وحدات عملات �صغيرة القيمة 
من  خا�صة  علامة  � صأو  خا� رقم  عملة  ولكل 
العملات  هذه  تعمل  وبالتالي  الم�صدر  البنك 
الإلكترونية محل العملات العادية وتكون بنف� س

.Tokens القيمة المحددة عليها وت�سمى
بائع  من  بال�شراء  الم�ستخدم  قيام  عند   •
الم�شتري  يقوم  الإلكترونية  بالعملات  يتعامل 
ثم  ا�سعارها  ومعرفة  المطلوبة  ال�سلع  ب�إختيار 
يدفع  الكمبيوتر  طريق  عن  ب�إ�صدار �أمر  يقوم 
قيمة م�شترياته ب�إ�ستخدام العملات الإلكترونية 

الم�سجلة على الحا�سب الخا� صبه.
 Tokens الإلكترونية  العملات  نقل  يتم   •
بالت�أكيد  يقوم  الذي  الم�صدر  البنك  خلال  من 
من �صلاحية العملات وعدم تزييفها �أو ن�سخها 
بالبائع  الخا� ص الحا�سب  على  بتحميلها  ويقوم 
ويظهر لدى البائع زيادة في قيمة النقدية بالمبلغ 
الأ�صناف  �شراء  مقابل  تمت �إ�ضافته  الذي 

المحددة في طلب �شراء الم�شتري. 
الإلكترونية  العملات  تحويل  للبائع  يمكن   •
خلال  من  حقيقية  عملات  الى  لديه  المتاحة 
ا�سبوع  الم�صدر كل فترة محددة )يوم /  البنك 

/ �شهر / وهكذا (.
على  الكامل  الإلكتروني  النقد  نظام  يعتمد   •
كا� ش ديجي  �شركة  طورته  الذي  البروتوكول 
 E-Cashوالذي ي�سمى �إي كا� ش Digi Cash
ومع  1994م.  عام  هولندا  في  ا�ستخدامه  وبد�أ 
 Mark نهاية عام 1995م بد�أ بنك مارك توين
في �إ�صدار  لوي� س �سانت  في   Twain Bank
�شبكة  بدات  كما  بالدولار،  نقود �إلكترونية 
النقود  ب�إ�صدار  فنلندا  في  الأوربية   EVENT

الإلكترونية.
وا�ستخدامه  الالكتروني  النقد  تطور  مازال   •
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�سيطرة  في  تتمثل �أهمها  عديدة  م�شاكل  يواجه 
البنوك المركزية على �إ�صدار النقود والتي يمكن 
الإلكتروني  النقد  في  التو�سع  حالة  تنتقل في  �أن 

الى البنوك الإلكترونية.
التي  العملة  بنوع  الآخر  التحدي  يرتبط   •
�سيكون  وهل  الإلكتروني  النقد  على  ت�سيطر 
في  ال�سائدة  العملة  ه و الإلكتروني  الدولار 
مفتوحاً  �سيكون  الباب  ؟ �أم �أن  الم�ستقبل 

لعملات �أخرى؟.
م�شاكل  الإلكترونية  بالعملات  ترتبط �أي�ضاً   •
 Hard الثابت  القر� ص تعر�ض   : مثل  �أخرى 
ي�ؤدي الى فقد ما عليه  للتعطل، وما قد   Disk
من مبالغ نقدية �إلكترونية �إ� لاأن ذلك يتمثل مع 
النقد  اوراق  مع  التعامل  في  تحدث  م�شاكل  �أي 
بالن�سبة للغ�سيل �أو الفقد �أو القطع �أو ما �إليه.

عن  الناتجة  الم�شاكل  بذلك  يرتبط �أي�ضاً   •
ي�ؤدي  قد  وما  الإلكترونية  العملات  ا�ستن�ساخ 
الحماية  ومتطلبات  م�شاكل  من  اليه  ذلك  الى 
ذلك  ف�إن  و�أي�ضاً  الا�ستن�ساخ.  بعدم  الخا�صة 
يت�شابه مع تزييف العملات بكل �أ�شكاله وبالرغم 
� لاأنه  الكمبيوتر �إ من  الا�ستن�ساخ  �سهولة  من 

اي�ضاً مازال يمثل م�شكلة جوهرية.
م�شاكل  الإلكترونية  بالنقود  يرتبط �أي�ضاً   •
الإلكترونية  الأموال  لتدفق  الأموال نظراً  غ�سيل 
حجم  �صغر  ان  �سهولة، �إ لا بطريقة �أكثر 
هذه  يجعل  الإلكترونية  بالنقود  التعاملات 

الطريقة غير منا�سبة لغ�سيل الأموال والذي يتم 
على �أحجام كبيرة ب�صورة عامة.

رابعاً: تطوير الدفع الإلكتروني ب�إ�ستخدام
الهاتف  من خلال  الإلكترونية  الدفعيات  خدمة 

:)Mobile Payment( النقال
ت�ساعد خدمة الدفعيات عبر الجوال في الادماج 
المالي مع تقليل تكلفة الخدمة و�سهولتها، زيادة 
والم�ؤ�س�سات  للبنوك  ايرادات  توفير  الودائع، 
المالية. والأهم من ذلك كله ه� وأن غالبية ال�سكان 
خا�صة محدودي الدخل الذين لا يتح�صلون على 
الخدمات الم�صرفية الآن يمكنهم الح�صول على 
وتقنية  فائقة  ب�سرعة  وم�صرفية  مالية  خدمات 
متقدمة وطريقة �آمنة وفي الوقت المنا�سب لهم. 
ونظراً ل�سهولة ومرونة مواعيد خدمة الدفعيات 
والتحويلات عبر الجوال و�إمكانية اجراء معاملة 
المتعاملين في  يجعل  مكان  ومن �أي  زمان  في �أي 
عبر  المالي  التعامل  يف�ضلون  الأحيان  من  كثير 
الجوال  الهاتف  المتعاملين عبر  وغالبية  الهاتف 
يرتبطون   لا  والذين الدخل  محدودوا  هم 
بالبنوك التقليدية في ت�صريف حياتهم اليومية.
قطاعات  تجلب  �وسف  الخدمة  هذه  ان  ولا�شك 
للعمل الم�صرفي �إذ يقدر  ال�وسدانيين  وا�سعة من 
حجم من يمكنهم الا�ستفادة من هذه الخدمات 
يملكون  من   ( مليون   18 حوالي  ال�وسدان  في 
الذين  العملاء  عدد  ب�أن  علماً   ) نقالة  �أجهزة 
المليون  يتجاوز  الآن  بنكية  ح�سابات  يملكون 

الواحد.
الى  الجوال  الدفعيات عبر  نظام خدمة  يهدف 
تقديم كل الخدمات المالية والم�صرفية الموجودة 
عبر النظام الم�صرفي التقليدي حالياً والم�ستقبلية 
لكل المواطنين �وساء كان لديهم ح�سابات بنكية 
التخلي عن  الم�ستقبل الى  يقود في  �أو لا على �أن 
النقود  وا�ستخدام  الورقية  النقود  ا�ستخدام 
المالية  الالكترونية بديلًا عنها في كل المعاملات 
مراحل  على  الخدمات  هذه  تقديم  يتم  و�وسف 
ح�سب �أهمية الخدمة ومن �أمثلة الخدمات التي 

�وسف تقدم:
1- التحويلات ال�شخ�صية من �شخ� صلآخر.

ال�سيا�سات  2- �سداد المدفوعات وفق ما تحدده 
التنظيمية.

كهرباء،  )هاتف،  الخدمات  فواتير  �سداد   -3
مياه، ...الخ(.

4- �سداد الر�وسم الحكومية.
5- تعبئة �أر�صدة الهواتف.
6- التجارة الالكترونية.

7- ادارة الح�سابات الم�صرفية.
الالكترونية  الح�سابات  من  التحويل   -8
البنكية  الخدمات  كل  وتقديم  والم�صرفية 

للعملاء.
9- التمويل ب�شقيه العادي والتمويل الأ�صغر.

10- دفع قيمة الم�شتروات العادية.
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المحاس���بة البيئية ودورها في ترش���يد قرارات الاس���تثمار 

محمد �أحمد محمد الح�سن
مركز  �أبحاث الإيمان

المحور الأول:
 مفهوم و�أهمية و�أهداف المحا�سبة البيئية

احتلت الق�ضايا البيئية مكاناً هاماً في المناق�شات 
الإقت�صادي  والتطوير  التنمية  حول  دارت  التي 
المناق�شات  وركزت  الاخيرين،  العقدين  خلال 
ب�شكل خا� صحول الق�ضايا المتعلقة بحرارة الج و
والت�آكل  والتربة  الماء  وتلوث  الجوي  والغلاف 
ال�سريع في الغابات، والتلوث ال�سمعي والان�شطة 
عن  النا�شئ  الكيميائي  والتدمير  الا�شعاعية 
والمحيطات  الانهار  وتلوث  ال�صناعية،  الان�شطة 
مما �أثار  بها،  النفايات  القاء  عن  النا�شئ 
ت�سا�ؤل هل التدمير البيئي النا�شئ عن الأن�شطة 
النم و لتحقيق  �ضرورياً  �شرطاً  الإقت�صادية 
المترتبة  الآثار  لخطورة  ونظراً  الإقت�صادي، 
الق�صير والطويل  التدمير في الأجلين  على هذا 
بد�آت الحكومات في مختلف دول العالم في و�ضع 
البيئية  الاثار  من  للحد  الهادفة،  الت�شريعات 
ال�ضارة لأن�شطة الوحدات الإقت�صادية �وساء من 
خلال �سن العقوبات �أو الحوافز الدافعيةلا لزام 
والإف�صاح  البيئة،  بحماية  الوحدات  تلك  �إدارة 

المتقدمة  الدول  في  المعا�صر  العالم  تواجه  التي  الم�شكلات  �أهم  من  البيئة  تلوث  يعتبر 
�أو النامية علي حد �سواء، فالتقدم في ال�صناعة وتطور و�سائل النقل وكثرتها، وكذلك 
والأ�سمدة  المبيدات  بقايا  �إلى  �إ�ضافة  المدن،  ل�سكان  المرتفعة  والكثافات  ال�سكاني  النمو 
الكيماوية وغيرها مما �أدى �إلى تدهور واختلاف في البيئة م�سبباً تلوثاً في �صور متعددة. 
ويعاني مجتمعنا من م�شكلات تلوث بيولوجي �أو كيميائي ب�سبب ظروف بع�ض التخلف 
الإقت�صادي والإجتماعي، ومن �أهم مظاهره م�شكلات ال�صرف ال�صحي وتراكم القمامة 
المن�شات  بع�ض  قيام  خلال  من  الم�شكلة  حجم  من  ال�صناعي  التلوث  ويزيد  و�إنت�شارها، 
ت�ستخدم فنوناً  التي  ال�صناعات  وال�ضارة، خا�صة تلك  ال�سامة  النفايات  بالتخل�ص من 
�إنتاجية مكثفة لإ�ستخدام المواد الأولية والطاقة التي ينتج عنها كمية كبيرة من التلوث.
البيئية  الظروف  فر�ضته  �أمر  البيئي  التلوث  مكافحة  تجاه  المن��شآت  م��سؤولية  تعتبر   

ممثلة في رعاية البيئة الطبيعية والعمل علي ازدهارها والم�ساهمة في التنمية الإقت�صادية والإجتماعية مما يزيد من �أعباء المن��شآت 
�إقت�صادية مبا�شرة، فتكاليف  المن��شآت لا تقابلها عوائد  �أعباء مالية علي  البيئي  التلوث  الإجتماعية والمالية. ويترتب علي مكافحة 
مكافحة التلوث البيئي باعتبارها تكلفة م�ضافة على تكاليف قيام المن��شأة بن�شاطها ي�ؤدي بال�ضرورة �إلى تخفي�ض الربح والذي يعتبر 

قيا�ساً للكفاءة الإقت�صادية للم�شروع، �إلا �أن وفاء المن��شأة بم��سؤوليتها البيئية يزيد من عوائدها الإجتماعية تجاه المجتمع.

عن  الناجمة  والمالية  المادية  البيئية  الآثار  عن 
ان�شطتها.

الم�صطلح  من  ماخوذه  كلمة  البيئة 
اليوناني"Oikos" والذي يعني منزل، وكثيراً 
 "Ecology"ما يحدث الخلط بين علم البيئة
والبيئة المحيطة �أو ما ي�سمي احياناً بعلم البيئة 
الان�ساني"Environment" ذلك �أن علم 
كل  درا�سة  على  ي�شتمل  "الايكولوجيا"  البيئة 
الكائنات بينما يقت�صر علم البيئة الان�ساني على 
درا�سة علاقة الان�سان بالطبيعية دون �وساها .

تت�ضمن البيئة كل ما يحيط الكائن الحي ) بما 
الماء  مثل  حية   لا  مكونات من  الإن�سان(  فيها 
والتربة ومكونات حية مثل الحيوانات والنباتات، 
وبذلك ف�إن البيئة بمجموعها تمثل موارد طبيعية 
للإن�سان، منها ي�ستمد ما يحتاجه من ماء وغذاء 
ل�سكنه  مواقع  وتمثل  اليومية  حياته  في  وطاقة 
ومواقع  التقليدية،  المفاهيم  وفق  على  ومعي�شته 
ترويحية على وفق المفاهيم الحديثة، ف�ضلًا عن 
في  البيئة  تعريف  ورد  وقد  عديدة  فوائد �أخرى 
م�ؤتمر الآمم المتحدة للبيئة الب�شرية الذي �إنعقد 

في �ستوكهولم بال�وسيد عام 1972م، م�شيراً �إلى 
�أن البيئة هي كل ما يحيط بالإن�سان.

1/ مفهوم المحا�سبة البيئية
تهتم  محا�سبية  وجود �أنظمة  �ضرورة  �إن 
بالمجالات البيئية لم ين��شأ من فراغ و�إنما كانت 
من  جعلت  التي  الا�سباب  من  الكثير  هناك 
هذه  ومن  عام  ر�أي  ق�ضية  البيئية  الم�س�ؤولية 
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الا�سباب 
ا/ زيادة الاهتمام والمحافظة عليها بعد التطور 
وما  ال�صناعة  تكنولوجيا  الذي حدث في  الكبير 
�سببته الم�شروعات من تلوث للبيئة نتيجة قيامها 
مما �أدى  الت�شغيل،  مخلفات  من  بالتخل� ص
في  بم�س�ؤوليتها  الم�شروعات  الزام  محاولة  الى 

الحفاظ على البيئة من هذا التلوث.
ب/ ظهور نظرة جديدة تجاه �إ�ستمرار الم�شروع، 
بتلبية  حيث ا�صبحت تلك الا�ستمرارية مرتبطة 

�إحتياجات المجتمع المحيط بالم�شروع .
الحكومي  التدخل  المنظمات تجنب  ج/ محاولة 
القوانين  طريق �إ�صدار  عن  �وساء  �شئونها  في 
للغرامات عند  تعر�ضها  او  المنظمات  تلزم  التي 

المخالفة .
قد كان النموذج والذي اطلق عليه تقرير التبادل 
التي عالجت ق�ضايا  الاولى  النماذج  البيئي من 
مدخلات  من  كل  عر�ض  ت�ضمن  وقد  البيئة، 
في  وذلك  الناتجة،  والمخرجات  للبيئة  الم�شروع 
وقد  المادية،  والموارد  الب�شرية  الموارد  مجال 
مثل عدد  الكمية  المقايي� س العديد من  �إ�ستخدم 
الافراد الم�شتغلين في مجال البيئة، وعدد �ساعات 
اليه،  المعادة  المياه  وكمية  الم�ستخدم،  العمل 
وحجم تلوث الهواء الناتج من عمليات الم�شروع، 
ا�ستخدم  كذلك  ال�صلبة،  النفابات  وكمية 

القيا� سالنقدي ولكن ب�شكل محدود .
علم  فروع  من  فرع  البيئية  المحا�سبة  تعتبر 
في  الحديثة  التطورات  من  المحا�سبة �إنبثق 
مزيد  عنه  ونتج  والبيئية،  المحا�سبية  المفاهيم 
تعمل  التي  والبيئة  المحا�سبة  بين  الارتباط  من 

اثر  لها  بيئية  متغيرات  ظل  في  وذلك  فيها، 
تعريف  ويمكن  الإقت�صادي.  الن�شاط  على  كبير 
المعلومات  تطوير  بانها  البيئية  المالية  المحا�سبة 
تقدمها  التي  القوائم  في  عنها  والتقرير  المالية 
 ( بالمنظمة  المهتمة  الخارجية  للجهات  المنظمة 
التقرير  على  التركيز  مع  الم�ساهمين(  البنوك، 
عن تكاليف الالتزامات البيئية الاخرى الهامة .
الكندي  الاداريين  المحا�سبين  مجمع  عرف  لقد 
المحا�سبة البيئية بانها تحديد وقيا� سوتخ�صي� ص
التكاليف البيئيةلا خذها في الاعتبار عند اتخاذ 
القرارات الادارية ثم تو�صيل المعلومات الخا�صة 

بهذه التكاليف للاطراف الم�ستفيدة.
مجال  هي  البيئية  المحا�سبة  نجد �أن  كذلك 
وقيا� سعلاقة  بتحديد  يخت� ص محا�سبي جديد 
تلك  واثار  المحيطة،  والبيئة  بالمجتمع  المن��شأة 

العلاقة والتقرير عنها لمن يهمه الامر.
     عرفت وكالة حماية البيئة الأمريكية المحا�سبة 

البيئية من خلال الأوجه التالية:  
1. المحا�سبة البيئية من الوجهة الإقت�صادية: 

يتم خلال هذه المرحلة قيا� سوتحليل كمية وقيمة 
تعك� سهذه  ما  وغالباً  الإنتاج.  مدخلات عوامل 
للفرد  الإقت�صادية  الرفاهية  م�ستوى  المرحلة 

والمجتمع.
2. المحا�سبة البيئية كامتداد للمحا�سبة المالية:
القوائم  المرحلة �إعداد  هذه  خلال  ويتم 
بحيث  المحا�سبية  والأ�س� س المعايير  وفق  المالية 
للآثار  ومعلومات  بيانات  القوائم  هذه  تت�ضمن 
القوائم  هذه  من  الم�ستفيدين  لم�ساعدة  البيئية 

كالم�ستثمرين والدائنين وحملة الأ�سهم.
2. ن��شأة المحا�سبة البيئية:

بروز الوعي البيئي قديم منذ قديم الاجال ا� لاأن 
نرده �إلى  يمكن �أن  البيئية  بالمحا�سبة  الاهتمام 

مجموعة من الإعتبارات كالاتي:
اولًا: لقد ظهر الاهتمام بالاعلام البيئي مع ظهور 
وكانت  الإجتماعية،  الم�س�ؤولية  عن  المحا�سبة 
الان�شطة البيئية �وساء من ناحية قيا� سومعالجة 
تكاليفها ومنافعها، �أو من ناحية الإف�صاح عنها 
الم�سئولية  محا�سبة  مجالات  من  مجالًا  تمثل 
الاجتماعية الى ان تطور الاهتمام بق�ضايا البيئة 
البيئية  لم�س�ؤولياتها  المنظمة  تحمل  وب�ضرورة 
المحا�سبي  الفكر  كان �إهتمام  ثم  ومن  كاملة 

بالأداء البيئي الذي �أفرز المحا�سبة البيئية.
والتي  الم�ستدامة  بالتنمية  الاهتمام  ثانياً: �إن 

الطبيعية  للموارد  الأمثل  بالا�ستخدام  ن�صت 
الذي  المتحدة  الأمم  م�ؤتمر  حدده  ما  ح�سب 
من  1993م  عام  في  جانيرو  ريودي  في  انعقد 
خ�صائ� صالتنمية الم�ستدامة تتمثل في ان تكون 
التنمية طويلة الأجل وذلك عن طريق ا�ستغلال 
فترة  لأطول  وتخطيطها  المتاحة  الإمكانات 
م�ستقبلية بحيث تراعي حقوق الأجيال القادمة 
وتلويث  ا�ستنزافها  وعدم  الطبيعية  الموارد  من 

البيئة و�ضرورة الحفاظ عليها .
المهنية  الجمعيات  اهتمام  تزايد  قد  ثالثاً: 
معايير  مجل� س البيئية �إذ �أ�صدر  بالمحا�سبة 
بند  في   )FASB( الدولية  المالية  المحا�سبة 
المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية في المعيار 
ن� ص المالية  البيانات  بعر�ض  الخا� ص  )1( رقم 
على ان ت�شمل التقارير تقارير عن البيئة والقيمة 
الم�ضافة. كما ن�صٌ في المعيار رقم )16( الخا� ص
بالممتلكات على �إمكانية الح�صول على الممتلكات 
والم�صانع والمعدات ب�أغرا�ض ال�سلامة والبيئة في 
�أ�صول ال�شركة وكذلك المعايير رقم )13( ورقم 
)14( الخا�صة بالمحا�سبة عن التكاليف البيئية 
طويلة  الأ�صول  من  والتخل� ص ب�إزالة  المتعلقة 
الأجل المعيار رقم )5( والتف�سير رقم)14( .

3. اهمية المحا�سبة البيئية:
المعلومات  الباحثين �أن �أهمية  يرى �أحد 
والتي  الطبيعية  والموارد  البيئة  عن  المحا�سبية 
تحقيقها  عن  تنتج  البيئية  المحا�سبة  توفرها 

للأهداف �أدناه:
1. معاونة �أجهزة الدولة في التخطيط الم�ستقبلي، 
الموارد  من  المتاحة  بالأر�صدة  ب�إمدادها  وذلك 
للح�صول  التخطيط  من  يمكنها  بما  الطبيعية 

على �أكبر عائد ممكن.
البيئية  والآثار  الم�ؤ�شرات  عن  تقارير  2. �إعداد 
و�ضع  من  يمكن  بما  الدولة،  مناطق  لمختلف 
والرقابة  التلوث  من  للحد  اللازمة  المعالجات 

على عنا�صر التلوث.
3. توفير البيانات والمعلومات المحا�سبية العينية 

والنقدية للعمليات البيئية يمكن من
تحديد الاعتمادات المالية لإدارة للبيئة.

لقت المحا�سبة البئية اهتماماً فى الاونة الاخيرة 
والهئيات  المهنية  المنظمات  من  العديد  من 
للمعلومات  م�صدراً  باعتبارها  وذلك  الدولية، 
التى ت�ساعد في اعداد خطط و�سيا�سات التنمية 

الإقت�صادية الاجتماعية.
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والأن�شطة  الموارد  بقيا� س المحا�سبة   تهتم 
الإقت�صادية على م�ستوي الم�شروع، كما ت�ستجيب 
باعتبار  المتطورة  البيئية  الاحتياجات  في  للتغير 
في  تعمل  التي  للبيئة  هي مح�صلة  المحا�سبة  �أن 
تروبلود �أن �أحد  لجنة  تقرير   ويذكر  نطاقها. 
�أهداف المحا�سبة ه والتقرير عن �أن�شطة المن��شأة 
التي ت�ؤثر علي المجتمع، وتتمثل في الأن�شطة التي 
مهمة  تعتبر  والتي  قيا�سها  تحديدها �أو  يمكن 
لدور المن��شأة في مجتمعها. ويعتبر معالجة التلوث 
علي  والعمل  الطبيعية،  البيئة  ورعاية  البيئي 
للم�شروع،  الإجتماعية  الم�س�ؤولية  من  ازدهارها 
حيث انه �أمر �ضروري فر�ضته ظروف التغير في 
علاقة المن��شأة بالبيئة المتمثلة في حاجات النا� س

ووظيفة الإدارة.
4. �أهداف المحا�سبة البيئية:

محاولة �إخ�ضاع  من  الا�سا�سي  الهدف  يكمن 
الاداء البيئي للمن�شاة للاطار النظري للمحا�سبة 
في التو�صيل الى نظام محا�سبي متخ�ص� صيعمل 
على قيا� سوت�سجيل الان�شطة البيئة ومراجعتها 
المالية  والتقارير  القوائم  في  عنها  والإف�صاح 
بكافة  الم�ستفيدة  الطوائف  لتلبية �إحتياجات 
قطاعاتها من المعلومات التي ت�ساعدها في تقييم 
مدى وفاء المن��شأة بم�سئوليتها تجاه البيئة، �أدى 
ينادى  البيئية �إلى �أن  بال�شئون  الاهتمام  زيادة 
المحا�سبة  بتعديل  المحا�سبة  بمهنة  المهتمون 
لت�شتمل على ح�سابات جديدة ت�ساير الم�ستجدات 

البيئية .
في  خا�صة  المحا�سبة،  مهنة  اهتمام  تركز  لقد 
الآثار  بقيا� س الأمريكية،  المتحدة  اللاويات 
لجمعية  تابعة  لجنة  وحددت   ، للمن��شأة  البيئية 
البيئية  الآثار  لجنة  وهي  الأمريكية  المحا�سبة 
من  ه و القيا� س هذا  المنظمات �أن  ل�سلوك 

اخت�صا� صالمحا�سبين للأ�سباب التالية:
بالأن�شطة  الخا�صة  المعلومات  من  كثيراً  1. �إن 
جوهرياً  وت�ؤثر  ومالي  كمي  طابع  ذات  البيئية 
علي �أ�صول المن��شأة ونفقاتها والتزاماتها ومن ثم 

فهي تندرج �ضمن عمل المحا�سب.
ه و الحالي  الوقت  في  ال�سائد  الاتجاه    �إن  .2
البيئة  على  المحافظة  بنفقات  المن��شآت  تحميل 
الأمر  المجتمع، وه و بدلًا من تحميل عبئها على 
المرتبطة  البيانات   معالجة  عليه  يترتب  الذي 
الوظيفة المحا�سبية  البيئية من خلال  بالأن�شطة 

للم�شروع.

مرتبط  المحا�سبة  مهنة  وتطور  ا�ستمرار  3. �إن 
المعلومات  من  المجتمع  احتياجات  بتلبية 
�ضرورياً  مطلباً  والتي �أ�صبحت  الاجتماعية، 

وملحاً بجانب المعلومات المالية.
4. �إن عدم قيام المحا�سبين بتقديم معلومات عن 
والمجتمع �إنما  البيئة  على  المن�شات  �آثار �أن�شطة 
يعني �ضمنياً- ت�أييد وت�شجيع تلك المن�شات التي 
الأخرى  للمن�شات  وعقاباً  البيئة-  بتلوث  تقوم 
من  للحد  مواردها  من  جزءاً  تخ�ص� ص التي 

التلوث.
 وت�شتمل م�شاكل القيا� سالبيئي علي ما يلي:

- تحديد الأن�شطة التي �ستقا�س.
- تحديد معايير القيا� سالتي �ست�ستخدم.

-  تحديد الإجراءات التي �ستتبع.
المحور الثاني: قيا� سالتكاليف البيئية

والإف�صاح  القيا� س تطوير  ومحددات  مبررات 
عن المعلومات البيئية 

 تمثل ال�ضغوط الاجتماعية على الحكومات احد 
ت�شريعات  دفعتهالا �صدار  التي  الا�سباب  �أهم 
تلزم الوحدات الإقت�صادية بالإف�صاح عن الاثار 
البيئية المتولدة على ان�شطتها الإقت�صادية، تلك 
1800حين  عام  الى  جذورها  ترجع  ال�ضغوط 
اللاويات  في  البيئة  لحماية  قانون  اول  �صدر 
ا لا 1899م  عام  تعديله  وتم  الامريكية،  المتحدة 
�أن تحول الدعوة لحماية البيئة الى ق�ضية ثلاثية 
و�سيا�سية(  و�إقت�صادية  )�إجتماعية  الابعاد 
الع�شرين،  القرن  من  ال�ساد� س العقد  في  بد�أت 
و�إزداد الاهتمام بالبيئة في العقد الثامن نتيجة 
و�أ�صبحت  بق�ضاياها،  العام  الوعي  لزيادة 
الدولي  الم�ستوى  اكثر �أهمية على  البيئية  حماية 
في  ال�سريع  التزايد  بعد  م�ضى  وقت  من �أي 
بلدان  من  الكثير  الإقت�صادي في  النم و معدلات 

ال�ضارة  الاثار  زيادة  من  عليه  وماترتب  العالم، 
لدى  البيئي  الوعي  نم و الى  مما �أدى   ، بالبيئة 
العملاء والم�ستهلكين كرد فعل طبيعي للمعلومات 
ب�سبب  المحتملة  البيئية  الاخطار  عن  المن�وشرة 
ظهرت  والتي  الحراري،  الانحبا� س ظاهرة 
القطبين  في  الجليدية  الكتل  في �إنهيار  بوادرها 
وزيادة  والانهار،  البحار  من�وسب  وارتفاع 
على  المناخ  و�إختلال  والعوا�صف  الاعا�صير 
العالم، وه وما دفع الحكوماتلا �صدار  م�ستوى 
و�ضمان  البيئة  لحماية  الت�شريعات  من  المزيد 
الإقت�صادية  الوحدات  بموجبها  تلزم  امنها، 
بالإف�صاح عن الآثار البيئيةلا ن�شطتها، مما �أدى 
بالأداء  لازدياد الحاجةلا نتاج معلومات متعلقة 
ذات  للاطراف  عنها  والإف�صاح  للوحدة  البيئي 
الم�صلحة �وساء خارج الوحدة ممثلة في الحكومة 
البيئة  حماية  وجماعات  القانونية  والهيئات 
، �أو  التامين  و�شركات  والدائنون  والم�ستثمرون 

داخلها ممثلة في الإدارة والموظفين .
التكاليف البيئية:

البيئية مقدار ماتتحمله الوحدة  التكاليف  تمثل 
الإقت�صادية من نفقات في �سبيل المحافظة على 
وجهة  ومن  الوحدة  هذه  بها  الموجودة  البيئة 
التكاليف  تمثل  للمنظمات  المحا�سبية  النظر 
الن�شاط  ولايتطلبها  تنفق  التي  المبالغ  البيئية 
ح�صول  بعدم  عادة  وتت�صف  الإقت�صادي، 
عائد �إقت�صادي  منفعة �أو  على  عادة  المنظمة 
يتم �إنفاقها  مبالغ  تمثل  حيث  مقابلها،  مبا�شر 
م�س�ؤولياتها  وبع�ض  المنظمة  نتيجةلا لتزام 
واللوائح  للقوانين  تطبيقاً  اختيارياً �أو  البيئية 
البيئية  الا�ضرار  تكاليف  بالا�ضافة �إلى  البيئية، 
التي قد تكون الحقتها المنظمة بالمجتمع. وقدمت 
وكالة حماية البيئة الامريكية عام 1991م �إطاراً 
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لتحديد التكاليف البيئية، وق�سمت هذه التكاليف 
�إلى اربعة اق�سام:

التقليدية  التكاليف  تناول  الأول:  الق�سم   .1
لل�شركة مثل تكاليف المعدات والمواد الخام. 

الم�ستمرة  التكاليف  تناول  الثاني:  الق�سم   .2
للالتزام  اللازمة  الان�شطة  عن  الناتجة  وهي 
الالتزام  كذلك  البيئية،  والقوانين  بالت�شريعات 

الاختياري باكثر من هذه الت�شريعات .
3. الق�سم الثالث: تناول التكاليف المحتملة وهي 
البيئي  التلوث  التعوي�ض عن  او  تكاليف معالجة 

المحتمل .
4. الق�سم الرابع: تناول تكاليف علاقة ال�شركة 
بالمجتمع وهي التكاليف المرتبطة باتجاه ال�شركة 
خا�صة  المجتمع  امام  �صورتها  تح�سين  نح و

العملاء والموردين والم�ستثمرين والمقر�ضين .
 تتمثل التكاليف البيئية على م�ستوى المنظمة في 
المالية  والاعباء  التكاليف  كافة  يت�ضمن  مزيج 

المتعلقة بنوعين ا�سا�سين من العمل البيئي:
وخارج  داخل  والفاقد  التلوث  من  الحد   .1

المنظمة .
الفنية  والعمليات  والاجراءات  التلوث  �ضبط   .2
البيئية في الانتاج والتوزيع والا�ستهلاك النهائي 

والمخلفات .
بقوة  البيئية  للقوانين  الا�ستجابة  ت�ؤثر  يمكن �أن 
على تكاليف المنتج في �صناعات مثل الكيماويات 
اللوائح  وت�ؤثر  والمرافق،  وال�صلب  والورق 
ال�شركات  تكاليف  على  البيئية  والت�شريعات 
بطرق متعددة، ويمكن للنظم المحا�سبة �أن تحدد 
ب�سهولة تكاليف الا�ستجابة البيئية للظاهرة ومن 
تكاليف  ذلك  ومثال  وتجمعها،  ت�ستخرجها  ثم 
التلوث،  في  التحكم  معدات  و�صيانة  تركيب 
اللوائح  ت�ؤثر  كما  الانبعاثات،  معالجة  وتكاليف 
عندما  مبا�شرة  غير  بطريقة  التكاليف  على 
تفر�ض قيوداً ا�ضافية على تكنولوجيا الانتاج في 
ال�شركات، مثال على ذلك فقد تتطلب الا�ستجابة 
اقل  مدخلات  ا�ستخدام  ال�شركة  من  البيئية 
وذلك  الانتاجية  العملية  تغيير  للبيئة �أو  تلويثاً 

بهدف الحد من الانبعاثات ال�صادرة.
�أنواع التكاليف البيئية :

هناك عدة �أنواع للتلوث البيئي منها على �سبيل 
والتلوث  الهوائي،  التلوث  الح�صر،   لا  المثال
الكيميائي، والتلوث المائي، والتلوث ال�وض�ضائي، 
الا�شعاعي  والتلوث  الب�صري،  والتلوث 
والبيولوجي، لذلك ت�سعى جهود المحا�سبة البيئية 

بها.  المرتبطة  والمنافع  للتكاليف  تقديرات  لعمل 
تكاليف  الى  عام  ب�شكل  البيئية  التكاليف  تق�سم 
بيئية مبا�شرة وتكاليف بيئية غير مبا�شرة للتلوث 

الناتج عن عمل المن��شآت كالاتي:
اولًا: التكاليف البيئية المبا�شرة:

التي  للامرا�ض  الطبية  المعالجات  تكاليف   .1
ت�سببها ال�شركات .

للم�صابين  والرواتب  الاجور  تكاليف   .2
بها خلال فترة عملهم  التي �أ�صيبوا  بالأمرا�ض 

وتعطلهم عن العمل .
في  التالفة  الزراعية  المحا�صيل  تكاليف   .3

المناطق المت�أثرة بالتلوث .
وتجنبها  النفايات  من  التخل� ص تكاليف   .4

والمحافظة على جودة الهواء .
5. تكاليف بيئة ناتجة عن المخالفات ال�صناعية.
في  المعالجات  عن  ناتجة  بيئة  تكاليف   .6

ال�صناعات .
7. التكاليف البيئية الناتجة عن �إعادة التدوير .
المخلفات  بتقليل  المتعلقة  البيئية  التكاليف   .8
بدائل  ا�ستعمال  خلال  من  ا�ضرارها  وتقليل 

ت�صنيع �صديقة للبيئة .
   �أما التكاليف غير المبا�شرة فتتمثل في التكاليف 
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�سبيل  على   ، ككل  الانتاج  مراحل  تخدم  التي 
خلال  الم�ستنزفة  البيئية  الموارد  تكاليف  المثال، 
البرية  والحياة  والماء  الهواء  مثل  الانتاج  عملية 

من نباتات وحيوانات .
ح�سب  بالبيئة  المرتبطة  التكلفة  فئات  اما 
فتتمثل  للمحا�سبين  الدولي  الاتحاد  �إ�صدارات 

فيما يلي :
وت�شمل  الانتاج،  لمخرجات  المواد  تكاليف   .1
المياه  مثل،  الطبيعية  الموارد  �شراء  تكاليف 
وغيرها من المواد التي يتم تحويلها الى منتجات.
وت�شمل  المنتج  غير  لمخرجات  المواد  تكاليف   .2
الطاقة  معالجة(  )و�أحياناً  ال�شراء  تكاليف 
مخرجات  ت�صبح  التي  الأخرى  والمواد  والمياه 
انتاج ولي�ست منتج )المخالفات والانبعاثات(.

والانبعاثات  بالمخالفات  التحكم  تكاليف   .3
وت�شمل تكاليف تناول ومعالجة والتخل� صمنه.
المحور الثالث: ماهية و�أهمية الإف�صاح المحا�سبي 

عن الأداء البيئي
عن  الإف�صاح  معيار  تزايد �أهمية  يرتبط 
بالتحول  المن�وشرة  المالية  التقارير  في  المعلومات 
المحا�سبية، من  للوظيفة  الذي يحدث  التاريخي 
م�صالح  وحماية  الدفاتر  على �إم�ساك  التركيز 
الملاك الى التركيز على دورها كنظام معلومات 
هدفه الا�سا�سي توفير المعلومات المنا�سبة ل�صنع 
بالرغم  الم�ستفيدة.  الاطراف  لكل  القرارات 
الم�شكلة تكمن في  � لاأن  المعيار، �إ من �أهمية هذا 

حدود  وجود  مفهوم  حول  النظر  وجهات  تعدد 
المهتمة،  الأطراف  الإف�صاح،لا ختلاف م�صالح 
مدققي  نظرة  مع  قدلا تلتقي  الإدارة  فنظرة 
م�ستخدمي  نظر  وجهات  مع  و لا الح�سابات، 
المعلومات، لذا ي�صبح من ال�صعب توفير مفهوم 
الإف�صاح  م�ستوى  ي�ضمن  للإف�صاح  موحد  عام 
الذي يحقق لكل طرف من هذه الاطراف رغباته 

الكاملة في هذا المجال.
في  عنها  الإف�صاح  يتم  التي  المعلومات  تتمثل   
المركز  قائمة   : وهي  الا�سا�سية  المالية  القوائم 
المالي )الميزانية العامة( وقائمة الدخل وقائمة 
الى  بالا�ضافة  الملكية،  حقوق  في  التغييرات 
معلومات ا�سا�سية تعر�ض في الملاحظات المرفقة 
للاف�صاح  ا�سباب  عدة  هناك  المالية.  بالقوائم 

عن التكاليف البيئية:
وذلك  للأن�شطة،  الو�صفي  الإف�صاح   .1
بالبيئة  المتعلقة  المن��شأة  عن �أن�شطة  بالإف�صاح 

ب�شكل و�صفي .
2. الإف�صاح الكمي للان�شطة، وذلك بالإف�صاح 
التلوث  على  بالرقابة  المتعلقة  الان�شطة  عن 

ببيانات مالية وكمية لن�سب التلوث .
وذلك  )العائد(،  والمنفعة  التكلفة  طريقة   .3
كل  تكلفة  بين  مقارنة  �ضرورة  مع  بالإف�صاح 

جانب والعائد منه .
�أما فيما يتعلق بتو�سيع نطاق الإف�صاح المرغوب 
والذي يخ� صالمحا�سبة البيئية في القوائم المالية 

المن�وشرة فيكون من عدة زوايا .
كبيانات  جديدة  معلومات  عن  الإف�صاح   .1
المحا�سبة  وبيانات  الب�شرية  الموارد  محا�سبة 

الاجتماعية والبيئية .
المالية  )التوقعات(  التنب�ؤات  عن  الإف�صاح   .2
دقة  لمدى  المح�وسبة  المخاطر  عن  الإف�صاح  مع 

المعلومات التي تحتويها تلك التوقعات .
عر�ض  يتم  المنا�سب �أن  الإف�صاح  يتطلب 
ترتيبها  ويتم  المالية،  القوائم  في  المعلومات 
الامور  على  تركز  منطقية  ب�صورة  وتنظيمها 
فهمها  ي�سهل  بطرق  وعر�ضها  الجوهرية، 
للا�ستفادة منها في اتخاذ القرارات الإقت�صادية 
على  العمل  يمكن  ذلك  . �إ�ضافة �إلى  الر�شيدة 
الإف�صاح   ، وهما  الإف�صاح  من  نوعين �آخرين 
التدقيقي، ويعرف الإف�صاح  الوقائي والإف�صاح 
 لا  ب�شكل المعلومات  عن  الإف�صاح  بانه  الوقائي 
يجعل التقارير المالية م�ضللة، ويهدف الى حماية 
العادي  الم�ستثمر  خا�صة  وب�صفة  المالي  المجتمع 
الذي له قدرة محدودة على �إ�ستخدام المعلومات 
التقليدي،  الوقائي  الإف�صاح  ويتطلب  المالية، 

الك�شف عن الامور التالية :
- ال�سيا�سات المحا�سبية والتغير فيها .
- ت�صحيح الاخطاء والقوائم المالية .
- التغير في طبيعة الوحدة المحا�سبية .

- الارتباطات المحتملة .
- الاحداث اللاحقة.
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)ISO( إدارة الجودة  الشاملة والمنظمة الدولية للتقييس

ونورد فيما يلي التعريفات الخا�صة بالجودة كما 
:)ISO(قدمتها المنظمة الدولية للتقيي�  س

ما  مادة  مميزات  ب�أنها مجمل  الجودة  تعرف   
المو�صوفة �أو  تلبية الحاجات  على  قدرتها  تحدد 

المت�ضمنة. 
وتوجه  رغبة  ب�أنها  الجودة  �سيا�سة  وتعرف   
الذي  بال�شكل  بالجودة  يتعلق  فيما  ما  منظمة 

حددته الإدارة العليا ر�سمياً. 
مجمل  ن�شاطات  ب�أنها  الجودة  وتعرف �إدارة   
الجودة  �سيا�سة  تحدد  التي  الإدارية  الوظيفة 
خلال  من  والتنفيذ  والم�س�ؤوليات  و�أهدافها 
الجودة  و�ضبط  الجودة  تخطيط  مثل  و�سائل 
�ضمن  الجودة  وتح�سين  الجودة  من  والت�أكد 

متطلبات الجودة. 
 ويعرف �ضبط الجودة ب�أنه التقنيات الت�شغيلية 
بمتطلبات  للإيفاء  الم�ستخدمة  والن�شاطات 

الجودة. 

د/عبدالمطلب ابراهيم عبدالر�سول 
ع�ضو المعهد الملكي البريطاني

MCQI-CQP 

الايزو لابد من معرف ما هي الجودة ؟ يمكن تعريف جودة منتج/  التكلم عن   قبل 
لتحقيق  المميزات  مجمل  نعني  وهنا  للا�ستخدام(  )�صلاحيته  ب�أنها  ما  خدمة 
�أجل الجودة هي وظيفة  الإدارة من  �أ�صبحت  والمت�ضمنة وبهذا  المو�صوفة  الاحتياجات 
الإدارة الكلية للت�أكد من �أن متطلبات الزبون قد تم تحديدها والإيفاء بها ب�شكل مر�ض 
ويتوافق مع المتطلبات - قد تختلف حاجات الزبون مع الوقت مما يعني مراجعة دورية 
لمتطلبات الجودة. وبما �أن كل الأعمال تبد�أ من الزبون، تدرك كافة ال�شركات ال�صغيرة 
فالزبون  للجودة.  التناف�سية  القدرة  كل مكان  وب�شكل متزايد في  والكبيرة  والمتو�سطة 
الذي ي�شتري منتج ما لديه توقعات معينة تحددها عوامل عدة من حيث الا�ستخدام 
يلبي  المنتج  كان  ف�إذا  التوقعات.  ت�ؤثر جميعها على هذه  والأداء وقد  وال�شكل  المق�صود 
توقعات الزبون عند الا�ستخدام عندها �سي�سر الزبون ويقول �أن المنتج ذو جودة عالية �أو 
مقبولة. لذا تعتمد جودة المنتج على قدرته على �أن يكون في م�ستوى توقعات الزبون. 
وجودة المنتج هي عامل رئي�سي في �أي قرار �شراء �إذ تحب الجهة الم�شترية �أن تعرف قبل 

و�ضع �أي طلب �شراء ما �إذا كان المورد قادراً على ت�أمين منتج يتوافق مع كافة متطلباتها. وعادة، يطلب الم�شتري عينات من الموردين 
المحتملين ويقوم بالتفتي�ش والفح�ص لتحديد فيما �إذا كانت العينات تتنا�سب مع الموا�صفات. وقد يعمد الم�شترون الكبار �إلى �إر�سال 
خبراء فنيين لتقييم �أنظمة �إدارة الجودة للموردين وللت�أكد من �أن ه�ؤلاء الموردين �سيكونون قادرين على توريد منتجات ذات جودة 
متنا�سقة. للحد من الم�شاكل الناجمة عن الطبيعة ال�شخ�صية والكلفة العالية التي ي�ضطر الم�شترون لتحملها في حال �أرادوا تقييم 
�أو المرجع في تقييم نظام الجودة  نظام الجودة لمورد ما، بزغت الحاجة لوجود نظام للت�أكد من الجودة مقبول عالمياً ليكون الم�ؤ�شر 
لدى �أي مورد. ويجب �أن يكون نظام الجودة بال�شمول المطلوب لتحقيق �أهداف الجودة كما ويجب �أن ي�صمم لإر�ضاء حاجات الإدارة 

الداخلية في المنظمة ويطلب لأغرا�ض التعاقد وتقييم الجودة الإلزامي للبرهنة على تنفيذ عنا�صر نظام الجودة المحدد. 

الن�شاطات  كافة  ب�أنه  الجودة  ت�أكيد  يعرف   
نظام  �ضمن  تنفذ  التي  والمنظمة  المر�وسمة 
لت�أمين �أو  الحاجة  ح�سب  والم�شروحة  الجودة 
بالإيفاء  �ستقوم  ما  جهة  ب�أن  كافية  ثقة  لإيجاد 

بكافة متطلبات الجودة. 
 تعرف حلقة الجودة ب�أنها الوظائف التي ت�شكل 
جودة  على  وت�ؤثر  ال�صناعية  الدورة  من  جزءاً 
المنتج مثل التفتي� شوالت�وسيق والخدمة ودرا�سات 
الت�صنيع و�شراء  المنتج وهند�سة  ال�وسق وتطوير 

الإنتاج
ما هو معيـار الجـودة؟

المعيار ه وعبارة عن وثيقة ت�صدر نتيجة �إجماع 
يحدد المتطلبات التي يجب �أن يفي بها منتج ما 
�أو عملية �أو خدمة وت�صادق عليها جهة معترف 
بها. فعلى م�ستوى ال�شركة يكون الهدف الأ�سا�سي 
من توحيد المعايير ه وزيادة ربحية ال�شركة. �أما 
على الم�ستوى الدولي فيكون الهدف الأ�سا�سي ه و

ترويج التجارة بين البلدان و�إزالة العوائق الفنية 
ال�صحة  وحماية  التجارة  وجه  في  تقف  التي 
فيه  يحدد  الذي  الوقت  في  والبيئة  وال�سلامة 
معيار المنتج المتطلبات التي يجب توفرها ليكون 

المنتج �صالحاً للا�ستخدام. 
الواجب  المتطلبات  ما  خدمة  معايير  تحدد 
وبما �أن  للغر�ض  ملاءمتها  من  للت�أكد  توفرها 
لذا  ن�سبياً  حديث  مفهوم  الجودة  مفهوم �إدارة 
بو�وضح  تدرك   لا  ال�شركات من  الكثير  زالت  ما 
و)معيار  المنتج(  )مقيا� س مثل  تعابير  مدلول 

نظام الجود(
المعايير  الموا�صفات �أو  المنتج  مقيا� س يحدد 
مع  متلائماً  ليكون  المنتج  في  توفرها  الواجب 
ويخول  الزبون.  للمعيار/  المحددة  المتطلبات 
من  الم�صنع،  المنتج  �شهادة  في  الأ�سا�سي  المبد�أ 
خلال الترخي�ص، ا�ستخدام علامة محددة على 
مع  يتوافق  المنتج  على �أن  بذلك  للت�أكيد  المنتج 
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المنتج  توافق  على  وت�صادق  محددة.  متطلبات 
لل�شهادة  مانحة  جهة  المحددة  الموا�صفات  مع 
لمنتجات  دورية  مراقبة  ومن خلال  بها  معترف 

ال�شركة الممنوحة لها هذه ال�شهادة. 
الهيكل  ما  لمنظمة  الجودة  نظام  يت�ضمن 
والم�صادر  والعمليات  والإجراءات  التنظيمي 
المطلوبة لتنفيذ نظام �إدارة جودة �شامل لتحقيق 
الجودة  نظام  مقيا� س يعرف  الجودة.  �أهداف 
من  للت�أكد  ال�شركة  في  الجودة  طريقة �إدارة 
المتطلبات/المقايي� س مع  تتلاءم  المنتجات  �أن 
م�ستوى  و�ضع �أي  في  حرة  وال�شركة  المو�وضعة 
جودة لمنتجاتها، على �أ�سا� ساعتبارات الت�وسيق 
ومتطلبات الزبون. ي�ساعد مقيا� سنظام الجودة 
لتحقيق  الجودة  نظام  على �إدارة  ال�شركة 
م�ستوى الجودة المطلوب والملائم مع المعيار. وفي 
"الإيزو  مثل  نظام  تنفيذ  ي�ساعد  التعاقد  حالة 
الزبون  متطلبات  فهم  على  ال�شركة   "9000
المختلفة  الوظيفية  الأق�سام  عمليات  تدار  كما 
النهائية  والخدمة  المنتج  ت�ضمن �أن  بطريقة 

تفيان بكافة المتطلبات المتعاقد عليها.
) ISO ( تعريـف الآيــــزو

 Internationalهي المنظمة الدولية للتقيي�  س
  Organiation for Standardization
، وهي اتحـاد عالمـي مقـره في جـنيف وي�ضم في 
وطنية،  تقيي� س هيئة   90 من  ع�وضيتـه �أكثر 
جاء اخت�صارها ) ISO ( اعتماداً على الكلمة 

 " " Equal " والتي تعني " ISOS " اليونانية
مت�ساوي ".

ما هـو نظام الإيزو؟
جملة  من  يتطلب  الدولية  التجارة  تحرير  ان 
كل  من  مقبلًاو  او   ، موحداً  نظاماً  المتطلبات 
والخدمات  المنتجات  جودة  لتقييم  الاطراف 
منظمة  النظام  هذا  و�ضعت  وقد  المتبادلة. 
الامم  وكالات  احدى  وهي  الدولية  الموا�صفات 
التي  جينيف  في  المتواجدة  المتخ�ص�صة  المتحدة 
تعمل في مجال التوحيد القيا�سي العالمي لمختلف 
ال�سلع والمنتجات والمواد وهي التي و�ضعت م�ؤخراً 
�ضمن  جودة  لعلامة  ومقايي� س و�وضابط  ا�س� س
للترويج  و�سيلة  لتكون  للجودة  �شامل  برنامج 
.تقدم  الدولية  والتجارة  الت�صنيع  مجال  في 
المديرية العامة للموا�صفات والمقايي� سمعلومات 
للم�صدرين العمانيين حول كيفية الح�صول على 
ن�سخ لمعايير الإيزو كالمعلومات المتعلقة بالوكالات 
في  العمانية  المنظمات  ت�ساعد  التي  الا�ست�شارية 

الح�صول على ال�شهادة. 
تت�ضمن �سل�سلة الإيزو 9000 مجموعة متناغمة 
المطبقة على  العامة  ت�أكيد الجودة  من مقايي� س
متو�سطة �أو  كبيرة �أو  كانت  �وساء  �شركة  �أي 
�صغيرة. ويمكن �أن ت�ستخدم مع �أي نظام موجود 
الداخلية  الكلفة  تخفي�ض  على  ال�شركة  وت�ساعد 
وتكون  والإنتاجية  والفعالية  الجودة  وزيادة 
وتح�سينها  الكلية  الجودة  باتجاه  خطوة  بمثابة 

الم�ستمر. و�سل�سلة الإيزو 9000 لي�ست مجموعة 
من موا�صفات المنتج و لاتغطي مقايي� س�صناعة 
جودة  نموذج  وثيقة  كل  ت�صنف  محددة �إذ 

لي�ستخدم في تطبيقات مختلفة. 
9000 في �أربعة �أجزاء  الإيزو  مقايي� س •تن�شر 
 ، 9004 ، 9003  ،  9002 ، هي الإيزو 9001 
وتعتبر م�صدرا لتحديد وتعريف باقي ال�سل�سلة. 
9001 هي ا�شمل وثيقة في ال�سل�سلة  الإيزو  •�إن 
الت�صميم  في  تعمل  التي  ال�شركات  على  تطبق 
وهي  والخدمات  والترتيب  والت�صنيع  والتطوير 
تتطلب  عندما  للا�ستخدام  جودة  نظام  تحدد 
العقود �شرحا لقدرة المورد على ت�صميم وت�صنيع 
وتركيب وخدمة المنتج. كما يتعامل �إيزو 9001 
مع نواحي مثل تق�صي وت�صحيح الأخطاء �أثناء 
و�ضبط  والتوثيق  الموظفين  وتدريب  الإنتاج 

البيانات. 
التي لا تتطلب  ال�سلع  9002 على   يطبق �إيزو 
الإنتاج  في  الجودة  ت�أكيد  ويعرف  ت�صميما 

والتركيب والخدمة. 
 يطبق �إيزو 9003 على كافة ال�شركات ويحدد 
نموذج نظام الجودة للتفتي� شالنهائي والاختبار. 
الم�شار  الجودة  عنا�صر   9004 ف �إيزو  يعر   
ويقدم  اكبر  بتف�صيل  ال�سابقة  الوثائق  في  �إليها 
الخطوط الموجهة لإدارة الجودة ولعنا�صر نظام 
الجودة المطلوبة لتطوير وتنفيذ نظام جودة ما. 
بعد   9000 �شهادة �إيزو  ال�شركات  تت�سلم 
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مقايي� س مع  تتوافق  من �أنها  للت�أكد  التدقيق 
ال�شهادات  جهة �إ�صـدار  قـبل  مـن   9000 �إيزو 
ذات   9000 الإيزو  وقد �أ�صبحت  بها،  المعترف 
�أهميه متزايدة في ال�سنوات القليلة الما�ضية لأن 
الم�صدرين اكت�شفوا ب�أن التوافق معها وان لم يكن 
ملزما �إ لاانه هام للنجاح في الأ�وساق الأجنبية. 
العالم  كافة �أنحاء  في  العملاء  فلقد �أ�صبح 
بهذه  الإيفاء  ويطلبون  بالجودة  اهتماما  �أكثر 
القريب  الم�ستقبل  وفي  كحد �أدنى،  الموا�صفات 
وتبعا لما تظهره توجهات ال�وسق الدولية �ست�صبح 
دولـيا  به  معترفا  مقيا�سا   9000 الإيزو  �سل�سلة 
بالذكر  الجدير  ومن   . الجودة.  لنظام �إدارة 
الوقت  منت�شرة بمرور  �ستغدو   9000 الايزو  �أن 
مما �سي�ؤدي �إلى الح�صول على ميزات تناف�سية 
وخا�صة  تناف�سية  عالمية  �وسق  للو�صول �إلى 
الأ�وساق الاوربية وا�وساق حو�ض البا�سفيكي وقد 
تم ادراج متطلباتها في معايير الجودة المقترحة 
الم�صادقة  والتي تمت   .  1991 عام  اليابان  في 
والعديد  وماليزيا  �سنغافورة  في  اي�ضاً  عليها 
من  عدد  و�أقدم  كما   ، ال�صينية  ال�شركات  من 
الايزو  في  الت�سجيل  على  الاوروبية  ال�شركات 

 9000
منافع   9000 الإيزو  على  الح�صول  يوفر 
متزايدة في ال�وسق الدولي ويزيد �صورة الجودة 
والربحية  الإنتاجية  في  زيادة  مع  لل�شركة  �أي�ضا 

يتبعها انخفا�ض في �شكاوى الزبائن. 
كما يجب �أن يدرك الموردون الم�صدرون ب�أنه قد 
يكون مطلوبا منهم �أي�ضاً �أن يحملوا �شهادة �إيزو 
�شهادة  تجمع  الأوقات  من  كثير  ففي   .9000
تتو�سع  حيث  الثلج  كرة  ت�أثير   9000 الإيزو 
ال�شهادة  على  الح�صول  منهم  يطلب  من  دائرة 
الداخلة  للمواد  الموردين  كافة  من  يطلب  بحيث 
هذه  هم �أي�ضا  يحملوا  الب�ضاعة �أن  ت�صنيع  في 

ال�شهادة. 
يمكن �أن تكون عملية تنفيذ وا�ست�صدار �شهادة 
لل�شركات  بالن�سبة  مكلفة  عملية   9000 �إيزو 
تح�ضير  وقت  وي�ستغرق  والمتو�سطة  ال�صغيرة 
ويرى  �شهر.   12 6 �إلى  من  عادة  ال�شركة 
الكثيرون �أن الكلفة تفوق المكا�سب وال�صورة التي 
تكون  الدولي. قد لا  ال�وسق  �سيركزون عليها في 
�شهادة �إيزو 9000 مطلوبة دائما للمنتج المراد 
الم�صدر  يقوم  ال�ضروري �أن  من  لذا  ت�صديره 
ي�ضع  ثم  والخارجية  الداخلية  الفوائد  بدرا�سة 

خطة وقد يحتاج لر�أى خبير في هذا المجال 
ما هي �شهادة الإيزو 9000؟

الح�صول   9000 �شهادة �إيزو  مدلول  يت�ضمن 
 - 9003  - 9002  - 9001 على �شهادة �إيزو 
من قبل جهة معترف بها �أو طرف ثالث . والإيزو 
�شهادة �إيزو  ال�شهادة �إذ �أن  تعطي   لا  نف�سها
9000 هي ت�أكيد من قبل جهة �إ�صدار ال�شهادة 
�أو طرف ثالث على �إن نظام �إدارة الجودة الذي 
يغطي ناحية محددة من الن�شاطات قد تم تقييمه 

ووجد انه يتوافق مع مقايي�� سإيزو 9000. 
 9001ويخت� صبالمن��شآت التي تقوم بالت�صميم 
والخدمات  والتركيبات  والإنتاج  والتطوير 
بنود  بثمانية   الوفاء  النموذج  هذا  ويتطلب 

للجودة. 
بالإنتاج  تقوم  التي  بالمن��شآت  ويخت� ص  9002  
والتركيبات والخدمات دون الت�صميم والتطوير 
ويتطلب هذا النموذج الوفاء بت�سعة ع�شر �شرطا 

للجودة 
عملها  يقوم  التي  بالمن��شآت  ويخت� ص  9003  
بع�ض  مثل  المنتج  على  النهائي  الفح� ص على 
المختبرات والور� شويتطلب هذا النموذج الوفاء 

ب�ستة ع�شر �شرطا للجودة
يمكن �أن تقوم ال�شركة نف�سها بالتقييم والتدقيق 
وقد  بكفاءة  عملياتها  تدير  على �أنها  لت�صادق 
لكي  فيها  الجودة  نظام  لتدقيق  زبائنها  تدعوا 
ت�سليم  على  قادرة  ال�شركة  بان  الثقة  تعطيهم 
باحتياجاتهم  تفي  التي  الخدمات  المنتجات �أو 
مانحة  م�ستقلة  جهة  خدمات  تطلب  قد  �أخيرا 
�شهادة  على  للح�صول  الجودة  نظام  ل�شهادات 
على  الخيار  هذا  برهن  ولقد   ،  9000 �إيزو 
الم�صداقية  ب�سبب  ال�وسق  في  جدا  مطلوب  انه 
لل�شركة  يمكن  وبهذا  الم�ستقل  للتقييم  المعطاة 
زبائنها �أو  قبل  من  المتعدد  التدقيق  تتجنب  �أن 
كما  الزبائن.  تدقيق  ومدة  تكرار  من  تقلل  �أن 
ال�شركة  تقدمه  كبرهان  ال�شهادة  اعتبار  يمكن 
المورد  يكون  عندما  ولا�سيما  المحتملين  للزبائن 
الأولى �أو  للمرة  بع�ضهما  مع  يتعاملان  والزبون 
�شهادة  عن  نتج  جغرافياً  بع�ضهما  عن  بعيدين 
طرف ثالث للإيزو 9000 قبول وا�سع في ال�وسق 
في  والأعمال  البيع.  ومنافذ  الم�شترين  بين  فيما 
كافة �أنحاء العالم هي القوة الدافعة وراء الإيزو 
9000 �إذ يخفف تنفيذها العوائق الفنية الممكنة 
ي�شير  �شرط �آخر  المعادلة هي  التجارة.  في وجه 

ذات  جهة  بموجبة  تعطي  الذي  الإجراء  �إلى 
�سلطة اعترافا ر�سميا بان جهة �أو �شخ�صاً قادراً 
�سياق �إيزو  وفي  محددة.  بمهمات  القيام  على 
ال�شهادة  معادلة بمعادلة  �سيقوم جهاز   ،9000
بلغة ب�سيطة يقوم بالاعتراف بجهة الإ�صدار  �أو 
�شهادات �إيزو  ب�إ�صدار  للقيام  على �أنها �أهل 

9000 لأنظمة �إدارة الجودة. 
بين  فيما  المتبادل  الاعتراف  المعادلة  تعزز 
على  تعمل  والتي  لل�شهادات  الم�صدرة  الجهات 
توقع  وقد   ، موحدة  ومنهجيات  مبادئ  �أ�سا� س
على  لل�شهادات  المانحة  الجهات  من  مجموعة 
منها  كل  تعترف  بحيث  متبادلة  اتفاقيات 
بالأخرى وتعتبر جميعها ذات قيمة مت�ساوية. 

نظام �إدارة  تنفيذ  عادة  ال�شركات  من  يطلب 
ولتقييم   ، الدولية  الموا�صفات  مع  يتلاءم  جودة 
الحاجة �إلى نظام �إدارة جودة �أف�ضل يجب على 
ال�شركة الم�صدرة درا�سة ما �إذا كانت تعاني من 
التنا�سق في  �إنتاج �ضعيف �أو تكرار حالات عدم 
الإنتاج �أو تكرار �شكاوى الزبائن وحالات كثيرة 
الت�سليم  في  وت�أخير  الكفالات  ا�ستخدام  من 

وك�ساد في الب�ضاعة. 
ما هي الإيزو 14000؟

الدولية  المقايي� س من  �سل�سلة  �صدرت �أول 
لأنظمة الإدارة البيئية من قبل المنظمة الدولية 
نظام  عنا�صر   14001 تقدم �إيزو  للمقايي�س، 
�إدارة بيئية فعال يمكن �أن يتكامل مع متطلبات 
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على  ال�شركات  ي�ساعد  مما  الأخرى  الإدارة 
يتيح  والبيئية.  الاقت�صادية  الأهداف  تحقيق 
وتقييم  الإجراءات  14001 تحديد  نظام �إيزو 
البيئية  والأهداف  ال�سيا�سة  لو�ضع  فعاليتها 
وتحقيق و�إظهار التوافق مع هذه الأهداف، فوق 
هذا، وخلافاً لأي م�ؤ�شر �آخر يهدف �إلى �إعطاء 
توجيه عام لتنفيذ وتح�سين نظام الإدارة البيئية، 
يحدد الإيزو 14001 متطلبات �إ�صدار ال�شهادة 
و �إعلان نظام الإدارة البيئية في ال�شركة، ويعطي 
لل�شركات  تناف�سيا  و�ضعا  المقايي� س مع  التوافق 
�سل�سلة �إيزو  من  الأ�سا�سي  والهدف  الم�صدرة 
بيئية �أكثر  تبني �إدارة  ت�شجيع  ه و  14000
فعالية وكفاءة ومرونة وجدوى في هذه الم�ؤ�س�سات 
�سل�سلة  نظامها. وتمثل  ت�صبح جزءاً من  بحيث 
النامية  الدول  في  لل�شركات   14000 الإيزو 
لتقديم  وم�صدراً  التكنولوجيا  لنقل  فر�صة 
يعتمد  بيئية  نظام �إدارة  وتبني  لإدخال  الإر�شاد 
يلي  فيما  نورد  العالمية،  الممار�سات  على �أف�ضل 
ال�شركات  لكافة  التوجيهية  الأ�سا�سية  المقايي� س
والتح�سين  والتدقيق  وال�صيانة  الت�أ�سي� س حول 

الم�ستمر لنظام الإدارة البيئية لل�شركة. 
و�ضع نظام �إداري وقائي محدد لمنع حالات عدم 
المطابقة ي�شتمل على جميع ال�شروط وال�وضابط 
جودة  ل�ضمان  المن��شآت  في  توافرها  يجب  التي 
على  الم�ؤثرة  والعمليات  للأن�شطة  الأداء  وكفاءة 
جودة المنتج �أو الخدمة مما ينتج عنه في النهاية 

خدمه / منتج وفق المتطلبات المحددة.
 2008  : مجال عمل الموا�صفة �آيزو 9001 
ت�ستخدم الموا�صفة من قبل المن��شآت التي :

المنتج/  توفير  على  قدرتها  تبين  تحتاج �إلى �أن 
مع  ويتطابق  با�ستمرار  متماثل  ب�شكل  الخدمة 

متطلبات العميل والأنظمة المتبعة .
خلال  من  العميل  تدعيم �إر�ضاء  تهدف �إلى 
عمليات  مت�ضمناً  للنظام  الفعال  التطبيق 
التطوير الم�ستمرة للنظام والت�أكيد على المطابقة 

لمتطلبات العميل والأنظمة المتبعة .
 2008  : فل�سفة الموا�صفة �آيزو 9001 

�سي�ؤدي �إلى ممار�سات  نظام الجودة الجيد  �إن 
الخدمات  متطلبات  تحقق  جيده  �إدارية 
والمنتجات المحددة من قبل العميل بتماثل وثبات 

ودون تذبذب �أو ا�ضطراب.
 لايمكن المحافظة على م�ستوى ثابت للجودة في 

غياب نظام جودة موثق ومطبق. 
 لايوجد �سبب يدفع فرداً حري�صاً على وظيفته 
الطريقة  عن  تختلف  بطريقة  ب�أعماله  للقيام 
كافياً  تدريباً  تلقيه  بعد  والم�سلمة �إليه  الموثقة 

عليها.
جميع الأن�شطة يجب �أن :

.) PLANتخطط  )قل ما تفعل
.)DOتنفذ    )افعل ما تقول

.)CHICKتتابع وت�سجل  )برهن على ما تقول
العمل  وطور  وح�سن  الأخطاء  من  )تعلم  تقوم  

,) ACT
هل يعني الأيزو الكمال ؟

العالمية  �شهادة الجودة  المن��شأة على  �إن ح�صول 
الأعمال  جميع  يعني �أن  ،�إنما  الكمال  يعني   لا
المطاف �إلى  نهاية  في  ت�ؤدي  التي  والإجراءات 
�إنتاج �سلعة �أو خدمة ما ، هي �إجراءات مكتوبة 

ومراقبة ومطبقة ب�شكل فعّال .
على  ي�ساعد  با�ستمرار  مراجعتها  ف�إن  وبالتالي 
جودة  على  الم�ؤثرة  والعمليات  الأن�شطة  تطوير 
المنتج النهائية مما ي�ؤدي تح�سينه وتطويره .. 

المنتجات و الدول التي ت�شملها الايزو :
�أ�صدرت المنظمة الدولية للتقيي� س"ISO" منذ 
�إن�شاءها عام /1947/ ولغاية عام /2010/، 
الهند�سة  الآتية:  المجالات  10900 موا�صفة في 
المواد  الأ�سا�سية،  الكيميائية  المواد  الميكانيكية، 
ومعالجة  والمعادن،  الفلزات،  المعدنية،  غير 
والبناء،  والزراعة،  والت�صوير،  المعلومات، 

والطب،  وال�صحة،  الخا�صة،  والتكنولوجيات 
 ISO والتوزيع.�أ�صدرت  والتغليف  والبيئة، 
من  �سل�سلتين  المذكورة �أعلاه  الموا�صفات  �ضمن 
 ،ISO 9000، ISO 14000 الموا�صفات هما
ب�أنظمة �إدارة  علاقة  ذات  الأولى  ال�سل�سلة 
في  تعمل  البيئة.  ب�أنظمة �إدارة  والثانية  الجودة 
فنية  لجنة   900 المذكورة  الموا�صفات  �إعداد 
قيا�سية  موا�صفة   800 حوالي  وتراجع  ت�صدر 

كل عام.
العالم  في  دولة   51 من  اليوم �أكثر  اعتمدت 
وطنية  كموا�صفات   ISO 9000 موا�صفات 
ودول  الأوروبي  الاتحاد  دول  ذلك  في  بما  لديها 
EFTA واليابان واللاويات المتحدة وغيرها.

الأيزو  نظام  �شيوع  الى  ادت  التي  الا�سباب 
:9000

�صدور  وراء  الا�سباب  من  عدد  هناك 
من   9000 الايزو  القيا�سية  الموا�صفات 

�أهمها:
مثل  اقليمية  اقت�صادية  تكتلات  ظهور   -  1
التكتلات  الم�شتركة وغيرها من  الأوربية  ال�وسق 

ككتل نمور �آ�سيا.
الا�وساق  في  ال�شديدة  المناف�سة  	2-

العالمية:
3 -  الاهتمام العالمي الكبير بالجودة ال�شاملة.
الأيزو  موا�صفات  وتطبيق  تبني  �سهولة    -  4

و�شيوعها على الم�ستوى العالمي.
فاعلية  على  الايزو  تطبيق  انعكا�سات    -  5

الاداء.
�أهمية الح�صول على �شهادة الأيزو

تكمن اهمية الح�صول على �شهادة الايزو 9000 
التي  ال�شاملة  الجودة  لتحقيق  و�سيلة  انها  في 
تعتبر لغة الع�صر ومفتاح النجاح والو�صول الى 
قلب الم�ستهلك ويذكر الباحثون عدة فوائد يمكن 
تحقيقها من خلال الح�صول على �شهادة الايزو 

مايلي: ومن �أهمها   9000
عن  لل�شركة  التناف�سية  القدرة  زيادة   -  1
الم�ستهلك  لدى  ال�شركة  �صورة  تح�سين  طريق 
الا�وساق  في  منتجاتها  طرح  على  وم�ساعدتها 
التجارة  منظمة  لمتطلبات  ومواءمتها  العالمية 

العالمية )الـ جات (
من  متكاملة  مجموعة  وتطوير  توفير    -  2
الوثائق التي تمثل الدليل الار�شادي للإجراءات 
في  والم�ساهمة  والفنية  الإدارية  والمعطيات 



60

تحقيق اداء جميع العمليات ب�صورة �أف�ضل.
ال�شركة  اداء  م�ستوى  رفع  في  الم�ساعدة    -  3
وتقليل  المطلوبة  والكفاية  الكفاءة  وتحقيق 
الفائدة من العمليات الانتاجية من خلال تقليل 
في  ي�ساهم  الذي  الامر  الم�سترجعات  او  العيوب 
من  المعرو�ضة  والخدمات  ال�سلع  ا�سعار  خف�ض 

قبل ال�شركات.
العملاء. مع  العلاقة  م�ستوى  -  تح�سين   4

بعمل  ذاتياً  القيام  من  ال�شركة  تمكين    -  5
المراجعة والتقييم الذاتي.

ورفع  العمل  على  ال�شركة  موظفي  -  تحفيز   6
الروح المعنوية لديهم وت�شجيعهم على الم�ساهمة 
للنظام  الداخلية  الدورية  المراجعة  عمليات  في 
م�ستوى  اف�ضل  الى  الو�صول  وبالتالي  المطبق 
يحافظ على ال�شهادة الممنوحة لهم، ف�ضلا عن 
اطمئنانهم ب�أنهم يعملون من خلال نظام موثق 

بعيداً عن العمل التقليدي الاجتماعي.
اهتمام  ب�سبب  وتطويرها  الجودة  ثبات    -  7

نظام الجودة بالمراجعة والتقييم الم�ستمر.
اهدافها  تحقيق  على  ال�شركة  م�ساعدة   -  8
وتقليل  الانتاج  تكلفة  من  الحد  ب�سبب  الربحية 

ن�سبة التالف والعيب وزيادة المبيعات.
اما في حالة تطبيق نظام الايزو على الم�ؤ�س�سات 
تنعك� س التي  المميزات  من  العديد  هناك  ف�إن 
يتم  حيث  الم�ؤ�س�سة  اداء  م�ستوى  على  ايجاباً 
في  الاهدار  من  ملمو� س ب�شكل  التخفي�ض 
امكانيات الم�ؤ�س�سة من حيث المواد ووقت العاملين 
كما ان النظام الإداري المتميز من خلال الايزو 
ي�ساهم في تمكين الم�ؤ�س�سة من تحليل الم�شكلات 
خلال  من  معها  تتعامل  ويجعلها  تواجهها  التي 
الإجراءات الت�صحيحية والوقائية وذلك لمنع مثل 
تلك الم�شكلات من الحدوث م�ستقبلا، كما يمكن 
الم�شاركة  من  الم�ؤ�س�سة  من�وسبي  جميع  النظام 
التطور  من  لمزيد  الم�ؤ�س�سة،  في �إدارة  الفعالة 
نف�سياً  اثراً  والتح�سين كل في مجاله مما يترك 
ايجابياً على العاملين، كما ان التدقيق الداخلي 
ومراجعات الإدارة المنظمة التي من �صلب نظام 
الايزو تجعل النظام يعمل لخدمة الم�ؤ�س�سة ولي� س
العك�س، علاوة على ان النظام ي�ساهم في ربط 
بدلًا  الم�ؤ�س�سة ويجعل عملها متناغماً  اق�سام  كل 
من وجود نظام �إداري منعزل لكل ق�سم او ادارة 
وتحليل  ان�ضباط �أكثر  الى  ي�ؤدي  بالتالي  وهذا 
الى  هذا  تحدث  ان  يمكن  التي  للم�شاكل  �أدق 

جانب ان تطبيق النظام يقلل من البيروقراطية 
من  كثير  من  ويتخل� ص بعيد  حد  الى  الإدارية 
و�إ�ضفاء  احياناً  والمتعار�ضة  المتكررة  الإجراءات 
لم�سات مهمة ودقيقة في مجالات مختلفة وتحليل 
المالية  كالإدارة  الم�ساندة  الانظمة  وترتيب 
الخ.  وال�سلامة,,  والامن  والعقود  والم�شتريات 
وال�س�ؤال الذي يطرح نف�سه الآن هل الايزو غاية 
في حد ذاتها ام و�سيلة لتحقيق الجودة ال�شاملة؟ 
كلمتان  والغاية  الو�سيلة  ان  فيه  ممالا �شك 
ن�سبيتان وا�ستخدام اي منهما للدلالة على الامر 
المو�وضع  على  رئي�سياً  اعتماداً  يعتمد  المطلوب 
يعتبره  فما  ال��شأن،  �صاحب  وعلى  البحث  مدار 
الآخرون غاية يمكن ان ننظر اليه على انه و�سيلة 
الايزو  �شهادة  ان  الواقع  وفي  �صحيح.  والعك� س
العلمية  ال�شهادات  ��شأن  ذلك  ��شأنها في   9000
التي يعتبرها الب�سطاء غاية في حد ذاتها، بينما 
و�سيلة  انها  على  الر�أي  ا�صحاب  اليها  ينظر 
للبحث والتح�صيل، ويح�سن التذكير هنا بوجود 
اختلاف جوهري بين ال�شهادتين، ف�شهادة الايزو 
منحها  ولايجوز  وال�شركات  للم�ؤ�س�سات  تمنح 
العلميةلا فراد  ال�شهادات  تمنح  بينما  للافراد 
ان  الحقيقة  وفي  للم�ؤ�س�سات.  منحها  ولايجوز 
و�سيلة  فهي  و�سيلةلا غاية  تعتبر  الايزو  �شهادة 
من  والتقليل  وتطويره  و�ضبطه  العمل  لمنهجية 
المعيب والحد من تكلفة الانتاج وبالتالي تحقيق 
الجودة ال�شاملة التي هي في نهاية المطاف و�سيلة 
اي�ضا لك�سب ر�ضا الم�ستهلك مما ينعك� سايجاباً 

على نجاح الم�ؤ�س�سة او ال�شركة. 
لكل  هدفاً  ال�شاملة  الجودة  ا�صبحت  لقد 
عن  بنظرها  تترفع  التي  الطموحة  الم�ؤ�س�سات 
الم�شرف  الم�ستقبل  الى  وتنظر  اقدامها  مواقع 
العالمي  الاقت�صاد  وديناميكية  الع�صر  بمنظور 

الحديث.
ومن الم�ؤكد ان اهم مايميز نظريات ونظم و�آليات 
البقاء  مفهوم  على  تركز  انها  ال�شاملة  الجودة 
والا�ستمرار والتطوير من خلال ا�ست�شراف �آفاق 

الم�ستقبل بدلًا من الربح ال�سريع المتعجل.
ال�شاملة  الواقع والتجربة ان الجودة  ولقد اثبت 
العلميةوالمهنية  وا�صولها  وابعادها  بمفهومها 
مع  بوا�سطته  التعامل  يمكن  الذي  ال�سلاح  هي 
�ساعد  والذي  وتطوراته  الع�صر  م�ستجدات 
الكبرى على ك�سب  العالمية  الانتاجية  الم�ؤ�س�سات 
ال�سبق وك�سب المناف�سة والتربع على قاعدة �صلبة 

في ال�وسق العالمية الدولية، ومن هذا المنطلق ف�إن 
الم�ؤ�س�سات الانتاجية والخدمية مطالبة بالت�أكيد 
تبني  وهدفاً  ا�سا�ساً  واعتباره  المبد�أ  هذا  على 
عليه هيكلة اعمالها وانتاجها، هذا وعلى الرغم 
و�صعوبات  غمو�ض  من  الايزو  نظم  يكتنف  مما 
الانتاجية  الم�ؤ�س�سات  به  تت�سلح  ان  يجب  انه  ا لا
والخدمية لي� سفقط باعتبارها �شهادة او جواز 
الدولية  الحدود  تخطي  المنتج  على  تي�سر  �سفر 
ال�شركة على  او  الم�ؤ�س�سة  ت�ساعد  لكونها �آلية  بل 
اهدافها  ادائها وتحقيق  وتطوير  نف�سها  �إ�صلاح 
منظمة  الراهنة في ظل  التطورات  مع  والتم�شي 
التجارة العالميةلا �سيما انهلا محي� صمن خو�ض 
للتعاي� ش النف� س الدوليةوتروي�ض  ال�ساحة  غمار 
قد  ب�أ�سره  العالم  ان  منها  وذلكلا �سباب  معها 
ا�صبح �وسقاً متكاملة وان الدول النامية مرتبطة 
خيار،  هناك  يعد  ولم  وثيقاً  ارتباطاً  ال�وسق  بها 
وان الدول النامية تعتمد على الاقت�صاد العالمي 
من اجل ت�صريف ب�ضائعها وللح�صول على ر�أ� س
ما�سبق  كل  ومن  والخبرات،  والتكنولوجيا  المال 
نتيجة  الركب  م�سايرة  الدول  على  ان  يت�ضح 
القفز  عبر  قطافها  يمكن  التي  الطيبة  للثمار 
على قطار منظمة التجارة العالمية مما ينعك� س
للمنتجات  التناف�سية  القدرة  تعزيز  في  ايجاباً 
ال�صادرات  وزيادة  الدولية  الا�وساق  الوطنية في 
من  الوطنية  المنتجات  وحماية  ال�صناعية 
الدول  تفر�ضها  قد  التي  التع�سفية  الإجراءات 
ال�صادرات  التمييز �ضد  الاجنبية و�ضمان عدم 
الا�وساق الاجنبية لم�صلحة منتجات  الوطنية في 
للا�ستثمارات  المنا�سبة  الظروف  وتهيئة  اخرى 
تقوية  وبالتالي  الا�ستثماري  والتو�سع  الجديدة 

الاقت�صاد ورفع م�ستوى نموه.
كيف يتم منح �شهادات الإيزو؟

 لايوجد �شيء يمكن �أن ي�سمى "�شهادة �إيزو" لان 
بجهة  تعترف  دولية  مقايي� س فقط  ت�صدر  �إيزو 
ف�إ�صدار   ، معايير �إيزو  مثل  ال�شهادات  �إ�صدار 
مانحة  جهة  بموجبها  تقوم  عملية  ه و ال�شهادة 
لل�شهادة/طرف ثالث ب�إعطاء ت�أكيد مكتوب بان 
المنتج والعمليات �أو الخدمة تتوافق مع متطلبات 
الحاجة �إلى  من  ال�شهادة  وتنبع �أهمية  محددة 
يمكن  والتي  �شهادة  �شكل  على  الجودة  ت�أكيد 
بال�شهادة  طرف �أول/المزود  �شهادة  تكون  �أن 
ويتم �إعطاء  الثالث،  الطرف  الثاني �أو  للطرف 
قبل  من  للتقييم  الناجح  الإتمام  عند  ال�شهادة 



www.fibsudan.com61

لإيزو  تبعا  ثالث  طرف  لل�شهادة  مانحة  جهة 
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حالة  ال�شهادات  عملية �إعطاء  وقد �أ�صبحت 
التزامها  للمنظمات �إظهار  تتيح  تعاقدية 
بالجودة وللموظفين كذلك لحملهم على التغيير 
نح وثقافة الجودة. ونورد فيما يلي الخطوات 
التي يجب �إتباعها عند التح�ضير لإ�صدار 

ال�شهادة: 
مع  الجودة  مبادئ  على  والتدريب  التعليم   

الإ�شارة �إلى �إيزو 9000. 
التنظيمية  الأ�شكال  لكافة  �شاملة  مراجعة   

والإجراءات المتبعة للتح�سين �إن وجدت. 
 ت�صميم وتوثيق الأنظمة والإجراءات. 

الداخلي  التدقيق  خلال  من  الأولي  الاختبار   
... الخ. 

  التنفيذ. 
للإجراءات  والخارجي  الداخلي  التدقيق   

والعمليات. 
قام اليوم �أعداد متزايدة من ال�شركات العاملة 
نف�سها  تح�ضير  على  الت�صدير  مجال  في 
للح�صول على ال�شهادة �أو لتظهر �أن نظام �إدارة 
9000 من خلال  مع �إيزو  يتوافق  فيها  الجودة 
كو�سيلة  ثالث  طرف  من  �شهادة  على  الح�صول 
ت�وسيقية وك�سلاح في المناف�سة على ت�أكيد الجودة 
خطوات  يلي  فيما  ونورد  للزبون  والخدمات 
 9000 �شهادة �إيزو  على  للح�صول  التح�ضير 

ب�شكل �أكثر تف�صيلًا. 
خطوات الح�صول على ال�شهادة: 

  ت�شكيل مجموعة جودة. 
  تحديد �أهداف الجودة. 

  الت�شاور حول �أهداف الجودة الكلية. 
  تحديد �أهداف كل ق�سم. 

ل�سيا�سة  تو�ضيح  م�صفوفة  وتوزيع  تح�ضير   
الجودة. 

 تعيين ممثل يقدم التقارير للإدارة. 
وللجميع   9000 ب�إيزو  التوعية  برامج   �إجراء 

في ال�شركة. 
الإجراءات  هي  ما  ت�شرح  م�صفوفة  تح�ضير   

التي �ستكتب في نظام الجودة. 
 و�ضع الإجراءات التي ت�شكل نظام الجودة. 

 9000 الإيزو  مع  الإجراءات  هذه  مقارنة   
دورياً. 

 كتابة الإجراءات الإ�ضافية. 

 �إ�صدار الإجراءات العامة لكل المنظمات التي 
وتدقيق  الرقابي  والبيان  الرقابة  بوثائق  تتعلق 

الجودة 
 التدريب وغيرها. 

الداخلي،  للتدقيق  التدريبية  البرامج  عقد   
 .Spc/Sqc/5s معايير

بين  الربط  يحقق  الذي  الجودة  دليل  كتابة   
الإجراءات المتنوعة. 

 �إجراء التدقيق الملائم ومراجعة الوثائق. 
 �إجراء التدقيق الداخلي. 
 �إجراء المراجعات الإدارية. 

 اجتياز التدقيق التقييمي المبدئي. 
 اجتياز التدقيق التنفيذي الذي تقوم به الجهة 

المانحة لل�شهادة. 
 الح�صول على ال�شهادة. 

على  الح�صول  ا�صبح  الأخيرة  الآونة  في  و 
انت�شرت  حيث  لل�شركات  دعاية  )ايزو(  �شهادة 
الإعلانات عن الم�صانع التي تح�صل على �شهادة 
الايزو. وهذا الت�سابق المحموم نح و�شهادة الايزو 
ت�ؤثر  عادية  م��سألة  الجودة  م�سالة  بجعل  يهدد 
مع �أن الجودة  والدعايات  التقليد  فيها عمليات 
كانتماء والتزام هي �أكبر من ذلك بكثير. لذا لا 
المهمة حول هذا  النقاط  لبع�ض  التطرق  بد من 

المو�وضع الجاد.
�شيء  بالجودة  �شهادة  على  الح�صول  �أولًا: 
فالانتماء �إلى  �شيء �آخر،  والانتماء �إلى الجودة 
واهتمامات  واحتياجات  يتطلب �أموراً  الجودة 
مادي  ه و ما  منها  والجودة  الرقي  غاية  في 
ب�شري )مهارات  و�أ�صول( ومنها ما ه و )�أموال 
و�سلوكيات ) ومنها ما ه وفني )معرفة وت�أهيل( 

الخ. كما �أن الانتماء �إلى الجودة يفر�ض تغييرات 
�شكل  من  بدءاً  الم�صنع  المن��شأة �أو  في  جذرية 
الهيكل التنظيمي و�أ�سلوب الإدارة �إلى �شخ�صية 
المدير واهتماماته . ولكي نفرق بين المن��شأة التي 
التي لا تعير  تهتم بالجودة قلًاو وفعلًا والأخرى 
ك�شعار  للجودة  تنظر  كافية �أو  الجودة �أهمية 
كبيرة  اختلافات  هناك  فقط نجد �أن  و�شهادة 
خا�صة  المن��شأتين  هاتين  بين  جداً  وعميقة  جداً 

من حيث:
 الاهتمام بالبحوث والتطوير.

 الاهتمام بالتدريب والتنمية الب�شرية.
 تحقيق الريادة التقنية.

 ت�شجيع العمل الجماعي والابتكار.
 فتح خطوط الات�صال و ا�ستمراريتها.
 توفر القيادات الواعية والمتفتحة.

الأول(  )العامل  وجعل  بالم�ستهلك  الاهتمام   
الذي ي�ؤثر على قرارات وت�صرفات المن��شأة.

بهذه  الاهتمام  يعني  كمبد�أ  الجودة  �إذن 
المتطلبات �أما المن��شأة التي تحاول الح�صول على 
�شهادة )ايزو( كدعاية, فذلك لي� سمن الجودة 

في �شيء.
ثانياً: الجودة قبل �أن تكون �شهادة هي �سلوك 
وعلى  بل  والأفراد  القائد  م�ستوى  على  وثقافة 
م�ستوى المن��شأة ككل. والتفكير في تحقيق الجودة 
ه وقرار ا�ستراتيجي بلا �شك ويعتبر هذا النمط 
 ,,للم�ؤ�س�سة  للإدارة مك�سباً  الهادف  التفكيري 
 لا  والطموح والرغبة  التفكير  ولكن  وللمجتمع 
يعني �شيئاً البتة �إذا لم ي�صاحبه ا�ستعداد وولاء 

وت�ضحية.
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ل������م������اذا أن����ظ����م����ة الآي������������زو..؟

محمد الطاهر الطيب 
مدير �إدارة البحوث والتطوير 

الكامل  التطبيق  الثالثة  الألفية  مطلع  �شهد 
منظمة  ب�إ�شراف  الدولية  التجارة  لاتفاقية 
(التي �أرتبطت   )WTO العالمية  التجارة 
القيا�سى  للتوحيد  الدولية  بالمنظمة  ن��شأتها  منذ 
لتنظيم  م�شتركة  قرارات  خلال  من   )  ISO(
تحكم  الدولية  والموا�صفات  المعايير  وترتيب 
جودة ال�سلع والخدمات و�أ�صبحت ثقافة الجودة 
الأ�وساق  لعبور  عن�صراً �أ�سا�سياً  والموا�صفات 
هي  الاتفاقية  هذه  ان �أهم �أهداف  العالمية. 
منظمة  لقواعد  تخ�ضع  الدولية  التجارة  جعل 
والتي  ت�أ�س�ست عام 1995  التي  العالمية  التجارة 
ت�شمل تحرير التجارة بين الدول و�إلغاء الر�وسم 
الجمركية و�إلغاء كل �أ�شكال الحمايات للمنتجات 
الوطنية بوا�سطة الحكومات.�إن تحرير التجارة 
من  حدة  ال�شركات �أكثر  بين  التناف� س �سيجعل 
الخارجية �أو  الأ�وساق  في  �وساء  م�ضى  وقت  �أي 
مجابهة  النامية  الدول  على  ويترتب  الداخلية. 
متعددة  ال�شركات  ولا�سيما  الكبرى،  ال�شركات 
في  احتكارها  ت�أكيد  ت�سعى �إلى  التي  الجن�سيات 
الأخرى  ال�شركات  ومناف�سة  العالمية  الأ�وساق 

لتحقيق �أكبر عائد للأرباح .
الق�ضايا �إلحاحاً  الجودة �أكثر  معايير  �أ�صبحت 

الواقع الذي فر�ضتة متطلبات التجارة الدولية الحديثة التي بنيت علي فتح الحدود 
بين الدول للمناف�سة الحرة بين ال�شركات والم�ؤ�س�سات وفق منظومة واتفاقيات  منظمة 
التجارة الدولية  جعل التناف�س بين ال�شركات �أكثر حدة من �أي وقت م�ضى، �سواء في 
الأ�سواق الخارجية �أو الداخلية, ويترتب على الدول النامية مجابهة تلك المناف�سة، 
للأ�سواق  احتكارها  ت�أكيد  �إلى  ت�سعى  التي  الجن�سيات  متعددة  ال�شركات  لا�سيما 
العالمية,حيث �أ�صبح تواجدها داخل  الدول النامية في تزايد م�ستمر, وذلك يرجع الي 
ان حجم الا�ستثمارات في قطاع البني التحتية �أكبر بكثير في الدول النامية من ذات 
القطاع بالدول المتقدمة. للمحافظة علي م�ستوي المناف�سة بين ال�شركات والم�ؤ�س�سات 
الثالث تبنت و�شجعت منظمة  العالم  الوطنية بدول  متعددة الجن�سيات والم�ؤ�س�سات 
للأ�سواق  الجن�سيات  متعددة  ال�شركات  �إحتكار  من  للحد  معايير  الدولية   التجارة 
وتم ذلك عبر نظم موحدة لادارة الجودة بكل الم�ؤ�س�سات الوطنية منها والعالمية , ولما  

كانت المنظمة الدولية للتقيي�س ) الايزو ( هي المنظمة الدولية الوحيدة التي لها منظومة من المعايير و الموا�صفات  المجربة في 
عدد كبير من الدول ل�ضبط الجودة �سواءً كان علي م�ستوي الانظمة الادارية �أو العمليات ال�صناعية والت�شغيلية الخدمية , تبنت 

منظمة التجارة الدولية معايير المنظمة الدولية للتقيي�س كمعايير دولية لقيا�س �أداء ال�شركات والم�ؤ�س�سات.
كانت �أو  �صناعية  وطنية  م�ؤ�س�سة  كل  �أمام 
تقديم  �سلع �أو  في �إنتاج  تنجح  كي  خدمية 
كافةالمتعاملين  حاجات  وتلبي  تناف� س خدمات 
مناف�سة  و�سط  للبقاء  ي�ؤهلها  مما  وتوقعاتهم 
بناء ذات  عالمية حادة،  ويتاتي ذلك من خلال 
ال�شركات  عليها  قامت  التي  الادارية  الانظمة 
العالمية متعددة الجن�سيات مما يمهدلا نتاج �سلع  
  �أن  كما  ,  عالية قيا�سية  بموا�صفات  وخدمات 
هذه القاعدة �أدت الي فل�سفة جديدة في الا�وساق 
الم�ؤ�س�سة  خدمات  منتجات �أو  كانت    �إذا  ( هي 
هذه  ف�إن  الجودة،  مجال  في  المناف�سة  ت�ستطيع 
في  المناف�سة  على  قادرة �أي�ضاً  ت�صبح  المنتجات 
الأ�وساق العالمية(  وذلك من اجل تحقيق م�ستوي 
متوازن من المناف�سة بين الم�ؤ�س�سات �وساءً كانت 
الوطنية �أو ال�شركات المتعددة الجن�سات العالمية. 
التجارة  منظمة  في  الاع�ضاء  الدول  عملت 
ذلك,  لتحقيق  عملية  ايجاد �آلية  علي  الدولية 
الدولية  القيا�سية  والموا�صفات  المعايير  فبرزت 
  )ISO(التي �أوجدتها المنظمة الدولية للتقيي� س
الفجوة  ل�سد  المطروحة  الخيارات  ك�أقوي 
فى  ت�أ�سي�سها  تم  منظمة  هي  التناف�سة,والايزو 
العام 1947م  تعمل على و�ضع المعايير والمقايي� س

المختلفة  الادارية  المنهجيات  توحد �أنماط  التي 
للتعاي� ش المنظمة  الجوانب  كافة  ادارة  في  
والتبادل التجاري وال�صناعي والخدمي من �أجل 
الانظمة  بين  المنظم  التوافق  من  م�ستوي  ايجاد 
الم�ؤ�س�سات علي مختلف  بها في  المعمول  الادارية 
ايجاد ج�سر قوي من  ومواقعها بهدف  �أنماطها 
كافة  في  الم�ؤ�س�سات  هذه  بين  وال�شفافية  الثقة 
ا�ستنباط  تم  الفل�سفة  هذه  من  العالم.   دول 
كلمة  ت�أتي  حيث  للتقيي� س الدولية  المنظمة  ا�سم 
�إيزو )ISO( من اليونانية ίσος   ) �إِ�وس�س(  
-23 المنظمة في  هذه  ت�أ�س�ست  الم�ساواة.  بمعنى 
ال�وسي�سرية  العا�صمة  في  ومقرها    1947-2
في  بلدا   195 ع�وضايمثلون    158 وبها   ,  جنيف
عن  الايزو  منظمة  فى  ال�وسدان  ويمثل  العالم 
للموا�صفات  ال�وسدانية  الهيئة  ال�وسدان   حكومة 

والمقايي� سبدرجة ع� وض.
بالرغم من �أن الأيزو تعرف عن نف�سها كمنظمة 
المعايير  و�ضع  على  قدرتها  ولكن  حكومية  غير 
طريق  عن  قوانين �إما  عادة �إلى  تتحول  التي 
المعاهدات �أو تبني دول لهذه المعايير وت�ضمينها 

داخل ت�شريعاتها الوطنية 
وموثوق  والخدمات �آمنة  المنتجات  ل�ضمان �أن 
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جعلت  الو�ضعية  هذه   . جيدة  نوعية  وذات  بها 
المنظمة �أكثر قوة من معظم المنظمات الحكومية 
الأيزو  منظمة  �شكلت  كما  الحكومية,  غير  و 
الحكومات  من  قوية  �صلات  ذا  حلفاً  عمليا 
في  تعمل  التي  لم�ؤ�س�ساتها  تمثيل   عبر  المختلفة 
مو�ضح  ه و كما    ( والمقايي� س الموا�صفات  مجال 
الم�ؤ�س�سات  ان هذه  ,  حيث  فى الخريطة �أدناه(
ت�ؤ�س� سلح�وضرها  في منظمة الآيزو بم�شاركتها 
والمقايي� س المعايير  واجازة  مناق�شة   فى 
واخراجها في �صورتها النهائية وذلك عبر عدد 
اللجان  عدد  بلغ  حيث  الم�شتركة  اللجان   من 
الم�شتركة 900 لجنة فنية ت�صدر وتراجع حوالي 
800 موا�صفة قيا�سية كل عام.  اعتمدت �أكثرمن 
وطنية  كموا�صفات  الايزو  موا�صفات  دولة   51
لديها بما في ذلك دول الاتحاد الأوروبي واليابان 

واللاويات المتحدة الأمريكية .
الدول الاع�ضاء فى المنظمة الدولية للتقيي� س

  ISOالايزو
 الم�صدر : المو�وسعة الدولية 2014 م

ع�شرة �ألف  ت�سعة      من اكثر  ا�صدار  تم  وقد 
غطت  2013م   العام  حتي  دولية  موا�صفة 
الادارية   الانظمة  تطوير  فى  وا�سعة  مجالات 
البيئة  علي  المحافظة  مع  المتوافقة  وال�صناعية  

والان�سان ورفاهية المجتمعات.
الميزة التناف�سية الا�ضافية لل�شركات والم�ؤ�س�سات 

عند تطبيق �أنظمة الايزو :
من  عدد  انتبه  الما�ضية  �سنوات  الع�شر  في 
نظم  تطبيق  لأهمية   وال�شركات  الم�ؤ�س�سات 
الايزو,  انظمة  مع  المتوافقة  الجودة  لادارة 
وذلك لبناء علاقات وطيدة مع الم�ؤ�س�سات التي 
تربطها بها م�صالح وتبادل تجاري بدول اخري            
وال�شركات التي �أخذت طابع ال�شركات المتعددة 

فكرة  لن�شر  النماذج  هذه  الجن�سيات. �أدت 
من  عدد  في  الايزو  تطبيق �أنظمة  وميزات 
خا�صة  والخدمية,  منها  الانتاجية  الم�ؤ�س�سات 
والبنوك  العالمية  ال�شركات  من  عدد  دخول  بعد 
الاجنبية للا�ستثمار فى دول العالم الثالث, فكان 
انظمة  انتهاج  من  الوطنية  للم�ؤ�س�سات  بد   لا
تلك الانظمة  اما متفوقة �أو مت�ساوية مع  ادارية 
دول  من  القادمة  ال�شركات  تلك  تتبعها  التي 
في  والثبات  المناف�سة  من �أجل  وذلك   ,  �أخري
ال�وسق , خا�صة و�أن دول العالم الثالث  بها موارد 
المتاحة  بالموارد  مقارنة  م�ستقلة  غير  �ضخمة 
ال�شركات  تلك  منها  قدمت  التي  الدول  تلك  في 
علي   الوطنية  الم�ؤ�س�سات  ح�صول  عند  العالمية. 
�شهادات المطابقة مع الموا�صفة الدولية ) الايزو( 
�سي�ضيف ذلك بعداً عالمياً لتلك ال�شركات وذلك 
دولية  م�ؤ�س�سات  بوا�سطة  محايد  اعتراف  عبر 
مع  بها  المعمول  الانظمة  مطابقة  علي  ت�ؤكد 
المعايير والموا�صفات الدولية مما ي�ؤكد علي اعلي 
الاداري  للنظم  والحكمانية  ال�شفافية  م�ستويات 
في  ايجابي  لذلك �أثر  و�سيكون  ال�شركات,  بتلك 
تعاملات ال�شركات الوطنية  مع كافة المتعاملين 
ي�ؤدي الي زيادة الح�صة  داخلياً وخارجيا, مما 
العنا�صر    , وذلك عبر  ال�شركات لتلكم  ال�وسقية 

الآتية:
توقعاتهم  وتحقيق  العملاء  متطلبات  تلبية   .1
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ير�سم  الإجراءات  لتوثيق  فعال  نظام  8. �إن�شاء 
ي�ساعد  مما   وال�صلاحيات  والم�سئوليات  المهام 
حيث  من  الإجراءات  تطوير  دعائم    �إر�ساء  في

ال�سرعة وفهم العمل لدي الموظفين الجدد.
تمنح  التي  الايزو  �شهادات  اعتماد  كيفية 

لل�شركات والم�ؤ�س�سات:
الدولية  المنظمة  لدى  الايزو  �شهادات  تعتمد 
ال�شركات  طريق  عن  فقط   )  ISO  ( للتقيي� س
لدي  والمعتمدة  الم�سجلة   لل�شهادات  المانحة 
الم�ؤ�س�سات الع� وضفي منظمة   )I A F(  وه و
ج�سم  وه و  ,  الاعتماد لهيئات  العالمي  الملتقي 
عالمي وظيفته الأ�سا�سية تطوير برنامج واحد في 
جميع �أنحاء العالم لتقييم المطابقة  مع الموا�صفة 
التحايل علي  تتنتج من  التي  مما يقلل المخاطر 
يتم   لا  ذلك �سبيل  وفي   ,  الموا�صفة مع  المطابقة 
لل�شركات  الايزو  �شهادات  بمنح  الت�صديق  منح 
والم�ؤ�س�سات ا لاعن طريق الم�ؤ�س�سات التي منحت 
الملتقي  ولوائح  قواعد  طريق  عن  الحق  ذلك 
العالمي لهيئات الاعتماد)I A F( . والذي منح 
عدد من الم�ؤ�س�سات الوطنية والدولية في عدد من 
لل�شهادات  المانحة  الم�ؤ�س�سات  تقييم  حق  الدول 
وال�شفافية  للنزاهة  �صارمة  معايير  وفق 
تقييم  منحها �أحقية  ثم  ومن    ,  والم�صداقية
الموا�صفة  وفق  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  انظمة 
حالة  في  فقط  الايزو  �شهادات  ومنحها  الدولية 
ا�ستيفاء الانظمة المعمول بها بالم�ؤ�س�سة للمطابقة 
الوثائق  كافة  ن�شر  يتم  الدولية.  الموا�صفة  مع 
المانحة  الم�ؤ�س�سات  المتبعةلا عتماد  والانظمة 
ل�شهادات الايزو فى �شبكة الانترنت لتكون متاحة 

للعالم لمذيد من ال�شفافية والتاكيد.

ال������������دول الاع�����������ض�����اء ف������ى الم���ن���ظ���م���ة 
 ISOالايزو ل��ل��ت��ق��ي��ي�����س  ال����دول����ي����ة 
م  2014 ال��دول��ي��ة  المو�سوعة   : الم�صدر 
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فـقه الجـودة في الإ�سـلام
ي�شتد التناف� سفي هذه الحياة بين الأفراد في كل المجالات طلباً للتفوق والرقي، منهم من يق�صد بذلك وجه الله عز 
التناف� سبين الجماعات والأمم وبين الم�ؤ�س�سات  وجل، ومنهم من يق�صد الرقي في الدنيا فح�سب، كذلك يوجد هذا 
والأعمال، وطالب الرقي والتقدم - �وساء على م�ستوى الأفراد �أو الجماعات �أو الم�ؤ�س�سات- لايمكن �أن يحوزهما �إ� لاإذا 

�أتقن عمله وجوده.
الجودة: 

الجودة من )�أجاد( �أي �أح�سن.. يقال )فلان تكلم ف�أجاد، �أي تكلم ف�أح�سن.. وعك�سه )تكلم ف�أ�ساء وعمل ف�أ�ساء(0 
والجودة تعني الإتقان كما تعني في م�ستوياتها العالية التفوق والإبداع.. وهي نتيجة الاهتمام �أ�سا�ساً بالكيف والنوع لا 
بالكم. والجودة في الم�صطلح الحديث ارتبطت �إجمالًا بالجوانب الاقت�صادية والتنظيمية، وباتت محكومة بموا�صفات 
ومعايير ومقايي�س، ولم تعد خا�ضعة للمزاج والذوق ال�شخ�صي..وبالتالي ف�إن الإنتاجية الجيدة باتت تحتاج �إلى �شهادة 

جودة من �شركات وم�ؤ�س�سات ن��شأت لهذه الغاية.
الإ�سلام والجودة: �إن الإ�سلام عقيدة و�شريعة و�أخلاقاً وكفل�سفة للكون والإن�سان والحياة، وه وكمال الجودة وتمامها.. 
لَكُمُ  يتُ  نِعْمَتِي وَرَ�ضِ مْتُ عَلَيْكُمْ  َ وَ�أَْمت لَكُمْ دِينَكُمْ  ومن خلال ذلك نفهم البعد اللانهائي في قوله تعالى: )الْيَوْمَ �أَكْمَلْتُ 
مَاوَاتِ وَالأَرْ�ضِ وَ�إِذَا  الإِ�سْلَامَ دِيناً( )المائدة( : 3 وكيف لا يكون الإ�سلام كمال الجودة والإبداع وه ودين الله )بَدِيعُ ال�سَّ

ا يَقُولُ لَهُ كُن فَيَكُونُ ()117( )البقرة(.  َ ى �أَمْراً فَ�إَِّمن قَ�ضَ
 ُ احِبَةٌ وَخَلَقَ كُلَّ �شَيْءٍ وهُوَ بِكُلِّ �شَيْءٍ عَلِيمٌ )101( ذَلِكُمُ اّهلل هُ �صَ ْ تَكُن لَّ مَاوَاتِ وَالأَرْ�ضِ �أَنَّى يَكُونُ لَهُ وَلَدٌ وََمل )بَدِيعُ ال�سَّ
ارَ وَهُوَ  ارُ وَهُوَ يُدْرِكُ الأَبْ�صَ رَبُّكُمْ� لا إِلَـهَ �إِلاَّ هُوَ خَالِقُ كُلِّ �شَيْءٍ فَاعْبُدُوهُ وَهُوَ عَلَى كُلِّ �شَيْءٍ وَكِيلٌ )102(لا َّ تُدْرِكُهُ الأَبْ�صَ
رَ فَلِنَفْ�سِهِ وَمَنْ عَمِيَ فَعَلَيْهَا وَمَا �أَنَاْ عَلَيْكُم بِحَفِيظٍ)104(  كُمْ فَمَنْ �أَبْ�صَ بِّ �آئِرُ مِن رَّ بِيُر )103( قَدْ جَاءكُم بَ�صَ َ اللَّطِيفُ اْخل

الأنعام0 
�إن الإبداع الب�شري ه� وأثر ومظهر من �آثار ومظاهر الإبداع الرباني.. بل �إنه وظيفة تكليفيه وم�س�ؤولية �شرعية ولي� س
نَى )37( ثُمَّ  ْ ُمي  نِيٍّ ن مَّ نُطْفَةً مِّ ْ بك  َمل كَ �سُدًى )36( �أَ َ الْإِن�سَانُ �أَن يُْرت خياراً ب�شرياً قبله الإن�سان �أو رف�ضه( �أَيَحْ�سَبُ 
َوْتَى )40(  كَرَ وَالْأُنثَى )39( �أَلَيْ�سَ ذَلِكَ بِقَادِرٍ عَلَى �أَن يُحْيِيَ اْمل ِ الذَّ وْجَْني ى )38(  فَجَعَلَ مِنْهُ الزَّ كَانَ عَلَقَةً فَخَلَقَ فَ�سَوَّ

)القيامة(. 
الجودة والإح�سان: و�إذا كانت الجودة مظهر من مظاهر الإح�سان ونتيجة من نتائجه.. ف�إن الإ�سلام دعوة مطلقة �إلى 
لِيَبْلُوَكُمْ �أَيُّكُمْ  عَابِدونَ )138( )البقرة( وفي قوله تعالى:  لَهُ  وَنَحْنُ  بْغَةً  ِ �صِ مِنَ اّهلل وَمَنْ �أَحْ�سَنُ   ِ بْغَةَ اّهلل الإح�سان: �صِ

�أَحْ�سَنُ عَمَلًا )هود()7(. 
ا جَعَلْنَا مَا عَلَى  �إ�شارة وا�ضحة �إلى �أن الجزاء يتعلق بكيفية الأداء كائناً ما كان هذا الأداء.. وكذلك في قوله تعالى: �إِنَّ
لِيَبْلُوَكُمْ �أَيُّكُمْ  يَاةَ  َ َوْتَ وَاْحل لِنَبْلُوَهُمْ �أَيُّهُمْ �أَحْ�سَنُ عَمَلًا )7( )الكهف( وفي قوله تعالى: )الَّذِي خَلَقَ اْمل هَا  الْأَرْ�ضِ زِينَةً لَّ

�أَحْ�سَنُ عَمَلًا وَهُوَ الْعَزِيزُ الْغَفُورُ )2() الملك(.
و�إذا  القتلة،  ف�أح�سنوا  قتلتم  ف�إذا  �شيء  الإح�سان على كل  »�إن الله كتب  و�سلم(:  الكريم )�صلى الله عليه  نبينا  يقول 
ذبحتم ف�أح�سنوا الذبحة«، وقد �أراد الر�وسل »�صلى الله عليه و�سلم« �أن يزرع بذلك الرحمة في قلب الم�سلم، ويك�سبه عادة 

الإتقان في العمل حتى ول ولم يكن للعمل �آثار اجتماعية كالذبح الذي ينتهي ب�إتمام العمل كيفما كان.
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