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البنوك الالكترونية عالم بالا حدود

الاتجاه الروحي والاخلاقى فى رسالة الاقتصاد
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الحمد لله وال�صلاة وال�سلام على �أ�شرف خلق الله �سيدنا ونبينا محمد معلم الب�شرية الخير 
الهادى الى �صراط الله الم�ستقيم وعلى �آله و�صحبه ومن والاه. بين ايدكم العدد 82 من مجلتكم 
المال والاقت�صاد  فى ثوب  جديد من المحتوى والت�صميم  نح�سب ان ير�ضى اذواقكم . ولقد 
�آثرنا �أن نعتمد المنهج نف�سه في تنوع المو�وضعات  فجاء العدد حافلًا بمقالات نح�سب �أنها ت�سهم 
�إ�سهاماً فاعلًا في تعميق الفكر وت�أ�صيل مناهج البحث . فقد تناولت جل موا�ضيع هذا العدد 
تقنيات الخدمات الم�صرفية الالكترونية التى ت�ضمن لعملاء الجهاز الم�صرفي �إجراء معاملاتكم 
ب�شكل �أ�سرع و�أكثر راحة.جاءت فكرة تخ�صي�ص العدد فى هذا المنحى ليت�سق مع ثورة المعلومات 
والات�صالات التى ي�شهدها العالم عموما وال�وسدان على وجه الخ�صو�ص , فنجد �أف�ضل خدمات 
بدور  ا�سهمت  والتى  بالبلاد  التقنيات  الية من  تو�صلت  ما  �آخر  ت�ستعر�ض  العالمية  الات�صالات 
التقنيات الم�صرفية  �آفاق ارحب خا�صة فى جانب  كبير فى تحريك بنية تقنية المعلومات الى 
فنجد �أن بنك في�صل الا�سلامي ال�وسداني توج ارثه فى تقديم الخدمات الم�صرفية الالكترونية 
بتد�شين اول م�صرف الكتروني بالكامل فى البلاد ب�ضاحية الريا�ض بالخرطوم فى بادرة تح�سب 
بتقديم الخدمة  البنك  �إهتمام  بالمنطقة.  الاقليمية  الا�صعدة  من  على عدد  نوعها  من  الاولي 
الت�صنيفات المتقدمة  البنك في خارطة  التقنيات و�ضع  اليه احدث  الم�صرفية وفق ما تو�صلت 
محلياً وعالمياً. تناول هذا العدد اي�ضا مقتطفات من درا�سة ) الاتجاه الروحي والاخلاقي فى 
ر�سالة الاقت�صاد( للامام بديع الزمان النور�سي وتعنى هذه الدرا�سة بتو�ضيح كيفية �أن يكون 
من  مجموعة  العدد  ت�ضمن  للمجتمعات.كما  والعزة  والف�ضائل  الحكم  منابع  احد  الاقت�صاد 
الم�ساهمات المتنوعة لباحثين وكتاب ظلوا ي�ضيئوا لنا الطريق بحثا ومعرفة .ولا يفوتنا �أن نكرر 
هنا �أن هذا الجهد لم يكن ليرى النور للاو حر�ص �أع�ضاء هيئة التحرير والم�صممين وعملهم 
الد�ؤوب على �إنجازه وو�ضعه بين ايديكم. كما نرجو من القراء الافا�ضل الوقوف على هذا العدد 
الله  .ن��سأل  الجاريات  ال�صدقات  ابواب  من  بابا  بذلك طرقنا  ونكون  والم�وشرة  بالراى  ومدنا 

تعالى �أن يكون عملنا هذا خال�صاً لوجهه الكريم فهو الموفق وهو المعين . 

محمد الطاهر الطيب 
مدير ادارة البحوث والتطوير 
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 ا�ستعر�ض مجل�س �إدارة بنك في�صل الإ�سلامي
الملكي ال�سمو  �صاحب  برئا�سة   ال�وسداني 
�سعود �آل  الفي�صل  محمد  الدكتور/   الأمير 

من ، الثامن  الثلاثاء  يوم  اجتماعه  في    
 رم�ضان 1434هـ بمدينة جدة بالمملكة العربية
رقم المجل�س  �إجتماع  �أعمال  جدول   ال�سعودية، 
التقارير من  عدداً  ي�شمل  وهو   ،)182( 

عمر  على   / العام  المدير  ال�سيد/  �شارك 
في  الإ�ستثمار  م�ؤتمر  فى   فرح   ابراهيم 
فى  فعالياته  بد�أت  والتي  الغذائي  الأمن 
الاثنين  يوم  ال�وسدانية الخرطوم  العا�صمة 
الموافق 2013/5/20 والذى نظم بالتعاون 
وال�صناعة  التجارة  غرف  اتحاد  مع 
�أن  يزكر  العربية.  البلدان  فى  والزراعة 
�أحد  ال�وسداني  الا�سلامي  في�صل  بنك 

الرعاة الرئي�سيين للم�ؤتمر.
 170 من  �أكثر  بم�شاركة  الملتقى  وحظي   
وممثلى  والم�ستثمرين  الاعمال  رجال  من 
الغذائى  الامن  ب�أن�شطة  المعنية  ال�شركات 
مبادرة  ومناق�شة  عر�ض  وتم  العربى، 
�أطلقها  والتى  الجمهورية  رئي�س  ال�سيد/ 
التى  العربية  الاقت�صادية  القمة  خلال 
عقدت فى العا�صمة ال�سعودية الريا�ض فى 
الغذائى  الما�ضى لتحويل الامن  يناير  �شهر 
خلال  وقدم  ملمو�س.  واقع  الى  العربى 
الملتقى عدداً من تجارب الم�ستثمرين العرب 

وذكر المختلفة.  والمو�وضعات   والدرا�سات 
�أمين مجل�س الطيب،  على  �شرحبيل   الأ�ستاذ/ 
�أجاز المجل�س  �إن  الاجتماع،  عقب   الإدارة، 
عدداً و�أ�ستعر�ض   ،)182( الإجتماع   وقائع 
للبنك والإ�ستثماري  المالي  الأداء  تقارير   من 
الإدارة مجل�س  لجنة  تو�صيات  على  ووافق   ، 
جاء الاجتماع  �أن  �إلى  لافتاً  تقديمها،  تم   التي 

المدير العام يشارك فى  مؤتمر الاستثمار فى الأمن الغذائي العربى بالخرطوم

إنعق��اد إجتم��اع مجل��س إدارة بن��ك فيص��ل الإس�المي الس��وداني رق��م )182(

�أعمال جدول  من  تبقى  ما  لمناق�شة   ا�ستكمالًا 
المجل�س �إجتماع  �أ�ستعر�ض  ذلك  �إلى   البنك. 
 تقريراً حول الت�صنيفات التي حظي بها البنك
�أداء البنك وفق م�ؤ�شرات  CAEL وت�صنيف 
ال�شرعي والمراقب  الالتزام  م�سئول   وتقارير 
وال�وضابط المراجعة  ولجنة  المخاطر   ولجنة 

هذا بجانب تقارير �أداء �شركات البنك.

والمبادرات  الغذائى  الامن  م�شروعات  فى 
ومتطلبات  المجال  هذا  فى  المطروحة  العربية 

التمويل. 
ودعا م�ساعد رئي�س الجمهورية الدكتور/ نافع 
على نافع فى الجل�سة الافتتاحية للم�ؤتمر الدول 
العربية لتحقيق الامن الغذائى من خلال خلق 
المعينات  وتوفير  ناجحة  و�شراكات  تكامل 
للتو�صيات  ال�وسدان  دعم  مجددا  المطلوبة، 

التى خرج بها الم�ؤتمر.
لغرف  العام  الاتحاد  مجل�س  رئي�س  و�أعرب 
العربية  للبلدان  والزراعة  وال�صناعة  التجارة 
عن قناعته الرا�سخة ب�أن ال�وسدان : يمتلك من 
المقومات ما ي�ؤهله لان يكون �سلة غذاء العالم 

العربى.
فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  و�أبان 
المدير العام لبنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني 
المتعاظم  الريادي  الدور  علي  حري�صون  ب�أننا 
الاقت�صادية  التنمية  في  البنك  به  يقوم  الذي 
فتح  الملتقى في  �أهمية  �سيادته  م�ؤكداً  بالبلاد. 

المجال واتاحة الفر�صة �أمام رجال الاعمال 
والم�ستثمرين العرب للاطلاع على الفر�ص 
المطروحة  الرائدة  للم�شاريع  الواعدة 
الم�شير  الجمهورية  رئي�س  مبادرة  �ضمن 
الامن  لتحقيق  الب�شير  �أحمد  ح�سن  عمر 

الغذائى العربى.
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ب��ال��ب��ن��ك الإس��ل�ام����ي����ة  ال���ص�ي�رف���ة  دورة   إف���ت���ت���اح 

بالجائزة ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك    فاز 
جائزة فى  المتميزة  القيادة  مجال  فى   الأولي 
تجيئ والتي  المتميز  الم�صرفي  للأداء   ال�وسدان 
وذلك ال�وسداني  الم�صارف  �إتحاد  من   بتنظيم 
 يوم الأربعاء 15 مايو 2013م في حفل ختامي عن
�أحمد عثمان الأ�ستاذ/  للجائزة،  الأولى   الدورة 
 تاج الدين، نائب المدير العام للبنك، ت�سلم درع
هذا ي�أتى   . الم�صرفى  التميز  فى  الاول   القيادة 
الزبير، الدكتور/ محمد خير  برعاية   البرنامج 
و�إ�شراف المركزي،  ال�وسدان  بنك   محافظ 
�إتحاد ورئا�سة  الجمهورية،  رئا�سة   م�ست�شارية 
نخبة وم�شاركة  وبح�وضر  ال�وسداني   الم�صارف 

ال�صيرفة  في  التدريبية  الدورة  افتتاح  تم 
الإ�سلامية في �صباح يوم  الأحد 2013/5/12م 
بح�وضر رئي�س هيئة الرقابة ال�شرعية البروفي�وسر 
البروفي�وسر  وع�وضيها  الخليفة  يو�سف 
�أبراهيم  والبرفي�وسر  ال�صديق  عبدالرحمن 
للبنك  ال�شرعي   المراقب  وال�سيد  عثمان  �أحمد 
ح�سن جعفر الحفيان  كما مثل الإدارة التنفيذية 
العام  م�ساعدالمدير  محمد  علي  عبدالله  ال�سيد 

للقطاع الإداري . 
من  كل  فيه  تكلم  الذي  الافتتاح  برنامج  وبعد 
هيئة  رئي�س  �أبوبكر  الخليفة  يو�سف  البروفي�وسر 
�أحمد  �إبراهيم  والدكتور  ال�شرعية  الرقابة 
عثمان ع�وض الهيئة  وال�سيد عبدالله علي محمد  
انتظمت  الإداري  للقطاع  العام  المدير  م�ساعد 

من مختلفة  وقيادات  الدوليين  الخبراء    من 
 �أجهزة الدولة وقادة العمل الم�صرفي.

 وي�شمل معيار القيادة  وهو المعيار الاول الرئي�س
وتطوير وتطبيق  �صياغة  فى  القادة    كفاءة 
وو�ضع الم�ؤ�س�سية,  والقيم  والر�سالة   الر�ؤية 
وواقعية فى تحقيق زكية  وا�ستراتيجيات   خطط 
تطوير في  الفعالة  القيادة  وم�شاركة   الاهداف, 
التميز ثقافة  تعزيز  و  العمل  �أنظمة   وتطبيق 
.وتوفير بيئة عمل م�شجعة ومحفزة على الابداع 
 ويهدف البرنامج �إلى تكريم الم�ؤ�س�سات الم�صرفية
للبرنامج الأ�سا�سية  ال�شروط  ا�ستوفت   التي 
والخدمات الم�ؤ�س�سي  الأداء  تطوير  خلال   من 

لتعزيز التطويرية  المبادرات   و�إطلاق حزمة من 
تنفيذ دعم  �أجل  من  والابداع  التميز   م�ستويات 
خارطه بو�ضع  الجمهورية  رئا�سة   توجيهات 
معدة تقارير  تقديم  متمثلة في  للطريق   وا�ضحه 
�سعت والتي  والتحكيم  التقييم  فرق  قبل   من 
للأداء الحالي  الو�ضع  لتحديد  الأول  المقام   في 
القوة نقاط  �أهم  تحديد  خلال  من   بالم�صارف 
 وفر�ص التح�سين والتطوير رفعاً للكفاءة وتعميقاً
النجاح تحقيق  ثم  ومن  الم�ؤ�س�سية،   للفعالية 
المالية والم�ؤ�س�سات  الم�صارف  لكافة   الم�ستدام 

بمعايير الأداء الم�صرفي للتميز.

السيد / نائب المدير العام يتسلم درع القيادة الأول فى التميز المصرفى

وع�شرين  ت�سعة  ح�ضرها   التي  المحا�ضرات 
دار�ساً،   كان تجاوبهم وا�ضحاً مع برنامج الدورة  
حيث �أبدوا تفهماً وا�ستيعاباً جيداً بدا ذلك  من 

خلال النقا�ش .
  فى ختام الدورة خاطب ال�سيد  المراقب ال�شرعي 
الدار�سين وطلب منهم �أن ينقلوا ماا�ستفادوه من 
هذه الدورة �إلى وحداتهم وفروعهم و�أن يطبقوه 
يتوانوا  و�ألا  عمليات  من  ينفذونه  ما  في  عملياً 
الرقابة  وهيئة  ال�شرعي  المراقب  ا�ستف�سار  في 
ال�شرعية عن كل ما ي�شكل عليهم من تطبيقات ، 
وب�س�ؤاله لهم عما �إذا كانت لديهم �أية مقترحات 
لتطوير مثل هذه الدورة طلب بع�ضهم ب�أن ت�ستمر 
دورات ال�صيرفة الإ�سلامية بنف�س الم�ستوى الذي 

تمت به .
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خ���دم���ات ال��م��ع��اش��ي��ي��ن
مجاناً من بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني

ال�صراف  )بطاقة  الإلكترونية  البطاقة  خدمة  تقديم  عن  ال�وسداني،  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �أعلن 
الآلي (للمعا�شيين مجاناً وب�إمتيازات عدة، يتم من خلالها فتح الح�سابات للأخوة المعا�شيين مجاناً 
الى  بالا�ضافة  ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  فروع  من  فرع  �أي  من  الح�سابات  ايداع  و�إمكانية 
ا�ستقبال التحاويل الداخلية والخارجية في هذه الح�سابات ومتابعة حركة الح�سابات والا�ستف�سار عن 
الأر�صدة و�إ�ستخراج ك�وشف الح�سابات والتحاويل دون الحاجة للذهاب للبنك، هذا بجانب ربطها 

بالإنترنت وبالموبايل وبالخدمات التقنية المتعددة التي يقدمها البنك .
�أن البنك يمتلك عدداً مقدراً من ماكينات ال�صراف الآلي العاملة داخل ال�وسدان والتي بلغ  حيث 
عددها 120 ماكينة �صراف �آلي منت�شرة بالعا�صمة واللاويات وتعمل على مدار الـ 24 �ساعة وتقدم 
خدمات الإيداع النقدي وخدمات ال�شراء عبر نقاط البيع المنت�شرة في المحلات التجارية وال�صيدليات 

وطلمبات الوقود.

المســائية الفــترة  فى  بالبنــك  المصــرفى  العمــل  انطـــلاق 
  �أعلن قطاع الإ�ستثمار والتجزئة الم�صرفية، ببنك في�صل
 الإ�سلامي ال�وسداني عن انطلاقة عمل البنك في الفترة
  الم�سائية اعتباراً من يوم الأثنين الموافق 2013/7/15م
  وذكر الأ�ستاذ/ جمال ابراهيم محمد، م�ساعد المدير

بالبنك، الم�صرفية  والتجزئة  الإ�ستثمار  لقطاع   العام 
م�ساء الخام�سة  ال�ساعة  عند  ابوابه  �سيفتح  البنك   �أن 
في العاملة  البنك  لفروع  ع�شر  الحادي  ال�ساعة   وحتى 
ال�شعبي ال�وسق  ق�شرة،  �سعد  المن�شية،  الريا�ض،   مدن 
ن�سعى ب�أننا  �سيادته  وبين  الموردة،  ومدينة   الخرطوم، 
م�ساءً الاعتيادية  الم�صرفية  خدماتنا  كافة   لتقديم 
 بهدف الت�سهيل على المواطنين و�أن تكون الانطلاقة في

 �شهر رم�ضان المعظم.
ال�وسداني حقق خلال الإ�سلامي  بنك في�صل  �أن   يذكر 
�شتى في  مت�سارعًا  نموًا  الما�ضية  القليلة   ال�سنوات 
العمراني والتطوير  التحتية  البنية  و�شهدت   المجالات، 
بالجانب الإهتمام  الى  تهدف  م�سبوقة  غير   طفرة 
معدل ولتحقيق  عملاءه  لإجراءات  وت�سهيلًا   الخدمي، 

�أف�ضل من ال�سرعة والإنجاز في تقديم الخدمة.
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عن  ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  ال�سنوي  التقرير  وبحمدالله  �صدر 
العام 2012م في �صورة متميزه يحتوي على بيانات عن البنك وعن الميزانية 
دي�سمبر   31 في  المنتهية  المالية  لل�سنة  والخ�سائر  الأرباح  وح�ساب  العمومية 

2012 وتقرير مراقبي الح�سابات وتقارير هيئة الرقابة ال�شرعية.
المالية  لل�سنة  والم�ؤ�شرات  المالية  للقوائم  مف�صلًا  عر�ضاً  التقرير  ويت�ضمن 
البنك  بموقع  للبنك  ال�سنوي  التقرير  من  ن�سخة  �إ�ضافة  وتمت   ، المذكورة 

الإلكتروني على �شبكة الإنترنت . 

صدور التقرير السنوي للسنة المالية )2012م(. 

كا�س  بطولة  من  الرابعة  الن�سخة  �ستار  �أ�سدل   
ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير 
وتميزت   2013/7/7م   الموافق  الأحد  يوم 
البنك  منح  الذي  الرائع  بالتنظيم  البطولة  
وقد  والتفوق،  النجاح  و�سام  المنظمة  واللجنة 
بدوي،  ح�سن  الطيب  الأ�ستاذ/  اللقاء  �شرف 
الخرطوم،  بلاوية  والريا�ضة  ال�شباب  وزير 
�إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  البطولة  وراعي 

التنفيذية  والإدارة  للبنك،  العام  المدير  فرح 
العليا لبنك في�صل الإ�سلامي وال�سادة م�ساعدو 
الت�أمين الإ�سلامية،  العام  ومدير �شركة  المدير 
الهيئة  ورئي�س  والفروع  الإدارات  ومدراء 
الفرعية لنقابة العاملين، وح�شد كبير �ضاقت به 
المق�صورة الرئي�سية لميدان �أركويت )�شارع عبيد 
ختم( من قيادات العمل الريا�ضي والاقت�صادي 
�شركة  منتخب  بين  المباراة  كانت  والإعلامي. 

ومنتخب  )�أ(  الإ�سلامية  الت�أمين 
فيها  وتبادل  جدا  الخرطوم مثيره 
المرميين  على  الهجمات  الفريقان 
كلا  من  �إبداعية  لوحات  ور�أينا 
المنظمة  اللجنة  ومن  الفريقين 
تحكي  الملعب  �أرجاء  في  موزعه 
�شعار  وتعك�س  المنا�سبة  عظمة 
بين  وما   , وريادة  تميزاً  الدورة 
الملعب  �أرجاء  في  الموزعة  اللافتات 
الفر�ص  �ضياع  يتوالى  وهناك  هنا 
ويزيدها ذلك جمالًا، �إلى �أن يحتكم 
ويعلن  الجزاء  ل�ضربات  الفريقان 
من خلالها منتخب الخرطوم بطلًا 
لك�أ�س المدير العام الن�سخة الرابعة. 
ب�أن  الحا�ضرين   من  عدد  �أكد 
الدورة تميزت بالتنظيم و�أثبتت بان 
البنك  قادر على المحافظة على هذه الم�ستويات 
وتنظيم مثل هذه الفعاليات، كما قدمت �شركة 
الت�أمين الإ�سلامية �شكرها على الجهود الكبيرة 
التي بذلت في �إنجاح البطولة وفي المقا�صد التي 
بين  للتوا�صل  عديدة  فر�صاً  و�أوجدت  حققتها 
ال�سيد  قدم  الختام  وفي  الم�ؤ�س�ستين.  من�وسبي 
والك�أ�س  الميداليات  والريا�ضة  ال�شباب  وزير 

للاعبين والفائزين. 

منتخب الخرطـــوم يتــوج بطلاً للنسـخة الرابعــة
الريا�ضــية ال��ع��ـ��ـ��ـ��ـ��ام  الم��دي��ـ��ـ��ـ��ر   / ال�����س��ـ��ـ��ـ��ـ��ـ��ي��د  ل��ب��ط��ول��ـ��ـ��ة 
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الشمال أراض��ي  عبر  السودان  جنوب  نفط  ضخ  توقف  خسائر 

ق����ال ن���ائ���ب م��ح��اف��ظ ب��ن��ك ال�������س���ودان ال���م���رك���زي، ال���دك���ت���ور ب���درال���دي���ن محمود 
ب��بال�ده ودول����ة ال��ج��ن��وب نتيجة توقف  �إن ح��ج��م ال��خ�����س��ائ��ر ال��ت��ي ل��ح��ق��ت  ع��ب��ا���س، 
خ�سارة  دولار،  م���ل���ي���ار   14 ب��ل��غ��ت  ال�������ش���م���ال  �أرا������ض�����ي  ع���ب���ر  ال���ج���ن���وب  ن���ف���ط  ����ض���خ 
دولار. مليار   3  .5 وال�شركات  مليارات   8 وجوبا  دولار  مليار   2.5 منها  الخرطوم 

14 مليار دولار ..

محافظ  نائب  عقده  �صحفي  م�ؤتمر  في  ذلك  جاء 
بنك ال�وسدان لدى عودته، الأربعاء، من جوبا، حيث 
اجتماعات  الما�ضيين  اليومين  خلال  هناك  عقدت 

اللجنة الم�صرفية الم�شتركة.
ال�وسداني  الجانب  تر�أ�س  الذي  الدين،  بدر  وقال 
في اجتماعات اللجنة، �إن الجانبين اتفقا على فتح 
فروع للم�صارف في الدولتين وتبادل المعلومات على 
الودائع  �صندوق  وقيام  المركزيين،  البنكين  م�ستوى 
و�سعر  والا�ستعلام  الإئتماني  الت�صنيف  ووكالة 

ال�صرف، ومراعاة معدل الت�ضخم.
كيفية  حول  اتفاق  �إلى  الدولتين  تو�صل  �إلى  ونوه 

ترحيل ا�ستحقاقات �سعر عبور نفط دولة الجنوب، 
ف�ضلا عن الاتفاق علي جوانب ال�صيرفة الإ�سلامية 
التنمية  بنك  واعتماد  الجنوب،  في  ن�شرها  وكيفية 
الإفريقي كجهة ا�ست�شارية وفتح ح�ساب في الدولتين 

بالعملتين.
ا�ستخدام  �أنه تم الاتفاق على  الدين،  و�أ�ضاف بدر 
نقل  في  بور�وسدان  لميناء  ال�وسدان  جنوب  دولة 
وا�ستيراد ب�ضائع الجنوب، فيما �أحيل مو�وضع قيام 
منطقة حرة �إلى لجنة التجارة في الدولتين، و�أ�شار 
�إلى فتح اعتماد لت�صدير الأ�سمنت والذرة لت�شجيع 
رجال الأعمال والقطاع الخا�ص .وقال بدر الدين، 

البالغ  النفطي  انتاجه  �أوقف  ال�وسدان  وكان جنوب 
350 �ألف برميل يوميًا العام الما�ضي، و�سط نزاع مع 
الجانبين  لكن  الخام،  نقل  ر�وسم  ب��شأن  الخرطوم 
تو�صلا م�ؤخرًا �إلى اتفاق ا�ست�أنف الجنوب بموجبه 
�شهر  �أوائل  ال�وسدانية  الأرا�ضي  عبر  نفطه  �ضخ 

�إبريل الما�ضي.
�ضخ  �أوقفت  ال�وسدان  حكومة  ان  بالذكر  والجدير 
تدريجياً  ال�وسدانية  الارا�ضي  عبر  الجنوب  نفط 
المتمردة  للجماعات  الجنوب  حكومة  لدعم  ن�سبةً 
حال  النفط  �ضخ  ا�ستئناف   يتم  ان  المتوقع  ومن 

التو�صل الى اتفاق حول ذلك.
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في  ال�سنوي  الت�ضخم  معدل  �أن  ر�سمية  بيانات  �أظهرت 
 47.9 من  �أبريل  في  بالمئة   41.4 �إلى  انخف�ض  ال�وسدان 
الغذائية.  ال�سلع  �أ�سعار  ت�ضخم  تراجع  مار�س/مع  في  بالمئة 
وارتفعت الأ�سعار بعد انف�صال جنوب ال�وسدان في عام 2011  
م�ستحوذاً على ثلاثة �أرباع �إنتاج النفط ال�وسداني الذي يمثل 
الم�صدر الرئي�سي لإيرادات الدولة والدولارات اللازمة ل�شراء 
الواردات. و�أ�شارت �آخر بيانات قبل الانف�صال �إلى �أن معدل 

ال�����������س�����ـ�����ـ�����ـ�����ـ�����ودانال��ت��ض��ـ��خ��ـ��ـ��ـ��م في  ال�����������س�����ـ�����ـ�����ـ�����ن�����وي 

الت�ضخم ال�سنوي بلغ 15 بالمئة في يونيو/2011.
تقريره  في  ال�وسدان  في  للإح�صاء  المركزي  الجهاز  وقال 
ال�شهري �إن تكاليف الأغذية والم�شروبات التي ت�شكل 52.9 
�أبريل على  بالمئة من الم�ؤ�شر  ارتفعت الى 36.9 بالمئة في 
و�أظهرت  مار�س.  في  بالمئة   46.4 مقابل  �سنوي  �أ�سا�س 
البيانات �أن تكاليف النقل والات�صالات والخدمات ال�صحية 

انخف�ضت ما بين واحد و2.3 بالمئة على �أ�سا�س �سنوي. 
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�أطلقت مجلة  العام  �أبريل-ني�سان هذا  �شهر  في 
العالمي  التمويل   GLOBAL FINANCE
بها  خ�صت  التي  ال�ساد�سة  جائزتها  الأمريكية 
الم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية الأف�ضل في العالم، 
ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  منها  وكان 
لي�ضيف  ال�وسدان  في  والأوحد  الأول  كان  الذي 
بذلك الى نجاحاته الأخرى الكثيرة التي حققها 
محلياً وعربياً وبرزت للجمهور من خلال الاعلام 

وال�صحف في حينها.
ولتبرز المجلة قيمة جائزتها تقول عن نف�سها �أنها 
ن�صف  من  �أكثر  �أي  قطراً   163 في  وتن�شر  تقر�أ 
دول المعمورة، ويقر�ؤها – ح�سب تقرير النا�شر- 
الر�ؤ�ساء ووزراء المال و�أع�ضاء مجال�س الإدارات 
الجن�سيات  متعددة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  في 
وغيرهم من �أ�صحاب القرار في مجال الا�ستثمار 

والا�ستراتيجيات.
وهذا يعني �أن بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني 
قد  عام  ب�شكل  الا�سلامية  الم�صرفية  والتجربة 
فاعليتهما  من  يزيد  جديداً  طوراً  ودخلا  عبرا 
م�صاف  الى  والو�صول  الانت�شار  على  وقدرتهما 

به العالمية والف�ضل ما �شهد 
ولي�س  الغير 

 ، هلة �أ

ذلك  �أن  يجد  المذكور  المجلة  تقرير  طالع  فمن 
الا  يكن  لم  الجائزة  تلك  الى  والو�صول  النجاح 
عبر موا�صفات و�إجراءات دقيقة �أعتمدت عليها 

المجلة وتحققت منها.
ويزيد من ذلك الا�ستحقاق �أن البنوك و�شركات 
الت�أمين الإ�سلامية التي حازت على الجائزة والتي 
الوطني  الإتحاد  في  خا�ص  �إحتفال  في  �ستكرم 
لل�صحافة بالعا�صمة الأمريكية وا�شنطن في 12 
�ساهمت  التي  هي  2013م،  �أول  �أكتوبر-ت�شرين 
وقابلت  ون�شره  الإ�سلامي  التمويل  ب�سط  في 
الكاملة  ال�شرعية  بالمنتجات  زبائنها  حاجات 
لل�سلامة والنمو المت�صل  الأ�س�س اللازمة  وبخلق 
في الم�ستقبل بقنوات ت�أهيل حديثة و�أكثر كفاءة.
التمويل  مجلة  �أوردت  كما  هذا-  جانب  والى 
والجائزة-  المبادرة  �صاحبة  الأمريكية  العالمي 
المعلنة  النتيجة  تلك  الى  الو�صول  في  هناك 
التجربة  موطن  الاقطار  من  عدداً  غطت  وقد 
الم�صرفية الإ�سلامية، عوامل �أخرى عكف عليها 
م�ضنية  ا�ست�شارات  بعد  بالمجلة  التحرير  فريق 
مع الم�صرفيين التنفيذيين والمحللين في كل العالم 
والإنت�شار  والربحية  الموجودات  في  النمو  �شملت 
الجغرافي والا�ستراتيجيات والتطور في العمل 
والمنتجات ور�ضاء العملاء.. فالأمر لم 

يكن هيناً �أو �سهلًا ..
وت�أ�سي�ساً-  ذلك  على  و�إعتماداً 
المجلة  نا�شر  ال�سيد  يقول  كما 
�ضمن  ن�شرت  له  �إفادة  في 
البنوك  التقرير-ف�إن 
و�شركات الت�أمين والم�ؤ�س�سات 
التي  الإ�سلامية  المالية 
على  وحازت  الجولة  ك�سبت 
ق�صب ال�سبق في جائزة مجلة 
 GLOBAL FINANCE
ال�ساد�سة  العالمية  الأمريكية 
الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�س�سات 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  ومنها 
ذلك  ا�ستحقت  قد  ال�وسداني 
عملائها  �إر�ضاء  على  ب�إ�صرارها 

.. الم���ص���رف���ي���ة الإس��ل�ام����ي����ة ع��ب��رت  ال���ت���ج���رب���ة 

�أ. مو�سى يعقوب

المتزايد و�إقناعهم بالقواعد والأ�س�س المعاملاتية 
ال�شرعية الإ�سلامية.

هو  ال�سياق  هذا  في  �أكثر  ويعني  يهم  ما  �أن  بيد 
ب�أن  �شهرة  ذات  و�إ�صدارة  مجلة  من  ال�شهادة 
الطلب على التمويل ال�شرعي �سيظل هو الأ�سرع 
هناك  حيث  العالم،  في  التمويل  مجال  في  نمواً 
�أكثر من خم�سمائة م�ؤ�س�سة مالية �إ�سلامية كاملة 
الأداء �أو تمد عملائها بالمعاملات الإ�سلامية عبر 
الإ�سلامية  غير  تلك  الى  �إ�شارة  في   – النوافذ 
و�أخيراً  و�أمريكا  و�أوروبا  بريطانيا  في  كالتي 
�صارت  �إ�سلامية  م�صارف  وجود  رغم  رو�سيا.. 
مطلوبة وم�سموحاً بها بعد الأزمة المالية العالمية 

الأخيرة.
اعترف  التي  فرن�سا  الى  �أي�ضاً  هنا  والإ�شارة 
مجل�س ال�شيوخ فيها بالتجربة الم�صرفية والمالية 

الإ�سلامية.
لقد عبرت التجربة الم�صرفية الإ�سلامية و�أ�صبح 
لها بعدها العالمي ممثلة في الم�ؤ�س�سات والبنوك 
العالمي  التمويل  مجلة  بجائزة  فازت  التي 
GLOBAL FINANCE والتهنئة مو�صولة 

للجميع.
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إعــلان
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مقومات محا�سبة الم��سؤولية : 
م�س�ؤولية. مراكز  �إلى  المن��شأة  •تق�سيم 

والإيرادات الخا�ضعة  التكاليف  •تجميع عنا�صر 
للرقابة  ح�سب مراكز الم�س�ؤولية. 

المختلفة  الم�س�ؤولية  لمراكز  رقابية  تقارير  •�إعداد 
كان  بما  مقارنا  الفعلية  الأداء  نتائج  تبين 

م�ستهدفا.
مفهوم مراكز الم��سؤولية : 

�أم  فنية  كانت  �وساء  م�ستقلة  طبيعية  وحدة  هو   
�إدارية ، وعادة ير�أ�س الوحدة �أحد العاملين وهو 
الذي يعتبر م�سئلاو عن �أدائها . وقد تكون مراكز 
الم�س�ؤولية ممثلة في ال�شركة ككل �أو في الق�سم �أو 

في عملية معينة. 
عملياته  وتعقدت  الم�شروع  حجم  كبر  وكلما 
 ، الجغرافي  نطاقه  وات�سع  منتجاته  وتنوعت 
وتفوي�ض  اللامركزية  �إلى  الحاجة  زادت  كلما 
ال�سلطات للم�ستويات الإدارية  وظهور العديد من 

مراكز الم�س�ؤولية. 
وتنق�سم مراكز الم��سؤولية �إلى : 

•مراكز تكلفة :  تمثل �أ�صغر وحدة ن�شاط تتخذ 
تحقق  ولا  التكاليف،  عنا�صر  لتجميع  �أ�سا�سا 
حدوث  في  ت�أثير  للمركز  �أن  بمعنى  �أو  �إيراد  �أي 
الإيراد  �أو  المبيعات  على  ت�أثير  له  ولي�س  التكلفة 

)مثال : ق�سم الغزل ، ق�سم ال�صيانة (
تنظيمية  وحدة  عن  عبارة   : ربحية  •مراكز 
والتكاليف  الإيرادات  عن  م�سئول  مدير  ير�أ�سها 
لرقابته.  والتكاليف  الإيرادات  تخ�ضع  حيث  معا 
وفي هذه الحالة قد يكون مركز الربحية طبيعيا، 
�أي يمثل وحدة �إدارية م�ستقلة تبيع منتجاتها خارج 
المن��شأة . وقد يكون مركز الربحية ا�صطناعيا �أي 

يبيع منتجاته داخل المن��شأة ويطلق على �سعر البيع 
في هذه الحالة �سعر التحويل . مركز الربحية قد 

يبيع منتجاته في �شكل �سلع  �أو خدمات .
التنظيمية  الوحدة  في  وتتمثل  ا�ستثمار:  •مراكز 
 ، معين  با�ستثمار  يت�صل  ما  كل  عن  الم�سئولة 
التكاليف  عن  الا�ستثمار  مركز  مدير  ويحا�سب 
المربح  والا�ستخدام  بالمركز  الخا�صة  والإيرادات 

للمال الم�ستثمر به. 
�أهمية التفرقة بين المراكز ال�سابقة : 

مقايي�س  ا�ستخدام  �إلى  التفرقة   �أهمية  ترجع 
مختلفة لتقييم الأداء وذلك كما يلي : 

�أ�سا�س  على  �أدائها  تقييم  يتم   : التكلفة  •مراكز 
المقارنة بين التكاليف الفعلية والمعيارية. 

�أ�سا�س  على  �أدائها  تقييم  يتم  الربحية:  •مراكز 
م�ؤ�شرات الربحية.

على  �أدائها  تقييم  يتم  الا�ستثمار:  •مراكز 
الدخل  �أو  الا�ستثمار  على  العائد  معدل  �أ�سا�س 

المتبقي. 
الم�س�ؤولية  مراكز  تحديد  �أن  �إلى  الإ�شارة  تجدر 

يختلف من من��شأة لأخرى، ويحكمه ما يلي: 
1-حجم المن��شأة 
2-نوع ال�صناعة 

3-طبيعة العمليات ال�صناعية 
4-التنظيم الإداري للمن��شأة  

�أهداف محا�سبة الم�س�ؤولية: 
لتطوير  مدخلا  الم�س�ؤولية  محا�سبة  1-تمثل 
في  تغيير  دون  الرقابية  وتقاريرها  المحا�سبة 
النظام  هذا  فتطبيق  ومبادئها  المحا�سبة  نظرية 
المحا�سبي  النظام  �صياغة  �إعادة  فقط  يتطلب 
ونظام التقارير من �أجل الربط المبا�شر بالهيكل 

الإداري للمنظمة الاقت�صادية.
المحا�سبي  النظام  المبا�شر بين  الربط  يهدف   -2
وتحليل  وتجميع  تبويب  �إلى  الإداري  والهيكل 
عنا�صر التكاليف والإيرادات لكل مركز م�س�ؤولية 
بين  بالمقارنة  التنفيذ  على  للرقابة  حدا  على 
المخطط والمنفذ بهدف تحديد حجم الانحرافات 
وت�شخي�ص �أ�سبابها والتقرير عنها تمهيدا لاتخاذ 
مثل  لا�ستبعاد  اللازمة  الت�صحيحية  الإجراءات 

هذه الانحرافات.
�إيجاد  على  الم�س�ؤولية  محا�سبة  نظام  يعتمد   -3
علاقة مبا�شرة بين عنا�صر التكاليف والإيرادات 
فهذه  �إن�شائها  عن  الم�س�ؤولين  الأ�شخا�ص  وبين 
والم�ساءلة  الحكم  �أ�سا�س  هي  المبا�شرة  العلاقة 
المو�وضعية لذلك يتم كما ذكرنا تق�سيم التكاليف 
والإيرادات �إلى بنود قابلة للتحكم والرقابة وغير 
ت�سمح  والرقابة  للتحكم  فالقابلية  للرقابة  قابلة 

بتتبع الم�س�ؤولية وتتبع البنود نف�سها.
على  �إداريا  الم�س�ؤولية  محا�سبة  نظام  يعتمد   -4
المبادئ  على  ومحا�سبيا  اللامركزي  التنظيم 
المحا�سبة  نظام  من  كل  في  المقبولة  المحا�سبية 
المالية ونظام محا�سبة التكاليف المعيارية والفعلية 
ربط  مع  الأداء  لتقييم  تقارير  نظام  �إلى  �إ�ضافة 

هذه النظم بالم�ستويات الإدارية.
عند  بالرقابة  الم�س�ؤولية  محا�سبة  ت�سمح   -5
بنود  تتبع  لأنها  فعالة  رقابة  تحقق  وبذلك  المنبع 
التكاليف والإيرادات في النقطة التي يحدث فيها 
لكل  بالن�سبة  الإيرادات  خلق  �أو  التكاليف  �إنفاق 

مركز م�س�ؤولية على حدا.
6- ت�ساعد على تقييم الأداء الخا�ص بكل م�ستوى 
التنظيمي  الهيكل  في  الإدارية  الم�ستويات  من 

المس��ؤولية محاس��بة 

م.محمد محمود نور الهدى
�إدارة البحوث والتطوير

 هي نظام علمي �شامل يربط بين التنظيم الإداري  والنظام المحا�سبي من خلال تق�سيم 
هذا  عن  الم�سئولين  بالأ�شخا�ص  الأداء  ربط  في  ت�ساعد  م��سؤولية  مراكز  �إلى  الم�شروع 
الأداء، وذلك من خلال نظام متكامل من التقارير يعتمد على تطبيق مبد�أ الرقابة 

بالا�ستثناء، بما ي�ساعد في عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة وتقييم الأداء. 

،،
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ب�صورة م�ستقلة وتقييم �أداء الوحدة الاقت�صادية 
رقابي  �أ�سلوب  هي  الم�س�ؤولية  فمحا�سبة  ككل. 
عن  والتقرير  الخطط  تنفيذ  متابعة  �إلى  يهدف 
لاتخاذ  التنفيذ  و�صعوبات  الطارئة  الانحرافات 

القرارات الت�صحيحية.
نظام  تطبيق  في  الم�س�ؤولية  محا�سبة  ت�ساهم   -7
الموازنات  بين  بالربط  وذلك  بالأهداف  الإدارة 
التخطيطية وبين مراكز الم�س�ؤولية. وتعد الموازنة 
المركز  ي�سعى  هدفا  الم�س�ؤولية  لمركز  التخطيطية 
�إليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  فتقارن  لتحقيقه 

بالأهداف التي �سبق تحديدها.
�إلى  الم�س�ؤولية  محا�سبة  نظام  تطبيق  ي�ؤدي   -8
مركز  ف�أي  بالا�ستثناء  الإدارة  مبد�أ  تطبيق 
�إلا  العمليات  من  يراقب  ولا  لايمار�س  م�س�ؤولية 
عدم  ويجب  لذلك  التنظيمي  موقعه  ي�ؤهله  ما 
لت�صحيح  ال�ضرورة  عند  �إلا  العليا  الإدارة  تبليغ 

الانحرافات.
متطلبات تطبيق محا�سبة الم��سؤولية:

والخدمات  التكاليف  لعنا�صر  تام  1-ح�صر 
مما  ذلك  وغير  والإيرادات  الإنتاج  وعنا�صر 
مركز  �أو  الواحدة  الوحدة  لن�شاط  عادة  يلزم 

الم�س�ؤولية.
2- الف�صل بين عنا�صر التكاليف الثابتة والمتغيرة 
بمركز  علاقة  لها  التي  العنا�صر  ربط  بهدف 
الم�س�ؤولية و�إبعاد العنا�صر التي تعتبر في م�س�ؤولية 
من  كثير  تجاه  الحال  هو  كما  �أخرى  مراكز 

العنا�صر الثابتة للتكاليف. .
3- الف�صل بين التكاليف التي يمكن الرقابة عليها 
ما  وعادة  عليها  الرقابة  ي�صعب  التي  والتكاليف 
عليها  الرقابة  يمكن  التي  التكاليف  ترتبط 
عليها  الرقابة  ي�صعب  التي  �أما   ، عنها  بالم�س�ؤول 
الم�ستويات  في  معالجتها  ويتم  مات�ستبعد  فغالبا 

الإدارية العليا.
الإدارية  بالم�ستويات  الم�س�ؤولية  4- تحديد مراكز 
المختلفة ، ويجب �أن يكون مركز الم�س�ؤولية مرتبطا 
الأ�شخا�ص حتى  �أو بمجموعة من  ب�شخ�ص معين 
مراكز  على  �أو  �أعمالهم  على  الرقابة  ي�سهل 

الم�س�ؤولية التي ي�شرفون عليها.
والإنتاج  والخدمات  التكاليف  عنا�صر  5-ربط 
والإيرادات بمراكز م�س�ؤولية في الم�ستويات الإدارية 
ومعرفة  المراكز  هذه  تحديد  بعد  وذلك  المختلفة 

ال�شخ�ص الم�س�ؤول عن كل مركز م�س�ؤولية.
6-الإلمام التام ب�إطار التخطيط بالم�شروع ومعرفة 

عنا�صر  من  بكل  الخا�صة  التخطيطية  المعدلات 
التكاليف والخدمات والإنتاج والإيرادات وغيرها 
مع وجوب �إظهار وربط م�س�ؤولية ال�شخ�ص الذي 
و�ضع هذه المعدلات �أو مجموعة الأ�شخا�ص الذين 
التابعة  الم�س�ؤولية  مراكز  في  و�ضعها  في  ا�شتركوا 

لهم .
الكميات  على  للوقوف  الفعلي  الأداء  قيا�س   -7
والقيم  بالكميات  ومقارنتها  الفعلية  والقيم 
عليه  الم�شرف  الم�س�ؤولية  مركز  لنف�س  التقديرية 

�شخ�ص معين .
ماهو  بمقارنة  وذلك  الانحرافات  اكت�شاف   -8
ال�شخ�ص الم�س�ؤول  فعلي بما هو تقديري وتحديد 

عنها. 
مزايا تطبيق محا�سبة الم��سؤولية:

والمزايا  الفوائد  من  مجموعة  عن  عبارة  وهي 
التكاليف  ومحا�سبة  الإدارة  نظم  تطبيق  نتيجة 
�أقل  ولتمكين  والتقارير  التخطيطية  والموازنات 
من  التنظيمي  الهيكل  في  الإدارية  الم�ستويات 
�أهم  ومن  والإيرادات  التكاليف  على  الرقابة 

المزايا: 
لتولي  المنا�سبين  الم�شرفين  للإدارة  1-تو�ضح 

مراكز و م�س�ؤوليات �أكبر. 
2-تمكن الم�ستويات الإدارية المختلفة في التنظيم 

من التعرف على م�س�ؤولياتهم والعناية بها.
�أقل  عند  التكاليفي  بالوعي  ال�شعور  3-خلق 
كثيراً  لأن  نظراً  التنظيم  في  الإ�شراف  م�ستويات 
من البنود التكاليفية يمكن للم�ستويات الدنيا �أن 

تكون في موقف �أح�سن للرقابة عليها.
المختلفة  القرارات  اتخاذ  من  الإدارة  تمكن   -4
�أو  �أو ال�شراء  حول مفهوم تحليل التكلفة و الربح 
ال�صنيع، الا�ستمرار في ت�شغيل المركز �أو الا�ستغناء 

عنه �أو �شراء خدماته من الخارج .
العمليات  مختلف  على  الرقابة  �إمكانية   -5
ال�وضء  ب�إلقاء  وذلك  والإيرادات  التكاليف  وبنود 
الإجراء  اتخاذ  من  يمكن  مما  الانحرافات  على 

الم�صحح المنا�سب .
6- ت�ؤدي �إلى الم�ساعدة في و�ضع نظم المكاف�آت و 

الحوافز والأجور
7- ت�ؤدي �إلى الم�ساعدة في اكت�شاف ال�شخ�صيات 

ال�صالحة لقيادة وتفوي�ض ال�سلطات 
الكثير  لتوفر  نتيجة  الم�س�ؤوليات  تحديد   -8
لدى  يتولد  مما  والكمية  التالية  المعلومات  من 
الرغبة  بالتنظيم  المختلفة  الإدارية  الم�ستويات 

المنتج  تكلفة  تقارن  حيث  والتحليل  الفح�ص  في 
و�أخرى  فترة  بين  فيما  المراكز  من  مركز  كل  في 
الم�شرف  ف�شل  �أو  نجاح  عن  الإدارة  ر�أي  وتكوين 
�إنتاجيته وتحقيقه  وزيادة  نفقاته  المركز في  على 

لأهداف المر�وسمة مقدماً.
�إعداد التقارير الرقابية لمراكز الم��سؤولية: 

الم�س�ؤولية  لمراكز  الرقابية  التقارير  �إعداد  يعتبر 
الم�س�ؤولية  لمحا�سبة  الأ�سا�سية  المقومات  �أحد 
مراكز  من  مركز  كل  عن  الم�سئول  �أن  حيث   .
الم�س�ؤولية يجب �أن يتلقى تقارير دورية عن النتائج 
الفعلية لمركز الم�س�ؤولية مقارنة بالنتائج المخططة 

والانحرافات التي حدثت وم�سبباتها .
عند  التالية  الأ�سا�سية  المقومات  مراعاة  ويجب   

�إعداد التقارير الرقابية: 
التنظيمية  الخريطة  مع  التقارير  1-توافق 
م�س�ؤولية  لمركز  موجه  التقرير  يكون  للمن��شأة: 

معين )رئي�س مبا�شر(  
2-التوقيت الملائم : يجب تقليل الفا�صل الزمني 
بين نقطة اتخاذ القرار و�إعداد التقرير �إلى �أدنى 

حد ممكن .
الفعلية  الأرقام  بين  المقارنات   على  3-يحتوي  
الانحرافات  وتحديد  )المخططة(،  والمعيارية 

الجوهرية التي تحتاج �إلى �إجراءات م�صححة . 
الذي يرفع  الإداري  للم�ستوى  التقرير  4-ملائمة 
كلما  الإداري  الم�ستوى  �أرتفع  كلما  �أنه  حيث  له، 

قلت التفا�صيل ، ويرجع ذلك �إلى : 
يليه  الذي  الم�ستوى  ب�أداء  الرئي�س  •اهتمام 

مبا�شرة .
تقرير  في  الكثيرة  التفا�صيل  تجميع  •�صعوبة 

واحد .
التركيز  �أي  بالا�ستثناء  الإدارة  مبد�أ  •تطبيق 
عن  الفعلي  فيها  يختلف  التي  النواحي  على 

التخطيطي .
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نطاق التدخل الحكومي وتحديد �أولويات الدعم 
الا�ستثماري  للت�شجيع  يكون محلًا  ان  يتعين  وما 

من قبل الدولة .
كاف  غير  يبقى  العامة  التحتية  البنية  وتوفر 
بالمن��شآت  خا�صة  تحتية  بنى  بناء  م�شاريع  دون 
بجدية  البنوك  عليه  تعمل  وهو اتجاه  الم�صرفية 
�أن عن�صر التميز  ونكتفي في هذا المقام بالقول 
بنى  وتوفير  التقنية  تطور  م�ستقبل  ادراك  هو 
وحلول برمجية تتيح موا�صلة التعامل مع الفتوح 
�ضيقاً  اداء  تعني  ح�صرية  فتقنية  الجديدة 
والم��سألة لي�ست م��سألة �أحوال �إنما خطط �سليمة 
مما  اكثر  الم�ستقبل  ترى  مميزة  ادارة  ولقاءات 
ترى الحا�ضر ولات�شعر بالزهو فيما تنجزه بقدر 

ما ت�شعر بثقل م�سئولية البقاء �ضمن المميزين. 
الكفاءة الأدائية المتفقة مع عن�صر التقنية :

هذه الكفاءة القائمة على فهم احتياجات الأداء 
ذلك  من  والأهم  والتدريبي  الت�أهيلي  والتوا�صل 
ان تمتد كفاءة الاداء الى كافة الوظائف الفنية 
والادارية  والا�ستثمارية  والت�وسيقية  والمالية 

المت�صلة بن�شاط البنى الالكتروني .
مع  والتفاعلية  والا�ستمرارية  التطوير 

الم�ستجدات :
والا�ستمرارية  التطوير  عن�صر  ويتقدم 
متطلبات  عنا�صر  من  العديد  على  )التنوعية( 
فالجمود  وتميزها  الالكترونية  البنوك  بناء 
وانتظار الآخرين لا يتفق مع التقاط فر�ص التميز 
ويلاحظ الباحث العربي ب�صورة عامة  والباحث 
ال�وسدانية  البنوك  ان  خا�صة  ب�صورة  ال�وسداني 
والعربية لا تتجه دائما نحو الريادية في اقتحام 

المصرفي العمل  في  الان�رتن��ت  استخدام 
وتطبيق  الال��كرت�وني  البنك  ب�إن�شاء  ال�سودانية  الم�صارف  في 
الالكترونية الم��ح��ف��ظ��ة  ب���ان�������ش���اء  الال���كر�ت�ون���ي���ة  ال����ت����ج����ارة 

د.�صلاح الدين محمد علي عبد الحميد
باحث في التقنية الم�صرفية

الالكترونية  البنوك  متطلبات  مقدمة  في  يقف 
التحتية  البنية  تقنية  م�شروعات  �أية  وبالعموم 
للبنوك  التقنية  التحتية  والبنى  التقنية 
معزولة  تكون  ان  ولايمكن  لي�ست  الالكترونية 
التحتية  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  بنى  عن 
البنوك  ان  ذلك  القطاعات  ومختلف  للدولة 
الالكترونية  الأعمال  بيئة  في  تحيا  الالكترونية 
ل�ضمان  الرئي�سي  والمطلب  الالكترونية  والتجارة 
�أعمال الكترونية ناجحة بل و�ضمان دخول امن 
المعرفة  اقت�صاد  ع�صر  المعلومات  لع�صر  �سل�س 
التحتية  البنى  كفاءة  ويقدر  بالات�صالات  يتمثل 
وتحديداً  الات�صالي  ال�وسق  �سيا�سات  و�سلامة 
الربط  خدمات  لمقابل  الت�سعيرية  ال�سيا�سات 
بالانترنت فلا تحيا ال�شبكة و�أعمالها دون تزايد 
الوطن  من  يعوقهم  الذين  الم�شتركين  �إعداد 
خا�صة  ب�صورة  وال�وسدان  عامة  ب�صورة  العربي 
قد  كانت  وان  والتي  الات�صالات  كلفة  تحديدا 
لكنها  العربية  الدول  بع�ض  في  تخفي�ضا  �شهدت 
ربما  الم��سألة  وهذه  جميعها  في  كذلك  لي�ست 
الالكترونية  البنوك  بناء  �أمام  تحد  �أهم  تمثل 
التي  القيود  كل  لرفع  جماعيا  تدخلا  وتتطلب 
تعتر�ض تزايد ا�ستخدام ال�شبكة ، كما ان فعالية 
�سلامة  على  تقوم  الات�صالات  بنى  و�سلامة 
وتوا�ؤمها  المعايير  ودقة  الا�ستثماري  التنظيم 
الدولي وكفاءة وفعالية التنظيم القانوني لقطاع 
التعامل  معايير  ت�وسد  ما  وبقدر  الات�صالات، 

�أهم  توفير  يتحقق  العنا�صر  هذه  مع  ال�سليم 
القوي  وللبناء  بل  الالكترونية  للتجارة  دعامة 

للتعامل مع ع�صر المعلومات .
ثانياً: البناء التحتي يتمثل بتقنية المعلومات من 
حيث الأجهزة والبرمجيات والحلول والكفاءات 
وهذه  الاحترافية  والوظائف  المدربة  الب�شرية 
الوجود والا�ستمرارية والمناف�سة ولم يعد  دعامة 
ا�ستراتيجيات  بل  الرئي�سي  المتطلب  وحده  المال 
والنظم  البرامج  و�سلامة  المتطلبات  مع  التوا�ؤم 
المطبقة ل�ضمان ت�صميم التقنية ب�صورة منظمة 
وال�سليم  الامثل  الا�ستخدام  و�ضمان  وفاعلة 

لو�سائل التقنية.
في  التحتي  البناء  ا�ستراتيجية  عنا�صر  عن  �أما 
نرى  ف�إننا  المعلومات  تقنية  و  الات�صالات  حقل 
تطوير  و�أغرا�ض  �أولويات  بتحديد  تتمثل  �أنها 
هدف  وم�ؤاءمة  الدولة  في  الات�صالات  �وسق 
الدخول للأ�وساق العالمية مع احتياجات  تطوير 
التقنية لل�شركات الخا�صة وال�سيا�سات الت�وسيقية 
والخدمية والتنظيمية المتعين  اعتمادها ل�ضمان 
جذب  ول�ضمان  الات�صالات  �وسق  في  المناف�سة 
الا�ستثمارات في هذا القطاع وتنظم الالتزامات 
لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير وموا�صفات 
�أمن  معايير  مقدمتها  وفي  المميزة  الخدمة 
وخ�صو�صية  و�سريتها  المعلومات  تبادل  و�سلامة 
يحدد  الذي  القانوني  الإطار  وتوفير  الم�شتركين 
الالتزامات على اطراف العلاقة واخيراً تحديد 
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يكون  وربما  الآخرين  �أداء  تنتظر  وانها  الجديد 
وبنف�س  الم�ساهمين  �أموال  على  الخ�شية  المبرر 
القدر لا تعني الريادية في اقتحام الجديد الت�سرع 
في التخطيط للتعامل مع الجديد و �إعداد العدة 

لكنها حتماً تتطلب ال�سرعة في انجاز ذلك.
الو�ســـــــائل  متغيرات  مــــــع  التفـــــاعل 
والا�ستراتيجيات الفنية والادارية والمالية:

والتفاعلية لا تكون في التعامل مع الجديد فقط 
الأفكار  مع  وانما  فقط  التقنية  البنى  مع  �أو 
التقني  الأداء  حقول  في  الحديثة  والنظريات 
التي  الأفكار  تلك  والخدمي  والمالي  والت�وسيقي 
تفكير  وليد  ولي�س  ابداعي  تفكير  وليد  تجئ 

نمطي . 
الرقابة التقييمية الحيادية : 

�أ/ �إن �أحد عنا�صر النجاح الاعتماد على القادرين 
على التقييم المو�وضعي ومن هنا اقامت غالبية 
في  م�وشرة  جهات  الالكترونية  البنوك  مواقع 
تخ�ص�صات التقنية  والت�وسيق والقانون والن�شر 
الالكتروني لتقييم فعالية  و�أداء مواقعها ويتعين 
الموقع  زيارة  كثرة  الى  الاعتماد  من  تحدد  ان 
كم�ؤ�شر على النجاح اذ ي�وسد فهم عام ان كثرة 
زيارة الموقع دليل نجاح الموقع لكنه لي�س كذلك 
دائما وان كان م�ؤ�شراً حقيقياً على �سلامة و�ضع 
الخطط  و�سلامة  البحث  محركات  على  الموقع 

الدعائية والتدريجية .
البنوك  حقل  في  القانونية  التحديات  ب/ 

الالكترونية:
�أنظمة  الالكتروني،  التوقيع  ال�شخ�صية،  �إثبات 
القيدي،  �أو  الالكتروني  �أو  الرقمي  المالي  الدفع 
مخاطر  من  المعلومات  �أمن   ، المعلومات  �سرية 
العميل،  خ�صو�صية  العالمية،  التقنية  �إجرام 
حجية  والمخاطر،  الأخطار  عن  الم�س�ؤلية 
الم�صرفية  التعاقدات  الالكترونية،  المرا�سلات 
لبرمجيات  الفكرية  الملكية  م�سائل  الالكترونية، 
وقواعد معلومات البنك او الم�ستخدمة من موقع 
البنك �أو المرتبطة بها، علاقات وتعاقدات البنك 
مع الجهات المزودة للتقنية �أو الموردة لخدماتها 
�أو الموقع الحقيقي ، م�شاريع الاندماج والم�شاركة 
تفرعاتها  من  والكثير  هذه  المعلوماتية  والتعاون 
لغايات  متوا�صل  قانوني  وبحث  اهتمام  مواطن 
الالكترونية  للبنوك  القانوني  الاطار  توفير 
ان  الالكترونية  والأعمال  الالكترونية  والتجارة 

تكون الم�ؤ�س�سة الم�صرفية وجود فاعل على �شبكة 
�أكبر قدر  الانترنت يعني �أن تحقق الو�صول الى 
من الزبائن وان تحقق �شمولية الخدمات المقدمة 
وتي�سر قبولها وطلبها وان تحقق قدرا كافيا من 
الم�ساهمين  �أموال  ادارة  و  وامن  المعلومات  امن 
و�أخيرا ان تحقق قدراً مميزاً من كفاءة الخدمة 
المقدمة للعملاء وقدر مقبول لحماية م�صالح و 

�أموال العملاء.
هذه العنا�صر الأربعة التي ي�ستلزم كل واحد منها 
خطة �أداء وتميز تك�شف عبر التحليل المو�وضعي 
عن حزمة من التحديات القانونية وبقدر�سلامة 
التعامل مع هذه التحديات بقدر ما تحقق �سلامة 
مرتكزات خطط تحقيق هذه العنا�صر وبقدر ما 
الحقيقي  الالكتروني  البنك  بناء  متاحاً  ي�صبح 

والمميز.
�أولا  تتمثل  فهي  القانونية  التحديات  عن  �أما 
الالكترونية،  للتعاقدات  القانون  قبول  بتحدي 
تحديات  ثم  ومن  الإثبات.  في  حجيتها  وتحدي 
�أمن المعلومات، تحديات و�سائل الدفع وتحديات 
الاعمال المرتبطة وتحديات المعايير والا�شرافية، 

والتحديات ال�ضريبية .  
بان�شاء  الالكترونية  التجارة  تطبيق   : ثانياً 

المحفظة الالكترونية
المحفظة الالكترونية ت�ؤدي الى الادماج الم�صرفي 
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لا  الذين  المواطنين  والمالي لقطاعات كبيرة من 
يتعاملون حاليا مع الم�صارف تح�صيل الخدمات 

الحكومية بوا�سطة المحفظة الالكترونية
يمكن  ذكية  بطاقة  هي  الالكترونية  المحفظة 
في  النقود  من  مبلغ  �أي  لتخزين  ا�ستخدامها 
ا�ستخدام  يمكن   . العادية  المحفظة  خدماتها 
النقدية  المعاملات  كل  في  الالكترونية  المحفظة 
النقود  ودفع  طريقها  عن  ال�شراء  يمكن  حيث 
طريق  عن  �أو  البيع  نقاط  طريق  عن  للبائع 
تطبيقات  طريق  عن  الدفع  عبر  �أو  الانترنت 
المحفظة  تغذية  اعادة  يمكن  كما  الموبايل، 
خلال  من  �إليها(  نقود  ا�ضافة  )�أي  الالكترونية 
�أو  البيع  نقاط  الآلية.  كال�صرافات  و�سائل  عدة 

نقاط اعادة التغذية ا�ضافة لطرق �أخرى.
الالكترونية  المحفظة  عبر  ال�سداد  خدمة  تتميز 
الدولة،  ايرادات  �ضبط  من  تمكن  �آلية  بكونها 
خا�صة و�أن انت�شار �شبكات الات�صالات اللا�سلكية 
حيث  الخدمة  انت�شار  ت�ضمن  بالبلاد  المتوفرة 
القول  يمكن  لذا   ، الم�أهولة  المناطق  جل  تغطي 
ت�ستقبل  التي  المنافذ  من  العظمى  الغالبية  �أن 

مناطق  �ضمن  تقع  ب�أنواعها  الدولة  ايرادات 
تغطية �شبكات الهاتف الجوال.

تهدف خدمة المحفظة الالكترونية ب�شكل عام الى 
الح�سابات  ا�صحاب  غير  من  المواطنين  ادخال 
يمكن  كما   ، الم�صرفي  النظام  الى  الجارية 

ا�ستخدامها بوا�سطة عملاء الم�صارف �أي�ضاً.
فوائد �إ�ستخدام نظام المحفظة الالكترونية :

كبيرة  لقطاعات  والمالي  الم�صرفي  الادماج   /1
مع  حالياً  يتعاملون  لا  الذين  المواطنين  من 

الم�صارف.
مرتبات  ل�سداد  وفعالة  �سهلة  و�سيلة   /2
والقطاع  بالدولة  العاملين  ومخ�ص�صات 

الخا�ص.
3/ ت�سهيل المعاملات المالية فيما بين القطاعين 
توفر المحفظة  اذ  الحكومي والخا�ص والجمهور 
 ، موثوقية  ذات  وموحدة  منت�شرة  دفع  قنوات 
لإنجاز  المطلوب  والزمن  والجهد  التكلفة  قليلة 

المعاملات.
المالية  الرقابة على كافة المعاملات  �إمكانية   /4
مما ي�ساعد في مكافحة عمليات غ�سيل الأموال 

مثل  ال�سالبة  الظواهر  من  الحد  جانب  الى 
ظاهرة تحويل الر�صيد عبر �شركات الات�صال.

5/ توفر بيانات اح�صائية و �أخرى لحظية لكل 
الم�شاركين ولكافة المعاملات التي تتم من خلال 

نظام المحفظة.
في  �أف�ضل  موثوقية  ذات  �آلية  النظام  يوفر   /6
�أ�سرع  و  بل  بالدفعيات  المتعلقة  المنازعات  ف�ض 

من الممار�سة ال�سائدة الآن.
7/ تقليل تكلفة ادارة و ا�ستهلاك وطباعة �أوراق 

النقد.
في  للايرادات  التح�صيل  عمليات  �ضبط   /8
ا�ستلام  و�ضمان  والخا�ص  الحكومي  القطاعين 
في  الم�ساعدة  بجانب  لم�ستحقيها  المدفوعات 

محاربة الف�ساد والر�وشة.
9/ تقليل الزحام على منافذ خدمتي التح�صيل 
توفير  من  تقديمها  تكلفة  وتقليل  وال�صرف 
كا�ستلام  متعددة  بمهام  وتكليفهم  لموظفين 

و�صرف وتخزين وتوريد النقد.
النقدية  الكتلة  من  مقدرة  ن�سبة  جذب   /10

المتداولة الى داخل النظامين الم�صرفي والمالي.

الالكترونية المحفظة  ب�إن�شاء  الالكترونية  التجارة  تطبيق 
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بوا�سطة  الحكومية  الخدمات  تح�صيل 
المحفظة الإلكترونية:

�أكبر  من  الحكومية   الخدمات  قطاع  يعتبر 
فئاته  بمختلف  الجمهور  مع  تعاملًا  القطاعات 
وذلك من خلال تقديمه لعدد كبير من الخدمات 
يعاني  المجتمع.  فئات  لكافة  وال�ضرورية  الهامة 
هذا القطاع ب�شكل كبير في عملية تح�صيل الر�وسم 
للخدمات وما ي�صاحبها من عد وترتيب وتخزين 
�ضف  عليها.  المتح�صل  الورقية  للنقود  وتوريد 
الخدمات  لطالبي  الطويلة  ال�صفوف  ذلك  الى 
الأحيان  من  كثير  في  طويلة  لفترات  وتكدي�سهم 
مما ي�ؤدي الى تذمر و�شكوى طالبي الخدمة من 
�صعوبة الح�صول على الخدمة وا�ضطرارهم الى 
هذه  على  للح�صول  وم�شاغلهم  اعمالهم  ترك 
تلخي�ص  يمكن  والعاجلة.  ال�ضرورية  الخدمات 
لعملية  اليدوية  الطريقة  في  ال�سلبية  الجوانب 

تح�صيل ر�وسم الخدمات في التالي:
للعديد  �صاحبها  تعر�ض  الورقية  النقود  -حمل 
من  وغيرها  والتعقب  كال�سرقة  المخاطر  من 

المخاطر التي تعر�ض حياته للخطر.
للح�صول  طويلة  ل�ساعات  والتكد�س  -الزحام 

على الخدمة.
على  والن�صب  المتنوعة  الغ�ش  ا�ساليب  -انت�شار 

المواطنين.
-عدم توفر الفكة للباقي في كثير من الأحيان.

الر�سمية  العمل  �ساعات  خلال  الخدمة  -توفر 
فقط في كثير من الاحيان.

النقود  -بذل جهد وكادر ب�شري كبير لتح�صيل 
وعدها وتخزينها وحرا�ستها وتوريدها.

للتلف  يعر�ضها  الورقية  للعملة  الكبير  -التداول 
وما  الورقية  النقود  زيادة دورة طباعة  وبالتالي 

ي�صاحبها من �أعباء مادية وب�شرية.
في  مقدر  ب�شكل  ي�سهم  الورقية  العملة  -تداول 

انت�شار بع�ض الأمرا�ض.
الم�شاكل  حجم  جلياً  يت�ضح  ذكره  �سبق  مما 
الر�وسم  تح�صيل  عن  الناتجة  وال�صعوبات 
الحكومية بالنقود الورقية وب�صورة يدوية ، لذا 
كان لابد من البحث عن حلول متطورة ت�ستفيد 

من التقنية الحديثة لابتكار �آليات تتوافق مع 
الطفرة التقنية في عالم اليوم.

يتمثل هذا الحل في توفير نظام دفع الكتروني 
ي�ستهدف  الا�ستخدام  و�سهل  موحد   ، �آمن 
�أكبر قطاع من المواطنين خا�صة الذين لي�ست 
المحفظة  نظام  ويوفر  بالبنوك  علاقة  لهم 
جاذبة  متكاملة  تحتية  بنية  الالكترونية 
على  الح�صول  �سهولة  خلال  من  للمواطنين 
الخدمة ب�سرعة ودقة بالا�ضافة الى الا�ستجابة 
والخا�ص  الحكومي  القطاعين  لاحتياجات 
التقليدية  الآلية  من  �أقل  بتكلفة  �آلية  بتوفير 
ال�سائدة ) اليدوية ( لتح�صيل النقود بكفاءة 
ودقة عاليين. كما ي�سهم وب�شكل كبير في دعم 
الاقت�صاد الوطني من خلال جذب كتلة نقدية 
ورقية متداولة خارج القطاع الم�صرفي الى هذا 
القطاع مما يوفر الاحتياجات المالية اللازمة 

لانتعا�ش حركة الا�ستثمار في البلاد .
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العوام��ل المؤث��رة ف��ى البن��اء والتكوي��ن التنظيم��ى للبن��وك

ح�سن عبدالرحمن 
مركز الفي�صل الثقافي

بانها  القول  فيمكن  المخاطر  بخ�صو�ص  �أما 
الناحيتين  من  التاكد  عدم  حالات  فى  تنح�صر 
والك�ساد  والت�ضخم  والاقت�صاديه  ال�سيا�سية 

والمناف�سة.
وبالتالى فان الآثار التنظيميه لمثل هذه الاهداف 
وتجنب  الاهداف  تحقيق  البنك  ي�ستطيع  ولكى 
ي�ستلزم  قد  الامر  فان  الذكر  �سالفة  المخاطر 
�إدارات واق�سام لإدارة المال  قيام البنك بان�شاء 
والترويج للخدمات الم�صرفيه ،والعلاقات العامة 
من  وغيرها  ،والتدريب  ،والبحوث  ،والا�ستثمار 
انه  يعنى  باخت�صار  وهذا  الاخرى،  الادارات 
كلما تعددت اهداف البنك كان من المتوقع تعدد 

الأن�شطة والادارات �أو الاق�سام الموجودة فيه .
وثيقاً،فان  ارتباطاً  بالاهداف  الان�شطة  ترتبط 
تعدد الاهداف التى ت�سعى المنظمة الى تحقيقها ، 
ي�ؤدى الى تعدد وتنوع �أن�شطتها، فنجد الاتجاهات 
الخدمات  �أو  البنوك،  �صناعة  فى  الحديثة 
بالتعدد  تت�صف  بانها  القول  يمكن  الم�صرفيه 
والتنوع، وبالتالى فان الآثار التنظيميه المبا�شرة 
لمثل هذا التعدد والتنوع فى الان�شطة والخدمات 
التى يقدمها البنك يكون فى �شكل �إن�شاء اق�سام 
تقوم بانجازها )وب�صفة خا�صة �إذاات�صفت هذه 
الان�شطة بكبر الحجم بحيث تبرر عملية القيام 
ب�إن�شاء هذه الإدارات �أو الاق�سام( فالبنك الذى 
يقت�صر ن�شاطه �أو مجال خدماته على الأقرا�ض 

هيكله  يكون  �أن  الممكن  من  فقط  والإيداع 
�إن�شاء  الآمر  ي�ستلزم  حيث  ب�سيط   التنظيمى 
و�أخرى  الإقرا�ض  �أو  للإئتمان  ق�سم  �إدارة 
و�سحبها  الودائع  وا�ستلام  قبول  مهمتها  تكون 
من  الن�شاطين  بهذين  مايرتبط  �إلى  بالإ�ضافة 
�أن  نجد  ومحا�سبيه،وبالعك�س  �إداريه  �أعمال 
البنك الذى تتنوع �أن�شطته وخدماته تزداد فيه 
بنا�ؤه  وبالتالى يختلف  والأق�سام  الإدارات  عدد 
وهيكله التنظيمى عن البنك محدود الن�شاط .

نجد �أن  فى البنوك المتخ�ص�صة )التى تمار�س 
ن�شاطات محددة- بنك زراعى – بنك عقارى 
البنك  تخ�ص�ص  درجة  زادت  كلما  ..الخ( 
الإدارات  عدد  انخفا�ض  المتوقع  من  كان  كلما 
والاق�سام فيه.ف�إن انخفا�ض عدد الادارات التى 
البنك  مع  مقارنة  المتخ�ص�ص  البنك  يحتويها 
المترتبة  التنظيميه  الآثار  احد  يعتبر  التجارى 

على التخ�ص�ص . 
هذاالمجال  فى  حدث  الذى  التقدم  �أن  ونجد 
الخدمة  �وسق  فى  البنوك  بين  المناف�سة  نتيجة 
الم�صرفيه فى الداخل والخارج ،وكذلك التقدم 
التكنولجى والتطور والتعدد والتنوع فى حاجات 
درجة  وجود  بال�ضرورة  ي�ستلزم  ..الخ  العملاء 
عالية من المرونة فى البناء التنظيمى والادارى 
�أى تغير يحدث  وا�ستيعاب  البنوك لمواجهة  فى 
الجوانب  وفى  عامة  ب�صفة  الأعمال  بيئة  فى 

تعتبر البنوك كغيرها من منظمات الأعمال التى ت�سعى الى تحقيق �أهداف محدده،كما انه يوجد 
عدد من الاخطار �أو التهديدات بالن�سبة للاهداف ومثال لذلك الاهداف الماليه التى تتمثل فى 
من  معقوله  ن�سبة  على  والمحافظة  الا�ستثمارى  العائد  معدل  وتنظيم  الارباح  تحقيق  ا�ستمرار 
ال�سيوله ،وال�سعى لزيادة ح�صته فى �سوق الخدمات الم�صرفيه وان يكون قائد فى مجال الخدمة 
الى  تودى  التى  والدولى  المحلى  الم�ستوى  الم�صرف على  �سمعة  بتح�سين  تتحقق  والتى  الم�صرفيه 
الاهداف  او  المقدمه  الم�صرفيه  بالخدمة  اخرى مرتبطه  اهداف  ،وهناك  المناف�سة  امام  ال�صمود 
المقدمه  الم�صرفيه  الخدمات  وتطوير  وتنويع  الم�صرفيه  الخدمة  تح�سين  فى  متمثله  الإنتاجيه 
هناك   ، الم�صرفيه  الخدمات  تقديم  تكاليف  تخفيف  واي�ضاً  العملاء  جمهور  متطلبات  لمواجهة 
والب�شريه وحمياتها،كما هناك  المادية  الموارد  على  والمحافظة  والا�ستقرار  بالنمو  اهداف خا�صة 
مثل  وبيئية  اجتماعية  اهداف  وهناك  المخاطر،  وتجنب  والا�ستمرار  بالبقاء  خا�صة  اهداف 
. والخارجى  الداخلى  التعامل  لاطراف  الخدمات  العوائداو  من  مر�ضية  م�ستويات  تحقيق 
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فى  فقط  لي�س  للبنوك  المرونة  من  المزيد 
الخدمة  �وسق  ومتطلبات  ظروف  مواجهة 
تو�سيع  فى  ولكن  الداخل  فى  الم�صرفيه 

ن�شاط البنوك فى الخارج .
ا�ستخدام  بان  القول  يمكن  الا�سا�س  هذا  وعلى 
من  عالية  درجة  تحقيق  الى  ي�ؤدى  التكنلوجيا 
المختلفة  التنظيميه  الان�شطة  بين  الترابط 
�إطار  فى  جميعاً  تعمل  فرعيه  نظماً  باعتبارها 

نظام اكبر .

جودة الخدمة الم�صرفيه
Perceived Bank Service

تجتمع �أغلب التعريفات التى �أوردها المخت�صون 
على  القدرة   : تعنى  �أنها  على  الجودة  لمفهوم 
يتطابق  الذى  بال�شكل  الم�ستهلك  رغبات  تحقيق 
ال�سلعة  عن  التام  ر�ضاه  ويحقق  توقعاته،  و 
�أن  الى  هنا  ون�شير  له.  تقدم  التى  الخدمة  �أو 
تختلف  ومراقبتها  تعريف جودة الخدمة  عملية 
بالقطاعات  قيا�ساً   الم�صارف  قطاع  فى  كثيراً 
جودة  تقييم  �أن  ملمو�سه,فنجد  ل�سلع  الأنتاجية 
ا�سا�س  على  تتم  الانتاجى  القطاع  فى  الخدمة 
المنتج النهائى ، اما فى الخدمة الم�صرفيه ف�إن 

جودة  حول  �أحكامه  يكون  العميل 
�أ�سا�س جودة  على  الم�صرفيه  الخدمة 
المنافع  �إلى  ،بالا�ضافة  الخدمة  تقديم 
 . العميل من الخدمة  التى يجنيها  النهائية 
�أ�سا�س  على  الم�صرف  خدمات  لايقيم  فالعميل 
من  �إليه  وردت  التى  الح�سابات  ك�وشفات 
الم�صرف، �أو هيئة العاملين فى الم�صرف، ولكن 
�أي�ضاً  ي�ستند  الم�صرفيه  الخدمة  لجودة  تقييمه 
على �سلوك العاملين فى الم�صرف خلال تعاملهم 
الم�صرفيه  الخدمة  �إنجاز  �سرعة  وكذلك   ، معه 
المطلوبه ،ومن هنا كان على �إداراة الم�صرف �أن 
تبحث عن مجالات �أخرى للتناف�س ،فبرز مفهوم 
مجالات  من  كمجال  الم�صرفيه  الخدمة  جودة 
تت�ضمن  ما  عادة  الخدمة  الن�سبى،ولأن  التمييز 
عنا�صر ملمو�سة و�أخرى غير ملمو�سة،فقد جرت 
المو�وضعية  المعايير  بين  للتمييز  جادةٌ  محاولات 
على  تعتمد  التى  المعايير  وتلك  الجودة  لقيا�س 
كرونو�س  يقول:  الخدمة،  من  الم�ستفيدين  ر�أي  

�إن للجودة بعدين �أثنين هما :                        
-الجودة الوظيفية  

نقل  عملية  فيها  تتم  التى  الكيفية  الى  ت�شير 
الجودة الفنية الى الم�ستفيد من هذه  الخدمة.

-الجودة الفنيه                                                                                                                                   
للخدمة،بمعنى  الكمية  الجوانب  الى  ت�شير 

الجوانب التى يمكن التعبير عنها ب�شكل كمى 

المذكورة ب�صفة خا�صة .
التنظيمية  الآثار  من  �أن  الى  الا�شارة  تجدر 
التى تترتب على هذا قد تتمثل فى �إن�شاء �إدارة 
الن�شاط  لتخطيط  اخرى  و�إدارة  ال�وسق  لبحوث 
الن�شاط المرتقب  الم�صرفى وادارة لبحث فر�ص 
،ونجد �أن بع�ض البنوك ا�ستحدثت �أق�سام تقوم 

بان�شطه ذات طبيعة خا�صة لم تكن موجودة 
على  الادليل  ماهو  وهذا   قبل  ذي  من 

من  ومايلزمه  والتطور  التقدم  �أن 
مبا�شرة  ب�صورة  ي�ؤثر  قد  مرونة 

البناء  على  مبا�شرة(  )اوغير 
البنوك،وهنا  التنظيمى فى 
النموذج  �أن  القول  يمكن 
الع�وضى يعتبر �أكثر ملائمة 

الميكانيكى  النموذج  من 
لمواجهة �أى تغير يحدث كما انه 

�أكثر ا�ستجابة للفر�ص غير المتوقعة ويوفر درجة 
عالية من اللامركزيه فى اتخاذ القرارات .

تدويل   نحو  والاتجاه  الاقليمى  الانت�شار  �أن  نجد 
الآثار  من  الكثير  عليه  يترتب  قد  الن�شاط 
وتعقيد  الاداريه  الاعباء  ،ف�ضخامة  التنظيميه 
العلاقات التنظيميه وتعدد الم�ستويات التنظيمية 
عدد  وزيادة  والفروع  الإدارات  عدد  وكذلك 
تنظيميه  �آثار  تعتبر  كلها  البنك  فى  العاملين 
فى  �وساء  البنك  فروع  تعدد  من  تن��شأ�أ�سا�ساً 
الداخل �أو فى الخارج، وب�صفة عامة يمكن القول 
القوميات  متعدد  للبنوك  التنظيمى  الهيكل  بان 
فيه  الم�ؤثرة  العوامل  بناء  �أ�س�س  بتعدد  يت�صف 
متعددة  ال�شركات  مثل  ذلك  فى  مثلها  و�أي�ضاً 
التنظيمى  وهيكلها  بنا�ؤها  يت�أثر  التى  القوميات 
والاجتماعيه  الثقافيه  المتغيرات  من  بالكثير 
ال�شروط  بالا�ضافة الى  الم�ضيفة،هذا  الدول  فى 
المفرو�ضة �أو المتفق عليها بينها وبين الحكومات 
والنقل  الترقي  ونظم  العمالة  حول  الم�ضيفة 
ال�شروط  من  وعداها  الخدمة   من  والف�صل 

الآخرى.
يمكن القول بان التقدم التكنلوجى ادى الى تغير 
الأن�شطة  ممار�سة  وا�ساليب  طرق  فى  ملحوظ 
جميع  فى  التنظيميه  الهياكل  بناء  فى  وكذلك 
المنظمات،وقد ادى تبلور هذا التغير فى �إعطاء 
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وكلاهما مهمتان بالم�ستفيد  من الخدمة، فالجودة 
الفنيه ت�شير �إلى الجوانب الكميه للخدمة،بمعنى 
كمى،  ب�شكل  عنها  التعبير  يمكن  التى  الجوانب 
التى  الكيفية  الى  فت�شير  الوظيفية  الجودة  �أما 
تتم فيها عملية نقل الجودة الفنية �إلى الم�ستفيد 
ال�صراف  خدمة  حالة  ،ففى  الخدمة  هذه  من 
الخدمة  لهذه  الفنية  الجودة  ف�إن  مثلا،  الآلى 
هذه  تتمثل  حيث  العميل،  عنها  يبحث  التى  هى 
الجودة فى دقة و�سرعة  وكفاءة ال�صراف الآلى 
و�إنعدام الاعطال فيه، �أما فى حالة فتح ح�ساب 
�إت�صال  طريق  عن  يتم  �أن  فيمكن  م�صرفى  
�أو الح�وضر  الم�صرف  مبا�شرة بم�س�ؤولى  العميل 
الي الم�صرف ففي الحالتين   تتمثل الجودة  فى 
�سلوك العاملين فى الم�صرف ومظهرهم وطريقة 
الح�ساب  فتح  عملية  �أثناء  العميل  مع  تعاملهم 
الطريقة  كانت  ،ومهما  العميل  يهم   ما  ،وهذا 
الجودة  لتعريف  المتبع  الا�سلوب  �أو  الم�ستخدمة 
،وهناك  الخدمة  يعرف  من  هو  الم�ستفيد  ،ف�إن 
هى  الم�صرفيه  الخدمة  لجودة  �أبعاد  ثلاثة 

،وبعد  والت�سهيلات  المرافق  ،وبعد  المادى  البعد 
الم�صرفية  الخدمة  تقديم  مجال  فى  العاملين 
ان  �إعتبار  على  الت�صنيف  هذا  فل�سفات  وتقوم 
جودة الخدمة الم�صرفيه لي�ست مجرد مخرجات 
�أ�سلوب  �أي�ضاً  تت�ضمن  ،بل  الخدمة  عن  متولدة 

تقديمها. 
نجد �أن جودة الخدمة الم�صرفية من وجهة نظر 
العملاء  تقييم  �صعوبة  من  الرقم  على  العميل 
لجودة الخدمة الم�صرفيه ،ف�إن على الم�صارف ان 
تتخذ الإجراءات اللازمة لمراقبة وتح�سين جودة 
العملاء،ونجد  لجمهور  تقدمها  التى  الخدمة 
)قيا�س  الا  ماهى  الم�صرفية  الخدمة  جودة  �أن 
لمدى م�ستوى الجودة المقدمة مع توقعات العميل، 
المح�صلة  فى  يعنى  جودة  ذات  خدمة  فتقديم 
وتوقعات  متوافقة  الخدمة  تكون  �أن  النهائية 

العملاء( .
تحديد  فى  عليها  يٌعتمد  التى  المعايير   �أن  نجد 
الم�ستفيد  يحددها  التى  تلك  هى  الخدمة  جودة 
و�ضعها  معايير  ت�سعة  وهناك   : الخدمة  من 

يلج�أ�إليها  وبير(  وزي�سمل  )بور�سمان  الباحثون 
العميل للحكم على جودة الخدمة المقدمة �إليه ، 
تتعلق المعايير الخم�سة الاولى منها بجودة المنافع 
�أما  النهائية التى يجنيها الم�ستفيد من الخدمة، 
المعايير المتبقية فهى ت�شير الى جودة عملية تقديم 

الخدمات نف�سها ،ونو�ضح ذلك فيما يلى : 
�أولًا:  العوامل التى تحدد جودة الخدمة الم�صرفية 

من وجهة نظر العميل :
1/ الإعتماديه :

ت�شير الاعتمادية الى قدرة الم�صرف على �إنجاز 
ب�شكل  الموعودة  الم�صرفية  الخدمة  �أداء  �أو 
دقيق يعتمد عليه . فالعميل يتطلع لأن يقدم له 
الم�صرف خدمة دقيقة من حيث الوقت وال�سرية 
والإنجاز ،ويعتمد على الم�صرف فى هذا المجال 

بالذات .
2/ الو�صول للخدمة :

والمكان  الزمان  فى  الخدمة  توفر  ذلك  يعنى 
على  يح�صل  ،بحيث  العميل  يريدهما  اللذين 
عملية  ،وتكون  انتظارها  دون  المطلوبة  الخدمة 
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و�صوله للم�صرف �سهلة ومي�سرة . 
3/ الأمان :

ويعنى خلو المعاملات التى تتم بين العميل والبنك 
من الخطورة وال�شك

4/ الم�صداقيه :
يت�ضمن هذا البعد درجة م�صداقية الم�صرف فى 

تعامله مع العملاء ،وال�سمعة والالتزام بالمواعيد .
5/ درجة فهم الم�صرف للعميل :

ي�شير هذا البعد الى حجم الجهد المبذول من �أجل 
التعرف على احتياجات العميل ، وبالتالى توفيق 
،ويت�ضمن  المعرفة  لتلك  وفقاً  الخدمة  ومواءمة 
للمتطلبات  الم�صرف  تفهم  اي�ضاً  البعد  هذا 

الخا�صة بالعميل .
6/ الا�ستجابة 

ت�شير الى مدى ا�ستعداد ورغبة الم�صرف فى تقديم 
ا�ستف�ساراتهم  على  والرد  للعملاء،  الم�ساعدة 

والم�ساهمة فى حل م�شكلات العملاء المحدودة .
7/ الجدارة 

التى  والكفاءة  بالمهاراةوالقدرة  الجدارة  ترتبط 
 ، الم�صرف  فى  العاملون  بها  يتمتع  �أن  ينبغى 
التى  الخدمة  �أداء  على  العاملين  قدرة  وتعك�س 
بظروف  والإلمام  المعلومات  توافر  من  ت�ستمد 

وطبيعة العمل .
8/ الا�شياء الملمو�سة :

قبل  من  الم�صرفية  الخدمة  جودة  تقييم  يتم 
الماديه)  الت�سهيلات  مظهر  �وضء  على  العميل 
) الات�صال  ،وو�سائل  والأجهزة،الأفراد  المعدات 

التابعة للم�صرف .

9/ الات�صالات :
ي�شير هذا البعد الى مدى قدرة البنك على �إمداد 
العملاء بالمعلومات ، وتنوير العميل حول طبيعة 
ينبغى  الذى  ،والدور  المقدمة  الم�صرفية  الخدمة 
�أن يلعبه العميل للح�صول على الخدمة المطلوبة.

 ثانياً : �أبعاد الجودة من وجهة نظر العميل :
يرى كل من )بار�سر مان ( و)وزيثمل ( و)بيرى( 
�أن العوامل الت�سعة �سابقة الذكر ،يمكن ح�صرها 

فى خم�سة �أبعاد للجودة،هى:
1/ الا�شياء الملمو�سة :

وت�شمل ) المقاعد،الأ�ضاءة،المعدات والمكائن(
2/ الاعتمادية:

،ودقة  الخدمة  مورد  على  الاعتماد  درجة 
�إنجازه للخدمة .

3/ الإ�ستجابة :
المقدمة  الم�ساعدة  ،وم�ستوى  الانجاز  �سرعة 

للعميل من قبل مورد الخدمة .
4/ العهد:

تقديم  على  القائمين  وكيا�سة  معلومات 
الخدمة‘وقدرتهم على ا�ستلهام الثقة.

5/ التقم�ص العاطفى :
والأهتمام  ورعايته،  بالعميل  العناية  درجة 

بم�شكلاته،وايجادحلول لها بطريقة راقية.
ثالثاً :مقارنة �إدراكات العميل بتوقعاته :

يرى الباحثون �أن العملاء يحكمون على جودة 
الخدمة الم�صرفية من خلال مقارنة الخدمات 
التى يتلقونها فعلًا مع الخدمة التى يتوقعوا �أن 
يتلقونها  وعليه، ف�إن ه�ؤلاء الباحثين يعرفون 

بين  التناق�ض  )حالة  ب�أنها  الخدمة  جودة 
الواقعية  �إدراكاتهم  وبين  العملاء  توقعات 
المدركة  الجودة  فاقت  ف�إذا  لتوقعاتهم( 
التوقعات ، ف�إن العملاء �سيكونون را�ضين عن 
الخدمة الم�صرفيه، �أما �إذا كان �أداء الخدمة 

�أقل من التوقعات ف�سيكونون غير را�ضين.
العوامل الم�ؤثرة على توقعات العميل :

يجمع الباحثون على �أربعة عوامل رئي�سة ت�ؤثر 
على توقعات العميلهى:

المنطوقة،ومثالها:ر�أى  الكلمة  �إت�صالات   /1
الم�صرف  المرتقب بخ�صو�ص  العميل  �أ�صدقاء 

الذى يرغب بفتح ح�ساب لديه.
ال�شخ�صية،  والتف�ضيلات  الحاجات   /2
يرتدى  �أن  �ضرورة  العميل  يرى  �أن  ومثالها: 

العاملون فى الم�صرف ملاب�س �أنيقه .
3/ التجارب ال�سابقة، مثالها: �إذاكان العميل 
من المتعاملين الدائمين لدى م�صرف معين،و�إنه 
فى كل مرة يدخل الم�صرف يلقى ترحيباً خا�صاً 
معتاداًعلى  قبل مديرالم�صرف،ف�سي�صبح  من 
هذه المعاملة اللطيفة، ويتوقع ح�صولها فى كل 

مرة يزور فيها الم�صرف.
الاعلان   : ومثالها  الخارجى،  الأت�صال   /4
الذى  اليوميه  ال�صجف  �إحد  فى  فالاعلان 
يقول �إن الخدمة متوفرة بالم�صرف على مدار 
حول  جيداً  انطباعاً  لديه  ال�ساعة،�سيكون 

خدمات الم�صرف .
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التحكي��م في عق��ود التج��ارة الالكتروني��ة

�إعداد الدكتور/ ح�سن حماد 
 نائب رئي�س مركز التحكيم الدولي

�ضرورة  بات  المنازعات  لف�ض  كو�سيلة  التحكيم 
�شبه حتمية في عقود التجارة ب�صفة عامة وعقود 
التجارة الدولية ب�صفة خا�صة، ويف�ضل اطراف 
على  �صراحة  الن�ص  المجال  هذا  في  التعاقد 
تعلقت  �وساء  منازعة  �أي  ن�وشب  عند  التحكيم 

بتف�سير �أو تنفيذ العقد محل التعاقد.
عندما يبرم الأطراف التجارية �شرط التحكيم 
بعد  التحكيم  م�شارطة  او  النزاع  ن�وشء  قبل 
ن�وشئه، فانهم يتفقون على احالة النزاعات التي 
الحل  الى  بالفعل  ن��شأت  التي  او  بينهم  �ستن��شأ 
�صورتيه  ب�إحدى  التجاري  التحكيم  طريق  عن 

التحكيم الخا�ص او التحكيم النظامي.
 Arbitrage AD( ويق�صد بالتحكيم الخا�ص
IIOC( ذلك النوع من التحكيم الذي يتم بعيداً 
عن مراكز التحكيم الدائمة حيث يتفق الأطراف 
التحكيم  وتنظيم  ادارة  على  التحكيم  اتفاق  في 
التحكيم،  ت�شكيل هيئة  فيتفقون على  بانف�سهم. 
الاجراءات،  على  المطبقة  القواعد  كافة  وعلى 
المطبق  والقانون  التحكيم  مكان  اختيار  وعلى 
على مو�وضع، وعلى القيام بانف�سهم بتذليل كافة 

ال�صعوبات التي قد تعتر�ض طريق التحكيم.
 Arbitrage insliuli( اما التحكيم النظامي
onnelel( فيق�صد به ذلك النوع من التحكيم 
ابرام  ب�صدد  وهم  الاطراف  فيه  يتفق  الذي 
التي  المنازعات  احالة  على  التحكيم،  اتفاق 

�ستن��شأ او التي ن��شأت بالفعل الى التحكيم امام 
مركز التحكيم الدولي �أو احدى مراكز التحكيم 
اجهزته  طريق  عن  المركز  هذا  ليتولى  الدائمة 
به  الخا�صة  التحكيم  للائحة  وطبقا  الادارية 
طلب  تلقي  منذ  التحكيم  عملية  وادارة  تنظيم 

التحكيم وحتى ا�صدار حكم التحكيم.
وفي كل الأحوال ين�ص اتفاق التحكيم عادة على 
تحديد القواعد الاجرائية الواجبة التطبيق ونظم 
الم�شروع الم�صري اجراءات التحكيم في القانون 
رقم 27 ل�سنة 1994 و�أفرد لها الباب الرابع من 
لخطورة  نظرا  وذلك   38 المادة  الى   25 المادة 
اجراءات التحكيم واي خط�أ في هذه الاجراءات 
يكون �سبباً في رفع دعوى البطلان ونظراً لذلك 
و�صيغ  التحكيم  اجراءات  تلخي�ص  راينا  فقد 
اجراءات التحكيم انتهاء ب�صيغة �صحيفة دعوى 
البطلان حتى يكون في متناول المهتمين بالتحكيم 
وي�ستطيعون بمبا�شرة اجراءات التحكيم العملية 
�أكثر  �أو  طرفين  بين  اتفاق  كل  هو  �أو  والعلمية. 
بع�ض  �أو  جميع  التحكيم  �إلى  يحيلا  �أن  على 
��شأن  في  بينهما  ن��شأت  التي  المحددة  المنازعات 
�أو غير تعاقدية  علاقة نظامية محددة تعاقدية 
يدور  التي  القانونية  العلاقة  طبيعة  كانت  �أياً 
المملكة  داخل  محلياً  كان  �وساء  النزاع  حولها 
ب�أحكام  الإخلال  عدم  مع  ال�سعودية  العربية 
ال�شريعة الإ�سلامية �أو كان تحكيماً تجارياً دولياَ 

�إخ�ضاعه  �أطرافه على  واتفق  يجري في الخارج 
لأحكام هذا النظام. وعرف التحكيم قديماً في 

الح�ضارة العربية والإ�سلامية كالآتي:
تعريف التحكيم في الح�ضارة العربية:

ب�إ�سم  العربية  الح�ضارة  في  التحكيم  عرف 
بين  فيما  قديماً  انت�شر  والذي  العرفي  المجل�س 
بين  منت�شراً  الآن  حتى  ومازال  العربية  القبائل 
�صعيد  �أرياف  وفي  البدوية  العربية  القبائل 
)جل�سة  العرفية  بالجل�سة  ي�سمى  ما  وهو  م�صر 

العرب(.
تعريف التحكيم في الح�ضارة الإ�سلامية:

عرف التحكيم في الح�ضارة الإ�سلامية في عهد 
تنازعت  عندما  و�سلم  عليه  الله  �صلى  الر�وسل 
ي�ضع الحجر  الذي  بينها على من  فيما  القبائل 
بينهم  فيها  وحكموا  ال�شريفة  بالكعبة  الأ�وسد 
بفر�ش  وقام  و�سلم  عليه  الله  �صلى  الله  ر�وسل 
في  الأ�وسد  الحجر  و�ضع  وتم  ال�شريفة  بردته 
القبائل  ممثلي  جميع  و�أمر  البردة  منت�صف 
الحجر  و�ضع  وتم  البردة  ب�أطراف  بالإم�ساك 
جميع  ممثلي  من  ال�شريفة  بالكعبة  الأ�وسد 

القبائل وهو ما يعرف الآن بـ )الحكم المفرد(.
تعريف التحكيم حديثاً:

الدولية  القواعد  بو�ضع  حديثاً  التحكيم  تطور 
بقواعد  مات�سمى  وهي  للتحكيم  الأ�سا�سية 
لقانون  القانونية  القواعد  )الأون�سترال( 
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التحكيم

مفهوم التحكيم

مبد�أ �سلطان الإدارة

لا يجوز في م�سائل الأحوال ال�شخ�صية�أهليــــة الت�صرف

لا يجوز في الم�سائل التي لايجوز فيها ال�صلح

لا يخاف النظام العامالإيجاب والقبول

موافقة رئي�س مجل�س الوزراء للجهات الحكومية

ما يجوز فيه ال�صلح يجوز فيه التحكيم
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بالقانون  ي�سمى  ما  وهو  الدولي  الأون�سترال 
منه  انبثقت  والذي  النموذجي  الدولي  التجاري 
قوانين  ومنها  الدولية  التحكيم  قوانين  جميع 
التحكيم(  )نظام  �سيما  ولا  العربية  التحكيم 
بالمملكة العربية ال�سعودية الذي �صدر بالمر�وسم 
1403/7/12هـ  بتاريخ  م/46  رقم  الملكي 
قرار  على  بناءاً  النظام  هذا  على  بالموافقه 
عليه  و�ضع  تم  والذي   164 رقم  الوزراء  مجل�س 
وافق  الذي  التحكيم  نظام  بم�شروع  تعديلات 
عليه رئي�س مجل�س الوزراء و�وسف يعمل به بعد 

ن�شره في الجريده الر�سمية 

ا�سا�سين  عن�صرين  من  التحكيم  مفهوم  يتكون 
وهما:

�أ‌. مبد�أ �سلطان الإرادة: ويتكون من ثلاث نقاط 
�أ�سا�سية وهي

1. �أهلية الت�صرف في الحقوق
2. �إيجاب وقبول طرفي الاتفاق 

للجهات  الوزراء  مجل�س  رئي�س  موافقة   .3
الحكومية على اتفاق التحكيم.

التحكيم:  فيه  يجوز  ال�صلح  فيه  يجوز  ما  ب‌. 
ويتكون من ثلاث نقاط �أ�سا�سية:

الأحوال  م�سائل  في  التحكيم  يجوز  لا   .1
ال�شخ�صية

2. لا يجوز التحكيم في الم�سائل التي لايجوز فيها 
ال�صلح.

الآمره في  والقواعد  العام  النظام  يخالف  لا   .3
الدولة.

و�وسف ن�شرح عن�صري مفهوم التحكيم كالآتي:
�أ‌. مبد�أ �سلطان الإرادة:

�إرادتهما  تكون  �أن  العقد  طرفي  في  ي�شترط 
�صحيحة لا ي�وشبها �أي عيب �أو ق�صور �أو نق�ص في 
�أهلية الت�صرف  �أن يكون لهما  �إرادتهما، فيجب 
في الحقوق ويجب �أن يكون هناك �إيجاب وقبول 
بالن�سبة للجهات الحكومية ويجب موافقة رئي�س 
وذلك  التحكيم  اتفاق  على  الوزراء  مجل�س 
التحكيم  قانون  من  العا�شرة  المادة  لن�ص  طبقاً 
ال�سعودي في�شترط في مبد�أ �سلطان الإرادة ثلاثة 

�شروط وهي:
1. �أهلية الت�صرف في الحقوق:

القانونية  للقواعد  طبقاً  التعاقد  �شروط  في 

عقد  �أي  ب�إبرام  يقوم  ممن  ي�شترط  �أنه  العامة 
الت�صرف في حقوقه  �أهلية  �شرط  فيه  يتوفر  �أن 
قانون  من  العا�شرة  للمادة  وطبقاً  و�أمواله، 
ي�صح  لا  ب�أنه  ذهب  الذي  ال�سعودي  التحكيم 
الت�صرف  �إلا ممن يملك  التحكيم  على  الاتفاق 
�أو  يمثله  من  �أو  طبيعياً  كان  �وساء  حقوقه  في 
�أن  يجوز  لا  لذلك  وطبقاً  اعتبارياً،  �شخ�صاً 
يبرم عقداً �أو �شرط تحكيم ال�سفيه �أو الم�سجون  
الذي لم يرد له �إعتباره، �أن يبرم اتفاق تحكيم 
�أهليته  التحكيم نظراً لعدم اكتمال  �أو يلج�أ الى 
ذلك  ويت�صرف  حقوقه  في  الت�صرف  يملك  فلا 
�إذا كان �شخ�صاً طبيعياً �أو من يمثله �أو �شخ�صاً 

�إعتبارياً.

2. الإيجاب والقبول لطرفي الإتفاق:
موافقة  التحكيم  على  الاتفاق  يتم  لكي  ي�شترك 
الطرفين فلا ينعقد الاتفاق للجوء الى التحكيم 
تن�صب  و�أن  الطرفين  �إرادة  تقابلت  اذا  الا 
والقبول  طرف  من  الايجاب  �صيغة  في  �إرادتهم 
من الطرف الآخر في الاتفاق على التحكيم �وساء 
ب�صيغة  العقد  في  تن�صب  عقدية  العلاقة  كانت 
ب�صيغة  العقد  نطاق  خارج  �أو  التحكيم  �شرط 

م�شارطة التحكيم.
للجهات  الوزراء  مجل�س  رئي�س  موافقة   .3

الحكومية على اتفاق التحكيم:
في  الممثلة  الحكومية  الجهات  لجميع  بالن�سبة 
تابعة  جهة  وكل  والوزارات  والم�ؤ�س�سات  الهيئات 

مو�ضوع النزاع برتبط ب�أكثر من دولة

المركز الرئي�سي للأعمال يقع في �أكثر من دولة

المركز الاكثر ارتباطاً بالنزاع

المركز الرئي�سي لأعمال كل من 
طرفي  الدولة وخارج الدولة

مكان �إجــــراء التحكيم

مكان تنفيذ جانب جوهري

مكان �أكثر ارتباطاً بمو�ضوع النزاع

الاتفاق على مركز خارج ال�سعودية

التحكيم الم�ؤ�س�سي

�أنــواع التحكيم

التحكيم الحـــر

التحكيم الدولي

تحكيم تجاري دولي يجري في الخارج 
واتفقا على نظام التحكيم ال�سعودي

مو�ضوعه نزاعاً يتعلق بالتجارة
الدولية
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من  التحكيم  الى  تلج�أ  �أن  يجوز  لا  للحكومة 
تلقاء نف�سها ولكن ي�شترط موافقة رئي�س مجل�س 
اللجوء  من  الجهة  هذه  تتمكن  حتى  الوزراء 
من  العا�شرة  المادة  لن�ص  طبقاً  وذلك  للتحكيم 
نظام التحكيم التي تن�ص في فقرتها الثانية على 
على  الاتفاق  الحكومية  للجهات  يجوز  )لا  �أنه: 

التحكيم الا بعد موافقة رئي�س مجل�س الوزراء 
ب‌. ما يجوز فيه ال�صلح يجوز فيه التحكيم:

فيه  يجوز  ما  هو  التحكيم  لمفهوم  الثاني  المبد�أ 
للمادة  طبقاً  وذلك  التحكيم  فيه  يجوز  ال�صلح 
لا  ب�أنه  ال�سعودي  التحكيم  نظام  من  الثانية 
ت�سري �أحكام هذا النظام على المنازعات المتعلقة 
يجوز  لا  التي  والم�سائل  ال�شخ�صية  بالأحوال 
وبالمقابل  التحكيم  فيها  يجوز  لا  ال�صلح  فيها 
التحكيم  فيه  يجوز  ال�صلح  فيه  يجوز  ما  ب�أنه 
العام  النظام  مخالف  يكون  لا  �أن  ب�شرط  عامة 
فيها  الحكم  تنفيذ  يتم  التي  الآمرة  والقواعد 

ويتكون ذلك من ثلاثة  عنا�صر وهي:
الأحوال  م�سائل  في  التحكيم  يجوز  لا   .1

ال�شخ�صية:
طبقاً للمادة الثانية من نظام التحكيم ال�سعودي 
ب�أنه مع عدم الإخلال ب�أحكام ال�شريعة الإ�سلامية 
... ولا ت�سري �أحكام هذا النظام على المنازعات 

المتعلقة بالأحوال ال�شخ�صية ... فاعتبر 
التحكيم ي�شتمل على عدة انواع للتحكيم  فهناك 
ولكن  للتحكيم  نوعاً  ع�شر  ثلاثة  من  مايقارب 
هناك نوعان من التحكيم الذي يتم التعامل من 
خلالهما وقبل ا�ستعرا�ضهما فيجب معرفة ماهو 

التحكيم المحلي والتحكيم الدولي وهو كالآتي:
1. التحكيم المحلي :

تن�ص المادة الثانية : ” مع عدم الإخلال ب�أحكام 
الدولية  الاتفاقيات  و�أحكام  الإ�سلامية  ال�شريعة 
التى تكون المملكة طرفاً فيها ت�سري �أحكام هذا 
النظام على كل تحكيم �أياً كانت طبيعة العلاقة 
جري  �إذا   ، النزاع  حولها  يدور  التى  النظامية 

هذا التحكيم فى المملكةالعربية ال�سعودية .
2. التحكيم الدولي :

يكون التحكيم دوليا طبقا لن�ص المادة الثالثة من 
نظام التحكيم ال�سعودي �إذا كان مو�وضعه يتعلق 

بالتجارة الدولية وذلك في الأحوال الآتية :
طرفي  لاعمال  الرئي�سي  المركز  كان  �إذا   .1

التحكيم في �أكثر من دولة فالعبرة بالمركز الأكثر 
ارتباطا بمو�وضع النزاع و�إذا كان لم يكن فالعبرة 

بمحل �إقامته المعتاد .
نف�سها  الدولة  في  الرئي�سي  المركز  كان  �إذا   .2

وقت الابرام وكان احد  الأماكن خارج الدولة :
�أ- مكان �إجراء التحكيم .

ب- مكان تنفيذ جانب جوهري من الالتزامات .
ت – المكان الإكثر �إرتباطا بالنزاع .

خارج  للتحكيم  مركز  على  اتفقا  �إذا  ث- 
ال�سعودية .

ج- مو�وضع التحكيم مرتبط ب�أكثر من دولة مثل 
�إتفاق التحكيم .

الخارج  في  يجري  دوليا  تجاريا  تحكيما  ويكون 
و�إتفق طرفاه على �إخ�ضاعه لهذا النظام 

و�وسف ن�ستعر�ض لنوعين من التحكيم كالآتي :
�أو  مركز  عن  عبارة  هو  الم�ؤ�س�سي  التحكيم 
ان  ب�شرط  �شركة  �أو  غرفة  �أو  هيئة  �أو  م�ؤ�س�سة 
فعند   . المطروح  النزاع  على  لائحتها  لاتطبق 
التحكيم  اتفاق  بموجب  التحكيم  طرفى  لجوء 

ويكون ذلك ب�إحدى  �صورتين كالآتي :
يكون  فقد  العقد  ويت�ضمنه  التحكيم  �شرط  �أ- 

ن�صه كالآتي :
�أنه في حالة النزاع متعلق باي بند من بنود هذا 
والتوفيق  للتحكيم  مكة  الى  اللجوء  يتم  العقد 
النزاع  على  لائحته  يطبق  �أن  على  والو�ساطة 

ويكون القانون ال�سعودي هو واجب التطبيق .
بموجب  الطرفين  اتفاق  يكون  �أن  ممكن   – ب 
م�شارطة التحكيم فقد يتم اتفاق طرفى النزاع 
على اللجوء الى التحكيم الم�ؤ�س�سي وذلك ب�شرط 
�أن يتم في م�شارطة التحكيم �أنه في حالة حدوث 
اللجوء الى مركز مكة  العقد  نزاع متعلق بذلك 

هي  لائحته  وتكون  والو�ساطة  والتوفيق  للتحكيم 
الواجب  الم�صري هو  والقانون  التطبيق  الواجب 
التطبيق ففي هذه الحالة يكون التحكيم م�ؤ�س�سي .

2 – التحكيم الحر :
في  التحكيم  طرفا  يتفق  ان  هو  الحر  التحكيم 
النزاع على اللجوء للتحكيم في حالة حدوث نزاع 
�شرط  في  �وساء  النزاع   طرفا  يتفق  ان  مثال   .
حالة  في  بانه  التحكيم  م�شارطة  او  التحكيم 
حدوث نزاع متعلق ب�أي بند من بنود هذا العقد 
يتم  اللج�ؤ للتحكيم وفي هذه الحالة  تتجه �إرادة 

الطرفين الى �إختيار محكم حر ثلاثي .
يختار  ثم  محكم  طرف  كل  �إختيار  يتم  ان 
المحكمين محكما مرجحا من ذلك النزاع وذلك 

وفقا للتالي :
التحكيم  �شرط  في  النزاع  طرفا  يتفق  انه   .  1
التحكيم  م�شارطة  في  او  العقد  ت�ضمنه  الذي 
نزاع  حدوث  حالة  في  انه  العقد  نطاق  خارج 
اللجوء للتحكيم .ففي هذه الحالة �أن كل طرف 
يختار محكماً والمحكمين يختارا محكماً مرجحاً 

وفي هذه الحالة يكون التحكيم حر.
التحكيم  �شرط  في  النزاع  طرفا  يتفق  انه   .  2
التحكيم  م�شارطة  في  او  العقد  ت�ضمنه  الذي 
نزاع  حدوث  حالة  في  انه  العقد  نطاق  خارج 
اللجوء لعميد كلية الحقوق وفي هذه الحالة  يتفق 
للف�صل في  واحد  �شخ�ص  اختيار  الطرفان على 
النزاع وفي هذه الحالة تم اختيارهم محكماً فرداً 

للف�صل في النزاع ويعتبر هذا تحكيما حراً. 
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حجي��ة الاثب��ات الإلكترون��ي في الدع��اوى المصرفي��ة
عر�ض لر�سالة ماج�ستير بعنوان

�صفحة،   )200( الر�سالة  �صفحات  عدد  بلغت 
 )150( من  يقرب  ما  في  مراجعه  جاءت  كما 
مرجع من كتاب ومجلة وموقع الكتروني ودرا�سة 

�سابقة.
العر�ض الذي نقدمه في ال�صفحات التالية لر�سالة 
الالكترونيى  الإثبات  "حجية  بعنوان:  ماج�ستير 
في الدعاوى الم�صرفية" قدمت لإكمال متطلبات 
الح�صول على درجة الماج�ستير، بد�أها الباحث 
بمقدمة ا�ستوجب فيها �إثبات الحقوق التي ت�أثرت 
من ا�ستخدام و�سائل الكترونية متطورة لم تكن 
م�ألوفة من قبل، والم�ساهمة في �إ�صدار ت�شريعات 
وتمنح  الطريق  وتنير  الفجوة  ت�سد  جديدة 
�أ�صحاب الحقوق �صكوكا لاثبات الحقوق، خا�صة 
تحدث  ثم  م�صرفية،  بدعاوى  الأمر  تعلق  و�إن 
وم�شكلة  المو�وضع   لإختيار  الباحث  �أ�سباب  عن 
الدرا�سات  و�أهم  و�أهدافها،  و�أهميتها  الدرا�سة 
منهج  تو�ضيح  �إلى  و�صلًاو  مجالها،  في  ال�سابقة 
الدرا�سة، انتقل بعد ذلك للإطار النظري الذي 
النتائج  �إلى  �إلى ثلاث ف�صول، بالإ�ضافة  ق�سمه 

والتو�صيات.
الدرا�سات  الدرا�سة في كونها من  �أهمية  وت�أتي   

لهذا  تتطرق  لم  التي  مو�وضعها  في  القليلة 
�أن  الباحث-  ح�سب  العنوان-  بنف�س  المو�وضع 
عولج بدرا�سات مماثلة، وكذلك في الوقوف على 
الإثبات بالو�سائل الالكترونية لمنتجات الم�صارف 
هذا  �سبيل  تعتر�ض  عتمة  كل  لإزالة  التقنية 
المجال ، و�أن ت�ساعد الدرا�سة على دعم الإثبات 
ور�سم  الم�صرفية،  الدعاوى  في  الالكتروني 
ال�سيا�سات والخطط الناجحة للوقاية، انطلاقاً 

من مبادئ الت�شريع الإ�سلامي. 
�أما �أهداف الدرا�سة فهي: 

1.  بيان �أحكام الإثبات المتعلقه بالعمل الم�صرفي 
في ظل قانون المعاملات الالكترونية ال�وسداني.

الاثبات  قواعد  توحيد  �إمكانية  في  النظر   .2
الالكتروني في مجال العمل الم�صرفي.

الواجبة  والقانونية  المقررة  الاحكام  بيان   .3
التطبيق على م�سائل الاثبات الالكتروني.

الالكتروني  الم�ستند  بقاعدة  المق�صود  بيان   .4
وحجيته بما ا�شتمل عليه ومدى امكانية انطباق 

ذلك على الدعاوى الم�صرفية.
5.الم�ساهمة في �إثراء المكتبة القانونية.

بالتعاملات  الخا�صة  الاثبات  طرق  6.درا�سة 

الم�صرفية الالكترونية.
ومقارنته  الالكتروني  الاثبات  واقع  درا�سة   .7
الاقليمية  الأنظمة  في  المماثلة  بالتجارب 

والدولية.
والخدمات  المعاملات  م�ستجدات  ا�ستيعاب   .8

الم�صرفية، وو�ضعها في الإطار القانوني.
9. محاولة �إيجاد الحلول لهذه الإ�شكالات. 

في  ورد  ما  �أبرز  على  ال�وضء  �سنلقي  يلي  وفيما 
هذه الدرا�سة:

في  الباحث  بيّن  الف�صل  هذا  في  الأول  الف�صل 
الإلكترونية  ال�صيرفة  مفهوم  مباحث  ثلاث 
والقانون  الإ�سلامي  الفقه  في  وو�سائله  والإثبات 
مفهوم  على  التعرّف  محاولة  في  لّخ�صها  والتي 
ال�صيرفة الالكترونية في مطالب تعرف ال�صيرفة 
الم�صارف  تقدمها  التي  تطبيقاتها  وتعر�ض 
الات�صال  قنوات  عبر  المالية  منتجاتها  لإطلاق 
معدداً �أبرز النماذج التي تقدمها الم�صارف من 
بطاقات �إئتمان و�شيكات ذكية و�أجهزة ومعدات 
م�صرفية متعددة ومراحل تطورها، هذا بجانب 
�أهميتها في الفقه الإ�سلامي وفي القانون مبرزا 
لو�سائل الإثبات التقليدية والالكترونية لما لها من 

للباحث: محمد علي محمد ف�ضل
م�ست�شار قانوني - الإدارة القانوية 

�أ�صل البحث: ر�سالة ماج�ستير تقدم بها الباحث �إلى كلية ال�شريعة والقانون بجامعة �أمدرمان الإ�سلامية، وقد ح�صلت الر�سالة على تقدير ممتاز
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�أهمية بالغة في حياة الأفراد والجماعات ولما فيه 
من �صيانة حقوقهم متى ما تعر�ضت للمنازعة. 
و�سائل  في  الأول   ، مطلبان  خلال  من  وذلك 
الم�ستندات  الثاني في  التقليدية والمطلب  الإثبات 

الالكترونية.
الدرا�سة  من  الثاني  الف�صل  الثاني  الف�صل 
الالكتروني  الإثبات  لحجية  الباحث  خ�ص�صه 
الم�صرفية من خلال عدة مباحث،  الدعاوى  في 
الأول:  المبحث  يلي:   فيما  تلخي�صها  يمكن 
ح الباحث  مفهوم الدعاوى الم�صرفية، وفيه و�ّض
اتجاهات  ثلاثة  على  م�ؤكداً  اثباتها،  طرق 
وو�سائل  الم�صرفية  الدعاوى  رئي�سة هي: مفهوم 
الاثبات الالكترونية وحجية الاثبات في الدعاوى 
الدعاوى  يمثل  الم�صطلح  �أن  م�ؤكداً  الم�صرفية، 
الفرق  الباحث  وبين  بالم�صارف،  المرتبطة 
الم�صرفية  والدعوى  التقليدية  الدعوى  بين 
الالكترونية والاخت�صا�ص الق�ضائي في الدعاوى 

الم�صرفية. 
كما  الالكتروني  الإثبات  و�سائل  الثاني:  المبحث 
الم�ستندات  حجية  من  ال�وسداني،  الم�شرع  كفلها 
التقليدية والم�ستندات الالكترونية وحجية و�سائل 

الاثبات التقليدية والالكترونية .
كما  الالكتروني  الاثبات  حجية  الثالث:  المبحث 
ل�سنة  الالكترونية  المعاملات  قانون  تحدث عنها 
2007م بما لها من قيم و�آثار قانونية وذلك من 
خلال خم�سة مطالب في �أثر الاثبات الالكتروني 
على المعاملات الم�صرفية والمخاطر ذات ال�صلة 
ب�أدوات الدفع الالكتروني وقاعدة عدم ا�صطناع 
الخ�صم دليلًا لنف�سه والقانون الواجب التطبيق 
في  العالمي  الق�ضاء  تطبيقات  مطلب  و�أخيرا 

ذلك.
الف�صل الثالث 

الباحث  خ�ص�صه  الدرا�سة  من  الثالث  الف�صل 
الدعاوى  في  الإلكتروني  الإثبات  عن  للحديث 
النحو  على  مباحث  �أربع  خلال  من  الم�صرفية 

التالي: 
في  الالكتروني  الاثبات  و�سائل  الأول:  المبحث 
على  الإنترنت  �شبكة  وت�أثير  الم�صرفية  الدعاوى 
قواعد الإثبات، والمبحث الثاني: في حجية الإثبات 
خلال  من  الم�صرفية  الدعاوى  في  الإلكتروني 
ثلاث مطالب مفهوم حجية الاثبات الإلكتروني 
والتقادم  الم�صرفية  الدعاوى  واثر الحجية على 
الثالث:  المبحث  وجاء  الم�صرفية.  الدعوى  في 

متناولًا فيه موقف الفقه والق�ضاء ب��شأن الإثبات 
في الدعاوى الإلكترونيه من خلال �إتجاه الم�شرع 
الدعاوى  في  الإلكتروني  الإثبات  في  ال�وسداني 
الإلكترونية ومن خلال موقف الفقه في الإثبات 
وجاء  الإلكترونية.  الدعاوى  في  الإلكتروني 
للتحكيم  ناظرا  الف�صل  هذا  في  الأخير  المبحث 
و�أثر  و�إلكترونيته  تقليديته  حيث  من  واجراءاته 
الاخت�صا�ص عليه في اربع مطالب �أوفت المو�وضع 

حقه.
الخاتمة والتو�صيات

قام الباحث بعر�ض درا�سته ب�صورة مف�صلة من 
وفق  فقد  وتو�صيات،  نتائج  �إلى  الخاتمه  خلال 
وحيويته،  لأهميته  درا�سته  مو�وضع  اختيار  في 
متناولًا م�شكلة من الم�شكلات التي �أفرزتها ثورة 
الات�صالات عن بعد، محاولة منه الحد من تلك 
الم�صارف وعملاءها في  تواجه  التي  ال�صعوبات 
العمليات  بتلك  ا�ستمتاعهم  جراء  من  دعاويهم 
طبيعتها  الى  والنظر  الالكترونية  والخدمات 
وهي  فيها،   الالكتروني  الاثبات  حجية  ومدى 
مقترحات جديرة بالاهتمام، وقد كانت �شخ�صية 
�أ�سلوبه  الباحث وا�ضحة في الدرا�سة؛ فقد تميز 
بالجزالة والر�صانة والعر�ض ال�شيق بلغة �سليمة، 
في ت�سل�سل منطقي للأفكار، داعماً درا�سته بكثير 
من التطبيقات، مما جعل هذه الدرا�سة �إ�ضافة 
من  النوع  هذا  �إلى  تفتقر  التي  للمكتبة  علمية 

الدرا�سات العلمية.  
بع�ض �أهم النتائج:

1. تو�صل الباحث الى �أن هناك ق�صورا في قانون 
عدم  في  تمثل  ال�وسداني  الالكترونية  المعاملات 
الالكترونية  الم�ستندات  بحجية  �صراحة  الن�ص 
تعريفه  المواد مثل  لبع�ض  تعريفاته  وعدم كفاية 
للكتابة الالكترونية، وتداخل بع�ض مواد الاثبات 
في  لها  م�ساحة  �إفراد  عن  بدلًا  المعاملات  مع 
بعد  1994م  ل�سنة  ال�وسداني  الاثبات  قانون 
تعديله، ليجمع �أ�شتات هذه المواد في قانون واحد 

يعني بالاثبات.
تغيرات  ثمة  �أن  الى  اي�ضا  الباحث  تو�صل   .2
هائلة طر�أت على طبيعة �أدلة الاثبات، فظهرت 
لاورقية  دعائم  وعلى  مح�وس�سة   غير  �أدلة 
الالكترونية  والكتابة  والتوقيع  الم�ستندات  منها 

وغيرها.
الم�ستندات  �أن  الى  اي�ضا  الباحث  تو�صل   .3
مح�وس�سة  غير  دعائم  على  القائمة  الالكترونية 

من  حظها  تنل  لم  مثلا  الالكتروني  كالتوقيع 
كالكتابة  التقليدية  بالم�ستندات  الكاملة  الم�ساواة 

الخطية والب�صمة وغيرها. 
4. تبين للباحث ان هنالك مبادئ وقواعد را�سية 
في الاثبات لا تلاقي ان�سجاما او قبلاو بل تعار�ضا 
ومن  الالكترونية  الم�ستندات  وبين  بينها  بينا 
ابرزها القاعدة التي لا تجوز للخ�صم ا�صطناع 
الطرف  من  ا�ستخلا�صه  عليه  بل  لنف�سه  دليلا 

الآخر.
بع�ض من تو�صيات الدرا�سة:

ت�شريعات تحتوي على  الباحث بو�ضع  1. يو�صي 
الم�ستندات  تمنح  و�صريحة  مبا�شرة  ن�صو�ص 
في  دليلا  بكونها  الكامل  و�صفها  الالكترونية 
التقليدية  الم�ستندات  عن  ��شأناً  يقل  لا  الاثبات 
التوقيع الالكتروني وم�ساواته  والخطية، وكذلك 

بالتوقيع الخطي.
ابطال  على  �صراحة  بالن�ص  الباحث  يو�صي   .2
مفعول قاعدة عدم جواز ا�صطناع الخ�صم دليلًا 
لنف�سه متى ما تعلق الأمر بم�ستندات الكترونية 
�إتاحة  مع  الم�صارف  من  الحال  بطبيعة  �صادرة 
الم�ستندات  ب�إثبات عك�س هذه  للخ�صم  الفر�صة 

الالكترونية ب�إ�ستثناء معين.
الإثبات  قانون  بتعديل  الباحث  يو�صي   .3
�أ�شتات  يجمع  بحيث  1994م  ل�سنة  ال�وسداني 
حالة  لفك  وذلك  واحد  �سفر  في  الإثبات  مواد 
الارتباط بينه وبين قانون المعاملات الالكترونية 

ال�وسداني الذي وردت في متنه مواد �إثبات.
الدول  جامعة  تقوم  ب�أن  الباحث  يو�صي   .4
بقانون  الدول  من  من�وسبيها  ب�إلزام  العربية 
لوحدتها  تحقيقا  الالكترونية  للمعاملات  موحد 
القانون  هذا  وي�ست�صحب  لت�ضامنها  وت�أكيداً 
ثناياه  في  ويت�ضمن  والتحديات  الم�ستجدات  كل 
الم�ستندات  م�ساواة  على  ال�صريح  الن�ص 
الاثبات  في  الخطية  بالم�ستندات  الالكترونية 
هذه  تحمي  التى  القانونية  ال�وضابط  و�ضع  مع 
المعيقة  للإزدواجية  تفادياً  اللازمة  الم�ساواة 

وذلك ت�أ�سي�ساً لما قام به الاتحاد الأوروبي.
في  للبحوث  مراكز  ب�إن�شاء  الباحث  يو�صي   .5
والتقنيات  والتكنولوجيات  البرمجيات  مجال 
الحديثة، وذلك لإبتكار نظم تحول دون التلاعب 
يدعم  ما  ولاعطائها  الالكترونية  بالم�ستندات 

م�صداقيتها العالية.
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في  الواردة  الأدلة   : ال�شرعية  الأحكام  م�ستند 
المبادلة في العملات:

لتنظيم  عديدة  �أحاديث  النبوية  ال�سنة  في  جاء 
�أ�شهرها  ومن   ، العملات  في  المبادلة  �أحكام 
ر�ضي  ال�صامت  بن  عبادة  رواه  الذى  الحديث 
و�سلم  عليه  الله  �صلي  الله  ر�وسل  �أن  عنه  الله 
�إلى   – بالف�ضة  والف�ضة  بالذهب  الذهب  قال: 
بيد،  يداً   ، ب�وساء  �وساء  بمثل،  – مثلًا  قال  �أن 
�شئتم  فبيعوا كيف  الا�صناف  اختلفت هذه  ف�إذا 
الخدرى  �سعيد  �أبى  وحديث  بيد  يداً  كان  �إذا 
تبيعوا  لا  قال:  و�سلم  عليه  الله   �صلي  النبى  �أن 
الذهب بالذهب �إلا مثلا بمثل، ولات�شفوا بع�ضها 
على بع�ض، ولاتبيعوا عنها غائباً بناجز وهذان 
الحديثان �صريحان في �أن الذهب جن�س والف�ضة 
جن�س  وقد �صدرت قرارات من الجهات الفقهية  
الفقهاء  لدى  المقرر  ال�شرعي  الحكم  بمقت�ضى 
الدراهم،  عن  مختلفاً  جن�ساً  الدنانير  بكون 
وقا�س فقهاء الع�صر العملات الورقية والمعدنية 
على العملات الذهبية والف�ضية المن�صو�ص عليها 
في الأحاديث ال�صحيحة و�أن عملة كل بلد تعتبر 
نقود  لأنها  الآخر،  البلد  عملة  غير  �آخر  جن�ساً 

الإ�سلامي  الفقه  مجمع  لقرار  طبقا  اعتبارية 
لجهة  تبعاً  الجن�س  حيث  من  فتختلف  الدولي 

اعتبارها نقداً . 
من  العملات  تبادل  في  ا�شترط  عليه  وبناء 
والتقاب�ض   ، البدلين  بين  التماثل  نف�سه  الجن�س 
اختلاف  مع  �أما  العاقدين،  تفرق  قبل  للبدلين 
من  لابد  ولكن  التفاوت  من  ب�أ�س  فلا  الجن�س 

التقاب�ض في المجل�س. 
الحكم ال�شرعي للمتاجرة في العملات:

الحكم الأ�صلي للمتاجرة في العملات هو الإباحة 
م�شروعية  على  الأدلة  عموم  في  داخلة  لأنها   ،
من  وجهة  وهى  والنقود،  والف�ضة  الذهب  بيع 
يطر�أ  مالم  الإباحة  وحكمها  الك�سب،  وجوه 
ذلك  وم�ستند  الكراهة  �أو  للتحريم  �سبب  عليها 
و�إطلاق  العملات  مبادلة  في  الواردة  الأحاديث 
الحكم الم�ستنبط منها ح�سبما قرره الفقها ء في 
ال�وضابط  من  �شىء  اختل  ف�إذا  ال�صرف،  باب 

ال�شرعية حرمت المتاجرة.     
1/2 تجوز المتاجرة في العملات �شريطة مراعاة 

الأحكام وال�وضابط ال�شرعية الآتية :
�وساء  العاقدين  تفرق  قبل  التقاب�ض  يتم  • �أن 

�أكان القب�ض حقيقياً �أم حكمياً. 

من  هما  الذين  البدلين  في  التماثل  يتم  �أن   •
ورقية  عملة  �أحدهما  كان  ولو  واحد  جن�س 
الورقي  الجنيه  مثل  معدنية  عملة  والآخر 

والجنيه المعدني للدولة نف�سها . 
�أجل  �أو  �شرط  خيار  على  العقد  ي�شتمل  لا  • �أن 

لت�سليم �أحد البدلين �أو كليهما . 
بق�صد  بالعملات  المتاجرة  عملية  لاتكون  • �أن 
�أو  بالأفراد  �ضرر  عليه  يترتب  بما  �أو  الاحتكار، 

المجتمعات . 
ال�وسق  في  بالعملات  التعامل   يكون  لا  �أن   •

الآجلة. 
الآجل  ال�صرف  �وسق  في  التعامل  يحرم   2/2
ب�إبرام عقود  �أم  �آجلة  بتبادل حوالات  �أتم  �وساء 

م�ؤجلة لا يتحقق فيها قب�ض البدلين  كليهما . 
3/2 يحرم ال�صرف الآجل �أي�ضاً ولو كان لتوقي 
يتوقع  بعملة  تتم  التى  العملية  ربح  انخفا�ض 

انخفا�ض قيمتها . 
في  العملة  انخفا�ض  لتوقي  للم�ؤ�س�سة  يحق   4/2

الم�ستقبل اللجوء �إلى ماي�أتي : 
• �إجراء قرو�ض متبادلة بعملات مختلفة بدون 
الربط  عدم  �شريطة  �إعطائها  �أو  فائدة  �أخذ 

بين القر�ضين. 

ال��ع��م�الت في  الم���ت���اج���رة  م��ع��ي��ار 
 ال�صادر عن هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية- البحرين 

�إعداد: ح�سن جعفر الحفيان
المراقب ال�شرعي

بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني

نطاق المعيار:
يطبق هذا المعيار على ق�ضايا القب�ض الحقيقي والقب�ض الحكمي في العملات، 
مافي  و�صرف  بالعملات،  التعامل  في  الحديثة  الات�صال  و�سائل  وا�ستخدام 
الذمة، والتعامل في العملات في الأ�سواق المالية،  والمواعدة في بيع العملات، 
وا�شتراط الأجل �أو �إرجاء ت�سليم �أحد البدلين في التعامل بالعملات، وبع�ض 

الحالات المطبقة في الم�ؤ�س�سات.



31 www.fibsudan.com

مرابحة  عمليات  �إبرام  �أو  ب�ضائع  �شراء   •
بنف�س العملة . 

5/2  يجوز �أن تتفق الم�ؤ�س�سةوالعميل عند الوفاء 
ب�أق�ساط العمليات الم�ؤجلة )مثل المرابحة ( على 

�سدادها بعملة �أخرى ب�سعر يوم الوفاء . 
6/2 القب�ض في بيع العملات

1/6/2 �إذا تم التعاقد على بيع مبلغ من العملات 
مو�وضع  المبالغ  جميع  وقب�ض  ت�سليم  من  فلابد 

المتاجرة قبل التفرق . 
2/6/2 لايكفي لجواز المتاجرة بالعملات قب�ض 
�أحد البدلين دون الآخر ، ولا قب�ض جزء من �أحد 
البدلين ، ف�إن قب�ض جزء من �أحد البدلين �صح 

فيما تم قب�ضه دون الباقي . 
3/6/2 يتحقق القب�ض بح�صوله حقيقة �أو حكماً 
حالها  بح�سب  الأ�شياء  قب�ض  كيفية  وتختلف 

واختلاف الأعراف فيما يكون قب�ضاً لها .
بالمناولة  الحقيقي  القب�ض   يتحقق   4/6/2

بالأيدي .
5/6/2 يتحقق القب�ض الحكمي اعتباراً وحكماً 
يوجد  ولو لم  ال�صرف  التمكين من  بالتخلية مع 
الحكمي  القب�ض  �صور  ومن   ، ح�ساً  القب�ض 

المعتبرة �شرعاً وعرفاً ماي�أتي: 
القيد الم�صرفي لمبلغ من المال في ح�ساب العميل 

في الحالات الآتية : 

�إذا �أودع في ح�ساب العميل مبلغ من المال مبا�شرة 
�أو بحوالة م�صرفية .

وبين  بينه  ناجز  �صرف  عقد  العميل  عقد  �إذا 
�أخرى  بعملة  عملة  �شراء  حالة  في  الم�ؤ�س�سة 

لح�ساب العميل.
– مبلغاً  العميل  – ب�أمر  الم�ؤ�س�سة  اقتطعت  �إذا 
بعملة  �آخر  ح�ساب  �إلى  لت�ضم  له  ح�ساب  من 
ل�صالح  غيرها  �أو  نف�سها  الم�ؤ�س�سة  في  �أخرى 
العميل �أو لم�ستفيد �آخر ، وعلى الم�ؤ�س�سة مراعاة 

قواعد    عقد ال�صرف في ال�شريعة الإ�سلامية. 
– بال�صورة التى  ويغتفر ت�أخير القيد الم�صرفي 
– �إلى  الفعلي  الت�سليم  الم�ستفيد بها من  يتمكن 
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لأن   ، �شرعاً  �صحيح  العملات  بمبادلة  التوكيل 
الوكالة ت�صح فيما ت�صح مبا�شرته ، فكما ت�صح 
المبادلة بمبا�شرة ال�شخ�ص ي�صح التوكيل بها �إلا 
ف�إن  التعاقد  عقب  القب�ض  لا�شتراط  نظراً  �أنه 
الأ�صيل  �وساء كان هو  العاقد،  المعتبر هو قب�ض 
فقط  بالقب�ض  التوكيل  ح�صل  ف�إذا  الوكيل  �أم 
بالن�سبة  هى  القب�ض  قبل  الافتراق  في  فالعبرة 

للعاقدين لا للوكيل.                              
في  الحديثة  الات�صال  و�سائل  ا�ستخدام   8/2

المتاجرة في العملات
• التعاقد بو�سائل الات�صال الحديثة بين طرفين 
الآثار  نف�س  عنه  تن��شأ  متباعدين  مكانين  في 

المترتبة على �إجراء العقد في مكان واحد.
ب�إحدى  ال�صادر  المدة  المحدد  الإيجاب   •
�أ�صدره  لمن  ملزماً  يظل  �إليها  الم�شار  الو�سائل 
القبول  �إلا عند  العقد  يتم  ولا  المدة   تلك  خلال 

والتقاب�ض الحقيقي �أو الحكمي 
الم�ستند ال�شرعي

هو �أن �أ�سا�س العقود هو الترا�ضي ، فكل مايدل 
الات�صال  وو�سائل    . عرفاً  ولو  به  يعتد  عليه 

الحديثة هي من هذا القبيل .

مجمع  من  قرار  الو�سائل  هذه  ب��شأن  �صدر  وقد 
قرره  لما  وهوت�أكيد  الدولي   الإ�سلامي  الفقه 
والإ�شارة  بالكتابة  التعاقد  �صحة  من  الفقهاء 
المفهومة في�شمل ذلك كل ماي�ستجد من و�سائل، 

كالبرقيات، والفاك�،س والانترنت.... الخ . 
9/2  المواعدة في المتاجرة في العملات

�إذا  العملات  في  المتاجرة  في  المواعدة  • تحرم 
لمعالجة  ذلك  كان  ولو  للطرفين  ملزمة  كانت 
طرف  من  الوعد  �أما  العملة  هبوط  مخاطر 

واحد فيجوز ولو كان ملزماً .
 " الم�صرفية  المجالات  في  ماي�سمى  يجوز  لا   •
 parallel( للعملات"  الموازى  والبيع  ال�شراء 
 )purchase and sale of currencies

وذلك لوجود �أحد ا�سباب الف�ساد الآتية : 
الم�شتراة   ( العملتين  وت�سلم  ت�سليم  عدم   •
العملة  بيع  من  حينئذ  فيكون   ، والمبيعة( 

بالأجل. 
. �آخر  �صرف  عقد  في  �صرف  عقد  • ا�شتراط 

 . ال�صرف  عقد  لطرفي  الملزمة  • المواعدة 
�أو  الم�شاركة  طرفي  �أحد  يقدم  �أن  يجوز  لا   •
من  بحمايته  الآخر  للطرف  التزاماً  الم�ضاربة 

على   ، التعامل  �أ�وساق  في  عليها  المتعارف  المدة 
العملة  في  يت�صرف  �أن  للم�ستفيد  لايجوز  �أنه 
خلال المدة المغتفرة �إلا بعد �أن يح�صل �أثر القيد 

الم�صرفي ب�إمكان الت�سليم الفعلي . 
لل�سحب  قابل  ر�صيد  له  كان  �إذا  ال�شيك  ت�سلم 
حجز  وتم   ، �إ�ستيفائه  عند  بها  المكتوب  بالعملة 

الم�ؤ�س�سة له . 
حامل  من  الموقعة  الدفع  ق�سيمة  البائع  ت�سلم 
التى  الحالة  في   ) الم�شتري   ( الائتمان  بطاقة 
يمكن فيها للم�ؤ�س�سة الم�صدرة للبطاقة �أن تدفع 

المبلغ �إلى قابل البطاقة بدون �أجل .              
7/2 التوكيل في المتاجرة بالعملات

 ، بيع عملات  عقد  ب�إبرام  الغير  توكيل  • يجوز 
مع توكيله بالقب�ض والت�سليم  . 

توكيله  بدون  عملات  ببيع  الغير  توكيل  • يجوز 
�آخر  وكيل  �أو  الموكل  قيام  �شريطة  بالقب�ض، 

بالقب�ض قبل تفرق العاقدين. 
عقد  �إبرام  بعد  العملة  بقب�ض  التوكيل  • يجوز 
تمام  قبل  الموكلان  يفترق  لا  �أن  على  ال�صرف 

القب�ض من الوكيلين .
الم�ستند ال�شرعي
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بيت  في  و�سلم  عليه  الله  �صلى  النبي  �أتيت  قال 
الله  يار�وسل  فقلت:  عنها  الله  ر�ضي  حف�صة 
ف�أبيع  بالبقيع  الإبل  �أبيع  �إني  �أ��سألك،  رويدك 
و�آخذ  بالدراهم  و�أبيع  الدراهم  و�آخذ  بالدنانير 
الدنانير،�آخذ هذه من هذه و�أعطي هذه من هذه 
فقال ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم لاب�أ�س �أن 
�شيء.  وبينكما  تفترقا  مالم  يومها  ب�سعر  ت�أخذ 
كما �أن بع�ض ال�صور هي من قبيل المقا�صة وهي 

م�شروعة. 
11/2  اجتماع ال�صرف والحوالة الم�صرفية

مغايرة  بعملة  م�صرفية  حوالة  �إجراء  يجوز   •
تلك  وتتكون   ، الحوالة  طالب  من  المقدم  للملبغ 
حكمي  �أو  حقيقي  بقب�ض  �صرف  من  العملية 
بت�سليم المبلغ لإثباته بالقيد الم�صرفي، ثم حوالة 
طالب  من  الم�شتراة  بالعملة  للمبلغ  تحويل(   (
الحوالة ويجوز للم�ؤ�س�سة �أن تتقا�ضى من العميل 

�أجرة التحويل. 
ح�صول  الحوالة  مع  ال�صرف  �صحة  م�ستند   •
المقدم  للمبلغ  الم�صرفي  بالقيد  الحكمي  القب�ض 
وقد  وتحويله،  �أخرى  بعملة  ل�صرفه  بعملة 
الفقه  مجمع  قرار  ال�صورة   هذه  ب��شأن  �صدر 

المطلوب  كان  �إذا   ": ون�صه  الدولي،  الإ�سلامي 
في الحوالة دفعها بعملة مغايرة للمبالغ المقدمة 
من طالبها ف�إن العملية تتكون من �صرف وحوالة 
وذلك  التحويل  قبل  ال�صرف  عملية  وتجرى 
بت�سليم العميل المبلغ للبنك �أو تقييد البنك  له في 
دفاتر بعد الاتفاق على �سعر ال�صرف المثبت في 
الم�ستند الم�سلم للعميل ثم يجرى الحوالة بالمعنى 

الم�شار �إليه. 
طريق  عن  بالعملات  المتاجرة  من  12/2�صور 

الم�ؤ�س�سات
العميل  متاجرة  �شرعاً  الممنوعة  ال�صور  من   •
وذلك   ، يملكه  مما  �أكثر  بمبالغ  بالعملات 
المتاجرة  تدير  التي  الم�ؤ�س�سة  منح  خلال  من 
المبلغ  من  ب�أكثر  ليتاجر  للعميل  مالية  ت�سهيلات 

المقدم منه. 
مبالغ  العميل  �إقرا�ض  للم�ؤ�س�سة  لايجوز   •
بالعملات  بالمتاجرة  التعامل  فيها  عليه  ت�شترط 
معها دون غيرها  ، ف�إن لم ت�شترط ذلك فلا مانع 

منه �شرعاً . 
�صور من المتاجرة بالعملات

ال�صور التى يتم فيها �إعطاء ت�سهيل مالي للعميل 
فيها  يح�صل  العملات  في  المتاجرة  في  الراغب 
ممنوع  يملك  مالا  وبيع  لايملكه،  ما  في  التعامل 
من  �إقرا�ض  فيها  التى  ال�صورة  �أما  �شرعاً 
لكن  يملكه،  فيما  يتعامل  ف�إنه  للعميل  الم�ؤ�س�سة 
العميل  على  الا�شتراط  بين حال  يختلف الحكم 
بالتعامل مع الم�ؤ�س�سة المقر�ضة ف�إن فيها الجمع 
لجر  �شرعاً  منوع  وهو  والمعاو�ضة،  القر�ض  بين 
انتفى  ذلك   ي�شترط  لم  ف�إذا  للمقر�ض،  نفع 

المحظور. 

�أن  يجوز  ولكن   ، العملات  في  المتاجرة  مخاطر 
في  ين�ص  �أن  غير  من  بذلك  ثالث  طرف  يتبرع 

عقدهما على ذلك ال�ضمان . 
الم�ستند ال�شرعي

هو  العملات  مبادلة  الملزمة في  المواعدة  تحريم 
ماعليه جمهور الفقهاء لأن المواعدة الملزمة من 
لايعقبها  �أنها  وبما  العقد  ت�شبه  المبادلة  طرفي  

القب�ض لعدم رغبة الطرفين فيه ف�إنها لا تجوز.
المالية  الم�ؤ�س�سات  بين  الغالب  العرف  جرى  وقد 
على  ين�ص  لم  لو  حتى  ملزم  الوعد  �أن  على 
فلي�س  واحد  طرف  من  الوعد  �أما  الإلزام، 

ممنوعاً في ال�صرف ولو كان ملزماً 
10/2 المبادلة في العملات الثابتة ديناَ في الذمة

في  ديناً  الثابتة  العملات  في  المبادلة  ت�صح   •
الدينين  ب�سقوط  الوفاء  �إلى  �أدت  �إذا  الذمة 
ومن  منهما  الذمتين  وتفريغ  الم�صارفة  محل 

�صورها ماي�أتي: 
في  يكون  ب�أن   ، الدينين  �إطفاء(   ( تطارح   •
ذمة  في  وللآخر   ، لآخر  دنانير  �شخ�ص  ذمة 
�سعرالمبادلة  على  فيتفقان   ، دراهم  الأول 
للمبالغ ويطلق  تبعاً  بع�ضه  �أو  كله  الدين  لإطفاء 

على هذه العملية �أي�ضاً ) المقا�صة( . 
ما  بعملة  هو  الذي  دينه  الدائن  ا�ستيفاء   •
فوراً  الوفاء  يتم  �أن       على   ، �أخرى  بعملة 

ب�سعر �صرفها يوم ال�سداد. 
الثابتة  المعاملات  في  المبادلة  �صحة  م�ستند   •
ي�ؤدى  �أنه  الذمتين:  تفريغ  ب�شرط  الذمة  في 
التعامل  فيه  ولي�س  ب�إ�سقاطه،   الدين  وفاء  �إلى 
ال�صور  وبع�ض  و�شراء.   بيعاً  بالديون  الممنوع 
منها   ، ن�صو�ص  فيها  وردت  المعيار  في  المذكورة 
عنه  الله  ر�ضي  عمر  ابن  عن  المروي  الحديث 
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بنك فيصل الاسلامي السوداني

 يصن��ف ضم��ن افض��ل المؤسس��ات المالي��ة الاس�المية ف��ى العالم 

( م�ؤ�س�سة  �أعدته  الذي  العالمي  الت�صنيف    وفق 
المالية الم�ؤ�س�سات  لأف�ضل   ,) فاينان�س   جلوبال 
بنك ت�صنيف  تم  العالم،  بلدان  في   الإ�سلامية 
 في�صل الإ�سلامي ال�وسداني من �ضمن منظومتها

 .الأف�ضل فى ال�وسدان للعام 2013م
المدير م�ساعد  محمد،  علي  عبدالله   الأ�ستاذ/ 
الإ�سلامي في�صل  ببنك  الإداري  للقطاع   العام 
الإدارة مجل�س  �إعتزاز  عن  �أعرب   ال�وسداني، 
بهذا بالبنك  والعاملين  التنفيذية   والإدارة 
 الت�صنيف، وا�ضاف ب�أننا وبالرغم من التحديات
والتغيرات العالمية  المالية  الأزمة  واجهت   التي 
 الكبيرة في الاقت�صاد، نفخر بقدرتنا على تطبيق

عملياتنا، خلال  من  الدولية  الممار�سات   �أف�ضل 
في الإدارية  بالأنظمة  يتعلق  فيما  خا�ص   وب�شكل 
 كافة م�ستويات الأداء التي نتبعها و�وسف نوا�صل
 العمل تجاه تحقيق المزيد. وهذا الت�صنيف ي�ؤكد
 الإ�ستراتيجية الوا�ضحة للبنك والتي ت�سعى دائماً
 �إلى تحقيق الريادة والتميز بف�ضل الله �سبحانه
احتوت الت�صنيف  معايير  �أن  يزكر   .  وتعالى   
التمويل نمو  فى  الم�ؤ�س�سة  م�ساهمة  مدي   علي 
عملائها احتياجات  بنجاح  وتلبية   الإ�سلامي 
الإ�سلامية ال�شريعة  مع  المتوافقة  المنتجات    على 
هذه وفعالة.وايجاد  حديثة  قنوات  خلال   من 
وال�سلامة النمو  �إ�ستمرار  لأ�سا�س   الم�ؤ�س�سات 

النمو التقييم  معايير  �شملت  كما  الم�ستقبل،   في 
الجغرافي والاتنت�شار  والربحية  الأ�صول   في 
الأعمال وتطوير  الا�ستراتيجية   والعلاقات 
ال�سمعة المنتجات. كذلك  والابتكار في   الجديدة 
 الح�سنة ور�ضا العملاء، و�آراء المحللين وغيرهم
 من المعنيين في هذه ال�صناعة.  وقد حاز  بنك
�أف�ضل ت�صنيف  ال�وسداني  الا�سلامي   في�صل 
المعايير. هذه  وفق  ال�وسدان  م�ستوي  علي    بنك 
 وقد �شمل الت�صنيف الم�ؤ�س�سات التي لها انت�شار

 .جغرافي عالمي , اقليمي ومحلي

الأ�ستاذ / عبد الله علي محمد
م�ساعد المدير العام للقطاع الإداري
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ال�����ب�����ن�����وك الال����ك��ت�رون����ي����ة

الالكترونية  الدولية  التجارة  عمليات  ازدياد  مع 
ا�صبح هناك الكثير من ر�ؤو�س الاموال ال�ضخمة 
التى يتم ا�ستثمارها فى هذا المجال ا�صبح هناك 
البنوك  من  جديدة  نوعية  لوجود  كبير  احتياج 
النوع  هذا  مع  التعامل  ت�ستطيع  التقليدية  غير 
من التجارة ولا تتقيد بمكان معين او بوقت معين 
او ب�أوقات عمل معينة كالبنوك التقليدية وعليه 
مع  للتعامل  الالكترونية  البنوك  فكرة  ن�شات 

التجارة الالكترونية الدولية. 
خدمات  من  تقدم  ما  تطوير  فى  البنوك  بدات 
الآلى  ال�صرف  بماكينة  بدات  زبائنها  الى 
من  المال  من  مبلغ  ب�سحب  للعميل  ت�سمح  التى 
وبد�أت  الامر  تطور  ثم  البنك  هذا  لدى  ر�صيده 
للعميل  ح�ساب  ك�شف  تقديم  غى  الماكينات  تلك 
بر�صيد فى البنك و�إيداع ما يريد من النقود فى 
ح�سابه عبر تلك الماكينات وهكذا تطورت الى ما 

كيف
 يعمل

 البنك 
مهند�س/ محمد �صلاح المفتيالالكترونى ؟

�إدارة التقنية الم�صرفية

ي�سمى البنوك الالكترونية. 
مزايا البنوك الالكترونية

امكانية الو�صول الى قاعدة او�سع من العملاء: 
معين  زمن  او  بمكان  التقييد  دون  العالم  عبر 

وغالبيتهم ممن يعملون بالتجارة الالكترونية.
تقديم خدمات م�صرفية كاملة وجديدة: بعد 
انت�شار التجارة الالكترونية ا�صبح هناك عمليات 
ادائها  من  بنك  لاى  يمكن  لا  جديدة  م�صرفية 
به  تتميز  لما  الكترونيا  بنكا  اذا كان  الا  لعملائه 

تلك العمليات الم�صرفية من �سرعة فى الاداء. 
م�صاريف  تتمثل  الت�شغيل:  تكاليف  خف�ض 
وت�أثيثه  الموقع  �شراء  تكاليف  فى  الت�شغيل 
وتكاليف العمالة وال�صيانة وهذه التكاليف تعتبر 
معدومة بالن�سبة للبنوك الالكترونية نظرا لعدم 

احتياجها الى ذلك. 
حيث  الالكترونية:  البنوك  اداء  كفاءة  زيادة 

و  الاعمال  انجاز  فى  بال�سرعة  �أدا�ؤها  يتميز 
لاتحتاج لانتقال العميل الى موقع البنك ومقابلة 
يدخل  ان  فقط  الامر  يتطلب  بينما  الموظفين 
العميل على �شبكة الانترنت والمرور الى الخدمة 
وقت  فى  وتنتهى  تتم  ما  و�سرعان  يريدها  التى 

ب�سيط. 
مخاطر البنوك الالكترونية

مخاطر الت�شغيل
عدم الت�أمين الكافى للنظام.

عدم ملائمة ت�صميم النظم او انجاز العمل او 
اعمال ال�صيانة.

ا�ساءة الا�ستخدام من قبل العملاء.
التجارة الإلكترونية

في هذا الع�صر الذي ينت�شر فيه الانترنت انت�شارا 
التي  الإلكترونية  التجارة  مفهوم  �شاع   ، هائلًا 
تتيح العديد من المزايا بالن�سبة لرجال الأعمال  
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والم�ستهلكين. 
تعريف التجارة الإلكترونية 

عبر  يتيح  نظام  هي  الإلكترونية  التجارة 
والخدمات  ال�سلع  و�شراء  بيع  حركات  الإنترنت 
الالكترونية  التجارة  ت�شبيه  ويمكن  والمعلومات، 
ب�وسق �إلكتروني يتوا�صل فيه البائعون ) موردون، 
�أو �شركات، �أو محلات ( والو�سطاء )ال�سما�سرة 
( والم�شترون ، وتقدم فيه المنتجات و الخدمات 
، في �صورة افترا�ضية �أو رقمية، كما يدفع ثمنها 

بالنقود  الإلكترونية.
فوائد التجارة الإلكترونية

تقدم التجارة الإلكترونية العديد من المزايا التي 
يمكن �أن  ت�ستفيد منها ال�شركات والزبائن ب�شكل 

كبير . 
 1-تخفي�ض م�صاريف ال�شركات

التجارة  مواقع  و�صيانة  �إعداد  عملية  تعد 
في  اقت�صادية  �أكثر  الويب  على  الإلكترونية 
ولا   ، المكاتب  �صيانة  �أو  التجزئة  �أ�وساق  بناء 
الأمور  في  الكبير  الإنفاق  �إلى  ال�شركات  تحتاج 
كبير  عدد  لا�ستخدام  تحتاج  ولا   ، الترويجية 
والأعمال  الجرد  بعمليات  للقيام  الموظفين  من 
الإدارية  ، �إذ توجد  قواعد بيانات على الانترنت 
تحتفظ بتاريخ عمليات البيع في ال�شركة و�أ�سماء 
الزبائن ، ويتيح ذلك ل�شخ�ص بمفرده ا�سترجاع 
المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات لتفح�ص 

تواريخ عمليات البيع ب�سهولة . 
2-ت�وسيق �أكثر فعالية و�أرباح �أكثر

الت�وسيق  الانترنت في  ال�شركات على  اعتماد  �إن 
يتيح لها عر�ض منتجاتها وخدماتها في مختلف 
�أنحاء العالم دون انقطاع – طيلة �ساعات اليوم 
– مما يوفر  لهذه ال�شركات  �أيام ال�سنة  وطيلة 
فر�صة �أكبر لجنى  الأرباح ، �إ�ضافة �إلى و�صولها 

�إلى المزيد من الزبائن. 
3- التوا�صل الفعال مع ال�شركاء والعملاء

     توفر التجارة الإلكترونية طريقة فعالة لتبادل 
جيدة  فر�صة  توفر  كما  ال�شركاء،  مع  المعلومات 
والخدمات  الب�ضائع  من  للا�ستفادة  لل�شركات 
المقدمة من  ال�شركات الأخرى )�أي الموردين(، 
من  الإلكترونية  بالتجارة  تعرف  ما  وهي 
Business-to- ( ال�شركات �إلى ال�شركات

 .)  Business
 �آفاق وم�ستقبل التجارة الإلكترونية

ت�سمح هذه التجارة الجديدة لل�شركات ال�صغيرة 
العديد  وت�ستحدث  الكبيرة،  ال�شركات  بمناف�سة 
تواجهها  التي  العقبات  لتذليل  التقنيات  من 
و�أمن  �سرية  �صعيد  على  �سيما  ولا  الزبائن، 
ظهرت  وقد  الانترنت،  عبر  المالية  المعاملات 
تقنيات �أمنية، وقد �أدي ظهور مثل هذه التقنيات 
لدى  كانت  التي  المخاوف  من  الكثير  �إزالة  على 
البع�ض، وت�شير هذه الم�ؤ�شرات بم�ستقبل م�شرق 

للتجارة الإلكترونية.
�إلينا  �ستحمله  بما  التنب�ؤ  ال�صعب  من  �أنه  �إلا 
بان  الم�ؤكد  الوحيد  ال�شيء  ولكن   ، التجارة  هذه 

التجارة الإلكترونية موجودة وفي تطور ورواج . 
النقود الإلكترونية:

�أهمية النقود الإلكترونية
الإلكترونية  النقود  ظهور  على  ترتب  لقد 
�إذ تعاظم حجم  �إيجابية هامة،  نتائج  وتطورها 
الأوراق  في  التعامل  �سرعة  وازدادت  المعاملات 
النقود  �أ�صبحت  لدرجة  الدولية،  وال�سلع  المالية 
الورقية ت�شكل ن�سبة قليلة من المعرو�ض النقدي 
التي  الالكترونية  بالنقود  بالمقارنة  الإجمالي 
كل  وفي  كبيرة،  وبكميات  ال�صوت  ب�سرعة  ت�سير 
مرة تنتقل في نب�ضاتها قوى �شرائية تمثل تبادل 
المتعاملين،  �ألوف  بين  منجزة  مالية  ل�صفقات 

الأداء ومن  �أعطاهم قدراً كبيراً في كفاءة  مما 
جني الأرباح على مدار ال�ساعة، ولا  تزال هذه 

الخدمات الجيدة تزداد تطوراً وتح�سناً. 
من الذي ي�ستفيد من الخدمات الإلكترونية؟

      يمكن لأي �شخ�ص الا�ستفادة من الخدمات 
الإلكترونية المتطورة من طلب بيع و�شراء �أ�سهم 
المعاملات  �إجراء  حتى  �أو  الأموال  تحويل  �أو 
الم�صرفية  كدفع الفواتير ب�أنواعها، كما ي�ستطيع 
المتعاملون مع بطاقات الائتمان وال�صرف الآلي 
ال�صرف  نوافذ  من  �ألوف  عدة  مع  الممغنطة 
الآلي، التي تجرى  مقا�صتها من البنوك ب�سرعة 

فائقة. 
تعريف النقود الإلكترونية 

المكافئ  هي  الرقمية  �أو  الإلكترونية  النقود 
الالكتروني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها 

 .
 البطاقات البلا�ستيكية الممغنطة

المالية  القيمة  تكون  �سلفاً  مدفوعة  بطاقات  هي 
البطاقات  هذه  ا�ستخدام  ويمكن  فيها،  مخزنة 
ال�شبكات،  من  وغيرها  الانترنت  عبر  للدفع 
البيع  نقاط  في  للدفع  ا�ستخدامها  يمكن  كما 

التقليدية. 
ال�شيكات الإلكترونية
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الإلكتروني  المكافئ  هو  الإلكتروني  ال�شيك 
بها،  التعامل  اعتدنا  التي  التقليدية  لل�شيكات 
وال�شيك الإلكتروني  هو ر�سالة �إلكترونية ير�سلها 
 ،) )حامله  ال�شيك  م�ستلم  �إلى  ال�شيك  م�صدر 
الانترنت،  يعمل عبر  الذي  للبنك  يقدمه   الذي 
ليقوم البنك �أولا بتحويل قيمة ال�شيك  المالية �إلى 
ب�إلغاء  يقوم  ذلك  وبعد   ، ال�شيك  حامل  ح�ساب 
ال�شيك  م�ستلم  �إلى  �إلكترونياً  و�إعادته  ال�شيك 
ب�إلغاء  يقوم  �أنه  على  دليلًا  ليكون   ،) حامله   (
ال�شيك،  م�ستلم  �إلى  �إلكترونياً  و�إعادته  ال�شيك 
فعلا،  ال�شيك  �صرف  تم  �أنه  على  دليلا  ليكون 
ويمكن لم�ستلم ال�شيك �أن يت�أكد �إلكترونياً من �أنه 

تم بالفعل تحويل المبلغ لح�سابه. 
مزايا النقود الإلكترونية

 تكلفة تداولها زهيدة : تحويل النقود �إلكترونية 
�أرخ�ص بكثير  عبر الانترنت وال�شبكات الأخرى 
التقليدية.لا  البنكية  الأنظمة  ا�ستخدام  من 
تخ�ضع للحدود : يمكن تحويل النقود الإلكترونية 
من �أي مكان �إلى �أخر في العالم وفي �أي وقت وذلك 
لاعتمادها على الانترنت التي لا تعترف بالحدود 

الجغرافية ولا تعترف بالحدود ال�سيا�سية.
النقود  ت�سهل   : الا�ستخدام  و�سهلة  ب�سيطة   
 ، كبير  حد  �إلى  البنكية  التعاملات  الإلكترونية 

فهي تغني عن ملء الا�ستمارات. 
حركة  تجري   : الدفع  عمليات  ت�سرع  	 
التعاملات المالية ويتم تبادل معلومات التن�سيق 
�إلى  الزمن الحقيقي، دون الحاجة  فوراً في  بها 

�أي و�ساطة، مما يعني ت�سريع هذه العملية. 
ت�شجع عمليات الدفع الآمنة : ت�ستخدم  	 
�أجهزة  بالنقود الإلكترونية  التي تتعامل  البنوك 
خادمة تدعم الحركات المالية الآمنة، مما يجعل 

عمليات دفع النقود الإلكترونية �أكثر �أماناً. 

بنك  نموذج   – الالكترونية  ال�صيرفة  تطور 
في�صل الا�سلامي ال�وسداني

ببنك  الالكترونية  ال�صيرفة  �أداء  كفاءة  تحقيق 
في�صل الإ�سلامي ال�وسداني عرَفتها �إ�ستراتيجيته 
ريادة  في  دوره  تعزيز  نحو  رئي�ساً  مطلباً  بانها 
�أهمية  برزت  هنا  ومن  الم�صرفية.   التقنية 
حتى  و�إدارياً  ومهنياً  تقنياً  الم�ستمر  التطوير 
يواكب تطلعات الع�صر واحتياجاته الاقت�صادية. 
وقد �إهتم البنك بعملية التطوير الم�ستمر لأعمال 
الحديثة،  العمل  �أنظمة  �إدخال  فكان  البنك 
والتدريب المتقدم للعنا�صر الب�شرية ايذاناً لثورة 
العمل  و�أ�صبح  الم�صرفية  ال�صناعة  في  حقيقية 
والتعامل مع البنك �سهلًا و�سريعاً ومتوفراً على 
المختلفة،  والمواقع  الأماكن  في  ال�ساعة  مدار 
بالنقود  �أ�صبح الاحتفاظ  ونظير هذه الخدمات 
بالو�سائل التقليدية �أمر غير عملي خا�صة في ظل 
و�أ�صبحت  �أي وقت،  وال�سحب في  الإيداع  �سهولة 
وازداد  للجميع  الآمن  المكان  هي  البنك  خزائن 
الوعي الثقافي لدى الجميع بهذا الدور و�أهميته، 
يتم  حيث  والإيداع،  التوفير  دائرة  فات�سعت 
الم�شروعات  في  وا�ستثمارها  الأموال  تجميع 
الاقت�صادية التي تعود بالفائدة على �أ�صحابها . 
وفي ظل هذا التطور فقد ظهر ما يعرف بثقافة 
ال�صيرفة الإلكترونية والتي يمكن تعريفها على 

النحو التالي:
هي قيام الم�صارف بتقديم الخدمات الم�صرفية 
من خلال ا�ستخدام و�سائط الات�صال الإلكترونية 
المفتوحة، وتقوم الم�صارف بتقديم هذه الخدمات 
خف�ض  �أو  الم�صرفي  ال�وسق  في  ح�صتها  لتعزيز 
التكاليف كو�سيلة لتو�سيع ن�شاطها داخل وخارج 

حدودها الوطنية.
مر البنك بمراحل تطور متعددة لأنظمتة التقنية  

و�سن�ستعر�ض بع�ضاً منها كما يلي:
قواعد   -  2002 )بنتابانك  الم�صرفي  النظام 

البيانات الموزعة في كافة فروع البنك (.
نظام الفرع الافترا�ضي 2004 ) خدمة العميل 
الذي  بالفرع  التقيد الجغرافي  اي فرع دون  من 

يوجد به ح�ساب ذلك العميل (. 
)الهاتف   2004 بعد  عن  التعامل  انظمة 
الم�صرفي و البنك الالكتروني( ) لمعرفة الر�صيد ، 

و ك�شف الح�ساب و معرفة ا�سعار العملات ( . 
عبر  البيع  نقاط  خدمة  و  الالي  ال�صراف 
الخدمات  تقديم  و   2006 الخ�صم  بطاقات 
المرتبات  النقدي،  ال�سحب   ( الا�سا�سية 
 ، العميل  ح�سابات  بين  التحويل   ، الالكترونية 

ك�شف الح�ساب الم�صغر (
 (  )2007( الالكتروني  التح�صيل  نظام 
الخرطوم  جامعة   ( العليا  المعاهد  و  للجامعات 
جامعة   ، النيلين  جامعة   ، ال�وسدان  جامعة   ،
الاحمر  البحر  جامعة  الا�سلامية،  �أمدرمان 
بورت�وسدان ، جامعة وادي النيل عطبرة ، جامعة 

كردفان ، جامعة الجزيرة (
 (  )2010( الالكتروني  التح�صيل  نظام 
للجهات الحكومية ) الجمارك )دفع ال�شهادات 
الا�سلامي  في�صل  بنك  نوافذ  عبر  الجمركية 

ال�وسداني ( .
نظام التح�صيل الالكتروني )2012( للجهات 
 ، المدني  ال�سجل  الداخلية  )وزارة  الحكومية 

الادلة الجنائية ، المباحث( 
الالية  ال�صرافات  عبر  النقدي  الايداع  نظام 

)2012( .) خدمات التح�صيل الالكتروني ( .
الالي  ال�صراف  عبر  الخدمات  �شراء 

)الات�صالات(
الالي  ال�صراف  عبر  الخدمات  �شراء 

)الكهرباء(
)خدمات   :)2012( الم�صرفي  الموبايل 
 ، الح�ساب  ك�شف   ، الكهرباء   ، الات�صالات 

التحويل ( .
خدمة ال�شيك الالكتروني قريباً
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الإتجاه الروحي والأخلاقي في رسالة الاقتصادالإتجاه الروحي والأخلاقي في رسالة الاقتصاد

د. فيروز عثمان �صالح
مركز �أبحاث الإيمان للإمام بديع الزمان النور�سي 

)الاتجاه  مهما  مو�وضعا  الدرا�سة  هذه  تعالج 
الأخلاقي والروحي في ر�سالة الاقت�صاد للإمام 
الدرا�سة  وتبرهن   ) �ألنور�سي  الزمان  بديع 
يعني  النور�سي  الإمام  عند  الاقت�صاد  �أن  على 
الاعتدال في النفقة و�أنه نقي�ض الإ�سراف . و�أن 
الإمام �ألنور�سي قد ا�ستخدم هذا الم�صطلح بهذا 
المعنى في مجمل الر�سالة . وقد وافق بهذا المعنى 

اللغوي ال�شرعي للاقت�صاد .
والف�ضائل  بتو�ضيح الحكم  الدرا�سة  وتعني هذه 
�ألنور�سي  الإمام  عند   ) )الاقت�صاد  في  الكامنة 
, وكيف �إن الإمام �ألنور�سي قد اتجه بها اتجاها 
للجوانب  �إهماله  عدم  مع  وروحيا  �أخلاقيا 
�سببا  الاقت�صاد  كون  الحكم  تلك  ومن   , المادية 
للعزة  و�سبيلا  والا�ستكثار  للبركة  وجالبا  لل�شكر 

والكرامة .
الإ�سراف  وم�ساوئ  نتائج  الدرا�سة  تبين  وكذلك 
المولد  القناعة  �ألنور�سي وهي: عدم  الإمام  عند 
الإخلا�ص  وتلف  والخ�سران  والخيبة  لل�شكوى 

وف�ساد العمل .
ا�شرف  على  وال�سلام  وال�صلاة  لله  الحمد 
و�صحبه  اله  وعلى  محمد  �سيدنا  المر�سلين 

�أجمعين .
تهتم هذه الدرا�سة  بمو�وضع مهم وهو )الاتجاه 
الأخلاقي والروحي في ر�سالة الاقت�صاد للإمام 
الإمام  خ�ص�ص  فقد   ) �ألنور�سي  الزمان  بديع 

كتابه  من  ع�شر  التا�سعة  )اللمعة  �ألنور�سي 
 – الاقت�صاد  عن  للحديث  بكاملها   ) اللمعات 
والذي يعني عنده الاعتدال في النفقة والقناعة 
�إلي بع�ض الم�سائل  �أ�شار  �إلا انه قد  – بالإ�ضافة 

المرتبطة بالاقت�صاد في ثنايا  ر�سائل النور .
تناوله  في  فريدا  نهجا  �ألنور�سي  الإمام  نهج 
للم�سائل المختلفة المتعلقة بالاقت�صاد ,فقد �إتجه 
�إهماله  عدم  مع   – وروحياً  خلقياً  اتجاهاً  بها 
على  ذلك  كل  في  ا�ستند  وقد   – المادي  للبعد 
له  �شهد  مما   . العلماء  و�أقوال  وال�سنة  القران 

بالتميز والتفرد .
قد  �ألنور�سي  الإمام  �أن  الدرا�سة  هذه  وتبين 
ركز في درا�سته ) الاقت�صاد ( على تتبع الحكم 
والف�ضائل الكامنة في الاقت�صاد والاعتدال والتي 
منها : �آن الاقت�صاد �سبب ال�شكر , وجالب للبركة 

والنماء , و�سبيل العزة والكرامة .
الإ�سراف  وم�ساوئ  نتائج  الدرا�سة  تبين  وكذلك 
عدم  – وهي  �ألنور�سي  الإمام  و�ضحها  – كما 
 , والخ�سران  والخيبة   , لل�شكوى  المولد  القناعة 

وتلف الإخلا�ص وف�ساد العمل
معنى الاقت�صاد عند الإمام النور�سي :

�إن المتمعن لر�سالة الاقت�صاد – اللمعة التا�سعة 
ا�ستخدم  قد  النور�سي  الإمام  يلحظ   – ع�شر 
الإ�سراف   ( مقابل  في   ) )الاقت�صاد  م�صطلح 
والتبذير (فنجده يقول ) هذه الر�سالة – ر�سالة 

والقناعة  الاقت�صاد  على  تح�ض   – الاقت�صاد 
وتحذر من مغبة الإ�سراف والتبذير (.

بقوله  الر�سالة  هذه  �صدر  انه  ذلك  ي�ؤكد  ومما 
 : الأعراف  ت�سرفوا(   ولا  وا�شربوا  تعالى)وكلوا 
31  ويعقب عليها قائلا : هذه الآية الكريمة تلقن 
حكيما  �إر�شادا  وتر�شد  الأهمية  غاية  في  در�سا 
بليغا ب�صيغة الأمر �إلى الاقت�صاد , ونهي �صريح 

عن الإ�سراف والتبذير الذي يناق�ضهما .
وخ�صو�ص  عموم  بينهما  والتبذير  الإ�سراف  �إن 
في  ي�ستعمل  لأنه  الإ�سراف  من  �أخ�ص  فالتبذير 
غير  في  �أو  والمعا�صي،  ال�سرف  في  المال  �إنفاق 
حق، والإ�سراف �أعم من ذلك لأنه مجاوزة الحد 
�وساء �أكان في الأموال �أم في غيرها فالإفراط في 
الكلام �سرف، وقتل النف�س بغير حق �سرف لأنه 
فيه مجاوزة للحد ومنه قوله تعالى )فلا ي�سرف 

في القتل( )الإ�سراء:33(
المادية والروحية في الاقت�صاد الا�سلامي:

والنف�س  الج�سم  مطالب  بين  يقرن  الا�سلام  �إن 
الآخر،  على  �أحدهما  طغيان  ويكف  تعاليمه  في 
ويرى في تن�سيق حاجاتهما عونا للمرء على �أداء 

ر�سالته في هذه الحياة وما بعدها.
توجيه  في  تتفق  الو�ضعية  الاقت�صادية  فالانظمة 
اهتمامها على النفع والتطور المادي دون اعتبار 
فالنظام  والخلقية،  الروحية  بالقيم  كبير 
الدين  ف�صل  �أ�سا�س  على  يقوم  الر�أ�سمالي 



41 www.fibsudan.com

هو  الاقت�صادي  العامل  ويعتبر  الاقت�صاد،  عن 
المبعث الحقيقي والم�ؤ�شر ال�سليم لتقدم الب�شرية 
في  ال�سلبية  القيم  بع�ض  وجود  في  انعك�س  مما 
كالمادية  النظام  هذا  تنتهج  التي  المجتمعات 

والأنانية والفردية والا�ستغلال.
يكتف  فلم  الاقت�صادي  الا�شتراكي  النظام  �أما 
�أنكر  بل  الاقت�صادية  الحياة  عن  الدين  بف�صل 
للتقدم  عائق  �أنها  اعتبار  على  وحاربها  الأديان 
النظام الاقت�صادي الا�سلامي  �أما  الاقت�صادي، 
بين  والجمع  والت�آلف  التكافل  فيه  فنلاحظ 
المعاملات  جميع  في  والمعنوية  المادية  الحاجات 

الاقت�صادية.
العقول  �سخرت  �أنها  المادية  الح�ضارة  �آفة  �إن 
�أن  وجحدت  الروح  نداء  و�أخر�ست  لل�شهوات 
�أنه-كلًا  ور�أت  الله  روح  من  نفخة  الان�سان 
وجزءاً-ن��شأ من الأر�ض فلا يجوز �أن يرفع ر�أ�سه 

الى �أعلى يذكر الله ولي نعمته و�سر عظمته.
�أما الا�سلام فقد �صالح في تعاليمه بين مطالب 
الدنيا  واجبات  وبين  الروح  ومطالب  الج�سد 
وواجبات الآخره لذلك ف�إن الن�شاط الاقت�صادي 
في الا�سلام ينطلق من حقيقة الطبيعة المزدوجة 
كيان  �أنه  الب�شري  الكيان  مافي  ف�أبرز  للإن�سان 
مزدوج الطبيعة ولا يوجد ن�شاط ولا �شعور ولا فكر 
ولا ت�صرف لا تبدو فيه هذه الظاهرة، ذلك �أن 
الان�سان هو قب�ضة من طين ونفخة من روح الله 
تعالى )�إذ قال ربك للملائكة �إني خالق ب�شرا من 
طين، ف�إذا �وسيته ونفخت فيه من روحي فقعوا له 

�ساجدين( �وسرة �ص :72/71(.
للن�شاط  الأخلاقي  الاتجاه  هذا  ي�ؤكد  ومما 
الاقت�صادي الا�سلامي قوله تعالى )كتب عليكم 
�إذا ح�ضر �أحدكم الموت �إن ترك خيرا الو�صية( 
البقرة :180، ف�سمى الله المال خيراً كما في قوله 
تعالى ) و�إنه لحب الخير ل�شديد( العاديات:7، 
لطيفاً  �أخلاقيا  مغزى  خيراً  المال  ت�سمية  وراء 
�إذا  الا  واعتبار  قيمة  ذا  المال )لايرى  �أن  مفاده 
الخير(.  طرق  في  و�أنفق  البر  �أوجه  في  ا�ستعمل 
الفرد  لي�شمل  خيرها  يمتد  نعمة  عندئذ  فهو 

والأمه لكونه ع�صب اقت�صادها.
الاقت�صاد في النفقة يبارك في الرزق :

ي�ؤكد الإمام النور�سي على �أن المقت�صد لا يعاني 
لإنزال  جازم  �سبب  فالاقت�صاد   , وعوزا  فقرا 
البركة �إذ يقول في النكتة الرابعة " �إن المقت�صد 

مفهوم  هو  كما  وعوزها  العائلة  فاقة  يعاني  لا 
الحديث ال�شريف) لا يعول من اقت�صد (" . اجل 
يح�صرها  لا  التي  القاطعة  الدلائل  من  هنالك 
البركة  نزال  لإ  �سبب جازم  الاقت�صاد  بان  العد 

, و�أ�سا�س متين للعي�ش الأف�ضل .
)�إن  بقوله  النا�س  على  يفخر  الله  رحمه  وكان 
نقودي قليلة جدا �إلا �إنني املك الاقت�صاد  وقد 
 ) بكثير  منكم  اغني  فانا  القناعة   على  تعودت 
�أو  زكاته  عليه  يعر�ض  من  دائما  يرف�ض  وكان 
عر�وضا  الذين  �إن  بل  طعام  �أو  نقد  من  هدية 
عليه زكاتهم قد غلبهم الدين بعد �سنتين لعدم 

اقت�صادهم .
على  ال�شريفة  وال�سنة  الكريم  القران  لقد ح�ض 
التقلل والق�صد والابتعاد عن الترف والإ�سراف 
بين  قد  وتعالي  �سبحانه  الله  �إن  ذلك  فمن   ,
�إذ   . والتلف  الهلاك  �أهله  على  يجر  الترف  �أن 
يقول ) و�إذا �أردنا �أن نهلك قرية �أمرنا مترفيها 
الإ�سراء   ) تدميرا  فدمرناهم  فيها  فف�سقوا 
فع�صوا  بالطاعة  �أهلها  �أمرنا  الطبري  قال   16:
توجب  �إي   , القول  عليها  فحق  فيها  وف�سقوا 
عليهم بمع�صيتهم الله وف�وسقهم فيها وعيد الله 
بعد  الهلاك  من  ر�سله  وخالف  كفر  من  �أوعد   ,
الأعذار والإنذار بالر�سل والحجج ) فدمرناهم 

تدميرا(
والطمع  والكرامة  للعزة  �سبب  الاقت�صاد 

�سبب للذل والهوان :
يناق�ضهما من قيم وفي  ما  والقناعة  للإقت�صاد 

مقدمتها الطمع المورث للذل.
ال�شيء  �إلى  النف�س  نزوع   : ا�صطلاحا  فالطمع 
ما  ومنه  ما هو ممدوح  والطمع منه   . له  �شهوة 
الرجاء  بمعنى  الطمع  كان  ف�إذا   , مذموم  هو 
كحال  محمودا  غدا  الخير  وتوقع  الله  رحمة  في 
ال�سلام   �إبراهيم عليه  وتعالى  �سبحانه  نبي الله 
عندما قال ) والذي اطمع �أن يغفر لي خطيئتي 

يوم الدين( ال�شعراء 82 .
حطام  في  كان  ما  فهو  الطمع  من  المذموم  �أما 
جاه  �أو  زائل  من�صب  �أو  عار�ض  مال  من  الدنيا 
حائل وهذا د�أب المنافقين الذين كانوا يطمعون 
�أعطوا منها ر�وضا وان لم  ال�صدقات ) فان  في 
يعطوا منها �إذا هم ي�سخطون ( التوبة 58 . وقد 
كان  وهكذا   ( قائلا  الآية  على  تيمية  ابن  عقب 
نحو  �أو   , ثروة  �أو  برئا�سة  متعلقا  كان  من  حال 

ذلك من �أهواء نف�سه �إن ح�صل له ر�ضي , وان لم 
يح�صل �سخط فهذا عبد ما يهواه من ذلك ( . 

�إن من جعل الدنيا له مطعما فمهما ناله منها لن 
ي�شبع وفي ذلك يقول النبي  �صلى الله عليه و�سلم 
 , ي�شبع  لا  علم  منهوم في  ي�شبعان  لا  )منهومان 
ومنهوم في دنيا لا ي�شبع ( . وقد فهم عمر ر�ضي 
الله عنه ذلك فقال ) تعلمت �إن الطمع فقر وان 

الي�أ�س غنى(  .
العلم  وهج  وذهاب  العقول  م�صارع  الطمع  وفي 
من ر�أ�س كل عقول , ففي ذلك تجد عليا ر�ضي 
الله عنه  يقول ) �أكثر م�صارع العقول تحت بريق 
المطامع ( وقال �أي�ضا )ما الخمر �صرفا باذهب 

لعقول الرجال من الطمع ( .
فلا عجب �إذن من �أن النبي �صلى الله عليه و�سلم 
كان ي�ستعيذ ربه من الطمع , وما ينجم عنه من 
العجز  بك من  �أعوذ  �إني  اللهم   ( قائلا  معائب 
�أعوذ  �إني  . . اللهم   . والك�سل , والجبن والبخل 
بك من علم لا ينفع , ومن قلب لا يخ�شع , ومن 

نف�س لا ت�شبع ( .
الاقت�صار على الحاجات ال�ضرورية هو عين 

الاقت�صاد :
في ترتيب �أولويات تنمية المال وتكثيره وكذلك في 
ترتيب �إنفاق المال وبذله لا بد من مراعاة م�صالح 
�إما  الم�صالح  وهذه   , والآخرة  الدنيا  في  النا�س 
تق�سيم  ح�سب  تح�سينية  �أو  حاجيه  �أو  �ضرورية 

الإمامين الغزالي وال�شاطبي وغيرهما .
�أما الم�صالح ال�ضرورية فهي التي ) لابد منها في 
قيام م�صالح الدين والدنيا بحيث �إذا فقدت لم 
تجر م�صالح الدين على ا�ستقامة بل على ف�ساد 
الآخرة فوت  وفوت م�صلحة الحياة وفي  وتهارج 
 ) المبين  بالخ�سران  والرجوع  النجاة  م�صلحة 
خم�س  حفظها  الواجب  ال�ضروريات  ومجموع 
هي : الدين والنف�س والن�سل والمال والعقل وهي 
هذه  حفظ  يت�ضمن  ما  فكل  ملة  كل  في  مراعاة 
الأمور  هذه  يفوت  ما  وكل   , م�صلحة  الأمور 

مف�سدة ودفعه م�صلحة .
الإمام  عرفها  فقد  الحاجية  الم�صالح  �أما 
�إنها  �أما الحاجات فمعناها :  ال�شاطبي قائلا ) 
ال�ضيق  ورفع   , التو�سعة  حيث  من  �إليها  مفتقر 
اللاحقة  والم�شقة  الحرج  �إلى  الغالب  في  الم�ؤدي 
محل  في  يقع  �إذا  فالحاجي  المطلوب(  يفوت 

الحاجة لا في محل ال�ضرورة .
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و�أما الم�صالح التح�سينية المق�صود منها ) الأخذ 
�أحوال  , وتجنب  العادات  يليق من محا�سن  بما 
 , الراجحات  العقول  ت�أنفها  التي   , المدن�سات 
ويجمع ذلك ق�سم مكارم الأخلاق ( . فالتح�سيني  
�إذا لا يرجع �إلى �ضرورة �أو حاجة لكن يقع  موقع 
�أح�سن  ورعاية  والتي�سير  والتزين  التح�سين 

المناهج في العادات والمعاملات .
الم�صالح  �أهم  ال�ضرورات  �إن  �سبق  مما  ويلحظ 
علي الإطلاق , الأمر الذي تنبني عليه الأحكام 
التي   - منها  الاقت�صادية  �سيما  ولا   - ال�شرعية 
المذكورة   - الخم�س  ال�ضرورات  لحفظ  �شرعت 

فيما تقدم - �أهم الأحكام و�أحقها بالمراعاة .
�أثار الإ�سراف وم�ساوئه :

�أولا : عدم القناعة يولد ال�شكوى بدلا من ال�شكر :
�أن  في  ومحقا  م�صيبا  النور�سي  الإمام  كان  قد 
الإ�سراف ينتج الحر�ص والطمع وعن ذلك عدم 
عن  والك�سل  ال�شكوى  الى  ي�ؤدى  الذي  القناعة 
غير  بطرق  الثراء  عن  والبحث  الحلال  الك�سب 
والكرامة  العزة  �إهدار  الى  ي�ؤدى  مما  م�شروعة 
�إذ يقول )�إن الإ�سراف ينتج الحر�ص والحر�ص 
يولد ثلاث نتائج �أولاها عدم القناعة، فقد ربط 
النبي �صلى الله عليه و�سلم بين القناعة وال�شكر 
فعن �أبي هريرة ر�ضي الله عنه قال : قال ر�وسل 
الله �صلى الله عليه و�سلم ) يا اباهريرة كن ورعا 
تكن اعبد النا�س وكن قنعا تكن ا�شكر النا�س (.

�أمر  وقد  ال�شكر  ف�ضيلة  ي�ضيع  فالإ�سراف  �إذن 
ال�شكوى  وهو   – �ضده  عن  ونهى  بال�شكر  الله 
 , خلقه  خوا�ص  به  وو�صف  �أهله  على  –و�أثنى 
ب�أح�سن  �أهله  ووعد   , و�أمره  خلقه  غاية  وجعله 
جزائه وجعله �سببا للمزيد من ف�ضله , وحار�سا 

وحافظا لنعمته.
وحقيقة ال�شكر في العبودية : ظهور اثر نعمة الله 
 : قلبه  وعلى   . اعترافا  ثناء   : عبده  ل�سان  على 
�شهودا ومحبة . وعلى جوارحه : انقيادا وطاعة . 
وال�شكر مبني على خم�س قواعد : خ�وضع ال�شاكر 
وثنا�ؤه   , بنعمته  , واعترافه  له  , وحبه  للم�شكور 

عليه بها , وان لا ي�ستعملها فيما يكره .
ولا �شك �إن عدم �شكر النعم ي�ؤدي �إلى البطر , 
احتمال  �وسء  من  الإن�سان  يعتري  ده�ش  والبطر 
النعمة  فيولد التق�صير في �شكرها , وقلة القيام 
المولى  ويحذر  وجهها  و�صرفها في غير   , بحقها 
�سبحانه وتعالى من نعمة البطر قائلا ) كلا �إن 

العلق   ) ا�ستغنى  ر�آه  ن  ا   )6( ليطغى  الإن�سان 
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وكم من فرية حلت ب�ساحتها النقمة لما بطر �أهلها 
وكم   ( وتعالى  �سبحانه  يقول  ذلك  وفي  النعمة 
�أهلكنا من قرية بطرت معي�شتها فتلك م�ساكنهم 
لم ت�سكن من بعدهم �إلا قليلا وكنا نحن الوارثين 
( الق�ص�ص 58 فهذه القرى طغت وكفرت ب�أنعم 
دمرهم  بالبطر  النعمة  قابلوا  فلما   , عليها  الله 

الله وخرب ديارهم .
ي�ؤدي  والحر�ص  ينتج الحر�ص  الإ�سراف   : ثانيا 

�إلى الخيبة والخ�سران :
�إلى  يودي  الإ�سراف  �إن  النور�سي  الإمام  �أكد 
الإلهي  العون  �صاحبه  يفقد  الذي  الحر�ص 
الإ�سراف  )�إن  يقول  �إذ  خائبا  خا�سرا  في�صبح 
الخيبة  للحر�ص  الثانية  النتيجة  الحر�ص  ينتج 
والحر�ص .�إذ يفوت مق�صود الحري�ص ويتعر�ض 
التي�سير والمعاونة حتى  , ويحرم من  للا�ستثقال 
يكون م�صداقاً للقول الم�شهور )الحري�ص خائب 

خا�سر (.
الأحياء  في  الغزالي  الإمام  ذلك  �أكد  وقد 
عن  العاجز  �إن  قائلا  التوكل  عن  حديثه  عند 
 , – لم يجاوزه رزقه  ال�سعي  – �آي  الا�ضطراب 
�أما ترى الجنين في بطن �أمه لما �أن كان عاجزا 
حتى   , بالأم  �سرته  و�صل  كيف  الا�ضطراب  عن 
تنتهي �إليه ف�ضلات غذاء الأم بوا�سطة ال�سرة . 
ثم لما لم يكن له �سن يم�ضغ به الطعام جعل رزقه 
من  فكم   . الم�ضغ  �إلى  يحتاج  لا  الذي  اللبن  من 
�أح�سن من  يتيم قد ي�سر الله تعالي له حالا هو 
حال من له �أب و�أم فينجبر �شفقة الآحاد بكثرة 
الم�شفقين , ويترك التنعيم والاقت�صار على قدر 

ال�ضرورة .
العمل  ويف�سد  الإخلا�ص  يتلف  الحر�ص   : ثالثا 

الأخروي :
ولما كان الاخلا�ص لله هو �شرطاً قبول الأعمال، 
الامام  بين  وقد   ، يف�سده  ما  تجنب  فينبغي 
�أن  الإ�سراف  نتائج  عن  يتحدث  وهو  النور�سي 
الاخلا�ص  يف�سد  الإ�سراف  من  المتولد  الحر�ص 
باب  تفتح  القناعة  بينما  الأخروي  والعمل 
الخلا�ص �إذ يقول )�إن الحر�ص يتلف الإخلا�ص 
في  حر�ص  وجد  لو  لأنه  الأخروي  العمل  ويف�سد 
و�إقبالهم  النا�س  توجه  في  لرغب  تقي  م�ؤمن 
يبلغ  لا  وينتظره  النا�س  توجه  يرقب  ومن  �إليه 

التام قطعاً ولا يمكنه الح�صول عليه  الاخلا�ص 
فهذه النتيجة ذات �أهمية عظمى جديرة بالدقة 
والملاحظة، وبالقناعة لا يتلفت الى توجه النا�س 
اليه لا�ستغنائه عنهم فيفتح �أمامه باب الخلا�ص 

وينغلق باب الرياء.
�أهم نتائج الدرا�سة 

يوحي  وال�شرع  اللغة  في  الاقت�صاد  •ا�ستعمال 
وهو  الإ�سلامي  الاقت�صاد  �سمات  من  ب�سمة 
عند  الاقت�صاد  وم�صطلح   , والاعتدال  التو�سط 
 , والقناعة  الاعتدال  يعني  النور�سي  الإمام 

ويقابل م�صطلح الإ�سراف والتبذير .
•فالاقت�صاد عند النور�سي يعني القناعة والتي 

الإم���������������������ام
ب�������������دي�������������ع
ال���������زم���������ان 
النور�ســــــــي 
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عند  والوقوف  الكفاف  على  الاقت�صار  تعني 
الذي  الإ�سراف  ونقي�ضه   , الإنفاق  في  الكفاية 

هو مجاوزة الحد في الإنفاق .
الاقت�صاد  بر�سالة  النور�سي  الإمام  •اتجه 
الجوانب  يهمل  لم  وانه   . وروحيا  خلقيا  اتجاها 

المادية . مما اك�سبها تميزا وتفردا .
والم�شرب  الم�أكل  في  والاعتدال  الاقت�صاد  •�إن 
رعاية  الج�سد  رعاية  على  الذائقة  القوة  يعين 
�إقبال  الطعام  على  الإن�سان  يقبل  فلا   . مادية 
به  يقيم  ما  منه  ي�صيب  و�إنما  النهم  ال�شره 

حياته .
النور�سي  الإمام  عليها  �أكد  التي  الحكم  •من 

في  يباركان  النفقة  في  والاعتدال  الاقت�صاد  �إن 
ومن  ال�سنة  من  ذلك  على  دلل  وقد   , الرزق 

تجاربه ال�شخ�صية .
للعز  �سبب  الاقت�صاد  �إن  النور�سي  الإمام  •�أكد 

والكرامة والطمع �سبب للذل والمهانة .
الحقيقية  ال�سعادة  �إن  النور�سي  الإمام  •قرر 
الإمام  عدد   . والاقت�صاد  القناعة  في  تكمن 
النور�سي وف�صل في نتائج الإ�سراف  وهي عدم 
ال�شكر  من  بدلا  ال�شكوى  يولد  الذي  القناعة 
وتلف  والخ�سران  الخيبة  نتائجها  من  وكذلك   ,

الإخلا�ص وف�ساد العمل الأخروي .
•�أكد الإمام النور�سي على �أن البخل والإم�ساك 

يقودان لتلف الرزق و�ضياعه .
�إن هنالك  •ر�سالة الاقت�صاد تك�شف لنا بجلاء 
الاقت�صاد منها  تتولد عن  �سامية  �أخلاقية  قيما 
ثمة  �إن  وكذلك   , وال�شكر   , والبذل   , القناعة   :
قيما ونتائج �أخلاقية تتولد عن الإ�سراف : منها 
 . والرياء   , والطمع   , وال�شكوى   , القناعة  عدم 
وربط الإمام النور�سي بين هذه القيم على النحو 
الذي جاء في ر�سالة الاقت�صاد يك�شف عن تفرده 

وتميزه .

ر�ســـالة الاقت�صـــاد تك�شف 
لنا بجلاء �إن هنالك قيماً 
تتولد  �ســـامية  �أخلاقـــــية 
ع����ن الاق���ت�������ص���اد م��ن��ه��ا : 
القناعة , والبذل , وال�شكر  
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م���ف���ه���وم ال��ت��ص��ن��ي��ف الائ��ت��م��ان��ي 

�أبو�سفيان علي – �صحفي 

و�أث������ره ع��ل��ى اق��ت�����ص��ادي��ات ال�����دول والم���ؤ���س�����س��ات .... 

ثلاث  وكالات  عالمية كبري تتربع  علي �صناعة الت�صنيف الائتماني م�ستفيدة من امكانياتها المادية والب�شرية
فيها الا���س��ت��ث��م��ار  م��ن��اخ  ع��ل��ي  �سلبيا  اث���را  ي�شكل  الخ��ا�ص��  ال��ق��ط��اع  لم���ؤ���س�����س��ات  الائ��ت��م��اني  الت�صنيف  ان��خ��ف��ا�ض�� 

الت�صنيف الائتماني للدول والم�ؤ�س�سات �أ�صبح م�صدر قوة للم�ؤ�س�سات او ال�شركات التي 
يتم ت�صنيفها ت�صنيفا �إيجابيا ، فيما ا�صبح هاج�سا لكثير من الدول والم�ؤ�س�سات التي 
يتم ت�صنيفها بغير ذلك ، وخف�ض الت�صنيف لاي م�ؤ�س�سة او دولة بالتاكيد �سي�ؤدي �إلي 
الاثر ال�سلبي لجذب الا�ستثمار والمدخرات ويعر�ض اقت�صادها الي ازمة حقيقية ، ف�ضلا 
عن �سحب الثقة لدى الجهات الم�ستثمرة ، ويرى كثير من الخبراء �أن تكرار خف�ض 
الت�صنيف الائتماني �أمر بات ينذر بكارثة اقت�صادية على الم�ؤ�س�سات او الدول الم�صنفة. 

الائتماني  الت�صنيف   الاقت�صاديون  ويعرف 
التجارية  الوكالات  بع�ض  تجربة  تقدير  ب�أنه 
�شخ�ص  �أهلية  �أو  �صلاحية  لتقدير  المتخ�ص�صة 
حتى  �أو  �شركة  جدارة  �أو  قرو�ض  على  للح�صول 
تقوم  ذلك  وهي في  قرو�ض،  على  للح�صول  دولة 
بدرا�سة �إمكانيات ال�شركة �أو ال�شخ�ص �أو الدولة 
وقدرتها  القر�ض  على  ائتمانها  ومدى  المالية، 
ح�سابها  في  ت�أخذ  وهي  ت�سديده،  على  المالية 
�أو  ال�شركة  �أو  بال�شخ�ص  الخا�صة  ال�سجلات 
الدولة وت�صرفها في الما�ضي بالن�سبة �إلى قيامها 
درجة  تقدير  مكتب  يقوم  وقد  ديونها.  بت�سديد 
عن  درا�سته  باجراء  الجدارة  درجة  �أو  الملاءة 
الم�ؤ�س�سة  طلب  على  بناءا  القر�ض  طالب  قدرة 
قر�ضا. وفي  المقتر�ض  �إعطاء  المزمع  الم�صرف  �أو 
الوكالات  تلك  مقدور  في  �أ�صبح  الحالي  الوقت 
 insurance الت�أمين  �أق�ساط  جدارة  تقدير 
تعيين  على  �شركة  قدرة  مدي   ،premiums
جدارة  درجة  وتعني  وغيرها.  جدد،  موظفين 
منخف�ضة تواجد احتمال كبير في عدم ا�ستطاعة 
الاحتمال  لهذا  ونظرا  الدين،  ت�سديد  المقتر�ض 
ف�إن �صاحب المال ي�شترط على المدين دفع فائدة 
القر�ض.  �إعطائه  رف�ض  �أو  القر�ض،  على  عالية 
ر�أي  هو  الائتماني  الت�صنيف  �إن  خبراء  وي�ضيف 
وكالة الت�صنيف في تقويم الملاءة المالية والرغبة 

على  المالية  الورقة  لمُ�صدر  بالديون  الوفاء  في 
والم�ستقبلية  الحالية  المالية  الالتزمات  مقابلة 
ب�شكل كامل وفي الوقت المحدد. ويعول كثيراً على 
وكالات  تمنحها  التي  الائتماني  الت�صنيف  درجة 
والم�ؤ�س�سات  للحكومات  خ�صو�صاً  الت�صنيف، 
عدم  مخاطر  حدوث  توقع  في  الم�صرفية  المالية 
الدفع بناء على معايير كمية ونوعية، �إذ �أ�صبحت 
الت�صنيف  لدرجات  ح�سا�سة  ر�أ�سمال  �أ�وساق 
الت�صنيف  وكالات  ت�صدرها  التي  الائتماني 
ال�شركات  قدرة  على  ت�ؤثر  �أنها  ذلك  الائتماني، 

والدول على الدخول �إلى �أ�وساق ر�أ�س المال الدولية 
والح�صول على التمويل المطلوب، وبالإ�ضافة �إلى 
الكافية لاتخاذ قرار  المعلومات  ف�إن غياب  ذلك، 
 ، الم�صدرة  المالية  الأدوات  �شراء  في  الا�ستثمار 
يدفع الم�ستثمر �إلى اللجوء �إلى الت�صنيف الائتماني 
لقيا�س م�ستوى المخاطر المالية وقدرة المدين على 
الوفاء بالالتزامات المالية. كما �أن تغيير ت�صنيف 
ال�سندات الم�صدرة ي�ؤثر على �أ�سعارها في �أ�وساق 

الأوراق المالية.
ل�سد  والمقتر�ضين  الم�ستثمرين  حاجة  �أدت  وقد 
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في  والرغبة  بينهم،  الموجودة  المعلومات  فجوة 
وموثوقة  وموجزة  الفهم  �سهلة  معلومات  توفير 
الحكومات  �إقرا�ض  في  المخاطر  م�ستوى  عن 
�إن�شاء  �إلى  والأفراد،  وال�شركات  والم�ؤ�س�سات 
�شركات خدمات المعلومات الائتمانية في منت�صف 

القرن التا�سع ع�شر. 
القرن  بداية  في  المعلومات  هذه  و�أ�ستخدمت   
الائتماني  الت�صنيف  وكالات  لإن�شاء  الع�شرين 
والجدارة  الائتمان  ت�صنيف  �صناعة  وتطوير 
مودي  جون  يعد  الفكرة  �صاحب  الائتمانية. 
م�ؤ�شرات  �أ�صدر  من  �أول   John Moody
�شركة  �سندات  �صنّف  عندما  الائتمانية  الجدارة 
ال�سكك الحديدية في اللاويات المتحدة الأميركية 

عام 1909. 
وبعد ذلك انت�شر ت�صنيف الحكومات والم�ؤ�س�سات 
عام  وبحلول  وا�سع،  نطاق  على  وال�سندات 
الم�ستثمرين  لخدمة  موديز  وكالة  كانت   1929
 Moody’s Investors Service
 50 بت�صنيف  تقوم  مودي  جون  �أ�س�سها  والتي 
حين  في  دولياً،  �إقرا�ض  �سندات  ت�صدر  حكومة 
بد�أ ت�صنيف الأفراد ائتمانياً في الخم�سينيات من 

القرن الما�ضي. 
الع�شرين  القرن  من  الت�سعينيات  فترة  وخلال 
الائتماني،  الت�صنيف  ن�شاط  ازداد  الآن،  وحتى 
من  العديد  هناك  و�أ�صبح  �أنواعه،  وتعددت 
تقوم  التي  والعالمية  والإقليمية  المحلية  الوكالات 
درجات  و�إ�صدار  الائتماني  الت�صنيف  بعملية 

الجدارة الائتمانية ، 
لخدمة  موديز  وكالة  الوكالات  هذه  و�أبرز 
 Moody’s Investors الم�ستثمرين 
بورز  �آند  �ستاندرد  ووكالة   Service
فيت�ش  ووكالة   ،  Standard & Poor’s
منها  وكل   ،Fitch Ratings للت�صنيف 
يمار�س ن�شاطه في تقويم قدرة الدول وال�شركات 
والم�ؤ�س�سات المالية على الوفاء بالتزاماتها المالية 
 100 من   �أكثر  عن  يزيد  فيما  دورية  ب�صورة 
دولة، حيث تنت�شر فروع هذه الوكالات التي تتمتع 
بت�أثير قوي في عالم المال واكت�سبت ثقة الحكومات 

والم�ستثمرين في كثير من دول العالم . 
وتتميز هذه الوكالات الثلاثة بخبرتها الطويلة في 
�صناعة الت�صنيف الائتماني، و�إمكاناتها الكبيرة 
�شهرتها  وا�ستمدت  والب�شرية،  منها  المادية 

المتزايدة من كونها الوحيدة تقريباً القادرة على 
�إجراء جميع �أنواع الت�صنيفات الائتمانية بما فيها 
�أنواع  مختلف  وت�صنيف  ال�سيادية،  الت�صنيفات 
المخاطر  ذات  المركبة  المالية  والمنتجات  الديون، 
المرتفعة، بالإ�ضافة �إلى انت�شارها الوا�سع في عدد 
هذا  في  التطرق  و�سيتم  العالم.  دول  من  كبير 
 CR الائتماني  الت�صنيف  مفهوم  �إلى  الف�صل 
ت�صدرها  التي  الائتمانية  الت�صنيفات  و�أنواع   ،
�إلى  �إ�ضافة  العالمية  الائتماني  الت�صنيف  وكالات 

درجات الت�صنيف الائتماني.
درجات  من  رئي�سين  نوعين  بين  التمييز  ويمكن 
الت�صنيف  درجات  وهما  الائتماني  الت�صنيف 
العالمي  المقيا�س  ت�ستخدم  والتي  العامة  الائتماني 
للت�صنيف، ودرجات الت�صنيف الائتماني الخا�صة 
للم�صارف،  الائتماني  الت�صنيف  درجات  مثل 
الائتماني  الت�صنيف  ودرجات  الت�أمين،  و�شركات 
الائتماني  الت�صنيف  وكالة  تقوم  كما  الوطنية. 
بتعيين حالة م�شاهدة الت�صنيف واتجاه الت�صنيف 
وت�شيران �إلى قيام وكالة الت�صنيف بمراقبة درجة 
احتمال  هناك  وبالتالي  الائتماني  الت�صنيف 
لتغييرها، بالإ�ضافة �إلى �أن وكالة الت�صنيف تقوم 
ب�إجراءات للت�صنيف والتي تتعلق ب�إ�صدار درجات 
للفترة  الائتماني  الت�صنيف  درجات  الت�صنيف. 
الائتماني  الت�صنيف  درجات  تعك�س  الطويلة 
بمخاطر  الت�صنيف  وكالة  ر�أي  الطويلة  للفترة 
�أكثر،  �أو  �سنة  الا�ستحقاق  فترة  ذات  الائتمان 
المالية  بالالتزامات  الوفاء  عدم  احتمال  وتحدد 

طويلة المدى.
�أما الرموز الم�ستخدمة من قبل وكالات الت�صنيف 
للدلالة على م�ستوى الجودة الائتمانية  الائتماني 

في الفترة الطويلة فهي كما يلي:

الأعلى:  الائتمانية  الجودة   Aaa/AAA  •
 )Aaa/AAA( الم�صنفة  الإ�صدارات  تعتبر 
والأقل  الأعلى،  الائتمانية  الجودة  ذات  ب�أنها 
وتعّرب  ال�سداد،  عدم  ومخاطر  ائتمانية  مخاطر 
عن قدرة عالية ومتميزة على الوفاء بالالتزامات 

المالية.
ائتمانية عالية جداً: تعتبر  • Aa/AA جودة 
ذات  ب�أنها   )Aa/AA( الم�صنفة  الإ�صدارات 
ائتمانية  ومخاطر  جداً،  عالية  ائتمانية  جودة 
عن  وتعّرب  جداً،  منخف�ضة  �سداد  عدم  ومخاطر 
قدرة عالية جداً على الوفاء بالالتزامات المالية. 

الإ�صدارات  تعتبر  عالية:  ائتمانية  جودة   A  •
ائتمانية  جودة  ذات  ب�أنها   )A( الم�صنفة 
�سداد  عدم  ومخاطر  ائتمانية  ومخاطر  عالية، 
الوفاء  على  عالية  قدرة  عن  وتعّرب  منخف�ضة، 

بالالتزامات المالية.
تعتبر  جيدة:  ائتمانية  جودة   Baa/BBB•
ب�أنها   )Baa/BBB( الم�صنفة  الإ�صدارات 
ذات جودة ائتمانية متو�سطة، ومخاطر ائتمانية 
الممكن  من  ولكن  مقبولة،  �سداد  عدم  ومخاطر 
على  قدرتها  على  ت�ؤثر  �أن  الاقت�صادية  للظروف 

الوفاء بالالتزامات المالية.
تعتبر  م�ضاربة:  مخاطر   Ba/BB•
ذات  ب�أنها   )Ba/BB( الم�صنفة  الإ�صدارات 
ائتمانية  ومخاطر  المتو�سط،  دون  ائتمانية  جودة 

عالية، وتت�ضمن مخاطر م�ضاربة. 
الإ�صدارت  تعتبر  عالية:  م�ضاربة  مخاطر   B •
ائتمانية  جودة  ذات  ب�أنها   )B( الم�صنفة 
�ضعيفة، ومخاطر ائتمانية عالية جداً، وتت�ضمن 

مخاطر م�ضاربة عالية. 
كبيرة:  ائتمانية  مخاطر   Caa/CCC  •
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 )Caa/CCC( الم�صنفة  الإ�صدارات  تعتبر 
ب�أنها ذات جودة ائتمانية �ضعيفة جداً، ومخاطر 
لحدوث  احتمال  وهناك  جداً،  عالية  ائتمانية 

حالة عدم ال�سداد.
•Ca/CC مخاطر ائتمانية عالية جداً: تعتبر 
ذات  ب�أنها   )Ca/CC( الم�صنفة  الإ�صدارات 
م�ضاربة  ومخاطر  جداً،  �ضعيفة  ائتمانية  جودة 
عالية جداً، وهناك بع�ض المظاهر لحدوث حالة 

عدم ال�سداد.
تعتبر  الأعلى:  الائتمانية  المخاطر   C•
الجودة  ذات  ب�أنها   )C( الم�صنفة  الإ�صدارات 
ال�سداد  عدم  حالة  و�أ�صبحت  الأدنى،  الائتمانية 
في  �صعوبة  هناك  وبالتالي  محتمة،  �أو  و�شيكة 
�أو الفوائد. وفي حال حدوث  �أ�صل المبلغ  ا�ستعادة 
�سداد  عدم  حالة  �أو  محدودة  �سداد  عدم  حالة 
كاملة للالتزامات المالية، يتم ا�ستخدام الرمزين 

التاليين:
�إلى  ت�شير  محدودة:  �سداد  عدم  حالة   RD •
�أكثر  �أو  حدوث حالة عدم �سداد محدودة لواحد 

من الالتزامات المالية. 
حدوث  �إلى  ت�شير  ال�سداد:  عدم  حالة   D  •
للفترة  المالية  للالتزامات  ال�سداد  عدم  حالة 
حالة  في  ر  المُ�صدِِ دخول  عن  وتعّرب  الطويلة، 
الإفلا�س وحالة الت�صفية وتتم ملاحقته ق�ضائياً 

من قبل الدائنين. 
   ونجد �أن الحديث قد كثر في الآونة الأخيرة عن 

الاقت�صادات  على  و�أثرها  الائتمانية  الت�صنيفات 
العامة لل�شركات والدول، وخ�صو�صا مع تعليقاتها 
�أوروبا،  دول  من  لعدد  الائتماني  الت�صنيف  حول 
�إلى جانب خف�ضها لت�صنيف م�صر وما تبع ذلك 
من خ�سائر فادحة لحقت بالم�ؤ�شرات الاقت�صادية 
خ�سر  الذي  المالي  ال�وسق  وبالأخ�ص  العامة 
�أهمية الح�صول  مليارات الدولارات.  كما تكمن 
المبا�شر  الت�أثير  في  �أعلى  ائتمان  ت�صنيف  على 
ف�إن  وعليه  ما،  قطاع  في  الم�ستثمرين  عدد  في 
انخفا�ض الت�صنيف الائتماني ل�شركة على �سبيل 
المثال ف�إن ذلك يعني انخفا�ض الإقبال عليها من 

قبل الم�ستثمرين.
الثلاث  ال�شركات  هذه  �سيطرة  تاريخ  ويعود 
المالية  الأوراق  هيئة  �أ�صدرته  قرار  �إلى  الكبرى 
ال�شركات  هذه  باعتبار   1975 عام  في  الأمريكية 
من  كثيرا  �إن  قبلها، حيث  من  معتمدة  ك�شركات 
الم�ؤ�س�سات المالية و�شركات الت�أمين لا ت�ستثمر �إلا 

في �سندات ذات ت�صنيف عال.
الم�صدرين  قبل  من  طريقة  �أ�سهل  ف�إن  ولذلك    
�أن  هو  الائتمانية  جدارتهم  لإثبات  لل�سندات 
�أو  �شركة  من  ائتماني  ت�صنيف  على  يح�صلوا 
هذه  لت�صبح  الثلاث  ال�شركات  هذه  من  اثنتين 
محتكرة  بم�ؤ�س�سات  �أ�شبه  الثلاث  ال�شركات 

للت�صنيفات الائتمانية حول العالم. 
هذا وقد ا�شار عدد من الم�صرفيين والاقت�صاديين 
قوية  عربية  ت�صنيف  م�ؤ�س�سات  بناء  �أهمية  �إلى 

تتبع دول المنطقة، وقلل اخـرون  من ��شأن دواعي 
وجودها �أ�صلا وت�شير التقارير الي  افتقار الدول 
العربية �إلى مثل هذه الم�ؤ�س�سات، ولجوء حكوماتها 
الخا�،ص  للقطاع  التابعة  المالية  وم�ؤ�س�ساتها 
وت�سابقها �إلى الح�صول على و�سام من م�ؤ�س�سات 
الت�صنيف الغربية. ويعتقد اخرون �أن عدم الجدية 
في الخروج بقرار عربي ي�ؤ�س�س لإقامة م�ؤ�س�سات 
ت�صنيف عربية، ناتج بالدرجة الأولى من ت�سا�ؤل 
في  المالية  والم�ؤ�س�سات  الإقليمية  المالية  المراكز 
المنطقة عن جدوى تقييمها من م�ؤ�س�سات ت�صنيف 
م�ؤ�س�سات  قبل  من  ت�صنيفها  كان  �إذا  عربية، 
عالمية  مكانة  لها  وتوفر  تعطيها  عالمية  ت�صنيف 
ت�صنيف  م�ؤ�س�سات  تعطيها  قد  مما  بكثير  �أكبر 
عربية، لن يكون �أثرها ذا طابع عالمي وت�أثير بقدر 
الطابع والت�أثير اللذين تكت�سبهما من الت�صنيفات 
ال�صادرة عن تلك الم�ؤ�س�سات العالمية. وفي خاتمة 
المطاف حول الت�صنيف الائتماني يت�ضح �أن �أهمية 
ال�شركات  ال�صادر عن هذه  الائتماني  الت�صنيف 
كالت�أثير  الجوانب،  من  عدد  في  يتمحور  الكبرى 
يطلبها  التي  الفائدة  م�ستوى  على  مبا�شر  ب�شكل 
الدين  �سيقدم  الذي  الطرف  �أو  الدين«  »م�صدر 
�أن هناك علاقة عك�سية  الم�ستدين حيث  للطرف 
على  المطلوبة  والفائدة  الائتماني  الت�صنيف  بين 
»قلت  الائتماني  الت�صنيف  ارتفع  فكلما  الدين، 
المطلوبة  الفائدة  ن�سبة  انخف�ضت  كلما  المخاطر« 

والعك�س �صحيح .
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س����ي����اس����ة ت������وزي������ع الأرب����������اح

الهادي خالد �إ�سماعيل
�إدارة البحوث والتطوير

هنالك عدة �أراء متباينة حول �سيا�سة توزيع الأرباح التي يجب �أن تتبعها ال�شركات، 
�إعادة  لغر�ض  ال�شركة  داخ���ل  الأرب����اح  باحتجاز  ال�شركات  ق��ي��ام  ي���ؤي��د  م��ن  فهنالك 
ا�ستثمارها. وهنالك من ي�ؤيد توزيع جزء واحتجاز الجزء المتبقي، و�آخرون ي�ؤيدون 
�أو احتجازها لا  الأرب��اح  توزيع  ب���أن عملية  يعتقد  الأرب���اح. وهنالك من  كافة  توزيع 
اعتقاد  هنالك  فان  النقي�ض  وعلى  لل�سهم،  ال�سوقية  القيمة  في  مبا�شر  ب�شكل  ي�ؤثر 
لل�سهم. ال�سوقية  القيمة  ارت��ف��ع��ت  كلما  الأرب����اح  ت��وزي��ع��ات  عملية  زادت  كلما  ب���أن��ه 

ال�سيا�سة  اختيار  في  الحق  ال�شركات  تمتلك 
يتنا�سب  ما  وفق  الأرباح  بتوزيع  الخا�صة 
وخططها وعلاقتها بالم�ساهمين، �إلا �أن الملاحظ 
�أن اكثر ال�شركات تركز على �سيا�سة تت�سم بنوع 
باللجوء  ال�سيا�سة  هذه  وتتمثل  الا�ستقرار.  من 

�إلى احد الطرق التالية:
1.توزيع �أرباح م�ستقرة لل�سهم الواحد.

2.ن�سبة ثابتة من الأرباح المتحققة.
3.النمط الم�ستقر مع علاوة �إ�ضافية.
توزيع �أرباح م�ستقرة لل�سهم الواحد:

�سيا�سة  اعتماد  �إلى  ال�شركات  من  الكتير  تلج�أ 
ولذلك  �سهم،  لكل  ثابت  بمقدار  للأرباح  توزيع 
�أو  بالارتفاع  الأرباح  مقدار  في  تغيرات  �أي  فان 
الربح  مقدار  على  ي�ؤثر  لن  �وسف  الانخفا�ض 
الموزع لكل �سهم، ويلاحظ وفق هذا الإجراء �أن 
الإدارة في ال�شركة �وسف لن تكون راغبة بزيادة 

مقدار التوزيع من الأرباح �إلا �إذا ت�أكدت من �أن 
وفق  تزداد  �وسف  الم�ستقبل  في  المتوقعة  الأرباح 
ا�ستمرارية  ي�ضمن  الأداء  من  جديد  م�ستوى 
الإجراء  هذا  فان  وعموماً  الأرباح،  تلك  تحقيق 
منتظم  بنمط  �أرباح  توزيع  ي�ضمن  تطبيقه  عند 

وم�ستقر.
توزيع الأرباح بن�سبة ثابتة من الأرباح المتحققة:

وفق هذه الطريقة فان الإدارة المالية ت�سعى �إلى 
تحديد ن�سبة ثابتة يتم توزيعها �سنوياً من الأرباح 
مقدار  �إن  الإجراء  من  يلاحظ  وكما  المتحققة، 
الربح الموزع �وسف يختلف وفق التغير في مقدار 
التوزيع  ن�سبة  �أن  وبافترا�ض  المتحققة  الأرباح 
الثابتة المعتمدة من ال�شركة هي 30% �سنوياً، هذا 
�أو )1.8(  �أن الإدارة �وسف توزع )0.3(  يعني 
جنيه لل�سهم �إذا ما بلغت �أرباحها ال�سنوية )1( 

�أو )6( جنيه لل�سهم الواحد على التوالي.

النمط الم�ستقر )المنتظم( مع علاوة �إ�ضافية:
ال�شركات  من  لكثير  ال�شائعة  الإجراءات  من 
مع  م�ستقر  بنمط  �أرباح  توزيع  �إلى  لجوئها  هو 
علاوة �إ�ضافية للتوزيع وعادة ما تلج�أ ال�شركات 
�أرباحها ال�سنوية  �إلى هذا الإجراء عندما تكون 
توزيع  �إجراءات  في  مرونة  تعطيها  فهي  متقلبة 
في  الإدارة  تقوم  الحالة  هذه  مثل  وفي  الأرباح، 
�أرباح م�ستقرة لكنها منخف�ضة،  ال�شركة بتوزيع 
في  �إ�ضافية  علاوة  على  الت�صريح  وبالإمكان 
لها  الأرباح وبذلك  �إذا ما تح�سنت  ال�سنة  نهاية 
ب�إلغاء تلك العلاوة والا�ستمرار بالإجراء  مرونة 
ي�ضفي  الإجراء  هذا  ومثل  المنخف�ض،  الم�ستقر 
مما  نقدية  �أرباح  بتوزيع  الا�ستمرارية  �صفة 

ينعك�س �إيجابياً على �سعر ال�سهم في ال�وسق.
الأرباح  توزيع  �سيا�سة  الم�ساهمون  يف�ضل  لماذا 

الم�ستقرة؟
1.خلق حالة من الت�أكد ب��شأن التدفقات النقدية 

الم�ستقبلية.
الموزعة  الأرباح  تيار  �أن  الم�ستثمرون  2.يعتبر 
الموزعة  الأرباح  تيار  من  خطراً  اقل  الم�ستقرة 
يطلبوا  لأن  م�ستعدون  فهم  ولذلك  المتقلب. 
معدل عائد على الا�ستثمار في �سهم يوزع �أرباحاً 
على  المطلوب  العائد  معدل  من  �أقل  م�ستقرة 
عليه  الموزعة  الأرباح  تتقلب  �سهم  في  الا�ستثمار 

�سيا�سة توزيع الأرباح الم�ستقرة:
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بحدة.
قد  الأ�سهم  في  الم�ستثمرين  من  الكثير  3.�إن 
ا�ستثمروا بتلك الموجودات �أملًا في الح�صول على 
الموزعة  الأرباح  من  ومتنامية  منتظمة  �إيرادات 
تدعم دخلهم الجاري للارتقاء �أو المحافظة على 
الم�ستمر  فالتقلب  به.  مرغوب  معي�شي  م�ستوى 
من  جزء  ت�صفية  ونفقات  لم�شاكل  يعر�ضهم 
الأ�سعار  بم�ستقبل  القلق  عن  ناهيك  الأ�سهم، 

ال�وسقية والتوزيع المتوقع.
تقرر  التي  ال�شركات  يف�ضلون  الم�ستثمرين  4.�إن 
�سيا�سة توزيع الأرباح التي تتنا�سب مع �أو�ضاعها 
وحاجتها  ال�شركات  هذه  نمو  معدلات  حيث  من 
ال�سيا�سة بثبات،  التمويلية وت�ستمر بتطبيق هذه 
�وسف  الم�ستثمرين  �أن  التف�ضيل  هذا  و�سبب 
تتنا�سب  �أ�سهم �شركة ما  يختارون الا�ستثمار في 
في توزيع الأرباح مع تف�ضيلاتهم، فهناك �شركات 
�أرباح  تدفع  و�شركات  عالية  موزعة  �أرباح  تدفع 
موزعة  �أرباح  تدفع  و�أخرى  معتدلة  موزعة 

منخف�ضة وما على الم�ستثمر �إلا �أن يختار.
بدفع  تقوم  ال�شركات  بع�ض  �أن  يذكر  ومما 
ا�شارة الى  توزيعات نقدية كبيرة وذلك لاعطاء 
الم�ستثمرين ب�أن ال�شركة لديها �سيولة كافية لدفع 
الحالية  التزاماتها  ولتغطية  النقدية  التوزيعات 

والم�ستقبيلة.

وتجزئة  �أ�سهم  �شكل  على  الأرباح  توزيعات 
الأ�سهم:

تقوم العديد من ال�شركات بتوزيع �أ�سهم مجانية 
على  نقدية  �أرباح  توزيع  من  بدلًا  منحة  �أو 
الم�ستثمرين. وتقوم ال�شركات بهذه العملية لعدة 

�أ�سباب منها:
قاعدة  تو�سيع  وعدم  ال�شركة  ر�أ�سمال  1.زيادة 

الم�ساهمين.
بهدف  توزيعها  وعدم  بالأرباح  2.الاحتفاظ 

ا�ستثمارها.
ال�وسق  في  ال�شركة  �أ�سهم  على  الطلب  3.زيادة 
عن  الناتجة  �سيولتها  لزيادة  نتيجة  وذلك 

انخفا�ض �سعر ال�سهم بعد التوزيع.
4.�إر�ضاء لرغبات الم�ستثمرين وجعلهم يتم�سكون 
ب�سهم ال�شركة في حالة عدم توزيع �أرباح نقدية، 
نتيجة لعدة �أ�سباب منها عدم توفر �سيولة كافية 

لتوزيع �أرباح نقدية.
المجانية  الأ�سهم  توزيع  �إلى  الم�ستثمرون  وينظر 
ال�شركة  و�أن  ايجابي،  م�ؤ�شر  �أنه  على  )المنحة( 
الأرباح  نمو  لتوقعها  نتيجة  العملية  بهذه  قامت 

التي �ستتحقق في الم�ستقبل.
م�شابهة  عملية  ال�سهم  تجزئة  عملية  وتعتبر 
لعملية توزيع الأ�سهم المجانية من ناحية ت�أثيرها 
على �سعر ال�سهم ومن ناحية توقعات الم�ستثمرين. 

والفرق الوحيد انه في حالة عملية تجزئة ال�سهم 
يتم تفتيت القيمة الا�سمية لل�سهم.

مثال حول طريقة توزيع الأرباح ب�شكل �أ�سهم:
�سعر  �سهم،  مليون  تملك  ما  �شركة  �أن  لنفر�ض 
ال�سهم ال�وسقي 30 جنيه. وقد قررت توزيع �أرباح 
على �شكل �أ�سهم بمقدار 100%، وهذا يعني �أن كل 

من يملك �سهم �وسف يح�صل على �سهم جديد.
توزيع  بعد  ال�صادرة  للأ�سهم  الكلي  العدد  �إن 
وكما  �سهم،  مليون   2 هو  �أ�سهم  ب�شكل  الأرباح 
ي�ستلمون  لا  �وسف  الأ�سهم  حملة  ف�إن  يلاحظ 
نقداً كما �أن ما يملكه الم�ستثمر الواحد كن�سبة من 

مجموع الأ�سهم الم�صدرة �ستظل ثابتة.
ت�أثير  لها  يكون  لا  �أعلاه  العملية  �أن  الم�ؤكد  من 
على قيمة الا�سهم التي يمتلكها الم�ستثمر لأنه كان 
يملك �سهماً واحداً بقيمة 30 جنيه قبل التوزيع 
وبعد التوزيع ا�صبح يملك �سهمين بقيمة 15 جنيه 
بنود  هيكل  على  �سيكون  ت�أثيرها  لكن  �سهم.   /
حقوق الم�ساهمين في ال�شركة حيث يتم نقل المبالغ 
من  مجانية  ا�سهم  �شكل  على  توزيعها  تم  التي 
المال  ر�أ�س  الى  المدورة  الارباح  �أو  الاحتياطيات  
الم�ساهمين  حقوق  مجموع  فان  وبالتالي  المدفوع 
لن يتغير ) في حالة تجزئة القيمة الا�سمية لل�سهم 
لا يوجد �أي تغيير على بنود حقوق الم�ساهمين ولا 

على مجموعها (.
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الإق����ت����ص����اد ال���رق���م���ي

�إعداد/ عبدالله مو�سي علقم
�إدارة البحوث والتطوير

يمثل الاقت�صاد الرقمي منظوراً جديداً في بيئة الأعمال، فكراً وفل�سفة واتجاهاً وممار�سة. 
فنماذج الأعمال التقليدية لم تعد قادرة على مواجهة متطلبات هذا الع�صر الديناميكي 
وتنامي  المعرفة  معالجة  مرحلة  خلال  الرقمية  الإدارة  مفهوم  برز  وقد  التجدد.  الدائم 
العولمة والتحالفات والا�ستراتيجيات، لي�شير �إلى خروج �أنماط الإدارة التقليدية وقنوات 
تدفق المعلومات عن ال�سيطرة. و�أ�صبحت الدول والمجتمعات والأعمال التي تمتلك مفاتيح 
الإدارة الرقمية والقيادة الافترا�ضية في و�ضع ي�ؤهلها لجني ثمار الاقت�صاد الرقمي الجديد 
من خلال تحقيق و�ضمان �أعلى م�ستويات الميزة التناف�سية، والتي �أ�صبحت من �سمات من�ش�آت 
الأعمال والمنظمات القادرة على تفعيل التكنولوجيا، وتر�سيخ قوتها، والانتفاع بقدراتها. 
تمتلك  رقمية  �إدارات  تديرها  الإلكترونية،  الخدمات  ثم  الإلكترونية،  الأعمال  و�صارت 
خبرات الإدارات الحديثة والمبتكرة، بالإ�ضافة �إلى الخبرات الات�صالية والمعرفية والتقنية 
تاماً.  تغيراً  البديلة  الرقمية  العمل  بيئة  في  الأع��م��ال  �أداء  �أ�سلوب  تغير  وهكذا  الراقية، 

�إقت�صاد المعرفة
يعتبر " اقت�صاد المعرفة " فرعاً جديداً من فروع 
الأخري�ة،  الآون��ة  في  ظهر  الاقت�صادية،  العلوم 
المعرفة  لدور  �أكثر عمقاً  ويقوم على فهم جديد 
وتقدم  الاقت�صاد  تطور  في  الب�شري  المال  ور�أ�س 

المجتمع. 
الجديد  ب��الأم��ر  لي�س   " المعرفة   " مفهوم  �إن 
تفتح  �أن  منذ  الإن�سان  رافقت  فالمعرفة  بالطبع، 
البدائية  م�ستوياتها  م��ن  معه  وارت��ق��ت  وع��ي��ه، 
مرافقة لات�ساع مداركه وتعمقها حتى و�صلت �إلى 
حجم  هو  اليوم  الجديد  �أن  �إلا  الحالية،  ذراه��ا 
والاجتماعية  الاقت�صادية  الحياة  على  ت�أثيرها 
بف�ضل  وذلك  عموماً،  الإن�سان  حياة  نمو  وعلى 
الربع  �شهد  فقد  التنكولوجية،  العلمية  الثورة 
في  تغيير  �أع��ظ��م  الع�شرين  ال��ق��رن  م��ن  الأخر�ي� 
�أو الثورة  حياة الب�شرية، �ألا وهو التحول الثالث 
الثالثة، على حد تعبير )الفن توفلر( بعد الثورة 
الزراعية والثورة ال�صناعية، وتمثّل بثورة العلوم 
الإلكترونية  المجالات  في  التطور  فائقة  والتقانة 
والف�ضائية..،  والبيولوجية  والفيزيائية  والنووية 
الريادة  دور  والات�صالات  المعلومات  لثورة  وكان 
فر�ض  من  الإن�سان  مكنت  فهي  التحول  هذا  في 
عامل  �أ�صبح  ح��د  �إلى  الطبيعة  على  �سيطرته 

بين  من  الحياة  في  ت�أثيراً  �أكرث�  المعرفي  التطور 
باتت  لقد  والطبيعية،  المادية  الأخ��رى  العوامل 
المعلومات مورداً �أ�سا�سياً من الموارد الاقت�صادية 
الا�ستراتيجي  المو���رد  �أن��ه��ا  ب��ل  خ�صو�صيته  ل��ه 
للموارد  المكمل  الاقت�صادية،  الحياة  الجديد في 

الطبيعة. 
�شبه  الباحثين قد  بع�ض  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
المعرفة بالنقود �أو الإلكترون لا يمكن ل�صاحبها 
المورد  انها  تحركت،  �إذا  �إلا  بقيمتها  ي�شعر  �أن 
الوحيد الذي لا ين�ضب بل وعلى العك�س من ذلك 
يزداد حجمه  المعرفة  كما في خ�صائ�ص مفهوم 
با�ستمرار فيما لو �أخ�ضع للت�شارك والتحا�ص�،ص 
وجاء في درا�سة قدمت �إلى م�ؤتمر التعليم العالي 
الم�ؤ�س�سات  �أن  دم�����ش��ق2009م،  في  عقد  ال��ذي 
�إلى  اقت�صادها  لتنمية  �سعيها  في  حالياً  تلج�أ 
و�ضع ا�ستراتيجية تعليمية �ضمن �إطار ما ي�سمى 
كل  على  داخلياً  المعرفة  لن�شر  المعرفة  باقت�صاد 
م�ستوى  وعلى  والمجموعاتية  الفردية  الم�ستويات 
الم�ؤ�س�سة ككل، وذلك بهدف توليد مقدرات على 
�صعيد تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة 

وتح�سين �أدائها. 
في  تعليمية  ا�ستراتيجية  تطبيق  �إن  الم�ؤكد  من 
عمليات  خلق  في  المديرين  �سي�ساعد  الم�ؤ�س�سة 

جودة  م�ستوى  رفع  من  تمكن  وافرادية  جماعية 
تزيد  لـه  �إ�ضافية  قيم  توليد  وبالتالي  العمل، 
الدرا�سة  وت�شير  للم�ؤ�س�سة،  المالية  المو��ارد  من 
بحيث  الج��دي��د  الاق��ت�����ص��اد  مفهوم  ت��طو��ر  �إلى 
المقاربات  في  جديد  ك�أ�سلوب  �إليه  ينظر  �أ�صبح 
الاقت�صادية، وذلك في خ�ضم الحدث عن تطور 
الاقت�صاديين  بع�ض  �أن  لدرجة  كعلم  الاقت�صاد 
تكيفية  منظومة  الحديثة  الاقت�صاديات  يعتبر 
ديناميكية، بدلًا مما كان ينظر �إليها كمنظومات 

توازن مغلقة ومعقدة ولفترة طويلة. 
اعتماده  الج��دي��د  الاقت�صاد  يميز  م��ا  �أه��م  �إن 
م�صادر  وهي  الطاقة  غير  �أخ��رى  م�صادر  على 
و�إدارة المعرفة،  غير ح�سية كالمعرفة والمعلومات 
غدت  الملمو�سة  غري�  الم�صادر  تلك  �أن  ل��درج��ة 
مجالًا رحباً للتناف�س العالمي و�أ�صبحت مو�وضعاً 
الاقت�صادية  المنظومة  �إط��ار  في  م�ستقبلية  لمهن 
للثروة.  فعلياً  مو��ل��داً  كونها  عن  ف�ضلًا  العامة 
ب�أنه  للاقت�صاد  الح��الي  الو�ضع  و�صف  ويمكن 
يقع في منت�صف الطريق بين الاقت�صاد التقليدي 
المتوازن المغلق القائم على الطاقة وبين الاقت�صاد 

الجديد القائم على المعرفة. 
لعل البع�ض ومنهم عالم الإدارة الأميركي "بيتر 
فعلًا  يتعامل  ���ص��ار  ال��ع��الم  �أن  ي���رى  دروكر" 
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منتجاتها  الأف��ك��ار  تكون  معرفية  �صناعات  مع 
الب�شري  وال��ع��ق��ل  الأول���ي���ة  مو��اده��ا  وال��ب��ي��ن��ات 
الرئي�سي  المكون  المعرفة  باتت  حد  �إلى  �أداتها، 
من  المعا�صر،  والاجتماعي  الاقت�صادي  للنظام 
هذا المنطلق �أ�صبحت الب�شرية على عتبة ع�صر 
جديد تلعب فيه �إجراءات حقن الاختراعات في 
العالية دوراً مفتاحياً  التقانة  الاقت�صاد وتقارب 
�أقنية  م��ن  و�ضخها  المعرفة  ح��رك��ة  ت�سريع  في 
بزغت  ال�سياق  هذا  وفي  حالياً.  الجارية  العولمة 
مفاهيم الاقت�صاد الرقمي والتجارة الإلكترونية 
المحركة  وال��قو��ة  جوهرها  المعرفة  ت�شكل  التي 

الرئي�سية فيها.
اقت�صاد المعرفة .... م�ستلزمات �أ�سا�سية:

المعرفة  لاق��ت�����ص��اد  �أن  ال��ب��اح��ثني�  �أح����د  ي���رى 
م�ستلزمات �أ�سا�سية �أبرزها :

�أولًا: �إعادة هيكلة الإنفاق العام وتر�شيده و�إجراء 
لتعزيز  المخ�ص�ص  الإن��ف��اق  في  حا�سمة  زي���ادة 
و�صلًاو  الابتدائية  المدر�سة  من  ابتداء  المعرفة 
�إلى التعليم الجامعي مع توجيه الاهتمام لمراكز 
�أن  �إلى  هنا  الإ���ش��ارة  وتج��در  العلمي.  البحث 
�إنفاق اللاويات المتحدة في ميدان البحث العلمي 
المتقدمة  ال��دول  �إنفاق  على  يزيد  والاب��ت��ك��ارات 
الأخرى مجتمعة، مما ي�ساهم في جعل الاقت�صاد 
الأمريكي الأكثر تطوراً ودينامية في العالم .) بلغ 
مليار  المجال 360  الغربية في هذا  الدول  �إنفاق 
اللاويات  ح�صة  وكانت   ،2000 العام  في  دولار 

المتحدة منها 180 ملياراً(. 
ثانياً: وارتباطاً بما �سبق العمل على خلق وتطوير 
الدولة  وعلى  عالية،  بنوعية  الب�شري  المال  ر�أ�س 

اليوم  فالمعرفة  للمعرفة،  المنا�سب  المناخ  خلق 
عن�صر  �أهم  �أ�صبحت  بل  فكرياً"  "ترفاً  لي�ست 

من عنا�صر الإنتاج.
�أهمية  وال�شركات  الم�ستثمرين  �أدراك   : ث��ال��ث��اًَ
اقت�صاد المعرفة، والملاحظ �أن ال�شركات العالمية 
ت�ساهم  خ�صو�صاً(  للقوميات  )العابرة  الكبرى 
ورفع  لديها  العاملين  تعليم  من  جزء  تمويل  في 
جزءاً  وتخ�ص�ص  وكفاءتهم،  تدريبهم  م�ستوى 
مهماً من ا�ستثماراتها للبحث العلمي والابتكار... 

�إلخ.
معلوماتية  معالجة   – والمعرفة  المعلومات 

اقت�صادية :
�إن ا�ستمرار المعلومات والمعرفة بالانت�شار في جل 
قطاعات  معظم  ت�وسد  التي  الرقمية  الأن�شطة 
الأن�شطة الاقت�صادية بات يحتم �ضرورة معاودة 
يحمل  ب��د�أ  ال��ذي  الج��دي��د  المو���رد  بهذا  التفكير 

ت�أثيرات ملمو�سة على الآلة الاقت�صادية العالمية.
�إلى ثلاث  المعلومات  اقت�صاديات معالجة  ترتكز 
محاور رئي�سية هي: معالجة المحتوى الذي يمثل 
المعلومات  ومعالجة  المعلوماتي،  الت�صنيع  مو��ارد 
التي تمثل �أدوات الإنتاج، و�شبكات الات�صال التي 

تمثل قنوات التوزيع للزبائن.
المحتوى  هو��  المعرفة  �صناعة  في  مقوم  �أه��م  ان 
المعرفي الذي يت�ألف من التراث الرمزي الإن�ساني 
معرفية  وقو��اع��د  وبيانات  وقو��اع��د  ن�صو�ص  من 
و�أفلام ومو�سيقى و�آليات م�ستحدثة، ت�ستثمر هذا 
المحتوى لإبداع محتوى جديد، من �أجل هذا بد�أت 
بال�سعي  العملاقة  وم�ؤ�س�ساتها  المتحدة  اللاويات 
المحتوى تمهيداً  مو��ارد  قب�ضتها على  �إحكام  �إلى 

لفر�ض هيمنتها على عجلة الاقت�صاد المعلوماتي 
العالمي. 

قيمة  لمعالجة  المطلوب  الاقت�صادي  النموذج  �إن 
الملائمة  الريا�ضية  ال�صياغات  و�إيجاد  المعرفة، 
�أن قيمة المعلومات  لاحت�سابها يرتكز �إلى حقيقة 
ا�ستثماره  يمكن  ال��ذي  المحتوى  طبيعة  عن  تن��شأ 

بن�شاط لإنتاج عائد اقت�صادي. 
لمادة  الكلفوية  الم��ف��ردات  �أه��م  تتبع  حاولنا  و�إذا 

المعرفة نجدها تنق�سم �إلى المحاور التالية: 
المحتوى  و�إن�����ش��اء  تطوير  كلف   : الأول  الم��حو��ر 

المعلوماتي �أو المعرفي. 
المحور الثاني : الكلف ال�وسقية لتداول المعلومات . 
المحور الثالث : كلف جمع المعلومات من مواردها 

المنت�شرة في النظم المعلوماتية.  
على  تعتمد  مفردات  المحاور  ه��ذه  �إلى  ي�ضاف 

هدية م�ستثمر المعلومات وطبيعة الأهداف 
المر�وسمة لخطط ا�ستثمارها. 

قيمة  لو�صف  الريا�ضية  الم��ع��ادل��ة  ف����إن  وعليه 
المعلومات �ستكون ب�صيغتها ال�شمولية كما يلي: 

المعلومات،  ))طبيعة  الم��ع��لو��م��ات=دال��ة  قيمة 
الم�ؤ�س�سة،  �أو  الم�ستخدم   �أه���داف  الم�ستخدم، 

العمليات ، العائد (( . 
�إدارة المعرفــة :

تهدف  التي  العمليات  من  المعرفة  �إدارة  تت�ألف 
�أو ا�ستخدامها تحقيق مردود  من ك�سب المعرفة 
�إدارة  نظام  يت�ألف  وعليه  ملمو�،س  اقت�صادي 
يتم  التي  والتقنيات  العمليات  م��ن  المعلومات 
الم�ؤ�س�سة  وا�ستراتيجية  ر�ؤي��ا  �وضء  في  توظيفها 
بحيث توفر المعرفة العلمية والتطبيقية اللازمة 
لح���ل الم�����ش��كال�ت ال��ت��ي ت��عرت����ض ال��ع��ام��لني� في 

دائرتها.
الثقافة  مع  جدلية  علاقات  النظام  هذا  يقيم   
والا�ستراتيجية ال�سائدة في البيئة التي يقيم فيها 
و�سلا�سل القيم ال�سائدة في البنية الاقت�صادية، 
في�ستمد منها موارده ويحدد معالم �آليات التعامل 
الارتقاء  عنه  يثمر  مما  الدقيقة،  تفا�صليها  مع 
بموارد  المعرفة  وتعميق  الب�شري،  بالر�أ�سمال 
المعلومات المتاحة ل�ضمان القدرة على التناف�،س 
والا�ستمرار في الوقوف بمكان ال�صدارة ، ب�صورة 
عن�صرين  من  المعرفي  الم��ال  ر�أ�س��  يت�ألف  عامة 
يتفاعل  الذي  الب�شري  العن�صر  هما:  متفاعلين 
مع المعرفة وي�ستوعبها ويحولها �إلى واقع ملمو�س 
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ت�ستقر  التي  والمعلومات  م�ستمرة،  ونج��اح��ات 
الموثق  الفكر  في  المنت�شر  الإن�ساني  الإن��ت��اج  في 
و�صياغة  الب�شري  للجن�س  الفكرية  والإنج��ازات 
بالإن�سان  ترقى  حلول  �إلى  تفتقر  التي  الأ�سئلة 

على الطبيعة المحيطة به. 
 الاقت�صاد الرقمي : 

ن�سيج  في  الرقمية  ال��ثو��رة  ان��خ��راط  ت��زاي��د  م��ع 
م�صطلحات  �أي�����ض��اً  دخ��ل��ت  ال��يو��م��ي��ة  الح��ي��اة 
 » الرقمي  » الاقت�صاد  �إحداها م�صطلح  جديدة 
المعرفة  اقت�صاد  "Digital Economy" �أو 
وبخلاف   ،”knowledge Economy  ”
الفرع  ه���ذا  ف����إن  التقليدية  الاق��ت�����ص��اد  ف���روع 
الجديد من الاقت�صاد له خ�صائ�ص تب�شر بحل 

مع�ضلة التنمية ب�أبعادها المختلفة ..
م�شكلة  من  لايعاني  الرقمي  الاقت�صاد  �أن  كما 
ندرة الموارد الاقت�صادية في �إنتاج وحدة �إ�ضافية 
من البرمجيات. حيث �إنه ب�إمكان عامل واحد �أن 
ينتج ع�شرات الن�سخ » مايكرو�وسفت «، �أو �أي من 

البرمجيات في اليوم الواحد..
ن��ادرة  ال�سلعة  كمية  ت��كو��ن  �أن  هو��  بها  يق�صد 
ف�إذا  لها،  المجتمع  طلب  �إلى  بالن�سبة  ومح��ددة 
كانت ال�سلعة متوفرة ب�شكل غير محدد وكل �إن�سان 
ي�ستطيع �أن يقتني ما ي�شاء منها ف�إنها �سلعة غير 
نادرة -مثل الهواء -ولهذا ف�إن الاقت�صاد ي�سعى 
�إلى تنظيم عنا�صر الإنتاج المحددة لإنتاج ال�سلع 
والخدمات ب�أقل التكلفة الممكنة ب�سبب ندرة كل 

عن�صر على حده. 
و  Drucker الاقت�صاد  عالمي  لكتابات  كانت 
الاقت�صاد  معالم  تحديد  في  الف�ضل   Varian

الرقمي الذي �ساهم بالرغم من حداثته بن�سبة 
تقدما،  الأكرث�  للدول  القومي  الناتج  من  كبيرة 
التقليدية  القطاعات  م�شاركة  ت�ضاءلت  في حين 
ناتجهم  في  وال�����ص��ن��اع��ة  وال���زراع���ة  ك��ال��رع��ي 

المحلي.
طبيعة  على  الاقت�صاد  هذا  تطبيقات  وانعك�ست 
بين  المناف�سة  تعد  فلم  ال�شركات؛  �أعمال  بيئة 
ال�شركات هي الم�صدر الأ�سا�سي لتهديد وجودها 
على  القر�صنة  جهود  الآن  ال���دور  ه��ذا  واح��ت��ل 
الأفراد.  بها  يقوم  التي  وال�شبكات  البرمجيات 
توليد  عبر  ودخو��ل  وظائف  خلق  في  �ساهم  كما 
ون�شر  البرمجيات  ون�سخ  الإلكترونية  الإ�شارات 

المعرفة عموماً.
موارد لا تن�ضب: 

ي�ضيف  �أن  كذلك  الرقمي  الاقت�صاد  ا�ستطاع 
المعروفة،  الاقت�صادية  للموارد  جديدة  عنا�صر 
ل�شبكات  المخ�ص�صة  الر�ت�ددات  �أ���ض��اف  حيث 
المو��ارد  قائمة  �إلى  الجو��ى  بالمجال  اللا�سلكي 
الطبيعية غير النا�ضبة مثلها مثل ال�شم�س والرياح 
هذه  فا�ستخدام  المتجددة-  للطاقة  -كم�صادر 
كما  النق�ص.  �أو  للن�وضب  يعر�ضها  لا  الترددات 
الرقمية والبرمجيات عموماً  المنتجات  �إنتاج  �أن 
�إن  بل  الاقت�صادية،  الموارد  ن�وضب  �إلى  ي�ؤدي  لا 
كترددات  النا�ضبة  غير  المو��ارد  تلك  ا�ستغلال 
مكن  ق��د  ال��ثال�ث��ة  ب���أج��ي��ال��ه  الم��ح��مو��ل  �شبكات 
الحكومات من الح�صول على بلايين الدولارات 

من عائدات بيعها وتخ�صي�صها. 
و�سعيا لك�سر احتكار هذا المورد الرقمي تم الاتفاق 
متاحا   2.4GHZالتردد اعتبار  على  عالميا 

لا�ستخدام جميع الأفراد بدون ترخي�ص من �أي 
ال�شبكات  في  الرت�دد  هذا  ا�ستخدام  جهة.ويتم 
 WiFi“غير التجارية وتطوير النقاط ال�ساخنة
اللا�سلكي  بالات�صال  ت�سمح  hotspots” التي 
 Wirelessوايفاي تقنية  عرب�  الإنرت�ن��ت  م��ع 
والمطاعم  والم��ط��ارات  المقاهي  في   Fidelity
والمكتبات العامة، وهي خدمة منت�شرة بكثرة في 
دول العالم المتقدم. ويعمد البع�ض �إلى تقديمها 

مجانا كو�سيلة لجذب الزبائن.
تكلفة تخزين و�إنتاج منخف�ضة:

الأ�سا�س  حجر  هي  �سلعة  �أي  �إنتاج  تكلفة  ولأن 
�أي  الوحدة في  �إنتاج  تكلفة  ف�إن  لتحديد �سعرها 
من المنتجات الرقمية منخف�ضة ن�سبيا؛ نظرا لأن 
�إنتاج ون�سخ منتجات الاقت�صاد الرقمي لا تحتاج 
يمكن  ب��ل  ك��بري�ة  �إن��ت��اج  وخ��طو��ط  م�صانع  �إلى 
�إنتاجها بمعامل و�أماكن �صغيرة يتم فيها البحث 
المثال  �سبيل  الإن��ت��اج.وع��ل��ى  وك��ذل��ك  والتطوير 
الق�صيرة ر�سائله  وخدمات  المحمول  فمكالمات 
SMS  التي حققت بلايين الدولارات خير مثال 
لذلك برغم �أن تكلفة الوحدة المنتجة من �أيهما 

تكاد ت�ساوي ال�صفر.
ندرة  م�شكلة  من  الرقمي  الاقت�صاد  يعاني  ولا 
من  �إ�ضافية  وحدة  ف�إنتاج  الاقت�صادية؛  المو��ارد 
لا  عموما-  الرقمي  المحتوى  -�أو  البرمجيات 
تح��ت��اج لمو����ارد م��ال��ي��ة وب�����ش��ري��ة ك��بري�ة. حيث 
الن�سخ من  ع�شرات  ينتج  �أن  واحد  لعامل  يمكن 
البرمجيات في  �أي من  �أو  �أوفي�س  مايكرو�وسفت 

اليوم الواحد.
فهي  المنتجات  النوع من  تخزين هذا  تكلفة  �أما 
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قليلة جدا بالمقارنة بالقيمة الم�ضافة لهذا المنتج 
م�شاكل  ف���إن  وب��ذل��ك  عنه.  المتولدة  المنفعة  �أو 
تكلفة �إنتاج وتخزين وحدة �إ�ضافية من المنتجات 
بال�سلع  مقارنة  منعدمة  تكون  تكاد  الرقمية 

الأخرى كال�سيارات والملاب�س والأحذية.
عائدات غير مبا�شرة:

تزايد  ه��ي  ال��رق��م��ي  للاقت�صاد  �أخ����رى  م��ي��زة 
الإيجابية  المبا�شرة  غير  العائدات  ودور  �أهمية 
بـ  الاق��ت�����ص��ادي��ة  الأدب����ي����ات  ي��ع��رف في  م���ا  �أو 
وهي   ،Economic externalities”"
المنافع �أو الأ�ضرار غير المبا�شرة التي تعود على 
الآخرين عندما ي�ستخدم فرد ما منتجا �أو �سلعة 

معينة.
الت�شابكية  الطبيعة  م��ن  الم��ي��زة  ه���ذه  وت��ن��ب��ع 
عموما.  والمحمول  الإنترنت  �شبكات  لم�ستخدمي 
فعندما يقوم الفرد ب�إر�سال ر�سالة �إلكترونية �أو 
ر�سالة محمول �إلى فرد �آخر، ف�إن كلًا من المر�سل 
والم�ستقبل ي�ستفيد من هذه الخدمة. وبذلك ف�إن 
الخدمة  هذه  من  ا�ستفاد  قد  الر�سالة  م�ستقبل 
�إ�ضافية.  تكلفة  �أي  دون  مبا�شرة  غير  بطريقة 
على  الم�ستقبل  ق��درة  الاعتبار  في  �أخ��ذن��ا  و�إذا 
�أخرى  مرة  الر�سائل  هذه  وتدوير  �إر�سال  �إعادة 
الخدمة  لهذه  المبا�شرة  غير  المنافع  �أن  ف�سنجد 

يمكن �أن تت�ضاعف لدرجة كبيرة جدا.
تزايد الاحتكارات: 

�أ�سا�سية  م�شكلة  من  الرقمي  الاقت�صاد  يعاني 
تتعلق ب�أهمية حقوق الملكية الفكرية والتي ترتبط 
�أو  المنتج  من  الأ�صلية  الن�سخة  وتطوير  باختراع 
موارد  يتطلب  قد  وهذا   -KNOW HOW-

مالية باهظة في مرحلة البحث والتطوير. حيث 
يتم  فقد  العالية،  بالمخاطر  المرحلة  تلك  تتميز 
اختراع  �إلى  التو�صل  دون  هائلة  مبالغ  ا�ستثمار 
جديد �أو تطوير المنتج الأ�صلي. فن�سبة الأبحاث 
 National( الأمريكية العلوم  لهيئة  الناجحة 
فقط   %17 هي   )Science Foundation
ا�ستثمارات  من  الباقية  والن�سبة   2005 لعام 

البحث والتطوير لم ت�ؤد �إلى النتائج المرجوة.
وبرغم ما لحقوق الملكية الفكرية من �أهمية ف�إنها 
�ساعدت على احتكار بع�ض ال�شركات للترددات 
والتراخي�ص  الأر�ضية  ال�شبكات  ا�ستعمال  وحق 

التجارية لمنتجات تكنولوجيا المعلومات.
قانونية  جهود  الم�شكلة  ه��ذه  ح��دة  من  ويخفف 
كتطوير برمجيات وتطبيقات مجانية مثل �أ�شباه 
اليونيك�س والم�صادر المفتوحة المتاحة للبرمجيات 
 Open source العنكبوتية  ال�شبكة  على 
قانونية  غير  جهود  خال�ل  من  �أو   software

كالقر�صنة.
العمالة وعدالة التوزيع..�ضحية:

ف�إن  الرقمي من مميزات  ما للاقت�صاد  ورغم   
للعمالة  كبير  كتهديد  برزت  المعلوماتية  �صناعة 
كثيفة؛  لعمالة  احتياجها  عدم  بف�ضل  والت�شغيل 
نظرا لقدرتها الفائقة على توفير الوقت والجهد 

خلال الإنتاج.
فجوة  �إلى  ف�����س��ت��ت��حو��ل  ال���دخو���ل  ف��جو��ة  �أم����ا 
�إعادة  من  رقمية"Digital divide"�ستنتج 
الح�صول  على  القادرين  ل�صالح  الرث�وة  توزيع 
المعلومات عموما.  المعرفة وتكنولوجيا  على هذه 
جديد  نوع  ظهور  في  الفجوة  هذه  ت�ساهم  وربما 
من الفقر هو "الفقر المعلوماتي". حيث �سيتحول 
التي تملك  الفئة  لذلك من  نتيجة  الرث�وة  تركز 
مالكي  �إلى  والأر���ض  كالعقارات  العينية  ال�سلع 
و�أ�صحاب حقوق  وبراءات الاختراع  البرمجيات 

الملكية الفكرية وتراخي�ص الترددات... �إلخ.
بلايين  من  ال�شهيرة  جوجل  �شركة  حققته  وما 
ور�وسم  الإعا�ل�ن���ات  عو��ائ��د  عرب�  ال������دولارات 
من  تتم  التي  الإلكترونية  التجارية  المعاملات 
هذا  ع��ن  مُ��عّر�بّ�  م��ث��ال  ال�شهير  محركها  خال�ل 
ح�صل  التي  ال��دولارات  بلايين  وكذلك  التحول، 
من  مايكرو�وسفت  م�ؤ�س�س  جيت�س  بيل  عليها 
تتفاقم  �أن  المتوقع  فمن  ثم  ومن  منتجاته.  بيع 
الفقراء  الهوة بين  البطالة، ف�ضلا عن  معدلات 

والأغنياء وظهور ع�صر جديد تنعدم فيه العدالة 
معدلات  تزايد  من  بالرغم  وذلك  الاجتماعية، 
الاقت�صادية  الوفورات  بف�ضل  الاقت�صادي  النمو 

الناجمة عن المعرفة والات�صالات.
تحديات و�آمال:

وعيوب  م��زاي��ا  �أه���م  م��ن  ا�ستعر�ضناه  م��ا  بعد 
الاقت�صاد،  م���ن  ال��ت��ق��ل��ي��دي  غر�ي�  ال���نو���ع  ه���ذا 
وتغيره  واق��ع��ن��ا  لتطوير  الح��اج��ة  م��دى  يت�ضح 
المعرفة؛  اقت�صاد  بم��رادف��ات  التعامل  ليتقبل 
فالإ�صلاح التنظيمي والت�شريعي، وتطوير نماذج 
العمل“business models “ بالإ�ضافة 
بالمنتجات  خا�صة  ت�سعيرية  �سيا�سات  توفير  �إلى 
للا�ستفادة  �أ�سا�سية  احتياجات  ه��ي  الرقمية 
ت�سعير  يعتمد  لا  حيث  الرقمي.  الاقت�صاد  من 
الوحدة  تكاليف  على  غالبا  الرقمية  المنتجات 
من  ال�سلعة  قيمة  على  يعتمد  ما  بقدر  المنتجة 
 ”personalization”ال�شخ�صي المنظور 
 opportunity البديلة”  الفر�صة  تكلفة  �أو 
cost” �أو تكلفة البحث والتطوير لهذه ال�سلعة 

�أو الخدمة المنتجة.
اللاويات  في  الجو��ال  خدمات  �شركات  فمعظم 
في  مجانية  مكالمات  تعطي  الأمريكية  المتحدة 
تكلفة  لأن  وذلك  العطلات؛  وخلال  الليل  �أثناء 
في  ال�شبكات  هذه  لا�ستخدام  البديلة  الفر�صة 
ت��كو��ن م�ساوية  ت��ك��اد  الأوق����ات  ه��ذه  �أث��ن��اء مثل 
تكلفة  ف���إن  العمل  �أوق��ات  �أثناء  �أم��ا في  لل�صفر. 
تكون  ال�شبكات  هذه  لا�ستعمال  البديلة  الفر�صة 

عالية ومن ثم �أ�سعار المكالمات.
الات�صالات  ت��ك��نو��لو��ج��ي��ا  ب�����أن  ال��قو��ل  ويم��ك��ن 
والمعلومات مر�شحة لأن تكون المحرك الأ�سا�سي 
الخ�صائ�ص  الاعتبار  في  �أخذًا  ال�شاملة  للتنمية 
المميزة للاقت�صاد الرقمي والتطبيقات العديدة 
الحياة،  مناحي  جميع  في  المعلومات  لتكنولوجيا 
ولا �سيما التجارة الإلكترونية والطب الإلكتروني، 
الإلكترونية  والحكومة  الإلكترونية،  وال�صناعة 
بقطاع  علاقة  له  ما  وك��ل  الإل��كرت�وني  والتعليم 

الات�صالات والمعرفة عموما.
بذلك فقد حان الوقت لبناء مجتمع عربي قائم 
في  الا�ستمرار  ب��دل  والات�����ص��الات،  المعرفة  على 
الاعتماد على الأ�صول العينية والموارد الطبيعية 

مثل البترول والمعادن وغيرهما.
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تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب المعيار القانوني

د.فتح الرحمن ال�سر
جامعة القر�آن الكريم

مما  ومتعددة  مختلفة  �أ�شكالا  الم�ؤ�س�سات  ت�أخذ 
و خا�صة  �إجمالية  ي�صعب ذلك درا�ستها ب�صفة 
�أخرى، من  و  المقارنة بين م�ؤ�س�سة  عند محاولة 
ت�صنيفها  �أو  وترتيبها  �أوالن�شاط  الإنتاج  ناحية 
عملية  ي�سهل  والت�صنيف   ، محدد  مقيا�س  وفق 
في   ، مختلفة  معايير  وف��ق  الم�ؤ�س�سات  درا���س��ة 
الم�ؤ�س�سات  لت�صنيف  نتعر�ض  المو���و��ض��ع  ه��ذا 
الاقت�صادية ح�سب المعيار القانوني والذي يمكن 
تق�سيم �أو توزيع الم�ؤ�س�سات من خلاله �إلى ثلاثة 

�أق�سام : 
و  بها  للقانون الخا�ص  تخ�ضع  م�ؤ�س�سات خا�صة 
م�ؤ�س�سات عامة �أوعمومية تابعة للدولة �أو للقطاع 
الخا�صة  القوانين  �أو  للت�شريعات  وتخ�ضع  العام 
القانون  م��ن  لخليط  تخ�ضع  م�ؤ�س�سات  و  بها، 

الخا�ص مثل القانون التجاري.
1. الم�ؤ�س�سات الخا�صة: تتخذ الم�ؤ�س�سات الخا�صة 
تحت  �ضمها  ويمكن  متعددة،  �أ�شكالًا  ب��دوره��ا 
و�شركات  فردية،  م�ؤ�س�سات   : �أ�سا�سيين  نوعين 
ر�ؤو�س���  يملكون  لأف���راد  و���ش��رك��ات  )جماعية( 
�شـ�ؤون  �إدارة  في  المطلقـة  ال�سلطـة  ولهم  �أمو��ال 
�إلـى  الأولى  بالدرجة  يهدف  نوع  وهذا  الم�ؤ�س�سـة 
النظـام  فل�سفة  وهي  ممكن  ربـح  �أعظم  تحقيق 
الر�أ�سمالي الحــر وهم يعملـون في �إطار منظـــم 

و يخ�ضعون للقانون التجاري للبلد.
الم�ؤ�س�سات  هذه  تن��شأ  الفرديـة:  الم�ؤ�س�سات  �أ/ 
ر�أ�س  �صاحب  �أو  العمل،  رب  يعتبر  �شخ�ص  عن 
المال وعدة عوامل �إنتاج �أخرى، يقدم فيها هذا 
ال�شخ�ص ر�أ�س المال، وهو المكون الأ�سا�سي لهذه 
�أو التنظيم  الم�ؤ�س�سة بالإ�ضافة �إلى عمل الإدارة 
�أحيانا، و قد يقدم جزءا من عمل الم�ؤ�س�سة التي 
)المعنوية(  القانونية  �شخ�صيتها  فيها  تختلط 
ال�شكل  وتعتبر  الم��ال،  ر�أ�س��  �صاحب  ب�شخ�صية 
الذي  ع�شر  التا�سع  القرن  لم�ؤ�س�سة  النموذجي 
�أعدت  والتي  الربح  و  الفائدة  به نظرية  اكت�ست 
من طرف الاقت�صاديين الكلا�سيك حيث يح�صل 
فيها رب العمل على كل من الفائدة و الربح في 
�أن  �إلا  بينهما(،  فيما  )يتداخلان  الوقت  نف�س 
وات�ساع  الم�ؤ�س�سة  هذه  �شهدتها  التي  التطورات 
ل بين الفائدة والربح، نظرا لأن رب  ن�شاطها ف�صّ
البنوك  �أو  الغير  �أمو��ال من  يجلب  �أ�صبح  العمل 
و  الفائدة  الأخيرة على  بالتالي فتح�صل هذه  و 
الربح فيح�صل عليه  �أما  الم��ال،  ر�أ�س��  هي عائد 
ودمجها  الإنتاج  عوامل  جمع  مقابل  العمل  رب 
�أي في عملية تنظيم الم�ؤ�س�سة  في عملية الإنتاج، 

و �إدارتها بالمعنى المالي.
م�ؤ�س�سات  من  تتباين  �أ�شكالا  النوع  هذا  وي�أخذ 

�أو  ح��رف��ي��ة، تج���اري���ة،  وح����دات  �إلى  �إن��ت��اج��ي��ة 
فنادق...الخ وغالباً لا يكون عدد العمال العاملين 
الم�ؤ�س�سات  مجموعة  �ضمن  وتدخل  مرتفع  فيها 

ال�صغيرة.
من  ال��نو��ع  ه��ذا  في  ال�شركـات:  م�ؤ�س�سات  ب/ 
يتوزع  �أق�سام،  عدة  �إلى  تتفرع  التي  الم�ؤ�س�سات 
�أكثر  على  المال  ور�أ�س  الت�سيير  �أو  التنظيم  فيها 

من �شخ�ص.
لا  ال�شركات  ه��ذه  �أن  �إلى  هنا  الإ���ش��ارة  ويجب 
طبقا  ال�شروط  بع�ض  بتوفر  �إلا  قيامها  يمكن 

للقانون التجاري مثل :
- توفر الر�ضا بين ال�شركاء و الذي ي�شمل مو�وضع 

ن�شاط ال�شركة.
- ت�صريح ما يقدمه كل �شريك كح�صة في ر�أ�س 
المال، و �أن يكون خاليا من المغالطة والتدلي�س �أو 

الإكراه.
-ي�شترط وجود محل لن�شاط ال�شركة.

مخالف  غري�  و  م�شروعا  الن�شاط  يكون  �أن   -
للنظام �أو الآداب العامة.

تحقيق  في  ال�شركاء  رغبة  وهو  ال�سبب  وجو��د   -
الأرباح من وراء �إن�شاء الم�ؤ�س�سة.

و  ال�شركاء  ت�صرف  لإمكانية  اللازمة  الأهلية   -
القيام بواجباتهم و تحمل ما يمكن �أن ين��شأ من 

دراسات مصرفية
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

      
      



       
     
     




    


     
     







      
      


    
      
      
     

  
    





     
     




       
    




       














       
     
      
    





   



     
     


      
     
     
     


أ . فتح الرحمن السر  محمد  صالح

جامعة القرآن الكريم والعلوم ا�سلامية 

الشراكة 
والتكامل الاقتصادي


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
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�ضرر. و يمكن تق�سيم هذه ال�شركات �إلى ثلاثة 
�أق�سام وهي: 

هذه  اعتبار  يمكن  الأ�شخا�ص:  �شركــات  ب-1/ 
ال�شركات ب�أنها �إعادة �إنتاج لعدد من الم�ؤ�س�سات 
�أمو��ال  ر�ؤو�س���  بتجميع  ت�سمح  حيث  ال��ف��ردي��ة، 
�أكبر، وبالتالي مجال �أكبر للن�شاط الاقت�صادي، 
القانون  ح�سب  الأ���ش��خ��ا�ص��  �شركات  تتكون  و 

التجاري الى الأق�سام التالية:
�شركات  �أه��م  من  وتعد  الت�ضامن:  �شركــات   *
قد  ح�ص�صاً  ال�شركاء  فيها  يقدم  الأ�شخا�،ص 
�آخر  �إلى  �شريك  من  تختلف  �أو  قيمتها  تت�ساوى 
ت�أخذ �شكلا  �أو طبيعة الح�صة، حيث  في القيمة 
حقيقي  �أ�صل  �أو  �آلة،  �أو  )مبنى،  �أوعينياً  نقديا 
�إلزامهم  �أن  حني�  في  ع��م��ل،  �أوح�����ص��ة  �آخ����ر( 
تفوق  معها  المتعاملين  نحو  الم�ؤ�س�سة  بواجبات 
ممتلكاتهم  لي�شمل  ح�ص�ص  م��ن  يقدمونه  م��ا 
الخا�صة غير الح�ص�ص المقدمة وهذه �أهم ميزة 

في هذه ال�شركة.
بها �شخ�ص  يقوم  وت�سييرها قد  �إدارتها  �أن  كما 
عنهم،  �أجنبي  �أو  ال�شركاء  بين  من  �أ�شخا�ص  �أو 
بحيث تكون ممار�سة الت�سيير با�سم ال�شركة التي 
�أحد  ا�سم  يكون  قد  �أو  م�ستقلة  ب�شخ�صية  تتمتع 
ال�شركاء مع الإ�شارة �إلى وجود �شركاء له )فلان 
تجارياً  ا�سماً  يحمل  ق��د  �أو  م��ثال�(،  و�شركائه 
القطاعات  ن�شاطها في  يكون  �أن  و يمكن  معيناً، 
مخالفاً  ي��كو��ن  �أن  دون  المختلفة  الاقت�صادية 
غالباً  و  ال��ع��ام  النظام  �أو  الآداب  �أو  للقانون 
و  متو�سطة،  �أو  �صغيرة  �أح��ج��ام  ذات  تكون  ما 
يتقا�ضى ال�شركاء �أرباحهم بن�سبة ما قدموه من 
ح�ص�ص في ر�أ�سمالهم و بنف�س الن�سب يتحملون 

الخ�سائر �إن حدثت.
من  خ��ا�ص��  نو���ع  وه���ي  الم��ح��ا���ص��ة:  �شركــات   *
ال�شركات، فرغم توفر ال�شروط الأ�سا�سية لل�شركة 
فهي لا تتمتع ب�شخ�صية اعتبارية، ولا ر�أ�سماليه و 
لاعنوان، فهي عقد يلتزم بمقت�ضاه �شخ�صان �أو 
�أكثر ب�أن ي�ساهم كل منهم في م�شروع اقت�صادي 
ما  اقت�سام  بهدف  �أوعمل  مالية  ح�صة  بتقديم 
�أن  دون  الخ�سائر،  �أو  �أرب��اح  من  الم�شروع  ينتجه 
ف�إنها  وبهذا  الغير  لدى  معلومة  تكون  �أو  ت�شهر 
المالية  الذمة  �أ�سا�س  على  خا�صاً  تنظيماً  تنظم 
يتعامل  ف�إنه  مدير  �أحدهم  كان  ف�إذا  لل�شركاء، 
ب�إ�سمه كما لو كان يعمل لح�سابه الخا�،ص حيث 

�أعمال  �أموالهم في  توظيف  على  الآخرون  يعتبر 
ال�شركة في حين يمكن �أن تدار ال�شركة من طرف 
مجموعة ال�شركاء �أومن طرف �شخ�ص خارجي 
عنهم، وفي كل الحالات يتعامل المدير )المدراء( 
يذكرون  ولا  الخا�،ص  لح�سابهم  يعملون  ك�أنهم 

�أ�سماء ال�شركاء الآخرون.
*الم�ؤ�س�سات ذات الم�س�ؤولية المحدودة: تعتبر هذه 
�أقل قدماً بالن�سبة للأنواع الأخرى وقد  ال�شركة 
تختلف في تحديد مكان هذا النوع من ال�شركات، 
الأ�شخا�ص  �شركات  �ضمن  ي�ضعه  م��ن  فمنهم 
الم�ساهمة  �شركات  �ضمن  ي�ضعه   م��ن  منهم  و 
وبين  بينه  يوجد  ال��ذي  لل�شبه  نظراً  الأمو��ال  �أو 

النوعين الآخرين.
ال�شركة  ه��ذه  ف���إن  التجاريه  القوانين  وح�سب 
الخ�سائـر  يتحملــون  لا  ���ش��رك��اء  بني�  ت���ؤ���س���س�� 
فهذه  ح�ص�،ص  م��ن  ق��دمو��ه  م��ا  ح���دود  في  �إلا 
ال�شريك  م�س�ؤولية  بمحدودية  تتميز  ال�شركة 
تكون  التي  و  يقدمها  التي  الح�ص�ص  بم��ق��دار 
مت�ساوية وغير قابلة للتداول، كما �أنها تتميز ب�أن 
بالتالي  فيها  ال�شركاء  وعدد  محدود  ر�أ�سمالها 
العام،  ب�شكلها  الإكتتاب  عملية  تتم  ولا  محدود 
�أو  �شريك  ط��رف  من  فتكون  فيها  الإدارة  �أم��ا 
يقوم  عنهم  خارجي  �شخ�ص  طرف  �أوم��ن  �أكثر 
التي  ال�شركاء  جمعية  ير�أ�س  و  الإدارة  ب�أعمال 
ت�صادق  و  ال�شركة  وميزانية  ح�سابات  تتناق�ش 
عليها، و تتخذ القرارات التي تراها لازمة ويكون 
الت�صويت تبعاً لعدد الح�ص�ص التي ي�شارك بها 

)عدد الح�ص�ص يقابل عدد الأ�صوات(.
نلاحظ �أن �أهمية هذه ال�شركة تكمن في احتوائها 
قلة  ناحية  من  الأ�شخا�ص  �شركات  مزايا  على 
الح�ص�ص  تبادل  جو��از  وع��دم  ال�شركاء،  ع��دد 
من  الم�ساهمة  �شركة  مزايا  على  و  قيود،  ب��دون 
الح�ص�ص  قيمة  على  الم�س�ؤولية  تحديد  ناحية 
المكتتبة و كذلك عدم انحلالها وفقاً للاعتبارات 
في  بكثرة  تنت�شر  جعلها  ما  وه��ذا  ال�شخ�صية، 
الميدان الاقت�صادي بالمقارنة مع الأنواع الأخرى 
نظراً  متو�سطاً  حجماً  تتخذ  ما  غالباً  �أنها  غير 
تواجه  قد  بالتالي  و  فيها،  ال�شركاء  لمحدودية 
هذه الناحـــية تحولها �إلى �شركات م�ساهمة من 
�أجل زيادة ر�أ�سمالها و نظراً لأن هذه العملية قد 

�سمح بها القانون التجاري.
ب-2/ �شركة الأموال)الم�ساهمة(: �شركة الأموال 

�أو �شركة الم�ساهمة هي �شركة تتكون من مجموعة 
على  ر�أ�سمالها  في  ح�ص�صاً  يقدمون  �أ�شخا�ص 
�شكل �أ�سهم، وتكون قيمة هذه الأخيرة مت�ساوية و 
قابلة للتداول و ي�شتريها الم�ساهم عند الت�أ�سي�س 
�أو بوا�سطة الاكتتاب العام، و الم�ساهم �أو ال�شريك 
لا يتحمل الخ�سائر �إلا بمقدار قيمة الأ�سهم، في 
حين �أن ال�شركاء يتقا�وضن مقابل �أ�سهمهم على 
�شكل �أرباح موزعة )�إن تحققت(، �إذن فعائدات 
الأ�سهم تتغير ح�سب تغير نتائج هذه الم�ؤ�س�سة ولا 

�أعباء ثابتة لها.
الثانوية  المالية  الأ�وساق  في  يتم  الأ�سهم  وتداول 
ال�وسقية  �أ�سعارها  تتغير  حيث  البور�صات  في 
و  نتائجها  و  الم�ؤ�س�سة  ن�شاط  لتغيرات  طبقاً 
بالتالي �شهرتها، كما �أن قيمة هذه الأ�سهم تتغير 
بارتفاع قيم �أ�صول ال�شركة عند �إعادة تقديرها، 
في  الم�ساهمة  لل�شريك  الأ�سهم  ه��ذه  ت�ضمن  و 
�إدارة الم�ؤ�س�سة و ذلك بح�وضر الجمعيات العامة 
�أن  �إلا  القرارات،  على  الت�صويت  و  للم�ساهمين 
القليلة  الأ�سهم  ذوي  فعادة  لكثرتهم  الم�ساهمين 
�ضمن  يحدد  وق��د  الاج��ت��م��اع��ات،  يح�ضرون  لا 
لل�شركة عدد الأ�سهم الأدنى  الت�أ�سي�سي  القانون 
الذي ي�ستطيع �صاحبها الت�صويت، و يقوم ب�إدارة 
جمعية  تختاره  الذي  و  الإدارة  مجل�س  الم�ؤ�س�سة 
الم�ساهمين ويكون على ر�أ�سهم المدير الذي يعين 

�وساء من �ضمن الم�ساهمين �أو خارجاً عنهم.
تكوين  �سهولة  في  تكمن  ال�شركة  هذه  �أهمية  �إن 
�أمو��ال  ر�ؤو�س���  تجنيد  �إمكانية  في  و  ر�أ�سمالها 
والذين  الم�ؤ�س�ستين  بني�  الات��ف��اق  بعد  معتبرة، 
يطرح  ثم  الم��ال  ر�أ�س��  من  معيناً  ج��زءاً  يوفرون 
قيمة  �صغر  بحيث  ال��ع��ام،  للاكتتاب  ال��ب��اق��ي 
ال�����ص��غ��ار بمختلف  المو��ف��ري��ن  الأ���س��ه��م تج��ع��ل 
هذه  �أن  كما  الأ�سهم،  ه��ذه  ي�شترون  درجاتهم 
ت�شكــل  والـتي  لل�سندات  طرحها  عند  ال�شركات 
الأمو���ال  تجميع  على  تعمل  فهـي  لــها  قرو�ضاً 
بن�سبة  تتميز  ال�سندات  و�أن  خا�صة  وا�ستعمالها 
ال�شركة،  نتيجة  عن  النظر  بغ�ض  ثابتة  فائدة 
ال�شركات  ه��ذه  �شغلت  فقد  الم��م��ي��زات  ب��ه��ذه  و 
الدول  في  الاقت�صادي  الن�شاط  في  وا�سعاً  مجالًا 
الر�أ�سمالية خا�صة، حيث تزيد ن�سبتها غالباً عن 
�أ�سا�ساً  ال�صناعية  الم�ؤ�س�سات  70%  من مجموع 
ينخف�ض  بينما  بالجملة  التجارية  الم�ؤ�س�سات  و 

عددها في القطاع الزراعي نظراً لطبيعته.
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من  تتكون  �شركة  هي  و  التو�صية:  �شركــات   -
م�سئولون  ه��م  و  مت�ضامنين  �شركاء  ط��رف،ني� 
بمقدار  �شخ�صية  م�س�ؤولية  ال�شركة  ديو��ن  عن 
تتحدد  ح�ص�صهم  �إلى  بالإ�ضافة  يملكون،  ما 
م�س�ؤوليتهم بمقدارها و هناك نوعان من �شركة 

التو�صية : 
الأولى هي �شركة التو�صية العادية، حيث ال�شركاء 
المو�صين لا يمكن لهم تداول ح�ص�صهم، في حين 
�أن الثانية هي �شركة تو�صية بالأ�سهم تتخذ فيها 
قابلة  هي  و  الأ�سهم  طبيعة  المو�صين  ح�ص�ص 

للتداول.
�أن  المو�صي  لل�شريك  ال�شركة لا يمكن  و في هذه 
يقوم ب�إدارة ال�شركة، كما �أنه لا يظهر ا�سمه في 
ا�سم ال�شركة، وبمقارنة المو�صي مع المدين لهذه 
له  لي�س  الأول  �أن  �إلا  يت�شابهان،  فهم  ال�شركة 
�إلى  يهدف  لأنه  المال  ر�أ�س  يقدمه في  لما  �ضمان 
الم�شاركة، �أي ق�سمة الأرباح و الخ�سائر في حالة 
حدوثها فــي حين ي�ستطيـــع �أن يتح�صـل المو�صي 
مـثل  المت�ضـامنين  ال�شركاء  عـن  امتيازات  علـى 
الم�ؤ�س�سة  تقدمها  و  ثابتة  بن�سبة  الأرب��اح  �ضمـان 
حتى و �أن لم تحقق �أرباحا حقيقية فهي تتحملها 

في ال�سنوات المقبلة.
2/ الم�ؤ�س�سات العمومية: تنق�سم هذه الم�ؤ�س�سات 
�إلى نوعين وهما م�ؤ�س�سات عمومية و التي بدورها 
ت�أخذ �شكلا: وطنية، �أو تابعة للجماعات المحلية، 
م�ؤ�س�سات ن�صف عمومية  فهي  الثاني  النوع  �أما 

�أو مختلطة.
�أ/ الم�ؤ�س�سات العمومية: لقد ر�أينا �أن هذا النوع 
الر�أ�سمالية  الدول  في  انت�شر  قد  الم�ؤ�س�سات  من 
عن  تعبر  هي  و  �أ�سباب،  لعدة  خا�صة(  )�أورب��ا 
�أي  ال��ع��ام  للقطاع  ت��اب��ع  ر�أ�سمالها  م�ؤ�س�سات 
للدولة، و يكون الت�سيير فيها بوا�سطة �شخ�ص �أو 
�أ�شخا�ص تختارهم الجهة الو�صية ويجب التميز 

بين النموذجين من هذه الم�ؤ�س�سات.
* م�ؤ�س�سات تابعة للوزارات: وتدعى بالم�ؤ�س�سات 
تخ�ضع  هي  و  معتبرة،  �أحجاما  وت�أخذ  الوطنية 
وهي  الو�����زارات  لإح���دى  �أي  مبا�شرة  للمركز 
ت�سييرها  تقوم بمراقبة  التي  و  �إن�شائها  �صاحبة 
تقارير  �إليها  وتقدم  تعيينها  عنا�صر  بوا�سطة 

دورية عن ن�شاطها ونتائجها.
تكون  و  المحلية:  للجماعات  تابعة  م�ؤ�س�سات   *
هذه الم�ؤ�س�سات في المحلية �أو اللاوية �أو تجمع بين 

و تكون عادة  �أو منهما معاً،  واللاويات  المحليات 
ذات �أحجام متو�سطة �أو �صغيرة و ي�شرف عليها 
في  ع��ادة  وتكون  �إدارت��ه��ا،  طريق  عن  من�ش�ؤوها 

مجال النقل و البناء �أو الخدمات العامة.
)المختلطة(:  العمومية  ن�صف  الم�ؤ�س�سات  ب/ 
�ألمانيا  في  مرة  �أول  ال�شركات  هذه  ظهرت  لقد 
في القرن التا�سع ع�شر وانت�شرت فيما بعد لتعم 
الأ�سباب  وم��ن  الأخ���رى،  ال���دول  بع�ض  و  �أورب���ا 
مراقبة  محاولة  هي  الم�ؤ�س�سات  لهذه  الأ�سا�سية 
فيها  التحكم  و  الاقت�صادية  القطاعات  بع�ض 
الم�ؤ�س�سات  هذه  تتكون  حيث  الدولة  طرف  من 
في  المتمثلة  و  ال��دول��ة  ه��ي  و  الأولى  طرفين  م��ن 
الوزارات �أو الم�ؤ�س�سات العمومية، و الثاني يتمثل 
�إن�شاء هذه الم�ؤ�س�سات  في القطاع الخا�ص و يتم 

بطريقين:
الطرفين  بين  الات��ف��اق  �أي  ال��ع��دم:  من  الإن�شاء 
تحديد  يتم  معين  اقت�صادي  بم�شروع  للقيام 
�أهدافه، حجمه، �شروطه و مدة حياته...الخ، و 
يتم الم�ساهمة في ر�أ�سماله من الطرفين، و غالباً 
لا تقل الم�ساهمة عن 51 % من ر�أ�س�� الم��ال، لأن 
القرارات ت�ؤخذ على �أ�سا�س عدد الأ�صوات و التي 
لكي  الم��ال  ر�أ�س��  في  الأ�سهم  بعدد  بدورها  تقدر 
تبقى الم�ؤ�س�سة مختلطة، وت�سير طبقاً للأهداف 
الم�ساهمة  قاعدة  �أن  �إلا  العام  لل�صالح  و  العامة 
في الر�أ�سمال من طرف الدولة �أكثر من الن�صف 
بوزنها  ال��دول��ة  لأن  نظرا  نهائية،  لي�ست  وه��ي 
في  التحكم  ت�ستطيع  القانوني،  و  الاقت�صادي 
بلوغ ح�صتها في ر�أ�س  الم�ؤ�س�سة دون  ت�سيير هذه 
مرا�سيم  �أو  قوانين  �إ�صدار  ب�إمكانها  �إذ  الم��ال، 
هو  و  المختلطة،  الم�ؤ�س�سة  لها  تخ�ضع  بموجبها 
ما نجده في عدة دول في �إطار �إ�صلاحات �إعادة 
الهيكلة الاقت�صادية وهذا يعني �أن دخل العديد 
من لأجانب في �شركات مختلطة مع الدولة �أكثر 
بالخ�صو�صة  يت�سع  م��ا  وهو��  الن�سبة  ه��ذه  م��ن 

الجزئية للم�ؤ�س�سات العمومية. 
 �أما الطريقة الثانية لوجود هذه ال�شركات، هي 
الدولة  ت�ستطيع  العملية  هذه  وبموجب  الت�أميم: 
ويتم  خا�صة  م�ؤ�س�سة  ر�أ�سمال  من  جزء  حيازة 
هذه  تخ�ضع  و  الخا�،ص  للجانب  تعوي�ضه  غالباً 
ر�أ�س  امتلاك  بن�سبة  القاعدة  لنف�س  الطريقة 
�أ�شكـال  عــدة  وهنـاك  الأ�سبـاب،  لنفـ�س  و  المــال 
الم�سيرة  العمومية  و  المختلطة  الم�ؤ�س�سـات  مـن 

بالت�أجير...الخ،  �أو  الخا�ص  القطاع  مع  بعقد 
و  المتطورة  ال��دول  من  العديد  في  موجودة  وهي 

هي ت�سعى حالياً لتو�سيعها.
ثانيا: ت�صنيف الم�ؤ�س�سات ح�سب معيار الحجم ( 
يعتبر حجم الم�ؤ�س�سة من العنا�صر التي ترتب على 
�أ�سا�سها الم�ؤ�س�سات الت�صنيف �إلا �أن هذا الحجم 
ما هو  �أو عوامل منها  م�ؤ�شرات  بعدة  يقا�س  قد 
ذو معنى مهم ومنها ما هو �أقل �أهمية، باختلاف 
الم�ؤ�شرات  وه��ذه  المقايي�س  ه��ذه  في  القطاعات 
�أن  �إلا  ال�شركات،  �أكبر عدد من  في المقارنة بين 
عوامل  هي  الم�ؤ�س�سات  كل  في  المتوفرة  العنا�صر 
كم�ؤ�شرات  اتخاذها  فيمكن  المختلفة  الإن��ت��اج 

لقيا�س حجم الم�ؤ�س�سة.
هذا  �إن  الم���ادي:  المحل  �أو  الأر����ض  حجم   -)1
والمقارنة  القيا�س  �سهل  يعتبر  ال��ذي  العن�صر 
يمكن ا�ستعماله و خا�صة في الم�ؤ�س�سات الزراعية 
التي يرتبط ن�شاطها ب�شكل كبير بالم�ساحة التي 
بحوزتها، غير �أن هذه المقارنة ت�صبح قليلة عند 
الأخذ بعين الاعتبار نوعية الأر�ض �أو المكان من 
�أخرى،  جهة  من  الإنتاج  �أدوات  و  وط��رق  جهة، 
في  العن�صر  ه��ذا  ي�ستعمل  �أن  الأح�����س��ن  وم��ن 
درجة  نف�س  من  و  القطاع  نف�س  من  الم�ؤ�س�سات 

التطور التقني.
2(- ر�أ�س المال: ي�أخذ بذاته الأ�شكال التالية:

�أ/ ر�أ�س المال القانوني: وهو ر�أ�س مال الم�ؤ�س�سة 
عند الت�أ�سي�س والملاحظ �أن مقارنة هذا الأ�سا�س 
لأن  نظراً  الم�ؤ�س�سات  ت�أ�سي�س  زمن  مع  تت�صادم 
هذا الزمن له ت�أثير على قيمة الأموال المر�صودة 
قيمة  تغير  �أو  الت�ضخم  ت�أثير  �أن  كما  للم�ؤ�س�سة، 
بالإ�ضافة  الزمنية،  الفترة  ح�سب  تكون  النقود 
�إلى �أن الم�ؤ�س�سة قد ترفع من ر�أ�سمالها بوا�سطة 
و  الم�ؤ�س�سة،  ات�ساع  في  دور  ولها  الاحتياطات 
فمن  ل��ذا  �أخ���رى  �إن��ت��اج  عو��ام��ل  على  حيازتها 
ي�شمل  و  ات�ساعاً  �أكثر  ر�أ�سمال  �أخذ  الم�ستح�سن 

�أكثر العنا�صر.
ب/ ر�أ�س المال المالي: )الدائم( وهو يتكون من 
الم�ؤ�س�سة  به  ت�أ�س�ست  الذي  المال  ر�أ�س  مجموعة 
بالإ�ضافة �إلى كل الاحتياطات و الديون الطويلة 
الأجل، حيث ت�ؤثر هذه العنا�صر في تكوين �أ�صول 
المال  ر�أ�س  �أن  كما  عادة،  تقابلها  التي  الم�ؤ�س�سة 
المالية  الو�ضعية  على  مبا�شراً  ت�أثيراً  ي�ؤثر  المالي 

للم�ؤ�س�سة، وعلى �إمكانية الاقترا�ض وتو�سعها. 
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مختلف  في  موجود  الم�ؤ�س�سات  من  النوع  وه��ذا 
والتخ�ص�صات  ال��ف��روع  مختلف  في  و  ال����دول، 
و  خدمات  �أو  �صناعية  زراع��ي��ة،  الاقت�صادية، 
منطقياً في ما عدا الأن�شطة التي ت�ستوجب �أكبر 
م�ؤ�س�سات  مثل:  الم�ؤ�س�سة  في  العمال  من  ع��دد 
الأ�سلحة  �صناعة  في  الكبيرة  المركبات  البترول، 
ال�صناعة  و  النووية  الطاقة  كذا  و  الطائرات،  و 
�إدارية  الف�ضائية التي ت�ستدعي توفر مجهودات 
عادة  تكون  وكلها  مكلفة،  تكنولوجيا  و  �أمو��ال  و 
�شركات كبرى تابعة للقطاع الخا�ص �أو العام �أو 

بينهما.
ال�صغيرة  و  المتو�سطة  الم�ؤ�س�سات  مميزات  ومن 

ب�سيطة  عائليه  م�ؤ�س�سات  �شكل  في  تتكون  �أنها 
غير  ت�سيير  طرق  ت�ستعمل  و  التنظيمي،  الهيكل 
معقدة، و ين�شط كثير منها في مجال المقاولة من 

.Sous-traitance الباطن
ا�ستعمال  ذات  وه��ي  الكبيرة:  الم�ؤ�س�سات  ب/ 
�أكثر من 500 �شخ�،ص وهي ذات  �أيادي عاملة 
دور معتبر في الاقت�صاد الر�أ�سمالي المتطور من 
�أو  خلال ما تقدمه �وساء على الم�ستوى الداخلي 
لها  فروع  �شكل  في  الدولية  ال�وسق  م�ستوى  على 

كال�شركات المتعددة الجن�سيات.

رأس المال التقني

المال  ر�أ�س���  يعتبر  وهو��  التقني:  الم���ال  ر�أ�س���  ج/ 
مارك�،س  عند  �أي  الاق��ت�����ص��ادي  بالمعنى  الثابت 
مقيا�س  �أح�سن  يبدو  الم��ال  ر�أ�س��  من  النوع  وه��ذا 
لحجم الم�ؤ�س�سة الاقت�صادية �إلا �إذا كانت من نف�س 
�أن نقارن مثلا بين  الفرع من الن�شاط، فلا ي�صح 
م�ؤ�س�سة تجارية بوا�سطة هذا المقيا�س مع م�ؤ�س�سة 

�صناعية.
لأن طبيعة الأولى ت�ستلزم ر�أ�سمال ثابت كبير، �إذ �أن 
عملية البيع تتميز بحركة المواد و ا�ستعمال �أدوات 
ت�شتمل  التي  الإنتاجية  الم�ؤ�س�سة  عك�س  قيمة،  �أقل 
�إلى المحزونات  بالإ�ضافة  �إنتاج عالية  على و�سائل 

التي يجب توفيرها با�ستمرار لعملية الإنتاج.
ال�سطحية  ب�ساطتـه  العمل: وهو عن�صر رغم   -)3
فهو يتميز ب�صعوبة القيا�س الحقيقي حيث ن�ستطيـع 
�أن نقي�سه بالقيمة النقدية، غير �أنه لا يعطي معنى 
التي  و  لنوعيته،  طبقاً  يختلف  العمل  لأن  حقيقي 
نجد  غالبا  �إذاً  والأقدمية  التكوين  بم�ستوى  تت�أثر 
لو  حتى  و  دقيق،  ب�شكل  تقيم  لا  العنا�صر  هذه  �أن 
للعمل المتفق من  القيمة الحقيقية  قُيِمت لا تعطي 

�أ�صحابها.
والم�ؤ�س�سات  المتو�سطة  و  الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة   -)4
الكبيرة: لقد �أخذ ت�صنيف الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية 
�إلى متو�سطة و �صغيرة من جهة، و م�ؤ�س�سات كبيرة 
الا�ستعمال في مختلف  ات�ساعا في  �أخرى  من جهة 

المجتمعات، وهو ت�صنيف مفيد في عدة مجالات.
�أ/ الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة و المتو�سطة P.M.E: لقد 
الم�ستخدمين  العمال  بعدد  الم�ؤ�س�سات  هذه  عرفت 
فيها، و قد �أعطى لها �أكثر من تحديد فنجد مثلا 
�ضمن  تجمع  المتو�سطة  و  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  �أن 

التي ت�ستعمل �أقل من 500عامل و فيها تتوزع �إلى:
م�ؤ�س�سات MICRO و التي ت�ستعمل بين 1 �إلى 

9 عمال.
- م�ؤ�س�سات �صغيرة و التي ت�ستعمل من 1 �إلى 199 

عامل.
- م�ؤ�س�سات متو�سطة و التي ت�ستعمل من 200 �إلى 

499 عامل.
وخارج هذا العدد نحو الأعلى �وسف تكون الم�ؤ�س�سة 
و  �أك،رث�  �أو  عامل   500 ت�ستمل  التي  �أي  الكبيرة، 

هناك من يق�سم الم�ؤ�س�سات �إلى مايلي:
- م�ؤ�س�سات �صغيرة �أقل من 10 عامل.

- م�ؤ�س�سات متو�سطة بين 10 �إلى 100 عامل.
- م�ؤ�س�سات كبيرة �أكثر من 100 عامل. 
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كْر ذِكْرَانِ: ذِكر بالقَلْب وذكر باللسان. وأوردَ ابن غازِي  يْءِ يَذْكُرْه كالتَّذْكارِ، والذِّ كْرُ بالكَسْر: الِحفْظُ للشَّ الذِّ
كْر: نَقِيضُه النِّسْيَان لقوله تعالى: }وما أَنْسانِيُه  المسيليّ في تَفْسِير قوله تعالى: }اذْكُرُوا الَله ذِْكراً كَثِيراً{ الذِّ
ه  دَّيْن يَجِبُ اتِّحَادُ مَحَلِّهما. وقيل: هو ضِدُّ يْطَانُ أَنْ أذْكُرَه { والنِّسْيَان مَحَلُّه القَلْبُ فكَذَا الذِّكْر لأن الضِّ إلاَّ الشَّ

ه. مْت مَحَلُّه اللِّسَانِدُّ مْت والصَّ الصَّ
و�أكمل الذكر ما تواط�أ عليه القلب والل�سان، ثم ما كان بالقلب وحده، ثم ما كان بالل�سان وحده، وفي كلٍّ �أجرٌ �إن �شاء الله 
تعالى. من �أحب العبادات �إلى الله عز وجل، ومن �أ�سهل العبادات في الدنيا، لا تحتاج �إلى وقت ولا �إلى مجهود، ت�ؤدى في 
الأوقات الم�ستقطعة ) �أثناء العمل، في المطبخ، �أثناء القيادة عند الوقوف على الإ�شارة مثلًا، عند الخلود �إلى الفرا�،ش 

�أثناء التواجد مع نفر من النا�س ( ومع ذلك عليها �أعظم الثواب. 
قال تعالى: }يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اذْكُرُوا اََّهلل ذِكْرًا كَثِيًرا )41( وَسَبِّحُوهُ بُكْرَةً وَأَصِيلًا )42({ سورة الأحزاب.

مَاوَاتِ وَاْألَرْضِ رَبَّنَا مَا خَلَقْتَ هَذَا بَاطِلًا  رُونَ ِيف خَلْقِ السَّ }الَّذِينَ يَذْكُرُونَ اََّهلل قِيَامًا وَقُعُودًا وَعَلَى جُنُوبِهِمْ وَيَتَفَكَّ
سُبْحَانَكَ فَقِنَا عَذَابَ النَّارِ)191({ سورة آل عمران.

)9({ سورة الفتح. }لِّتُؤْمِنُوا بِاَِّهلل وَرَسُولِهِ وَتُعَزِّرُوهُ وَتُوَقِّرُوهُ وَتُسَبِّحُوهُ بُكْرَةً وَأَصِيلًا
)25({ سورة الإنسان. }وَاذْكُرِ اسْمَ رَبِّكَ بُكْرَةً وَأَصِيلًا

}يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِذَا لَقِيتُمْ فِئَةً فَاثْبُتُوا وَاذْكُرُوا اََّهلل كَثِيًرا لَّعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ )45({ سورة الأنفال.
رْ لِي أَمْرِي )26( وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِّن لِّسَانِي )27( يَفْقَهُوا قَوْلِي )28( وَاجْعَل  }قَالَ رَبِّ اشْرَحْ لِي صَدْرِي )25( وَيَسِّ
لِّي وَزِيرًا مِّنْ أَهْلِي )29( هَارُونَ أَخِي )30( اشْدُدْ بِهِ أَزْرِي )31( وَأَشْرِكْهُ ِيف أَمْرِي )32( كَيْ نُسَبِّحَكَ كَثِيًرا )33( 

وَنَذْكُرَكَ كَثِيًرا )34( إِنَّكَ كُنتَ بِنَا بَصِيًرا )35({ سورة طه.
م مَّغْفِرَةً وَأَجْرًا عَظِيمًا)35({ سورة الأحزاب. اكِرَاتِ أَعَدَّ اَُّهلل لَُه اكِرِينَ اََّهلل كَثِيًرا وَالذَّ )وَالذَّ

خِرَ وَذَكَرَ اََّهلل كَثِيًرا)21({ سورة الأحزاب. ن كَانَ يَرْجُو اََّهلل وَالْيَوْمَ الْآ }لَّقَدْ كَانَ لَكُمْ ِيف رَسُولِ اَِّهلل أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ َِّمل
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دُكُمْ عَن ذِكْرِ اَِّهلل وَمَن يَفْعَلْ ذَلِكَ فَأُولَئِكَ  }يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا َال تُلْهِكُمْ أَمْوَالُكُمْ وََال أَوَْال
هُمُ الْخَاسِرُونَ)9({ سورة المنافقون.

وجعل الله ختام العبادات الذكر منها:
عبادة الحج: قال تعالى: }فَإِذَا قَضَيْتُم مَّنَاسِكَكُمْ فَاذْكُرُوا اََّهلل كَذِكْرِكُمْ آبَاءَكُمْ أَوْ أَشَدَّ ذِكْرًا  

قٍ)200({ سورة البقرة. خِرَةِ مِنْ خَلَا نْيَا وَمَا لَهُ ِيف الْآ فَمِنَ النَّاسِ مَن يَقُولُ رَبَّنَا آتِنَا ِيف الدُّ
ةُ فَانتَشِرُوا ِيف اْألَرْضِ وَابْتَغُوا مِن فَضْلِ اَِّهلل  لَا صلاة الجمعة: قال تعالى: }فَإِذَا قُضِيَتِ الصَّ

وَاذْكُرُوا اََّهلل كَثِيًرا لَّعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ)10({ سورة الجمعة.
ةَ لِذِكْرِي)14({  لَا وعموم الصلاة: قال تعالى: }إِنَّنِي أَنَا اَُّهلل َال إِلَهَ إَِّال أَنَا فَاعْبُدْنِي وَأَقِمِ الصَّ

سورة طه. فالأصل في الصلاة أنها ذكر ودعاء.
يَقُولُ الله عز وجلّ في الحديث القد�سي:

)أَنَا عَنْدَ ظَنّ عَبْدِي بِي وَأَنَا مَعَهُ حِيَن يَذْكُرَنِي، فإِنْ ذَكَرَنِي في نَفْسِهِ ذَكَرْتُهُ في نَفْسِي، 
اً اقْتَرَبْتُ مِنْهُ ذِراعاً،  وَإِنْ ذَكَرَنِي في مَلٍإ ذَكَرْتُهُ في مَلٍإ خَْريٍ مِنْهُمْ، وَإِنْ اقْتَرَبَ إليّ شِبْر

شِي أَتَيْتُهُ هَرْوَلَةً(. وَإِنِ اقْتَرَبَ إِليّ ذِرَاعاً اقْتَرَبْتُ إلَيْهِ بَاعاً، وإنْ أَتَانِي يَْم
قال ابن عباس: ) الشيطان جاثم على قلب ابن آدم، فإذا سها وغفل وَسْوَسَ، فإذا 

ذكر الله تعالى خَنَس(.
وفي الترمذي عن عبد الله بن بسر أن رجلًا قال: يا رسول الله، إن أبواب الخير كثيرة، 
ولا أستطيع القيام بكلِّها، فأخبرني بشيء أتشبَّثُ به، ولا تُكْثِرْ عليَّ فأنسى. قال: )لا 

يزالُ لِسَانُكَ رطباً بذكر الله تعالى(.
وفي الترمذي أيضاً عن أبي سعيد، أن رسول الله صلى الله عليه وسلم سُئِل: أي 
قيل:  كثيراً(  الله  اكِروُنَ  )الذَّ قال:  القيامة؟  يوم  الله  عند  درجةً  وأرفعُ  أفضلُ  العباد 
يارسول الله، وَمِنَ الغازي في سبيل الله؟ قال: )لو ضَربَ بسيفِه في الكفار والمشركين 

اكِرُ لله تعالى أفضلُ منه درجة(. حتى يَنكَسِرَ ويختَضِبَ دماً كان الذًّ
أعمالكم  أخبركم بخير  )ألا  وسلم:  عليه  الله  الله صلى  رسول  قال  قال:  معاذ  عن 
وأزكاها عند مليككم، وأرفعها في درجاتكم وخير لكم من إنفاق الذهب والفضة، 
ومن أن تلقوا عدوكم فتضربوا أعناقهم ويضربوا أعناقكم، قالوا: بلى يارسول الله 

قال: ذكر الله(.
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