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نسخته  في  والاقتصاد(  )المال  مجلة  من  العدد  هذا  يأتي 

بالأداء  الحافل  2011م  العام  عن  تعبيراً  والستين  الثامنة 

الإسلامي  فيصل  بنك  لمؤسسة  المميزة  والنتائج 

هذا  على  الحفاظ  أهمية  على  وتأكيداً  السوداني، 

والمتعاملين  العاملين  ترضي  عمل  بيئة  وتوفير   الأداء  

والمساهمين ويسعد بها المجتمع.

2012م  للعام  الإستراتيجية  البنك  أولويات  صدارة  ففي 

الخدمات والمنتجات من خلال الإلتزام  الجودة في  تحقيق 

رؤية  ويعظم  المؤسسة  قيم  يؤكد  الذي  العام  بشعار 

ورسالة البنك إن شاء الله.

الآراء  من  لمجموعة  متناولة   )68( النسخة  تأتي  لذا 

الشأن  في  والكتاب  المفكرين  من  عدد  عبر  والمقالات 

والموضوعات  الجارية  الأحوال  يلامس  بنحو  الاقتصادي 

الحيوية من خلال  مقالات عميقة وجادة...

القارئ الكريم .. تصفح المزيد في هذا العدد .. ونحن سعداء 

باستقبال ملاحظاتكم على إيميل المجلة.
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  عقد في الثاني من يناير 2012م �إجتماع مجل�س 
برئا�سة  ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة 
�آل  الفي�صل  محمد  الدكتور  الملكي  الأمير  �سمو 
�إدارة البنك لاعتماد م�شروع  �سعود رئي�س مجل�س 
2012م،  المالى  للعام  للبنك  التخطيطية  الموازنة 
الم�ستقبلية  التوقعات  عن  ليعبر  �إعداده  تم  والذى 
لتحقيق  المتوقعه  والإنجازات  البنك  لن�شاط 

الأهداف التى ت�سعى �إليها الإدارة العليا للبنك.
   و�أعلن الأ�ستاذ/ علي عمر �إبراهيم فرح، المدير 
�إعداد  تم  التى  الأ�سا�سية  الركائز  ب�أن  العام 
مبد�أ  لتطبيق  ت�أتي  عليها  البنك  موازنة  م�شروع 
و�شعار الجودة والتميز للعام 2012، بحيث �شملت 
جميع الا�ستخدامات والموارد المتوقعة لأوجه ن�شاط 
والإف�صاح  ال�شفافية  بمبد�أ  والالتزام  البنك، 
ال�ضرورية  الا�ستخدامات  الاعتبار  فى  والأخذ 

هذا  الأهداف،  هذه  تحقيق  �أجل  من  والحتمية 
الحديثة  المعلومات  نظم  تطبيق  الى  بالإ�ضافة 
متابعة  من  يمكن  بما  الموازنة  م�شروع  �إعداد  فى 
الأداء.  على  الم�ستمرة  الفعالة  والرقابة  التنفيذ 
و�أ�شار الأ�ستاذ علي عمر  �إلى �أنه روعى فى �إعداد 
الم�ؤ�س�سات  �أحد  البنك  يكون  �أن  الموازنة  م�شروع 
المن�وشدة  الاجتماعية  الأهداف  لتحقيق  الفعالة 

للدولة والمتفقة معها.
مجل�س  وافق  المو�وضعة  الخطة  ولا�ستكمال    
للعاملين  الراتبي  الهيكل  زيادة  على  الإدارة 
تحقيق  �إطار  فى  ت�أتى  خطة  في   %30 بن�سبة 
بيئة  توفير  من  يمكن  بما  الم�شتركة  الأهداف 
وتحقيق  الجهود  ببذل  تدفع  الإ�ستقرار  من 
خدمة  �أف�ضل  تقديم  �أجل  من  النجاحات، 

البنك.  مع  المتعاملين  لجمهور 

�أعلن بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني عن توزيعه لأرباح الودائع الإ�ستثمارية بالعملة المحلية بن�سبة بلغت 
10% لل�سنة المالية المنتهية في 2011/12/31م، وبن�سبة 7% من الودائع الإ�ستثمارية بالعملة الأجنبية .

تماماً  موعده  في  وكعادته  الإ�ستثمارية  الودائع  لأ�صحاب  الم�ستحقة  �أرباحه  لتوزيع  البنك  �إعلان  وي�أتي 
العالمي  ال�وسق  �شهدها  التي  والا�ستثمارية  المالية  التقلبات  وجميع  الإ�ستثنائية  الظروف  من  بالرغم 
والإقليمي، حيث يعك�س ذلك قوة �أداء البنك و�سلامة الإ�ستراتيجية التي يتبعها وذلك بف�ضل الله تعالى 
وجهود العاملين بالبنك و�سيا�سات �صارمة وفاعلة لإدارة المخاطر والا�ستثمار، مما يعد تفوقا على العديد 

من الم�صارف والبنوك المناف�سة.

إعتماد مشروع  

الموازنة التخطيطية للعام 2012م 

بنك فيصل الإسلامي السوداني

 يوزع أرباح الودائع الإستثمارية بالعملة المحلية بنسبة %10 

الأ�ستاذ / علي عمر �إبراهيم فرح
المدير العام

الأمير الدكتور/ محمد الفي�صل �آل �سعود

رئي�س مجل�س الإدارة
صاحب السمو الملكي
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العام  المدير  فرح،  �إبراهيم  عمر  علي  الأ�ستاذ/  تلقى 
لبنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني دعوة كريمه من �سعادة 
الأحمر  البحر  ولاية  والي  �إيلا،  طاهر  محمد  الدكتور/ 
ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  زيارته  �أثناء  بمكتبه 
الثاني  الا�ستثمار  ملتقى  في  والم�شاركة  للح�وضر  وذلك 
بالتعاون مع الاتحاد  بورت�وسدان  ا�ست�ضافته مدينة  الذي 
العام لأ�صحاب العمل ال�وسداني خلال الفترة من 16/14 
ال�سياحة  مهرجان  فعاليات  �ضمن  2011م  دي�سمبر 

الخام�س بلاوية البحر الأحمر.
وهدف الملتقى �إلى ا�ستعرا�ض فر�ص ومجالات الا�ستثمار 
والحوافز  القطاعات  مختلف  في  باللاوية  الواعدة 

التنمية  برامج  موا�صلة  بغر�ض  للا�ستثمار  اللاوية  تمنحها  التي  الت�شجيعية 
الاقت�صادية والاجتماعية التي انتظمت اللاوية.

من جهته �أو�ضح الأ�ستاذ/ علي عمر �إبراهيم فرح، لدى عودته من الم�شاركة 
في  متخ�ص�صة  ور�ش  عدة  عقد  الملتقى  بان  ال�سياحة  مهرجان  فعاليات  في 

ال�صغيرة  وال�صناعات  وال�صناعة  وال�سياحة  النقل  ومو�وضعات  ق�ضايا 
ناق�شت فر�ص ومجالات  التي  العمل  �أوراق  والحرفية كما تم طرح عدد من 
التنمية  مجالات  في  الأحمر  البحر  للاوية  الن�سبية  الميزة  ذات  الا�ستثمارات 
العمرانية والا�ستثمار في المناطق ال�ساحلية وال�سياحية والقطاعات الخدمية 

بالإ�ضافة �إلى �أوراق عمل مختلفة حول ق�ضايا التمويل.

منح بنك ال�وسدان المركزي و�شركة الخدمات الم�صرفية الإلكترونية �شهادتى تهنئة و �إتمام و�إكمال 
لم�شروع محول القيود الخا�ص لبنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني والتي تعد من �أرفع ال�شهادات التي 

يمنحها الجهاز الم�صرفي بالبلاد للبنوك .
حديثة  �إلكترونية  م�صرفية  خدمات  وابتكار  تطوير  في  البنك  لتجربة  تقييم  تعد  ال�شهادات  هذه 
وقدرته العالية في �إمكانية التو�سع  في و�سائل الدفع الإلكتروني من �صرافات �آلية ونقاط بيع وخدمات 

الكترونية، من التجارب التي يجب �أن يحتذى بها في كافة �أنحاء البلاد.

والي البحر الأحمر يزور بنك فيصل الإسلامي ويقدم الدعوة لملتقى الاستثمار الثاني

شهادة تقنية مصرفية 
من بنك السودان المركزي لبنك فيصل الإسلامي السوداني
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في حفل افتتاح برنامج الماج�ستير للدفعة الخام�سة من المبعوثين والذي نظم 
برنامج  �ضمن  2012م  22/يناير  الموافق  الأحد  يوم  البنك  رئا�سة  بمباني 
 H&H مع  بالتعاون  الموظفين  لت�أهيل  ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
�إدارة  مدير  زين،  محمد  خالد  الأ�ستاذ/  بالح�وضر  و�شرفه  الإ�ست�شارية 
 H&H مدير  عبدالرحمن  يو�سف  ه�شام  والدكتور  والتخطيط  الت�وسيق 

الإ�ست�شارية وعدد من من�سقي البرنامج الأكاديمي.  
من جانبه ذكر الأ�ستاذ/ عبدالله علي محمد، م�ساعد المدير العام للقطاع 
الإداري، ب�أن هذا الم�شروع ي�ستوعب 67 موظفاً، ويركز على بناء جيل قادر 
على الإبداع والتميز والريادة وقادر على مواجهة تحديات الحا�ضر والم�ستقبل 
. و�أ�ضاف ب�أن مجل�س �إدارة البنك وقيادته العليا ظلت حري�صة على ا�ستقراء 
الحا�ضر والم�ستقبل وتطوير مواردها الب�شرية وتهيئتهم مهنياً وفنياً لمواكبة 

متطلبات الع�صر والتكنولوجيا، لهذا ركزت �إ�ستراتيجيته على محاور عديدة 
الا�ستثمارية وفق  الم�شروعات  وتنفيذ  لإقامة  الكوادر  ت�أهيل  يتمثل في  �أولاها 
خ�صو�صيتها وميزتها الن�سبية، �إذ تحتاج �إلى طاقات وكفاءات مدربة وقادرة 
على �أن تواجه التحديات بالعلم والمعرفة والخبرة، لهذا �أخذت �إدارة البنك 
على عاتقها هذه المهمة وعقدت مجموعة �شراكات مع الجامعات العالمية وفي 

مقدمتها جامعة بانقور ببريطانيا. 

تدشين البرنامج الأكاديمي للمبعوثين لنيل الماجستير في 
الصيرفة الإسلامية ببريطانيا

العام  والتعليم  التربية  وزارة  عن  ال�صادرة  العام  التعليم  �صحيفة  احتفلت 
المائة وت�صنيفها ال�صحيفة  �إ�صدارتها  ب�صالة )المعلم( بالخرطوم، بمنا�سبة 
و�أي�ضاً بمنا�سبة  التعليم  بق�ضايا  الإهتمام  العربي من حيث  العالم  الأولى في 
تد�شين موقعها الالكتروني و�سط ح�وضر عدد من ال�شخ�صيات الكبيرة والبارزة  

تتقدمهم الأ�ستاذة/ �سعاد عبدالرازق، وزير التربية والتعليم الإتحادية.
و�شهد الاحتفال تكريم بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني، في ح�ضرة الأ�ستاذ/ 
م�أمون  وال�سيد/  الإداري،  للقطاع  العام  المدير  م�ساعد  عبدالله علي محمد، 
ها�شم  �سمية  الأ�ستاذة  قبل  من  العامة،  العلاقات  م�سئول  الح�سن،  محمد 
القا�ضي رئي�س التحرير والأ�ستاذ محمد �إمام م�س�ؤل الإعلام والت�وسيق وذلك 
لم�شاركة البنك بفعالية كبيرة في هذه الاحتفالية وكان له دور كبير كم�ؤ�س�سة 

راعية وم�ساهمة في النجاحات التي حققتها �صحيفة التعليم العام .

 تحتفل بالإصدارة المائة.. وتكرم بنك فيصل الإسلامي السوداني.
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1( تكوين المخ�ص�صات في الأوعية الا�ستثمارية الم�شتركة و�أثرها على توزيع 
الأرباح .

2( حق الانتفاع العقاري .
الم�صارف  معاملات  في  ال�شرعية  وبدائله  و�أحكامه  �صوره  ين  الدَّ قلب   )3

الإ�سلامية .
�أعدها كبار علماء  التي تناولت هذه المحاور 13 بحثاً،  البحوث    وبلغ عدد 
الدين والمحا�سبة، و�شارك في نقا�شها وتمحي�صها نخبة متميزة من الفقهاء 
والخبراء من �شتى دول العالم العربي، وخل�ص الم�ؤتمر �إلى قرارات وتو�صيات 

ت�شمل المحاور الثلاثة للم�ؤتمر:
الم�شتركة  الا�ستثمارية  الأوعية  في  المخ�ص�صات  تكوين  حول  الأول  القرار 

و�أثرها على توزيع الأرباح: 
يتم  الذي  المبلغ  الم�شتركة  الا�ستثمارية  الأوعية  في  بالمخ�ص�ص  يق�صد  �أولا، 

تقديره وتجنيبه من الإيرادات لغر�ض:
1. مقابلة الانخفا�ض في قيمة الموجودات المتداولة بغر�ض تقويمها و�إثباتها 

بالقيمة المتوقع تحقيقها.
2. مقابلة الزيادة في الالتزامات غير المحددة المقدار بدقة.

المخ�ص�صات  تكوين  تجيز  الإ�سلامي  الفقه  في  العامة  القواعد  �إن  ثانيا، 
للأوعية الا�ستثمارية الم�شتركة، ويكون ذلك واجبا فيما �إذا كان الانخفا�ض 

في قيمة الا�ستثمارات �أو الزيادة في مقدار الالتزامات م�ؤكد الحدوث.
الربح  �صافي  لمعرفة  اللازم  الحكمي  التن�ضي�ض  مقت�ضيات  من  �إن  ثالثا، 

وفق  الإيرادات  من  وا�ستقطاعها  المخ�ص�صات  تكوين  للتوزيع  القابل 
المال تطبيقا  ر�أ�س  المتعارف عليها، وذلك لغر�ض حماية  المعايير المحا�سبية 
للقاعدة ال�شرعية: »لا ربح �إلا بعد �سلامة ر�أ�س المال«. ولا يتوقف تكوين هذه 

المخ�ص�صات على وجود ن�ص عليها في عقد الا�ستثمار.
رابعا، من ال�وضابط ال�شرعية لتكوين المخ�ص�صات:

1. �أن يكون المخ�ص�ص مما تدعو �إليه الحاجة وبقدرها.

2. �أن يكون في حدود قواعد وتعليمات الجهات الرقابية.
3. �أن يكون مبنياً على الأ�س�س العلمية والفنية الدقيقة والتجارب ال�سابقة، 

ويمثل �أف�ضل تقدير.
هذه  عن  ال�سنوية  المالية  وبياناتها  قوائمها  في  الم�ؤ�س�سة  تف�صح  �أن   .4

المخ�ص�صات و�أ�س�س تكوينها.
5. �أن تن�ص العقود المنظمة للأوعية الا�ستثمارية 

الم�ستثمر  خروج  عند  المبار�أة  �شرط  على 
من الوعاء الا�ستثماري.

ال�شرعية  الرقابة  جهات  وتقوم 
من  بالتحقق  للم�ؤ�س�سة  والمالية 
�ضمن  ال�وضابط  بهذه  الالتزام 

مراجعتها.
الغر�ض  انتفاء  عند  خام�سا، 

على  زيادته  �أو  المخ�ص�ص  من 

قرارات وتوصيات
 المؤتمر الفقهي الرابع للمؤسسات المالية الإسلامية

د. أحمد الصديق جبريل
مدير �إدارة المخاطر

عقد بدولة الكويت يومي 21 و 22 ديسمبر 2011م المؤتمر الفقهي الرابع للمؤسسات المالية 
الإسلامية ، والذي شارك فيه وفد من بنك فيصل الإسلامي السوداني يضم الدكتور إبراهيم 
احمد عثمان، عضو هيئة الرقابة الشرعية والأستاذ حسن جعفر الحفيان، المراقب الشرعي 
والدكتور احمد الصديق جبريل، مدير إدارة البحوث الإقتصادية، ونظم المؤتمر شركة شورى 
للإستشارات الشرعية، بالتعاون مع هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية 
في مملكة البحرين، وبدعم من المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب التابع للبنك الإسلامي 

للتنمية في جدة بالمملكة العربية السعودية، وناقش المؤتمر ثلاثة محاور ، وهي: 
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الحاجة، فيرد �إلى الوعاء الذي اقتطع منه مع عائده �إن وجد.
القرار الثاني حول حق الانتفاع العقاري:

�إن لحق الانتفاع العقاري �صورا متعددة مما ي�صعب معها �إ�صدار حكم �شرعي 
عام ي�شمل جميع هذه ال�صور، و�إن من �صوره الجائزة التي لها ات�صال بعمل 

الم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية ما يلي:
قيام جهة – كالحكومة – تملك عقاراً بتمليك منفعته لطرف �آخر – �وساء 
مع  �سنة،   99 �إلى  ت�صل  قد  طويلة  مدة   – معنويا  �أو  طبيعيا  �شخ�صا  كان 
في  والت�أ�شير  با�سمها،  م�سجلة  و�إبقائها  )الرقبة(  العين  بملكية  احتفاظها 
�شبه  فيها  ال�صورة  معينة. هذه  لمدة  انتفاع  عليها حق  ب�أن  العقاري  ال�سجل 
بالبيع وبالإجارة ولا تتعار�ض مع قواعد ال�شريعة الإ�سلامية، ومن �أحكامها: 

1. يجوز لمالك هذا الحق الانتفاع به بنف�سه �أو بغيره، كما يجوز له ا�ستغلاله 
وا�ستحقاق مكا�سبه وغنمه.

2. يتحمل مالك حق الانتفاع العقاري التبعات المتعلقة به كال�صيانة ب�أنواعها 
وال�ضرائب والت�أمين �إن وجد.

والرهن  والهبة  بالبيع  فيه  الت�صرف  العقاري  الانتفاع  حق  لمالك  يجوز   .3
ونحوه، ولي�س له حق الت�صرف بالعين. 

4. ينتهي هذا الحق بانتهاء مدته �أو بهلاك العين �أو بالإقالة �أو بالف�سخ عند 
مخالفة �شروط العقد، ولا ينتهي بموت مالك الحق، بل يورث عنه.

5. �إذا كان حق الانتفاع ينتهي بموت المنتفع – كما في بع�ض القوانين - ف�إنه 
لا يجوز للغرر الفاح�ش الذي يكتنفه في هذه الحالة.

6. يجوز �أن يكون حق الانتفاع العقاري هذا محلا ل�صكوك قابلة للتداول مع 
مراعاة الت�أ�شير في ال�سجل العقاري بذلك، لأنه من قبيل بيع المنفعة، ولا يمنع 

من ذلك كون العقار م�ؤجرا لأطراف �أخرى، لما فيه من �شبه بالبيع.
7. في حالة البناء على الأر�ض التي فيها حق انتفاع وانتهاء المدة 
الم�ؤجرة  العين  على  البناء  حكم  المباني  على  يطبق 

ب�إذن مالكها.
هذا  العقاري  الانتفاع  حق  �إن   .8
يختلف عن حق الانتفاع الذي يثبت 
بغير  بالإذن  �أو  الأ�صلية  بالإباحة 
عو�ض ويقت�صر على المنتفع، كما 
المنفعة  تملك  عن  �أي�ضا  يختلف 
�إجارة،  بعقد  بعو�ض  يثبت  الذي 

�أو بغير عو�ض بعقد �إعارة.
�صور  بقية  بدرا�سة  الم�ؤتمر  ويو�صي 

حق الانتفاع العقاري في الم�ؤتمرات القادمة.
ين صوره وأحكامه وبدائله الشرعية في  القرار الثالث حول قلب الدَّ

معاملات المصارف الإسلامية:

ين في الا�صطلاح الفقهي: �إحلال دين جديد م�ؤخر محل  �أولا، المراد بقلب الدَّ
دين �سابق تقرر في الذمة بعد حلول �أجله، �وساء �أكان من غير جن�سه �أم من 

جن�سه مع زيادة في القدر �أو ال�صفة.
ين من حيث حكمه التكليفي ق�سمان: ثانيا، قلب الدَّ

-1 �أحدهما محظور �شرعا و�أهم �صوره: الأولى ت�أخير الدين الذي حل �أجله 
عن المدين مقابل زيادة في قدره �أو و�صفه، �وساء كان دين �سلم �أو ثمن مبيع 
�أو بدل قر�ض �أو عو�ض �إتلاف �أو غير ذلك، �إذ �إنه يعتبر ب�إجماع �أهل العلم 
ين الذي حل �أجله عن  من ربا الجاهلية »�أنظرني �أزدك«. والثانية ت�أخير الدَّ
المدين مقابل زيادة في مقداره، يتو�صل �إليها عن طريق حيلة ظاهرة، تتمثل 
في �إبرام عقد �أو عقود غير مق�صودة لذاتها، ولا معنى لها �إلا التحايل لبلوغ 
 – مع�سرا  �أو  مو�سرا  المدين  كان  �وساء  �شرعا،  فا�سد  محرم  الغر�ض  ذلك 
الدائن  �إلجاء  �أن  – غير  �شرعا  المحظور  العينة  بيع  حكم  في  ذلك  ويعتبر 
م�أمور  لأنه   ، ظلما  و�أكثر  �إثما  و�أ�شد  قبحا  �أعظم  ذلك  �إلى  المع�سر  مدينه 

ب�إنظاره فلا يجوز له �إلجاءه �إلى ذلك.
-2 الثاني جائز في النظر الفقهي، وله خم�س �صور:

- الأولى بيع الدائن دينه الذي حل �أجله للمدين نف�سه بثمن م�ؤجل من غير 
جن�سه مما يجوز �أن يباع به ن�سيئة.

- الثانية اعتيا�ض الدائن عن دينه الذي حل �أجله، بجعله ر�أ�سمال �سلم لدى 
المدين نف�سه، في مقابل م�سلم فيه مو�صوف في ذمته �إلى �أجل معلوم.

مملوكة  عين  بمنافع  �أجله  حل  الذي  دينه  عن  الدائن  اعتيا�ض  الثالثة   -
�أو  ك�سنة  �أجل محدد،  �إلى  �أو غير ذلك-  �سيارة  �أو  دكان  �أو  للمدين -كدار 

خم�س �سنين �أو غير ذلك. 
ت�أخر  ولو  بعين  نف�سه  للمدين  �أجله  حل  الذي  دينه  الدائن  بيع  الرابعة   -

قب�ضها، كعقار و�سلعة غائبة وثمر بدا �صلاحه، ولا يجذ في الحال.
- الخام�سة ح�صول المدين على تمويل نقدي من طرف ثالث ب�إحدى ال�صيغ 
الم�شروعة، من �أجل وفاء دينه غير المتوافر لديه عند حلول �أجله، ولو كلفه 
تلك  تعود  �ألا  ب�شرط  دينه،  لأداء  عليه  ح�صل  الذي  المبلغ  على  زيادة  ذلك 
و�أن  الإ�سلامية(،  المالية  )الم�ؤ�س�سة  الدائن  �إلى  الوجوه  من  بوجه  الزيادة 
تنتفي في الأ�سلوب المتبع ببلوغ هذا الغر�ض تهمة الذريعة الربوية �أو الحيلة 

�إلى ربا الن�سيئة 
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 الخرطوم - شارع علي عبد اللطيف - مركز الفيحاء التجاري - الطابق الثاني

تلفون : 83741451 - 83741452 - الادارة التجارية : 83741453 - فاكس : 83741454

E-mail: realstate@yahoo.com - www.alfaisalrealstate.com

حلول مبتكرة . . . في عالم متغير
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المحا�سبية  المعلومات  نظم  مراجعة  واقع  تناول  يمكن  تقدم،  ما  �وضء  وفي 
الإلكترونية في ال�وسدان من خلال تناول النقاط التالية:

الإلكترونية  المحا�سبية  المعلومات  نظم  ومراجعة  الخارجية  التحديات   •
في ال�وسدان.

الحديثة. للمتطلبات  ال�وسدانية  المراجعة  معايير  مواكبة  • مدى 
التحديات  لمواجهة  ال�وسدان  في  المراجعة  مهنة  تطوير  �إلى  الحاجة   •

الخارجية.
في  الإلكترونية  المحا�سبية  المعلومات  نظم  ومراجعة  الخارجية  التحديات 

ال�وسدان: 
ن��شأت فكرة العولمة مع فكرة الأمم المتحدة في نهاية الحرب العالمية الثانية، 
و�إن لم يُ�سمع بها �إلّا م�ؤخراً، بعد �إنهيار الإتحاد ال�وسفيتي ال�سابق، والتحول 
خريطة  على  من  الإ�شتراكي  القطب  �إزاحة  بعد  الأوحد  القطب  ل�سيادة 
العالم، الذي كان يمثل حجر عثره �أمام تنفيذ هذه الفكرة، ومن هنا ي�ستطيع 
القطب الأوحد فر�ض توجهاته و�أهدافه دون �أن يزاحمه �أحد، وكذلك �سحب 
تعد  التي  العولمة،  نحو  الاقت�صادية  كياناتهم  اختلاف  مع  العالم  دول  باقي 
اقت�صاد دولي عملاق، وفي  �إطار  الدول في  اقت�صاديات  تفعيل  في ظاهرها 
وتقوم  و�أ�وساق م�ستهلكين،  �أ�وساق منتجين  �إلى  العالم  تق�سيم دول  حقيقتها 

الدول المتقدمة المنتجة بفر�ض �إرادتها بدعوى ال�شرعية الدولية، على الدول 
النامية الم�ستهلكة التي لي�س لها حول ولا قوة، لتدير مقوماتها الاقت�صادية 

رغماً عنها لم�صلحة الدول المتقدمة.
�آلية   – الثالثة  الاقت�صادية  الآليات  �أحدى  الدولية  التجارة  اتفاقية  وتعد 
البنك الدولي للإن�شاء والتعمير، و�آلية �صندوق النقد الدولي – لمنظمة الأمم 
المتحدة، والتي دخلت حيز التفعيل ب�شكل تدريجي تقريباً في الت�سعينات من 
القرن الما�ضي، وقامت العديد من الدول العربية بالإن�ضمام للاتفاقية ومنها 
ال�وسدان، وت�شمل هذه الاتفاقية تجارة ال�سلع والخدمات، وتقع الخدمات التي 
تقدمها مهنة المحا�سبة والمراجعة تحت مفهوم تجارة الخدمات، ومن هنا لم 
يعد تطوير وتحديث الأداء المهني للمحا�سبة والمراجعة خياراً يمكن الموافقة 
عليه �أو رف�ضه، بل �أ�صبح ملزماً وواجب التطبيق، وخا�صة �إذا كانت الجهات 
بمتابعة  تقوم  والمراجعة  المحا�سبة  بمهنة  المعنية  العالمية  والمهنية  العلمية 
الن�شاط في الدول النامية، وت�ستخدم مقايي�س مبتكرة في المحا�سبة والمراجعة 
تقديم هذه  واحتكار  وال�سيطرة  للقفز  ا�ستعداداً منها  المهني  الأداء  لتطوير 
هذه  تقدمه  بما  الدولية  التجارة  اتفاقية  لن�صو�ص  وفقاً  وذلك  الخدمات، 

الجهات من خدمات متميزة ذات جودة عالية وتكلفة منخف�ضة.
ومن الملامح المميزة للنظام العالمي الجديد في تطوره الراهن، التطور نحو 

مراجعة نظم
 المعلومات المحاسبية الإلكترونية

أ/ عبدالله سمير عبدالله جنيدابي
الم�ست�شار الفني للإدارة العامة لمكافحة المخدرات 

خبير ومحلل مالي دولي معتمد 

مراجع معتمد للأنظمة الآلية

مدرب محترف للبرامج المالية والمحا�سبية والإدارية

واقع مراجعة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في السودان : 

تواجه مهنة المراجعة في السودان تحدياً كبيراً نتيجة للعديد من المتغيرات 

الخارجية، والتي منها اتساع حجم ونطاق التجارة الدولية، ونمو وإزدهار أسواق 

المال العالمية، وزيادة الشركات الدولية المتعددة الجنسية، والتطور السريع في 

تكنولوجيا المعلومات وثورة الاتصالات، والتدفق العالمي للمعرفة والمعلومات، 

مما كان له أثر كبير على تطور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ومن ثَم 

تطور مراجعة هذه النظم . 
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زيادة التكتلات الاقت�صادية وزيادة حدة المناف�سة العالمية، وظهور ال�شركات 
لما  ب�شكل مبا�شر على مهنة المراجعة،  ت�أثير  له  متعددة الجن�سية، مما كان 
مرحلة  وظهور  الأجنبية،  العمليات  من  �أعمالها  بيئة  تعقد  من  به  تت�صف 
و�سائل  وثورة  المعلومات،  ثورة  في  كما  التكنولوجي  التطور  من  جديدة 
الات�صال، وثورة الحا�سبات الإلكترونية التي توغلت في جميع نواحي الحياة، 
حيث ترتكز هذه المرحلة على الحا�سبات الإلكترونية، فهناك �أنظمة قواعد 
البيانات الحديثة التي تتميز بتكاملها، وظهور مفهوم قواعد البيانات الموزعة 
الو�صول  و�إمكانية  ب�سرعة  المعلومات  لنا  توفر  �أن  التي يمكن  النظم  ك�أن�سب 
�إليها ب�سهولة من مواقع مختلفة لتعمل جميع هذه المواقع كما لو كانت مت�صلة 
بقاعدة بيانات واحدة، وتعد �إدارة نظم المعلومات ال�شاملة تكاملًا لمجموعة 
للإدارة  يتيح  للمعلومات  نظام  تعد  فهي  المنظمة،  في  الوظيفية  النظم  من 
والتوقيت  بالدقة  المطلوبة  المعلومات  على  الح�صول  المختلفة  بم�ستوياتها 
في  الم�شاكل  وحل  والمتابعة  والتخطيط  القرار  �إتخاذ  عملية  لت�سهيل  الملائم 
قوائم  �إعداد  من  تمكن  التي  النظم  من  وغيرها  وفعالية،  بكفاءة  ال�شركة 

مالية تحتاج مراجعتها �إلى التواكبة مع هذه التكنولوجيا.
ب�إتخاذ  يقوم  ال�وسدان من تحديات، جعله  يواجهه  �أن ما  ومما لا �شك فيه 
�إجراءات جادة حيال ذلك، فقد قام بتحرير قطاع الأعمال العام، وتن�شيط 
الإ�ستثمار،  وت�شجيع  ال�ضريبي،  النظام  وتطوير  المالية،  الأوراق  �وسق 
من  �آخره  �إلى  ال�صادرات،  وت�شجيع  الواردات،  على  القيود  وتخفي�ض 
الإجراءات الاقت�صادية التي يتبناها ال�وسدان لإ�صلاح م�ساره الاقت�صادي، 
�إلّا �أنه يلاحظ على م�ستوى بيئة مهنة المراجعة في ال�وسدان، تعدد الكيانات 
معايير  وجود  وعدم  بينها،  التن�سيق  وجود  عدم  مع  والأكاديمية  المهنية 
في  المراجعة  مكاتب  م�ستوى  على  �أما  ال�وسدان،  في  المراجعة  لمهنة  متكاملة 
التدريب  توفير  على  قادرة  غير  ال�وسدانية  المكاتب  معظم  فتعد  ال�وسدان، 
قادرة  �ضخمة  مهنية  كيانات  توجد  لا  �أنه  كما  لمراجعيها،  والمتطور  الملائم 
معظم  �إن  حيث  العالمية،  المهنية  الم�ؤ�س�سات  �أمام  ال�شر�سة  المناف�سة  على 
فردية،  مكاتب  �شكل  في  �صغيرة  كيانات  تعد  ال�وسدان  في  المراجعة  مكاتب 

ب�إمكانيات محدودة من حيث الكفاءة الفنية، وا�ستخدام تكنولوجيا الحا�سب 
، كما لا تعطي  ال�ضريبية،  الإلكتروني، ومعظمها يعمل في مجال الخدمات 
�أما عن  للمناف�سة،  الت�صدي  العولمة، بما لا يمكنها من  اهتمام لمخاطر  �أي 
المكاتب المتو�سطة الإمكانيات فهي في حاجة للتطوير لمواجهة العولمة، والقليل 
من مكاتب المراجعة في ال�وسدان في �شكل مكاتب كبيرة ومتقدمة من حيث 
بعلاقة  وتتمتع  الإلكتروني،  تكنولوجيا الحا�سب  وا�ستخدام  الفنية،  الكفاءة 
�شراكه بينها وبين الم�ؤ�س�سات المهنية العالمية، �أما على م�ستوى المراجع نف�سه، 
حيث الإنخفا�ض الن�سبي للكفاءة المهنية مقارنةً بالمراجع في الدول المتقدمة، 
مع افتقاده للتدريب المتطور في الم�ؤ�س�سات العالمية، علاوة على ذلك ت�سجيل 

بع�ض الأفراد بالمهنة بدون المزاولة الفعلية لها.
مدى مواكبة معايير المراجعة السودانية للمتطلبات الحديثة: 

بنّاءَة  خطوة  تعد  �وسدانية  مراجعة  معايير  لإ�صدار  المبذولة  الجهود  �أن 
التغيرات  تلائم  معايير  �صياغة  لعدم  نتيجة  قا�صرة  �أنها  �إلّا  الطريق،  على 
والتطورات في نظم المعلومات المحا�سبية الإلكترونية، على غرار ما قامت به 
 ،IFAC الكثير من المنظمات الدولية - كما في الإتحاد الدولي للمحا�سبين
والمجمع الأمريكي للمحا�سبين القانونيين AICPA - من �إعداد و�إ�صدار 
المعايير والدرا�سات والإر�شادات لتطوير مهنة المراجعة، في مجال مراجعة 
نظم المعلومات المحا�سبية الإلكترونية، وغيرها من المجالات الحيوية في ظل 

التحديات المعا�صرة. 
ولمعايير المراجعة دور فعّال في علاج فجوة الأداء، في بيئة تعتمد على النظم 
كن من تقليل فجوة الأداء بين المراجع ال�وسداني والأجنبي  الإلكترونية، بما ُمت
المعلومات  تعلم مراجعة نظم  والتحول تجاه  المراجعة،  لمهنة  عند ممار�سته 
المحا�سبية الإلكترونية بدلًا من موقف الم�شاهد، ومن ثَم الإ�ضرار بم�ستقبل 
�إبتكار  �ضرورة  من  المراجع  على  التحول  هذا  يفر�ضه  لما  المراجعة،  مهنة 
�أ�ساليب و�إجراءات تمكنه من تحقيق �أهداف مراجعته في الوقت وبالتكلفة 
محا�سبية  معلومات  نظم  بمراجعة  يقومون  الذين  فالمراجعين  المنا�سبة، 
يواجهون  متقدمة،  �إلكترونية  مراجعة  �أ�ساليب  ا�ستخدام  بدون  �إلكترونية 

دراسات إقتصادية
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مخاطر زيادة تكاليف �أعمال المراجعة، ومخاطر �أحكام ق�ضائية.
الحاجة �إلى تطوير مهنة المراجعة في ال�وسدان لمواجهة التحديات الخارجية: 
في �وضء النقاط ال�سابقة برزت الحاجة �إلى تطوير مهنة المراجعة في ال�وسدان 
لمواجهة التحديات الخارجية، ومن ثَم يمكن تناول هذا التطوير من خلال 

ثلاثة محاور: 
المحور الأول: تطوير بيئة مهنة المراجعة

المحور الثاني: تطوير المكاتب المهنية.

المحور الثالث: تطوير المراجع المهني.
المحور الأول: تطوير بيئة مهنة المراجعة: 

يجب  وعليه  المهنة،  وفعالية  كفاءة  رفع  في  فعّال  دور  المراجعة  مهنة  لبيئة 
الإهتمام بتطوير:

المقررات  بتحديث  لتقوم  ال�وسدانية:  العلمية  والمراكز  الجامعات  دور   .1
و�إ�ضافة  المتلاحقة،  التطورات  مع  يتفق  بما  والمراجعة  للمحا�سبة  الدرا�سية 
�سنة خام�سة بكليات التجارة لمن يرغب في مزاولة المهنة بعد التخرج، وتنظيم 
دورات تدريبية متخ�ص�صة يلتحق بها المراجعون لإطلاعهم على الم�ستجدات 

في كافة مجالات المهنة.
نب�ض  ب�إ�ستقراء  لتقوم  المراجعة:  لمهنة  والمهنية  العلمية  المجامع  دور   .2
المعايير  توازي  معايير  و�صياغة  المحيطة،  الاقت�صادية  والمتغيرات  الأحداث 
توحيد  و�إمكانية  وفعالية،  بكفاءة  المراجعة  مهام  تنفيذ  ي�ضمن  بما  العالمية 
�أكثر و�وضحاً وتعبيراً عن ر�أي المراجع لت�سهيل  �صياغة التقارير بما يجعلها 
الأحداث  مواجهة  من  يمكن  وبما  منها،  الم�ستفيدين  جميع  من  فهمها 
المتطورة، والت�صدي لمحاولات التكتلات المهنية العالمية لاختراق �أ�وساق المهنة 
الوحدات  دور  تهمي�ش  وبالتالي   – لح�سابها  عليها  وال�سيطرة  ال�وسدان  في 
الخبرات  من  المحلية  ال�وسق  و�إخلاء  المهنة  �وسق  لاحتكار  تمهيداً  المحلية 

المحلية، والإلمام التام لأع�ضاء المهنة بالمعايير الدولية للمراجعة.
على  للرقابة  ال�وسدانية:  والمراجعين  المحا�سبين  لجمعية  الإ�شرافي  الدور   .3
الأداء المهني و�إ�صدار �إر�شادات التي تمكن من تقويم الأداء المهني للمراجعين، 

وفعالية  بكفاءة  للإرتقاء  المهني  الأداء  جودة  م�ستوى  لقيا�س  معايير  وو�ضع 
�أداء المراجعين.

4. دور مكاتب المراجعة المحلية: تقوم هذه المكاتب بمراجعة بع�ض الوحدات 
الاقت�صادية والحكومية والم�ؤ�س�سات لحماية �أمن نظام المعلومات ال�وسداني، 
مثال على ذلك المحافظة على �سرية البيانات والمعلومات من الت�سرب لجهات 

خارجية.
المحور الثاني: تطوير المكاتب المهنية: 

مما لا �شك فيه �أن لمكاتب المراجعة ال�وسدانية دوراً فعّالًا في رفع كفاءة وفعالية 
مهنة المراجعة في ال�وسدان ، وعليه فيجب على هذه المكاتب:

1. تطوير معايير الكفاءة المهنية للمراجعين بالمكتب، ولمن يرغب في الإلتحاق 
به لمزاولة المهنة.

2. اندماج المكاتب المهنية المحلية ال�صغيرة مع بع�ضها، لت�شكيل كيانات مهنية 
كبيرة قادرة على مناف�سة المكاتب الأجنبية.

3. �إر�سال فريق المراجعة بالمكتب لح�وضر دورات تدريبية لا�ستخدام �أ�ساليب 
مراجعة نظم المعلومات المحا�سبية الإلكترونية، ولح�وضر دورات تن�شيطية في 
المجامع العلمية والمهنية العالمية للوقوف على التطورات الجديدة والمعالجات 

الحديثة في �أ�وساق مهنة المراجعة ب�شكل دوري.
4. م�شاركة التكتلات العالمية عند تكوينها كطرف �أ�سا�سي فيها، ولي�س مجرد 
منفذ لبرامجها، مما يزيد من الم�سئولية التي تقع على عاتق مكاتب المراجعة 
المحلية، وبالتالي الإرتقاء لم�ستوى هذه التكتلات والتفاعل معها كع�وض عامل 

�ضمن هذه التكتلات.
المحور الثالث: تطوير المراجع المهني: 

يجب الإهتمام بتطوير خبرات وم�ؤهلات المراجعين، بما يتوافق مع التطور 
ال�سريع والم�ستمر، وي�ؤدي ذلك �إلى رفع كفاءة وفعالية مهنة المراجعة، ومن 

هنا يجب:
الإلكتروني  ا�ستخدام الحا�سب  المعلومات، وكيفية  ب�إمكانات نظم  الإلمام   .1
في تنفيذ مهام المراجعة، والإلمام بالأ�ساليب التحليلية التي ت�ستخدم ك�أحدى 

دراسات إقتصادية



�إجراءات الح�صول على �أدلة المراجعة.
من  – للت�أكد  مثلًا  �سنتين  – كل  المهنة  لأع�ضاء  دورية  امتحانات  عقد   .2
تحديث وتطوير المراجع لقدراته الفنية والمهارات بما يتواكب مع الم�ستجدات 

المحيطة.
3. �إ�ضافة �سنة درا�سية خام�سة بق�سم المحا�سبة بكليات التجارة في ال�وسدان، 

لمن يرغب في ممار�سة المهنة.
4. الترخي�ص لأ�صحاب الخبرات المناظرة بعد اجتياز فترة تدريبية منا�سبة 

في مكاتب المراجعة.
5. اجتياز اختبارات الح�صول على ع�وضية التجمعات المهنية العالمية.

الآثار الإيجابية العالمية علــى مهنــة المراجعــة في السودان:

تعد المراجعة ك�أحد العلوم الإن�سانية، نظاماً للمعلومات يت�صف ب�أنه �إن�ساني 
المهنية  والممار�سات  الأعمال  بيئة  النظام مع متغيرات  اذيتفاعل هذا  مرن، 
تفاعل ثنائي الإتجاه، ومن هنا ف�إن المراجعة كنظام �إن�ساني للمعلومات ي�ؤثر 

في �سلوك �أ�صحاب الم�صلحة، ويت�أثر بمتغيرات بيئة الأعمال.
هذه  وت�ؤثر  الحادة،  بالمناف�سة  الحديث  الع�صر  في  المراجعة  مهنة  وتت�أثر 
المناف�سة على كل من العميل طالب خدمة المراجعة والمراجع مقدم الخدمة، 
وفي  جودة  ب�أعلى  خدمة  على  الح�صول  في  م�صلحته  عن  العميل  فيبحث 
لل�ضغوط  الإ�ستجابة  المراجع مقدم الخدمة  وعلى  تكلفة،  ب�أقل  الوقت  نف�س 
ال�وسق  داخل  المراجعة  مهنة  في  المناف�سة  �شكل  وعن  ال�وسق.  تفر�ضها  التي 
العالمية، فهناك المكاتب الكبرى وفروعها المنت�شرة في كافة �أنحاء العالم، مع 
وجود تزايد في حدة الإندماجات بين هذه المكاتب، وبالتالي �إنخفا�ض عدد 

�إلى  ثمانية  من  الكبرى  المراجعة  مكاتب 
من   %90 على  وت�سيطر  مكاتب  خم�سة 
مناف�سة  وهناك  المراجعة،  مهنة  �وسق 
ولا  الكبرى،  المكاتب  هذه  بين  �شديدة 
المتو�سطة  المكاتب  بين  المناف�سة  نن�سى 
بع�ضها مع بع�ض، ومع المكاتب الكبرى 

لمحاولة الو�صول �إلى القمة.
�أما على ال�صعيد ال�وسداني ف�إن 

هناك عدة متغيرات عالمية كما 
لتحرير  العامة  الاتفاقية  في 

تجارة الخدمات، التي �أدت �إلى ت�صعيد حدة المناف�سة بين مكاتب المراجعة 
ال�وسدانية والمكاتب الأجنبية، مما و�ضع الأولى في تحدٍ يلزمها بالبحث عن 
نوعية وجودة  لتح�سين  التقليدية الحالية  �أ�ساليب كافية ومغايرة للأ�ساليب 
الحا�سب  تكنولوجيا  في  المذهل  التطور  �أن  كما   ، تقدمها  التي  الخدمات 
لمهنة  قدم  المحا�سبية  المعلومات  نظم  ت�شغيل  في  وا�ستخدامه  الإلكتروني، 
المراجعة في ال�وسدان تحدياً كبيراً، لما تتعر�ض له هذه النظم من مخاطر كما 

في تعر�ض البيانات ال�سرية للنظام لل�سرقة �أو التلاعب.
ومما سبق يمكن استعراض أهم المؤثرات الإيجابية العالمية على 

مهنة المراجعة في السودان كما يلي: 

1. قيام منظمة الأمم المتحدة بت�شكيل العديد من اللجان وفرق العمل بهدف 
لجنة  بتكليف  فقامت   – ال�وسدان  -ومنها  النامية  الدول  في  المهنة  تطوير 
للتجارة  المتحدة  الأمم  م�ؤتمر  �أعمال  عن  المنبثقة   – الفنيين  الم�ست�شارين 
والتنمية – بو�ضع �أ�س�س اعتماد نظام عالمي للت�أهيل المحا�سبي، يحدد معايير 
قامت  كما  الدول،  بين  فيما  المهنية  بالم�ؤهلات  المتبادل  الإعتراف  و�شروط 
 – النامية  الدول  المهنة في  بتكليف لجنة الخبراء الحكوميين بدرا�سة واقع 
المحا�سبين  كبيراً في  نق�صاً  �أن هناك  عنها  نتج  – والتي  الإفريقية  بالقارة 
الم�ؤهلين مقارنة بالفائ�ض الكبير منهم في الدول المتقدمة، وبالتالي �سي�ؤدي 
النامية  الدول  في  المحا�سبية  الخدمات  تبادل  �وسق  في  خلل  خلق  �إلى  ذلك 
الدول  ل�صالح  �سيكون  والذي  �أخرى،  جهة  من  المتقدمة  والدول  جهة،  من 
للتعليم  �شاملة  خطة  و�ضع  اللجنة  هذه  اقترحت  ذلك  على  وبناء  المتقدمة، 
والدول  النامية  الدول  بين  الفجوة  تقلي�ص  �إلى  تهدف  المحا�سبي،  والت�أهيل 
 IFAC المتقدمة، �أما عن الإتحاد الدولي للمحا�سبين
فقد قام الإتحاد من خلال �إجتماعة الخام�س ع�شر الذي 
عقد في باري�س �سنة 1997 بتناول النظام العالمي المقترح 
الدول  بين  المتبادل  والإعتراف  المحا�سبي  للت�أهيل 
العالمية، مما  التجارة  الأع�ضاء في منظمة 
بالم�ؤهلات  المتبادل  الإعتراف  هذا  يهيئ 
لت�سهيل  الفر�صة  المراجعة  لمهنة  المهنية 
الدول  بين  المهنية  الخدمات  تبادل  حرية 

الأع�ضاء في منظمة التجارة العالمية.
2. زيادة الطلب على الخدمات التي تقدمها 
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مكاتب المراجعة في ال�وسدان ، نتيجة ات�ساع �وسق مهنة المراجعة لت�شمل ال�وسق 
متعددة  وال�شركات  العملاقة  ال�شركات  مثل  وعملاء  والخارجية،  الداخلية 
الجن�سية و�أ�وساق المال وغيرهم من عملاء مهنة المراجعة، ومن هنا كان على 
مكاتب المراجعة ال�وسدانية تحمل الم�سئولية تجاه هذه ال�وسق المفتوحة للوفاء 

باحتياجاته.
�صريحة  دعوة  بمثابة  المراجعة  بمهنة  المحيطة  العالمية  الم�ؤثرات  تعد   .3
للمناف�سة، تقدمها مكاتب المراجعة الأجنبية – التي تقدم خدمات متميزة 
و�سريعة ودقيقة في �آن واحد - لمكاتب المراجعة ال�وسدانية، ومن هنا كان على 
النظر في  ب�إعادة  وذلك  تقدمها،  التي  المراجعة  بخدمات  النهو�ض  الأخيرة 
�إمكانياتها ومعارفها ومهاراتها وخبراتها لتطويرها بما يمكنها من مواكبة 
المعلومات  نظم  مراجعة  �أ�ساليب  ا�ستخدام  في  كما   - الحديثة  التكنولوجيا 
المحا�سبية الإلكترونية و�أنظمة )�آلية( المراجعة في تنفيذ عملية المراجعة - 
الأخلاقية  والقيم  بالمعايير  والإلتزام  الم�ستمر،  والتدريب  التعليم  خلال  من 
لإكت�ساب  العالمية  المهنية  المنظمات  في  والإ�شتراك  المهنة،  و�سلوك  و�آداب 
وتبادل الخبرات، لتكون قادرة على دخول المناف�سة والمحافظة على العملاء 
�أو  ال�وسدانية  ال�وسق  داخل  �وساء من  القدامى والح�صول على عملاء جدد 

من خارجها.
بينها  فيما  الإندماج  على  للعمل  ال�وسدان  في  المراجعة  مكاتب  ت�شجيع   .4
من  يمكن  بما  �أخرى،  ناحية  من  الأجنبية  المكاتب  وبين  وبينها  ناحية،  من 
رفع  وبالتالي  المكاتب،  هذه  في  الموجودة  والمهارات  الخبرات  من  الا�ستفادة 

كفاءتها وفعاليتها.
من  المهنة،  تجاه  بدورها  للقيام  ال�وسدان  في  المراجعة  مكاتب  ت�شجيع   .5
و�إجتياز  التدريب  المراجعين، على  بها من  للعاملين  الم�ستمر  الت�شجيع  خلال 
على  للح�صول  العلمية  والجمعيات  المنظمات  تعقدها  التي  الاختبارات 
درجة  في  كما  العالمية  الم�ؤ�س�سات  قبل  من  بها  المعترف  العلمية  الدرجات 

الزمالة في المراجعة.
6. ت�شجيع كليات التجارة في الجامعات ال�وسدانية للإ�سراع في عملية تحديث 
المحا�سبية والحا�سبات  المعلومات  بتدري�س نظم  والإهتمام  المناهج،  وتطوير 
ال�سريعة،  التطورات  ي�ساير  بما  الإلكترونية،  المراجعة  و�أ�ساليب  الإلكترونية 

وبما ي�ؤهل الخريجين للوفاء بمتطلبات العمل المهني.
7. �أما عن الآثار الإيجابية المتعلقة بالعملاء وم�ستخدمي المعلومات فهي كما يلي:

�أ. الإيجابيات المتعلقة بالعملاء: الإنخفا�ض في �أتعاب مكاتب المراجعة التي 
تقدم خدمات المراجعة والخدمات الإ�ست�شارية والإدارية، نتيجة المناف�سة بين 
المكاتب لإجتذاب العملاء وال�سعي الم�ستمر وراء تخفي�ض تكاليف المراجعة، 
مثل  الحديثة  الإلكترونية  الأ�ساليب  با�ستخدام  المراجعة  مكاتب  تقوم  كما 
�أنظمة المراجعة – والتي منها نظم الخبرة ونظم دعم القرار- التي ت�ساعد 
فريق المراجعة على حذف وتوفير الوقت الم�ستغرق في �أداء العمليات الح�سابية 
الإ�ستعانة  من  الحديثة  الإلكترونية  الأ�ساليب  هذه  تمكن  كما  والكتابية، 
خبرتهم،  من  �أكبر  مراجعة  مهام  �إنجاز  في  �أقل  خبرة  ذوي  بمراجعين 
وبالتالي تخفي�ض الأجور، كما تمكن الأ�ساليب الإلكترونية التي ت�ساعد على 

تنفيذ عملية المراجعة ب�أعلى جودة و�أقل تكلفة وبالتالي �أتعاب تناف�سية.
ب. الإيجابيات المتعلقة بالم�ستفيدين من الخدمات: �سد الفجوة بين المعلومات 
توقعات م�ستخدميها، مما  المراجعة وبين  تقارير مكاتب  المقدمة من خلال 
المراجعة  مكاتب  �إلتزام  نتيجة  وذلك  المعلومات،  هذه  في  الثقة  من  يزيد 
با�ستخدام  والمعدة  والدولية  المحلية  الم�ؤ�س�سات  ت�صدرها  التي  بالمعايير 

الأ�ساليب التكنولوجية الحديثة.
8. تطوير �أو تغيير الت�شريعات المنظمة للمهنة وخا�صة فيما يتعلق ب�آداب و�سلوك 
المهنة ومعايير المحا�سبة والمراجعة ك�ضرورة تحتمها المبادئ والأحكام العامة 
اتفاقية الجات، فوجود معايير مراجعة متطورة  لاتفاقية الخدمات في ظل 
�أهم المقومات التي يجب توافرها لتمكن مهنة المحا�سبة والمراجعة  تعد من 
مراجعة  معايير  وجود  فعدم  المتغيرات،  هذه  مثل  م�سايرة  من  ال�وسدان  في 
كاملة ومت�سقة ومقبولة قبلًاو عاماً وت�شمل كافة نواحي عملية المراجعة تعد 
ال�وسدان  في  والمراجعة  المحا�سبة  مهنة  بها  تت�صف  التي  ال�ضعف  نقاط  من 
ن  كِّ ُمي لا  بما  والمراجعة  المحا�سبة  مهنة  د�ستور  في  المتناثرة  القواعد  حيث   ،
من القول بوجود معايير مراجعة �وسدانية متكاملة ت�صلح ل�ضبط الممار�سة 
المهنية والقدرة على م�سايرة التطورات والتغيرات الاقت�صادية والمهنية محلياً 
ودولياً، ومن ناحية �أخرى ف�إن معايير المراجعة الدولية لا يمكن �أن تحل م�شاكل 
المهنة ب�شكل قاطع في ال�وسدان – و�إن كانت تُ�سهم في تطوير المهنة – وذلك 
والثقافية  والت�شريعية  والاجتماعية  الاقت�صادية  الظروف  اختلاف  ب�سبب 
كانت  ومن هنا  المعايير،  تلك  الذي �صيغت في ظله  الإطار  ال�وسدان عن  في 
الحاجة �إلى وجود معايير تلائم الممار�سة المهنية في ال�وسدان في ظل الظروف 

المتغيرة الحالية والم�ستقبلية التي تت�سم بالتغيرات ال�سريعة.
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يعرف الاحتياطي ب�أنه مبلغ يحتجز من �أرباح المن��شأة القابلة للتوزيع لتحقيق 
�أهداف معينة مثل تدعيم المركز المالي للمن��شأة �أو لتنفيذ �سيا�سة �إدارية �أو 
للربح  توزيعاً  الاحتياطي  يعتبر  ذلك  وعلى  للدولة  العامة  لل�سيا�سة  تنفيذاً 

وبالتالي يتوقف تكوينه على �شرط تحقيق المن��شأة لأرباح .
 وبالتالي يمكن التمييز بين المخ�ص�صات والاحتياطيات على �أ�سا�س الم�صدر 
الذي تكون منه الأموال ، فالأموال التي تخ�صم من الإيرادات قبل الو�صول 
�إلى الربح تعتبر مخ�ص�صات بينما �أن الأموال التي تحجز من الربح تعتبر 
�إحتياطيات ، و�إن المخ�ص�صات تعتبر في هذه الحالة نفقات ويجب �أن تحمل 
على �إيرادات الفترة بينما الإحتياطيات تعتبر �إ�ستخدام للربح ولي�س عب ء 
عليه ، لكن الأ�سا�س الذي يعتبر ملائماً للتمييز بين المخ�ص�ص والاحتياطي 
هو الحالة التي يتم فيها القيا�س ف�إذا كان القيا�س يتم في ظروف الت�أكد ف�إنه 
في هذه الحالة لا يكون هناك دافع لحجز �أي �أموال نتيجة �أنه لن تكون هناك 
ف�إن  المخاطره  ظروف  تحت  يتم  القيا�س  كان  �إذا  لكن   ، ت�أكد  عدم  م�شكلة 
القيا�س  �إذا كان  بينما  التي تكون في هذه الحالة تعتبر مخ�ص�صات  المبالغ 
لمواجهة حالات عدم  تكون  التي  الأموال  ف�إن  الت�أكد  يتم تحت ظروف عدم 
الت�أكد تعتبر �إحتياطيات ، واذا كان هذا الأ�سا�س في التمييز بين المخ�ص�صات 
والإحتياطيات ي�ؤدي �إلى �أن المخ�ص�صات يجب �أن تخ�صم من الإيرادات قبل 

الو�صول الى �صافي الربح وان الاحتياطيات يجب �أن تجنب من الأرباح بعد 
�أنه يحدد  ال�سابق في  الأ�سا�س  �أنه يختلف عن  �إلا  الربح  �إلى �صافي  الو�صول 
المعيارالذي يمكن للمحا�سب �أن يميز على �أ�سا�سه بين الاحتياطي والمخ�ص�ص 
المخ�ص�صات  بين  التمييز  من  المحا�سب  يمكن  لا  ف�إنه  الأول  الأ�سا�س  �أما 

والاحتياطيات.
 ويعتبر التمييز بين المخ�ص�ص والاحتياطي من الأمور الهامة وذلك ب�سبب �أن 
الخلط بينهما ي�ؤثر على �صافي الربح وي�ؤثر بالتالي على التوزيعات وعلى رقم 
ال�ضرائب المدفوع وعلى �سبيل المثال اذا ما اتفق على �أن المخ�ص�صات تخ�صم 
من الإيرادات قبل الو�صول الى رقم الربح ، وان الاحتياطيات تخ�صم من 
�إلى  ي�ؤدي  ذلك  ف�أن  بينهما  تمييز  هناك  كان  واذا   ، الأرباح  توزيع  ح�ساب 
تحميل بع�ض الاحتياطيات على الإيرادات ويترتب على ذلك �أن رقم الربح 
مدمرة  �آثار  لذلك  يكون  وقد  الحقيقة  يمثل  لا  المالية  القوائم  تظهره  الذي 
على ال�شركة والعك�س قد يحدث ب�أن تخ�صم بع�ض المخ�ص�صات من ح�ساب 
للربح لا  رقم  ينتج عنه  وهذا  الفترة  �إيرادات  الأرباح ولا تحمل على  توزيع 
يمثل الحقيقة �أي�ضاً وزيادة رقم الربح عن الحقيقية ي�ؤدي الى تحمل ال�شركة 

لأعباء �ضريبية اكثر وزيادة في التوزيعات على الم�ساهمين .
 وعلى هذا الأ�سا�س ف�إن عدم التمييز بين المخ�ص�ص والاحتياطي ي�ؤدي �إلى 

 Provisions & Reserves  المخصصات والاحتياطيات
 المخصصات والاحتياطيات وأهمية التفريق بينهما من الموضوعات الهامة ، لتأثيرهما على نتيجة 

أعمال المنشأة وعلى الوعاء الضريبي لها وعلى تصوير المركز المالي . يعرف المخصص بأنه عبء 

على الإيراد الخاص بالفترة يتم تكوينه لمقابلة النقص الفعلي في قيم بعض الأصول أو لمقابلة 

الخسارة المؤكدة أو المحتملة أو لمقابلة الإلتزامات المؤكدة أو المحتملة الحدوث ولكن لا يمكن 

تحديد قيمتها بدقة ، والمخصص بهذا التعريف يعتبر إلزامي وواجب التكوين قبل الوصول إلى 

صافي الربح أو الخسارة .

الهادي خالد إسماعيل
�إدارة البحوث الإقت�صادية
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�إعداد قوائم مالية لا تعبر عن نتائج الأعمال ولا عن المركز المالي لل�شركة 
من  حجزت  ما  اذا  �سرية  احتياطيات  وجود  الى  �أخرى  ناحية  من  وي�ؤدي 
مخ�ص�صات من ح�ساب الأرباح والخ�سائر بينما هي في طبيعتها �إحتياطيات 

ويجب �أن تحجز من ح�ساب توزيع الأرباح .
 ومما �سبق �أورد �أهم الفروق بين المخ�ص�ص والاحتياطي وذلك على النحو 

التالي :
�إلى  الو�صول  الإيراد قبل  �أو عبء تحميلي على   1- يعتبر المخ�ص�ص تكلفة 
نتائج �أعمال المن��شأة ، �أما الاحتياطي فيعتبر توزيعاً للربح وعلى ذلك يجب 
تكوين المخ�ص�ص طالما توافرت �شروط تكوينه بغ�ض النظر عن نتيجة �أعمال 
المن��شأة �أي ما اذا كانت ربحاً �أو خ�سارة ، �أما الاحتياطي فيتوقف تكوينه على 

�شرط تحقيق المن��شأة للأرباح .
الخ�سائر  لمقابلة  �أو  الأ�صول  قيمة  في  النق�ص  لمقابلة  المخ�ص�ص  يكون   -2  
�أما  الدقة  وجه  على  قيمتها  تحديد  يمكن  لا  ولكن  الم�ؤكدة  الالتزامات  �أو 
ل�سيا�سة  تنفيذاً  �أو  للمن��شأة  المالي  للمركز  تدعيماً  �إما  فيكون  الاحتياطي 

�إدارية معينة �أو تنفيذاً لل�سيا�سة العامة للدولة .
�أما  المخ�ص�ص  لتكوين  الرئي�سي  الم�صدر  هي  المن��شأة  �إيرادات  تعتبر   -3  
الأرباح  �أم  العادية  الأرباح  كانت  �وساء  المن��شأة  �أرباح  فم�صدره  الإحتياطي 

الر�أ�سمالية التي تنتج من بيع بع�ض الأ�صول �أو �إعادة تقدير قيمتها .
على  �أعباء  لأنها  والخ�سائر  الأرباح  ح�ساب  في  المخ�ص�صات  تظهر   -4  
الإيرادات �أما مكان ظهور الاحتياطيات فهو ح�ساب التوزيع نظراً لأنه يعتبر 
�إما في  المخ�ص�صات  المالي تظهر  المركز  قائمة  للربح وفي  وا�ستعمالًا  توزيعاً 
�أما  �أو مطروحه من الأ�صول المتعلقة بها في جانب الأ�صول  جانب الخ�صوم 

الاحتياطيات فتظهر في جانب الخ�صوم با�ستمرار .
 5- �إن عدم تكوين المخ�ص�ص �أو عدم كفايته �أو المغالاة فيه ت�ؤثر على حقيقة 
نتائج الأعمال وذلك بعك�س الاحتياطي الذي لا ي�ؤثر على نتائج الأعمال لأنه 

يمثل توزيعاً للربح .
 6- ي�ؤدي التحديد الدقيق لقيمة المخ�ص�صات �إلى �إظهار المركز المالي ال�سليم 
ي�ؤثر على المركز المالي  �أو عدم تكوينها لا  �أما تكوين الاحتياطيات  للمن��شأة 

ال�سليم للمن��شأة و�إنما ي�ؤدي تكوينها �إلى تدعيم المركز المالي للمن��شأة .
لمقابلة  �أو  الأ�صول  قيم  في  النق�ص  لمقابلة  يكون  المخ�ص�ص  لأن  نظراً   -7  

الالتزامات والخ�سائر فهو لا تقابله �أية حقوق �أو موجودات بعك�س الاحتياطي 
الذي يمثل �أرباجاً �أعيد ا�ستثمارها في �أ�صول �أو ا�ستثمارات المن��شأة وبالتالي 

تقابله موجودات �أو �أ�صول حقيقية .
 وفيما يلي �سرد موجز لأهم المخ�ص�صات والاحتياطيات ودرا�سة لطبيعتها 

وا�ستخداماتها.
: Provisions المخصصات

 تنق�سم المخ�ص�صات من حيث طبيعتها �إلى نوعين :
 1- المخ�ص�صات المتعلقة بالأ�صول :

المتوقعة في  الانخفا�ضات  لمواجهة  تكون  التي  المخ�ص�صات  النوع   يمثل هذا 
قيم الأ�صول وينق�سم �إلى :

 �أ- مخ�ص�صات لمقابلة النق�ص الفعلي في الأ�صول مثل مخ�ص�ص ) مجمع ( 
�إهلاك الأ�صول الثابتة :

 هذا المخ�ص�ص هو ما يمثل مجمع الإهلاك الذي ينتج عن مجموع الاهلاكات 
للا�صل خلال فترة معينة .

مثل  الأ�صول  قيم  في  الحدوث  الم�ؤكد  النق�ص  لمقابلة  مخ�ص�صات   - ب   
مخ�ص�ص الديون المعدومة :

 يتم تكوين هذا المخ�ص�ص من �أجل مقابلة الديون الم�شكوك في تح�صيلها .
مثل  الأ�صول  قيم  في  م�ستقبلًا  المحتمل  النق�ص  لمقابلة  مخ�ص�صات   - ج   
مخ�ص�ص الديون الم�شكوك في تح�صيلها و مخ�ص�ص هبوط �أ�سعار الب�ضاعة 
ومخ�ص�ص هبوط �أ�سعار الأوراق المالية حيث يكون مخ�ص�ص هبوط ا�سعار 
الأوراق المالية لمواجهة الانخفا�ض في القيمة ال�وسقية للأوراق المالية عن القيمة 
الدفترية في تاريخ الميزانية ، �أما مخ�ص�ص هبوط ا�سعار الب�ضاعة ف�إنه من 
ال�ضروري �أن يتم تكوينه لمقابلة �أي خ�سائر يتوقع �أن تنتج عن انخفا�ض �سعر 
هبوط  مخ�ص�ص  قيمة  تحديد  وعند  الأ�صلية  تكلفته  عن  للمخزون  ال�وسق 

ا�سعار ب�ضاعة �أخر المدة ف�إنه يمكن �إتباع �أحد الطرق التالية :
 * مقارنة �سعر ال�وسق مع التكلفة الأ�صلية لكل مفردة من مفردات المخزون 

ال�سلعي على حده .
من  مت�شابهه  مجموعة  لكل  الأ�صلية  التكلفة  مع  ال�وسق  �سعر  مقارنة   *  

الأ�صناف .
 * مقارنة مجاميع �أ�سعار جميع مفردات المخزون ال�سلعي في نهاية المدة مع 
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التكلفة الأ�صلية لجميع مفردات المخزون ال�سلعي .
 2- المخ�ص�صات المتعلقة بالالتزامات :

 يمثل هذا النوع المخ�ص�صات التي تكون لمواجهة الالتزامات الم�ؤكدة والمحتملة 
وينق�سم الى :

 �أ - مخ�ص�صات لمقابلة الالتزامات الم�ؤكدة مثل مخ�ص�ص ال�ضرائب :
 يكون هذا المخ�ص�ص لمواجهة الالتزامات المطلوبة لم�صلحة ال�ضرائب مقابل 
ال�ضريبة التي يكون عب�ؤها على ال�شركة ذاتها ويخ�صم هذا المخ�ص�ص من 

الإيرادات قبل الو�صول �إلى �صافي الربح .
 ب- مخ�ص�صات لمقابلة الالتزامات المحتملة مثل مخ�ص�ص مكاف�آت ترك 

الخدمة :
تركهم  عند  لديها  للعاملين  مكاف�آت  �أو  تعوي�ضات  بدفع  ال�شركات  تلتزم   
�أو لوائح ال�شركة الداخلية  للخدمة وذلك بناء على قوانين العمل في الدولة 
وبدلًا من  �أن تدفع ال�شركة مبالغ كبيرة في فترة معينة ف�إنها تعمل على تكوين 

مخ�ص�ص لمواجهة هذه المكاف�أت وتح�سب بناءً على اللوائح والقوانيين .
: Reserves الاحتياطيات

 تبوب الاحتياطيات من حيث :
 1- من حيث مدى الإلزام بتكوينها :

�شراء  احتياطي   ، قانوني  احتياطي  مثل   : �إلزامية  �إحتياطيات  �أ-   
�سندات حكومية ، احتياطي نظامي.

�إحتياطي   ، العام  الإحتياطي  مثل   : اختيارية  احتياطيات  ب-   
الطوارئ.

 2- من حيث الهدف بتكوينها :
القانوني  الاحتياطي   : مثل  للمن��شأة  المالي  المركز  تدعيم  �أ-   

والاحتياطي العام.
 ب- تنفيذ �سيا�سات �إدارية مثل : احتياطي ارتفاع �أ�سعار الأ�صول الثابتة 

و�إحتياطي التو�سعات.
 ج -تنفيذ خطة التنمية الاقت�صادية للدولة مثل : احتياطي �شراء 

ال�سندات الحكومية.
 3- من حيث م�صدرها :

 �أ- احتياطيات �إيرادية مثل : الاحتياطي القانوني والاحتياطي العام و�شراء 

�سندات حكومية
 ب- احتياطيات ر�أ�سمالية مثل : تكون هذه الاحتياطيات لمواجهة خ�سائر غير 

عادية �أو �إهلاك ال�شهر
 4- من حيث مكان ا�ستثمارها :

 �أ- داخل ال�شركة مثل : الاحتياطي القانوني والاحتياطي النظامي.
 ب- خارج ال�شركة مثل : احتياطي �شراء �سندات حكومية.

 5- من حيث مدى الإف�صاح عنها :
 �أ- احتياطيات معلنة وت�شمل جميع �أنواع الاحتياطيات ال�سابق ذكرها.

 ب - �إحتياطيات �سرية .

 وفيما يلي نورد موجز لبعض أنواع الإحتياطيات الهامة :

 1- الإحتياطي القانوني :
 يمثل الاحتياطي القانوني تلك الأموال التي تحجز من الأرباح طبقاً لن�ص 
عليه  ين�ص  لما  طبقاً  �أو  الدولة  في  ال�شركات  �أعمال  بتنظيم  المتعلق  القانون 
لبع�ض  النظامي  القانون  ين�ص  وقد   ، ذاتها  لل�شركة  النظامي  القانون 
ال�شركات على حجم احتياطيات معينة بن�سبة �أعلى من الن�سبة التي تحددها 
ترحل  �أن  يجب  الحالة  هذه  وفي   ، القوانين 
تحت  خا�صة  ح�سابات  �إلى  الزيادة 
ت�وسيات مختلفة مثل الاحتياطي 
الاحتياطي  �أو  النظامي 
في  يلاحظ  ولكن  الإتفاقي 
تعتبر  الزيادة  �أن  الحالة  هذه 
�أن  الفرق  وكل  القانوني  الاحتياطي  طبيعة  من 
هذه الزيادة حجزت على ا�سا�س ن�صو�ص القانون 
�أن  يف�ضل  ف�إنه  لذلك  لل�شركة وطبقاً  النظامي 
ترحل كل الاحتياطيات التي تحجزها ال�شركة 
بناء على ن�ص القانون الى ح�ساب الإحتياطي 
القانوني �وساء تلك التي تكون بناء على ن�صو�ص 
�أو بناء على الن�ص  قوانين ال�شركات في الدولة 

القانوني النظامي لل�شركة ذاتها .
الخ�سائر   مواجهة  بهدف  الاحتياطيات  وتكون 
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غير العادية التي قد تتعر�ض لها ال�شركة نتيجة ظروف غير متوقعه ولذلك 
ف�إنه من ال�ضروري �ألا ت�ستخدم الإحتياطيات القانونية في غير الغر�ض وعلى 
�سبيل المثال تغطية بع�ض الخ�سائر �أو الم�صروفات العادية او ت�ستخدم في �إجراء 
توزيعات على الم�ساهمين ، لكن يمكن ا�ستخدام الاحتياطيات القانونية فقط 
تعر�ضها  نتيجة  ال�شركة  �أ�صول  لبع�ض  يحدث  قد  الذي  النق�ص  تعوي�ض  في 

لأخطار لم تكن متوقعة .
 وقد تن�ص القوانين على تكوين احتياطيات �أخرى غير الاحتياطي القانوني 
وذلك مثل الن�ص على تكوين احتياطي ل�شراء ال�سندات الحكومية وان كان 
القانوني  الاحتياطي  طبيعة  نف�س  له  الحكومية  ال�سندات  �شراء  احتياطي 
ب�سبب �أنه يكون بناء على ن�ص قانوني ، �إلا �أنه يختلف من حيث الغر�ض من 
تكوينه فالاحتياطيات القانونية تكون بهدف مواجهة الخ�سائر غير العادية 
الغر�ض  �أن  �إلا   ، متوقعه  غير  ظروف  نتيجة  ال�شركة  لها  تتعر�ض  قد  التي 
ال�شركات في  ت�ساهم  �أن  ال�سندات الحكومية هو  من تكوين احتياطي �شراء 
�إمكانية  ف�إن  الأ�سا�س  هذا  وعلى  الحكومة  ت�صدرها  التي  القرو�ض  تغطية 
بالن�سبة لاحتياطي  تختلف عنها  القانوني  الاحتياطي  ا�ستخدام  ال�شركة في 
ت�ستثمر مقابل  �أن  ال�شركة يمكنها  ف�إن  �أخرى  ، ومن ناحية  ال�سندات  �شراء 
الاحتياطيات القانونية في �أعمال ال�شركة العادية ، لكن لا يمكنها �أن ت�ستخدم 
الذي  القانون  يحدده  ما  على  بناءً  �إلا  الحكومية  ال�سندات  �شراء  احتياطي 

ين�ص على تكوينه .
 2- الاحتياطي العام :

 يكون الاحتياطي العام بهدف تدعيم المركز المالي لل�شركة وجعلها اكثر قدرة 
على مواجهة �أي ظروف غير عادية ، ويكون الاحتياطي العام بناء على موافقة 
الجمعية العمومية وتمثل الأموال المتجمعة من الاحتياطي العام م�صدر تمويل 
داخلي لل�شركة وبالتالي تدعم المركز المالي لها ، ويمكن لل�شركة �أن ت�ستخدم 
�أخرى  ناحية  التو�سيعات ومن  �إجراء  �أو  لمواجهة الخ�سائر  العام  الاحتياطي 
الم�ساهمين  على  توزيعات  �إجراء  في  العام  الاحتياطي  ا�ستخدام  يمكن  ف�إنه 
العام في ذلك  الاحتياطي  ويختلف   ، المعتادة  التوزيع  للحفاظ على معدلات 
وان  الم�ساهمين  للتوزيع على  الذي يعتبر غير قابل  القانوني  عن الاحتياطي 
كان ي�شترك معه في �أن الغر�ض الأ�سا�سي من التكوين هو تدعيم المركز المالي 

لل�شركة .

 3- الاحتياطي الر�أ�سمالي :
لا  عمليات  ب�سبب  تن��شأ  التي  الايرادات  من  الر�أ�سمالي  الإحتياطي  يتكون   
الثابتة  بالأ�صول  تت�صل  نتيجة عمليات  �أو   ، لل�شركة  العادي  بالن�شاط  تتعلق 
�أو الإلتزامات وعلى �سبيل المثال ف�إن الك�سب قد ين��شأ عن عمليات تتعلق ببيع 
�أو  با�ستبدالها  قرار  اتخاذ  �أو  عنها  الإ�ستغناء  نتيجة  الثابتة  الأ�صول  بع�ض 
مقابل  ال�شركة  التي تح�صلها  التعوي�ضات  �أو   ، الثابتة  الأ�صول  تقييم  �إعادة 
الك�سب  لها طبيعة  الإيرادات  وكل هذه  التجارية  العلامة  مقابل  �أو  ال�شهرة 
نتيجة  ال�شركة  تحققها  التي  العادية  الأرباح  �ضمن  تدخل  ولا  الر�أ�سمالي 
�إيرادات تنتج  ممار�ستها لن�شاطها العادي ، ونف�س ال�شيء فقد يكون هناك 
عن �سداد بع�ض الالتزامات الثابته ب�أقل من قيمتها الا�سمية وذلك كما هو 
على  وبناء  الا�سمية  القيمة  من  ب�أقل  ل�سنداتها  ال�شركة  �شراء  عند  الحال 
بعمليات  تتعلق  التي  الإيرادات  من  يتكون  الر�أ�سمالي  الاحتياطي  ف�إن  ذلك 

ر�أ�سمالية ولا تدخل �ضمن الأرباح العادية لل�شركة .
 و�إذا كانت الأموال التي يتكون منها الاحتياطي الر�أ�سمالي تعتبر من طبيعة 
الاحتياطي  ي�ستخدم  �ألا  ال�ضروري  من  ف�إنه  للتوزيع  القابلة  غير  الإيرادات 
لمواجهة  يخ�ص�ص  ولكن  الم�ساهمين  على  توزيعات  �أي  �إجراء  الر�أ�سمالي في 
الخ�سائر الر�أ�سمالية التي قد تحدث في الم�ستقبل ويظل ي�ستخدم في �أعمال 

ال�شركة طالما كانت م�ستمرة في ن�شاطها .
 وهناك اتجاهان �أ�سا�سيان في المحا�سبة لمعالجة الإيرادات الر�أ�سمالية التي 
يتكون منها الاحتياطي الر�أ�سمالي ، ويرى �أ�صحاب الاتجاه الأول �أن الإيرادات 
الر�أ�سمالية لا تكون عن�صراً من عنا�صر الربح فهي عبارة عن �إيرادات ن��شأت 
الن�شاط  نتيجة  فقط  تمثل  �أن  يجب  الأرباح  وان  عادية  غير  عمليات  نتيجة 
العادي لل�شركة وتم�شياً مع �سيا�سة الحيطة والحذر في المحا�سبة ف�إن مثل هذه 
الإيرادات يجب �أن تجنب في ح�ساب الاحتياطي الر�أ�سمالي ويخ�ص�ص هذا 
الاحتياطي لمواجهة �أي خ�سائر ر�أ�سمالية قد تتعر�ض لها ال�شركة في الم�ستقبل، 
ال�شركة م�ستمرة  �أن  الم�ساهمين طالما  الاحتياطي على  توزيع هذا  و لا يجب 
الإيرادات  اعتبار  �أنه يمكن  الثاني  الإتجاه  �أن�صار  يرى  بينما   ، �أعمالها  في 
الر�أ�سمالية في حكم الإيرادات العادية وتدخل �ضمن عنا�صر تحديد الأرباح 

وفي هذه الحالة لا يكون هناك �ضرورة لتكوين احتياطي ر�أ�سمالي.
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أهمية المراجعة الالكترونية:

�إن ا�ستخدام المراجعة الالكترونية ي�ساهم في تحقيق ما يلي:
- تمكن المراجع من ا�ستخدام �أ�ساليب �أف�ضل لجمع الأدلة وتزيد من احتمال 

اكت�شاف الأخطاء والغ�ش.
لإمكانية  وذلك  الالكتروني  بالحا�سب  والتحايل  التلاعب  احتمال  تقليل   -

و�ضع نظم رقابية محا�سبية �أف�ضل.
م�سار  توافر  وعدم  �ألم�ستندي  الدليل  بفقدان  المتعلقة  الم�شكلات  معالجة   -
المراجعة وتزويد المراجع بن�سخ لكل البرامج المتعلقة بالتطبيقات المحا�سبية 

الهامة والتعديلات فيها.
�أو  اقت�صادية   �أو  اجتماعية  كانت  �وساء  المحيطة   البيئة  في   التطورات  �أن 
غيرها،  ودخول العولمة وغيرها من الم�صطلحات  الحديثة �أدى �إلي �ضرورة  

مواكبة  هذا التطور من قبل علم المراجعة فانتقل �إلي التطبيق الالكتروني.
أهداف المراجعة الالكترونية:  

�صدق  مدى  عن  محايد  فني  ر�أي  �إبداء  �إلي  الالكترونية  المراجعة  تهدف   

�أو  و�إن اكت�شاف الأخطاء والتلاعب و المخالفات  المعلومات والتقارير المالية 
معاقبة وتهديد الموظفين لي�س �إلا منتج فرعي لعمليات الفح�ص.

لم تتغير عن �أهداف المراجعة التقليدية ولكن تغيرت الإجراءات لكي  تواكب 
التكنولوجيا.

مداخل المراجعة في ظل التشغيل الالكتروني للبيانات:

المدخل الاول: المراجعة حول الحاسب

�أن يقوم المراجع بتتبع م�سار المراجعة  مفهوم المراجعة حول الحا�سب يعني 
حتى نقطة دخول البيانات في �أجهزة الكمبيوتر ثم يعيد متابعتها عند نقطة 
�أن م�سار المراجعة يقت�صر  خروجها في �شكل تقارير مطبوعة، حيث يت�ضح 
الت�شغيل  بعمليات  المرور  دون  والمخرجات فقط  المدخلات  تتبع كل من  على 

والمعالجة داخل وحدة الت�شغيل المركزية.
عليه �إنه لا يقوم بعمل اختبارات كافية حيث انه لا يهتم بفح�ص المعاملات 
�أداة  يعتبر  الذي  الكمبيوتر  ي�ستخدم  لا  الأ�سلوب  هذا  كما�إن  العادية،  غير 
فعالة في عمل الاختبارات ومعالجة البيانات حيث تقت�صر عمليات المراجعة 

المراجعة الالكترونية

إعداد: أ.أسامة محمد صالح
محا�ضر جامعة النيل الازرق

كلية الاقت�صاد والعلوم الادارية والاجتماعية
ق�سم المحا�سبة

مفهوم المراجعة الالكترونية:

يمكن تعريف المراجعة الالكترونية)بأنها عملية جمع وتقويم أدلة الإثبات بهدف 

تحقيق  في  يساهم  الالكتروني  الحاسب  نظام  استخدام  كان  إذا  ما  تحديد 

و  وتأكيد  الأصول،  حماية  مثل  الرأي  بإبداء  تتعلق  كانت  سواء  المراجعة  أهداف 

سلامة البيانات الواردة في القوائم المالية، وتوصيل النتائج إلي مستخدمي هذه 

القوائم، آو فيما يتعلق بأهداف الإدارة، مثل تحقيق المنشاة لأهدافها بفاعلية، 

واستخدام الموارد بكفاءة.لاتختلف اهداف المراجعة التقليدية عن الالكترونية 

وتشمل حماية الممتلكات والتأكد من سلامة البيانات وأهداف الإدارة.   

دراسات إقتصادية
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على العمليات اليدوية، بالإ�ضافة �إلي ذلك لا ي�سمح هذا الأ�سلوب للمراجع 
باكت�شاف �أخطاء البرمجة التي لا تظهر في تقارير الحا�سب. 

فقط  والمخرجات  المدخلات  في  ينح�صر  الحا�سب  حول  المراجعة  م�سار  �أن 
دون المرور بوحدة الت�شغيل المركزية فهذا من عيوبه.

يمكن ا�ستخدام هذا الأ�سلوب �إذا توفرت ال�شروط الآتية
للم�ستندات  وبالن�سبة  الأ�صلية لمدة كافية.  بالم�ستندات  يتم الاحتفاظ  �أن   -

التي تن��شأ داخل ال�شركة يجب �ألا تكون بلغة الآلة.
- �أن يتم ترتيب الم�ستندات وحفظها ب�صورة �سليمة تمكن المراجع من �إيجاد 

الم�ستندات التي يرى �ضرورة الح�صول عليها للقيام بعملية المراجعة.
تتبع عملية  �أن تكون المخرجات مف�صلة بدرجة كافية تمكن المراجع من   -

معينة من بدايتها �إلي نهايتها
المدخل الثاني: المراجعة من خلال الحاسب

�إلي  الحا�سب  حول  المراجعة  �أ�سلوب  �إلي  بالإ�ضافة  الأ�سلوب  هذا  يهدف 
والتحقق  البيانات  وت�شغيل  معالجة  على  الرقابة  �أ�ساليب  ومراجعة  فح�ص 
بها عن  تتميز  والتي  الأ�سلوب  و�أهم مزايا هذا  �أدائها محا�سبيا  من �صحة 
المراجعة حول الحا�سب �إنها تمكن المراجع من اختبار و�سائل الرقابة على 
معالجة  في  الكمبيوتر  برامج  �إمكانيات  اختبار  بجانب  الالكتروني  النظام 
العمليات المحا�سبية العادية، �إلا �إنه يعاب عليه �إنه يتطلب جهداً كبيراً من 
قبل العاملين  ب�أق�سام معالجة البيانات عند  المراجعة و الفح�ص مما  ي�ؤدي  

�إلي �إعاقة  العمل لل�شركة، ويتطلب من المراجع �أن يتمتع بمهارات وعلم كاف 
المراجعة من خلال  �إجراءات  �شمولية  الالكتروني،ورغم  الحا�سب  بعمليات 
العمليات المحا�سبية في  �إنها لازالت تغطي نطاقا محدودا من  �إلا  الحا�سب 
ذي  غير  �أ�صبح  الانتقاد  وهذا  الفح�ص  تحت  المحا�سبية  المعلومات  نظام 
جدوى حيث تطور كثير من البرامج الرقابية �وساء كانت من جانب �شركة 

متخ�ص�صة في �إعداد البرامج �أو مكاتب المحا�سبة والمراجعة القانونية. 
المدخل الثالث: المراجعة باستخدام الحاسب

يق�صد به �أن الحا�سب وبرامجه ي�ستخدم ك�أداة من �أدوات المراجعة ويعتمد 
هذا الأ�سلوب على ا�ستخدام حزم برامج المراجعة التي ت�ضم برنامجاً �أو �أكثر 
ا�ستخدامات  على  و�أمثلة  البيانات  ت�شغيل  وظائف  واختبار  لانجاز  م�صمم 
هذا الأ�سلوب، ا�ستخراج البيانات من الملفات، و�إعداد م�صادقات العملاء 

لأغرا�ض �أداء الاختبارات الأ�سا�سية لح�ساب العملاء.
يعتبرهذا المدخل من اف�ضل المداخل لعملية المراجعة الالكترونية.

لماذا المراجعة الالكترونية؟

�إن التحول الذي طر�أ علي معالجة العمليات �إ�ستدعي وجود  طريقة ت�ضمن 
م�سايرة التحول لمواكبة التطور الذي حدث، فان ظهور �أنظمة تعالج العمليات 
ب�سرعة فائقة ي�ستدعي وجود طريقة تراجع بها هذه العمليات بمقدار هذه 
ال�سرعة، فقد كان ظهورها نتيجة حتمية لتحول من المعالجات اليدوية �إلي 

المعالجة عن طريق الأنظمة الح�سابية.

دراسات إقتصادية
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متغيرات الواقع الاقتصادي والسياسي ومتطالب الإصلاح

بين  الوثيقة  العلاقة  نلحظ  المتتالية،  ات  والمتغّري الأحداث  با�ستقراء 
الاقت�صادية  التحلاوت  تحقيق  في  الف�شل  وبين  ال�سيا�سي  الا�ستقرار  اختلال 
مفرغة  حلقة  عنها  تنجم  التي  التاريخي  الق�صور  حالة  �إنها  والاجتماعية. 
يقود فيها الق�صور ال�سيا�سي والإداري �إلى التخلف وتفاقم الأو�ضاع ، تتولّد 
ثم  ومن  والإقليمية،  الداخلية  والحروب  والنزاعات  العنف  دورات  عنها 
يهدر الجزء الأكبر من الموارد وتفقد الدول قدرتها على توجيه موارد كافية 

لعمليات التنمية ومقابلة نفقات الخدمات الأ�سا�سية.
أولاً: المشكلات: 

تاريخية حدثت في  ارتبط بجذور تطورات  الإ�سلامية  الدول  التخلف في  �إن 
القرن التا�سع ع�شر وخلال الربع الأول من القرن المن�صرم، حيث �أخ�ضعت 
الدول  ل�سيطرة  الأو�سط  وال�شرق  و�إفريقيا  �آ�سيا  في  الإ�سلامية  الدول  جلّ 
بل  الما�ضي-  القرن  نهاية  و�إلى  الثلاثينيات  ومنذ  الغربية،  الا�ستعمارية 
�إلى يومنا هذا - فان كل المتغيّرات في نهج و�أ�ساليب �إدارة الاقت�صادات في 
الدول الإ�سلامية كانت وما تزال مرتبطة بالأزمات الاقت�صادية والتحلاوت 

ال�سيا�سية في الدول الغربية التي ارتبطت بها �سيا�سياً واقت�صادياً. 

وتمثل الفترة ما قبل نهاية الحرب العالمية الثانية فترة الا�ستعمار المبا�شر، 
ا�سُتغلت خلالها موارد العالم الإ�سلامي المادية والب�شرية في مواجهة ما �أ�صاب 
  "The Great Depression"الدول الا�ستعمارية من الك�ساد الكبير
العالم،  دول  معظم  في  للاقت�صادات  المدمرة  التداعيات  من  لازمته  وما 
وب�صفة خا�صة الدول ال�صناعية، حيث تراجعت معدلات الإنتاج والدخول، 
وا�ستفحلت معدلات البطالة، �إذ �أحدث الك�ساد �أزمة اقت�صادية حادة في تلك 
الدول تمثلت في تراجع الإنتاج و تدهور الدخول وفي ا�ستفحال م�شكلة البطالة 
الغربية  الدول  �أ�صبحت  و  الكليين.  العر�ض  و  الطلب  بين  العلاقة  اختلال  و 
�أكثر نهماً على نهب موارد الم�ستعمرات و ا�ستنزافها لمقابلة متطلبات الحربين 

العالميتين الأولى والثانية .
الدول  في  هامة  �سيا�سية  تحلاوت  �إلى  الثانية  العالمية  الحرب  نهاية  ترمز 
�إفريقيا  النامية في  الدول  الفترة ح�صول جل  تلك  �شهدت  الإ�سلامية. فقد 
و�آ�سيا و�أمريكا اللاتينية على ا�ستقلالها ال�سيا�سي من الدول الغربية لتبد�أ 

مرحلة جديدة من نماذج الحكم الذاتي.
�إذ  العالم،  �شهدها  التي  الكبرى  بالتحلاوت  الإ�سلامية،  الدول  ت�أثرت  وقد 
اندثر الفكر اللبرالي ليحل محله نموذج الرفاه، وتطورت في �إطاره وظائف 

د. عبد الوهاب عثمان شيخ موسى
الخبير الإقت�صادي ووزير المالية والاقت�صاد الوطني )�سابقاً( 

]ورقة عمل مقدمة �إلى م�ؤتمر العالم الإ�سلامي: الم�شكلات والحلول[

ملحوظــــــــــــــــة :
الإسلامية  "الأمة  بعنوان  دراسة  بينها  ومن  مختلفة،  مناسبات  في  الباحث  قدمها  عمل،  وأوراق  دراسات  من  مستخلصة  عامة  أفكار  هذه 

برابطة  والمنظمات  للمؤتمرات  العامة  الإدارة  تصدرها  التي  الإسلامي"  الشأن  في  "دراسات  حولية  نشرتها  والاقتصادية"،  السياسية  والتحولات 

 ، الإسلامي  العالم  يعيشها  متسارعة  سياسية  متغيرات  يعالج  الذي  المهم  المؤتمر  هذا  إقامة  بصدد  الرابطة  كانت  ولما  الإسلامي.  العالم 

والحلول. المشكلات  على  بالتركيز  الإصلاح،  ومطالب  والسياسي  الاقتصادي  الواقع  متغيرات  بعنوان:  الورقة  بهذه  المساهمة  المناسب  فمن 

متغيرات الواقع 
الاقتصادي والسياسي ومتطلبات الإصلاح

دراسات إقتصادية
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الدولة المبررة للتدخل من �أجل تحقيق رفاهية المواطنين من خلال التدخل 
للتنظيم وتفعيل �إدارة الاقت�صاد. ويمثل هذا التدخل في قيام الدولة بتوفير 
وت�صميم  الدخول  وتوزيع  والا�ستهلاك  الإنتاج  وتوجيه  والخدمات  ال�سلع 
برامج الا�ستخدام الأمثل لموارد البلاد لتحقيق الأهداف الاجتماعية ودعم 
ائتمانية  �سيا�سات  و�إتباع  تع�ضيدها،  و  الأ�سبقية  ذات  القطاعات  تحفيز  و 

موجهة لدعم القطاعات ذات الأ�سبقية.
الكاملة  العمالة  نظرية  الاقت�صادي على  الفكر  التحول في  ا�ستند هذا  وقد 
)Full Employment( التي كان من �أهم مرتكزاتها الفكرية رفع 
م�ستوى الطلب الفعّال على العمل والعمالة. وهو ما ي�سمى بالمالية الوظيفية 

والتي تقابل المالية المحايدة التي �سادت في الفكر التقليدي.
وقد نال هذا النهج الجديد في الفكر الاقت�صادي هوىً لدى كثير من الدول 
حديثاً.  ا�ستقلالها  نالت  التي  الأخرى  النامية  الدول  ��شأن  الإ�سلامية، 
و�صاحب هذا التطور في الفكر الاقت�صادي في جانب وظائف الدولة التو�سع 
في النفقات العامة، �ساعد تلك الدول كثيراً في تحقيق �إنجازات �إنمائية في 
قدرة  عدم  الاتجاه  لذلك  ال�سالبة  النتائج  وكانت  الاجتماعية.  الخدمات 
م�ؤ�س�سات القطاع العام، التي �أوكلت لها جل تلك الم�سئوليات في ظل التحول 
�إدارة الاقت�صاد، على الم�ساهمة بفعالية في تحقيق تلك المهام مما  في نهج 
�أدى فيما بعد �إلى مبررات بروز حركة التحرير، �إذ �أنها لم تعد قادرة على 
�أ�صبحت المحرك الأ�سا�سي  مواكبة التطورات في مجالات التكنولوجيا التي 
للإنتاج ومكمن القوة والقدرة على المناف�سة ال�شر�سة التي يطلبها التعاي�ش 
مع العولمة. �إذ �أحدثت التكنولوجيا وتقانة المعلومات تطوراً مذهلًا وهاماً في 
عمليات التنمية الاقت�صادية والاجتماعية، وفى ربط تلك التطورات بمقدار 
جودة التقنيات الم�ستخدمة للإنتاج والخدمات. واكب ذلك تراجع في مفهوم 
ربط الإنتاج والإنتاجية بعملية تكثيف عاملي ر�أ�س المال والعمالة كم�صدرين 
�أ�سا�سيين للإنتاج. وببروز حركة التحرير كمفهوم وواقع معا�ش تبد�أ مرحلة 
وفى  التجارية  العلاقات  في  وهام  خطير  وارتباك  متغيرات  �إحداث  تحول 
الاتجاهات  وتعاظمت  النامية،  والدول  ال�صناعية  الدول  بين  فوارق  ن�وشء 
الوقت  وفى  الجن�سيات.  متعددة  العملاقة  الم�ؤ�س�سات  ظهور  مع  الاحتكارية 
و�أ�شعل  العالمية  المالية  الأ�وساق  في  ارتباكاً  المال  �أ�وساق  تحرير  �أحدث  ذاته 
م�ؤ�س�سات  انهيار  �إلى  وقادت  الدولية  المال  �أ�وساق  التي هزت  المالية  الأزمة 
مالية وم�صارف كبرى، مما ا�ضطر الدول الع�شرة الكبرى للعمل على �إعادة 

هيكلة لجنة بازل لمحا�صرة الأزمة. 

الا�ستجابة  على  �أف�ضل  بقدرة  يتمتع  الخا�ص  القطاع  �أن  عندئذ  وات�ضح 
لمتطلبات التطورات التكنولوجية و�أكثر كفاءة للتفاعل الإيجابي معها. ومما 
توليد  في  العامة  الم�ؤ�س�سات  ف�شل  الخا�ص  القطاع  نحو  الاتجاه  ذلك  دعم 
الديون.  خدمة  نحو  الخارجية  الدولة  التزامات  لمقابلة  كافية  مالية  موارد 
وقد �أف�ضى هذا الو�ضع �إلى بروز �أزمة الديون الخارجية في عقد الثمانينيات 

من القرن الما�ضي ومازالت ذيولها باقية �إلى يومنا هذا.
وظائف  دور  تفعيل  �إطار  في  الدول،  اتبعتها  التي  الإدارية  النماذج  وتعتبر 
اعتمدت  �إذ  الفترة.  تلك  �سلبيات  من  ل�شعوبها  الرفاهية  الدولة في تحقيق 
تلك النماذج على ال�وضابط الإدارية الكابحة والمقيدة للن�شاط الاقت�صادي 
المناف�سة  ومقت�ضيات  التكنولوجية  التطورات  لمتطلبات  مواكبة  تعد  لم  التي 

ال�شر�سة والتي ا�ستبطنتها العولمة الاقت�صادية والتجارية. 
�إن التطورات ال�سالبة لنماذج �إدارة الاقت�صادات قد �أف�ضت �إلى تراجع الدول 
�إطار  عن ذلك النهج والبحث عن نماذج بديلة . وقد جاء هذا التحول في 
الجهود التي بذلت لمعالجة الأزمات الاقت�صادية التي بد�أت تطل بر�أ�سها مع 
بروز �أزمة النفط في بداية عقد ال�سبعينيات من القرن الما�ضي. وقد ارتبط 
والاقت�صادية  الهيكلية  النظم  ا�ستهدفت  �إ�صلاحية  ببرامج  التحول  ذلك 

وتحقيق ا�ستقرارها.
ومن هنا بد�أت مرحلة جديدة في تاريخ الفكر الاقت�صادي تعتبر من �أخطر 
المراحل التي يمر بها الاقت�صاد العالمي . كما �شهدت هذه الفترة خلال عقدي 
الثمانينيات والت�سعينيات من القرن الما�ضي تحلاوت �سيا�سية �أثرت �سلباً على 
الدول النامية، ومن بينها الدول الإ�سلامية.  �إذ �شهدت هذه الفترة التحرير 
الاقت�صادي الذي تَبَنىَ �إزالة القيود على التجارة الخارجية وتحرير الأ�سعار 
علاقة  تت�أكد  )وهنا  ت�شجيعه  و  الخا�ص  القطاع  لتحفيز  المناف�سة  ودعم 
الأزمات الاقت�صادية بالتحلاوت في الفكرين الاقت�صادي وال�سيا�سي(، حيث 
بد�أت م�شكلة تراجع كفاءة القطاع العام عن القيام بمهام ومتطلبات الرفاه 
الن�صف  في  اقت�صادية  �أزمة  و�أ�صبحت  تفاقمت  �إنها  �إلا  ال�سبعينيات،  منذ 
الأول من الثمانينيات عند بروز �أزمة الديون وتحول اهتمام الدول الأوربية 
من الدول النامية ل�صالح دول �أوروبا ال�شرقية بعد اتفاقية هلي�سنكى وما تبع 
ذلك من التطورات المذهلة في العلاقات بين المع�سكرين ال�شرقي والغربي و 
بداية تفكك)حلف وار�وس(. ومن ثم بد�أ تحول النموذج الاقت�صادي المبني 
على الدور المتعاظم للدولة في �إدارة الاقت�صاد والم�ستند على التحكم و الكبح 
�إلى نموذج جديد ي�ستند على الانفتاح الاقت�صادي والتحرير المالي  المالي، 
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الذي تلعب فيه قوى ال�وسق، المعتمدة على المناف�سة الحرة، دوراً �أ�سا�سياً في 
�إطار اقت�صادي كلى تميز بعدم الا�ستقرار. �إذ لم يكن هذا النموذج الجديد، 
�إن  و  خا�صة  المالي،  التحرير  عملية  لأن  ذلك  الأزمات،  عن  بمن�أى  بدوره، 
عمليات �إزالة القيود على حركة ح�ساب ر�أ�س المال وعلى �أ�سعار الفائدة قد 
تمت قبل تهيئة المناخ المواتي لعمليات التحرير، بما في ذلك متطلبات توفير 
الأطر الت�شريعية و قواعد الرقابة الم�صرفية وال�وضابط الاحترازية الفاعلة، 
عمليات  بمتطلبات  �إيفاءً  الاقت�صادية  الأو�ضاع  وتكييف  هيكلة  و�إعادة 
المتقدمة  الدول  الم�صارف في  واجه عدد كبير من  ما  �سرعان  �إذ  التحرير. 
والنا�شئة والنامية �صعوبات و�أزمات، حتى بلغ عدد الدول التي واجهت �أزمات 
م�صرفية حوالي )133( دولة من جملة )181( دولة ع�وض في �صندوق النقد 
و  التحرير  م�شكلة  تفاقمت  ثم  الإ�سلامي.  العالم  دول  وفي خ�ضمها  الدولي 

تداعياتها مع اندفاع الأ�وساق نحو العولمة.
   والذي يهمنا هنا من هذا التحليل هو �أن هذا التحول من �سيا�سات الكبح 
المالي و �سيطرة الدولة على �إدارة الاقت�صاد، �إلى التحرير المالي و الانفتاح 
نتيجة  القطاع الخا�ص، جاء  تو�سيع نطاق حركة  و  الأ�وساق الخارجية  على 
التطورات  �أعقاب  في  خا�صة  ماثلة،  الأزمات  هذه  ومازالت  مالية.  لأزمات 
" جديدة للعالم-  " كنتورية  و المتغيرات المذهلة التي بد�أت تر�سم خطوطاً 
وب�صفة �أخ�ص بالن�سبة للأمة الإ�سلامية- بعد �أحداث 11 �سبتمبر 2001م 
الثالثة والتطورات الخطيرة الماثلة في عدد من الدول الآن،  وحرب الخليج 
التي تمار�سها  التهديدات  التطورات في ظل  تقودنا هذه  �أين  �إلى  ندرى  ولا 
القوى المعادية للأمة الإ�سلامية. ومن جراء تلك التهديدات �أحاطت غيوم 
كثيفة حول م�صير الأمة الإ�سلامية. و ما يزال الوقت مبكراً للتنب�ؤ بم�ستقبل 
الأمة الإ�سلامية وم�صير علاقاتها الاقت�صادية وال�سيا�سية في ظل المتغيرات 
ظل  في  خا�صة  للأمة  والاقت�صادي  ال�سيا�سي  الا�ستقرار  تهدد  التي  الدولية 
والعلمية  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  التطورات  ا�ستقراء  ف�إن  وهوانها.  �ضعفها 
العالمية �أظهر �أن الأمة الإ�سلامية قد تعر�ضت جراء تلك التحلاوت �إلى �أزمات 
�سيا�سية واقت�صادية لام�ست هويتها وعقيدتها. كما �أدت تلك التحلاوت �إلى 
تهمي�ش العالم الإ�سلامي اقت�صاديا و�سيا�سياً في عالم لم يعد يعرف التهمي�ش 
التعاي�ش مع  �أو التخلف عن ركب التقدم الح�ضاري واكت�ساب القدرة  على 

العالم.
الحلقة  من  الخروج  ا�ستطاعت  الإ�سلامية  الدول  بع�ض  هناك  تكون  وقد 
المفرغة، وتبلغ م�ستوى نمو اقت�صادي ما كانت لتبلغه للاو عنايتها بت�أ�سي�س 
والأمني.  ال�سيا�سي  الا�ستقرار  من  قدر  وتحقيق  النزاعات  ف�ض  �آليات 
مخاطبة  على  قادرة  ت�صبح  �أن  الإ�سلامية  الدول  لبقية  �أملًا  ذلك  ويمنح 

الاقت�صادي  التحول  �أهدافها في  التي تحول دون تحقيق  الأ�سا�سية  الم�شاكل 
والاجتماعي. 

مناق�شة  الورقة؛  من  التالي  الجزء  في  الله  �شاء  �إن  �إبرازه  نحاول  ما  وهذا 
و�إحداث  تعي�شها  التي  التخلف  حلقات  من  الإ�سلامية  الأمة  لتحرير  ال�سبل 
من  وتمكنها  كرامتها  لها  تعيد  التي  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  التحلاوت 
التطورات  التي تفرزها  المزايا  والا�ستفادة من  الدولي  المجتمع  التعاي�ش مع 
التي توجه الحياة في عالم  ال�سيا�سية والاقت�صادية  التكنولوجية والتحلاوت 

اليوم.
الأمة الإسلامية والتحولات السياسية الدولية :

عملت التحلاوت ال�سيا�سية في عالم اليوم على تعميق حالة العزلة و التهمي�ش 
لكثير من الدول الإ�سلامية غير البترولية اقت�صاديا و�سيا�سياً، ولا �سيما بعد 
وفجوة  الاقت�صادية  العزلة  �إلى  وال�سيا�سية  الجغرافية  العزلة  �أ�ضيفت  �أن 
الديون،  �أزمة  �أعقاب  في  الدولية  العلاقات  بها  تميزت  التي  التكنولوجيا، 
وتدهور �شروط تبادل التجارة الدولية.واخيرا الازمة المالية العالمية الاخيرة 
التى تفجرت فى عام 2008 وق�ضت على الانجازات الاقت�صادية خلال عقد 

كامل 
تجدر الإ�شارة هنا الي �أن هذه التحلاوت تمت في ذات الوقت الذي التزمت 

فيه عدة دول �إ�سلامية بتنفيذ برامج 
فر�ضتها  قا�سية  اقت�صادية 

�إطار  في  الغربية  الدول  عليها 
وتقديم  الاقت�صادي  التعاون 

وبتراجع  المالية.  الم�ساعدات 
م�سار التعاون الاقت�صادي 
الم�ساعدات  و�ضمور 
المقدمة  الاقت�صادية 
لم  الغربية،  الدول  من 

الإ�صلاح  برامج  تعد 
بتنفيذها  تقوم  التي 

الدول  بع�ض 
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الإ�سلامية، قادرة على تحقيق �أهدافها بعد توقف تدفقات العون الخارجى 
العالمية عام 2008 مما عرّ�ض كثيراً من الحكومات  المالية  وانفجار الازمة 

الإ�سلامية الفقيرة �إلى حرج �سيا�سي مع الدول والم�ؤ�س�سات المالية المانحة.
الثلاثة  العقود  خلال  العالم  �شهدها  التي  المذهلة  التطورات  �أن  يخفى  ولا 
الما�ضية، تحدث تحلاوت كبرى في الهياكل الاقت�صادية والمالية وفي مجالات 
الاقت�صادية  العولمة  مع حركة  التعاي�ش  متطلبات  اقت�ضتها  والتوزيع،  الإنتاج 
التي �أثرت على النظم الاقت�صادية وعلى نظم الحكم، حيث برزت في �أوربا 
العالم  دول  وتبنت  و�سيا�سية.  اقت�صادية  تكتلات  و  تجمعات  و�آ�سيا  و�أمريكا 
والات�صال،  والمعلوماتية  التكنولوجيا  ثورة  لمواكبة  و�إ�ستراتيجيات  برامج 
للا�ستفادة من الفر�ص في نظم و�أنماط الأن�شطة الاقت�صادية المختلفة، وفي 
و�سائل ونماذج �إدارتها. وبذلك تمكّن كثير من دول العالم من المواكبة مع تلك 

التطورات وا�ستطاعت �أن تتجاوز مخاطرها و التبعات ال�سالبة للعولمة.
مثقلة  الا�ستعمار  قب�ضة  من  خرجت  التي  الإ�سلامية،  الدول  كانت  ولما 
والاجتماعية  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  ب�أزماتها  م�شغولة  الداخلية،  بم�شاكلها 
عما يجري حولها، فلم تتمكن– با�ستثناء الدول القليلة التي و�صلت مرحلة 
الأ�وساق النا�شئة مثل ماليزيا وتركيا و�إندوني�سيا - من مواكبة تلك التحلاوت و 
التطورات. وتخلفت الأمة الإ�سلامية عن ركب التحلاوت وف�شلت في الا�ستفادة 
�أتاحتها العولمة الاقت�صادية. كما لم تتمكن تلك  من الفر�ص الإيجابية التي 
الدول من تجاوز مخاطر التهمي�ش والعزلة في عالم لم يعد يعرف التقاع�س 
عن الركب والتهمي�ش. وفيما يلي نحاول �إبراز العوامل الخارجية التي حالت 
دون تمكّن الدول الإ�سلامية من مواكبة تلك التحلاوت و التطورات، وتتجاوز 
خ�وضعها  افرزها  التي  العوامل  تبعات  عمقت  والتي  التهمي�ش  مخاطر  بها 

للا�ستعمار الإمبريالي خلال القرنين ال�سابقين.
�إن من �أهم �أ�سباب التخلف وتعميق التهمي�ش، تراجع ح�صة الدول الإ�سلامية 
النامية غير البترولية، من التجارة الدولية وتدهور �شروط التبادل التجاري. 
وقد انعك�ست �آثار هذا التراجع في موارد ال�صادرات �سلباً على القوة ال�شرائية 
تنويع  على  الإ�سلامية  الإقت�صادات  قدرة  ق�صور  عمق  مما  البلاد،  تلك  في 
الإ�سلامية  الدول  اعتماد  فزاد  الخا�صة،  الأموال  ر�ؤو�س  وجذب  �صادراتها 
وقرو�ض  معونات  �شكل  في  الر�سمية  الخارجية  الم�ساعدات  على  النامية 
الناتج  المتراكمة حجم  الديون  بلغ حجم  الما�ضي  القرن  نهاية  .وفي  مي�سرة، 
غير  الإ�سلامية  الدول  معظم  ذلك  في  بما  النامية  للدول  الإجمالي  المحلي 
البترولية، م�ضيفاً بذلك �أعباء مالية جديدة على كاهل تلك الدول في �شكل 
الأ�سا�سية،  الخدمات  على  الحكومية  النفقات  ح�ساب  على  الديون  خدمات 
�أدي �إلى مزيد من التدهور في م�ستويات خدمات التعليم وال�صحة ...  مما 

كما �أدي ذلك �إلى تعميق الم�شاكل الاجتماعية والأمنية التي تعاني منها تلك 
الدول �أ�صلًا. ومن جانب �آخر انعك�ست �آثار وتداعيات �ضمور موارد العملات 
على  وبالتالي  الزراعي،  الإنتاج  وكفاءة  هياكل  على  �أعمق  ب�صورة  الأجنبية 
البترولية. هذا  الإ�سلامية غير  الدول  الاقت�صادي في معظم  النمو  معدلات 
تراجع  �إلى  �أف�ضى  الا�ستثمار  نمو  معدلات  في  مماثل  هبوط  ذلك  وواكب 
الأو�ضاع  في  التدهور  من  مزيد  �إلى  وبالتالي  الاقت�صادي  النمو  معدلات 

الاقت�صادية والاجتماعية.           
واجهت كثير من الدول الإ�سلامية غير البترولية والنا�شئة تدهور �أو�ضاعها 
الاقت�صادية باعتمادها على القرو�ض والم�ساعدات المالية والفنية في ا�ستيراد 
ال�سلع الا�ستهلاكية ومدخلات الإنتاج الزراعية وال�صناعية، ومعدات التنمية 
الزراعية وال�صناعية مما �أ�ضعف قدرة تلك الدول على موا�صلة جهودها في 

�أحداث تحلاوت اقت�صادية واجتماعية وتحقيق الإنعا�ش الاقت�صادي.
ومع ت�صاعد الم�شاكل الاجتماعية وتدهور معدلات النمو الاقت�صادي، ت�ضاءلت 
قدرة الدول الإ�سلامية  �أكثر على مقابلة التزامات خدمة الديون الم�ستحقة، 
الديون ت�شكل هاج�ساً  �أزمة  �أ�صبحت  الديون حتى  فا�ستمر تراكم مت�أخرات 
دولياً. �إذ بلغت ن�سبة خدمة الديون �إلى الناتج المحلي الإجمالي حوالي %35 
�إلى  الدين  ن�سبة حجم  و�صلت  . كما  النامية  الإ�سلامية  الدول  �إلى 60% في 

الناتج المحلي الإجمالي �إلى م�ستويات حرجة للغاية .
	�أ�صبحت �أزمة الديون وت�شابك ذيولها ت�شكل هاج�ساً دولياً و�أخذت 
من  الدولية  التمويل  م�ؤ�س�سات  على  �ضغوطاً  الأخيرة  ال�سنوات  في  دث  ُحت
قبل الدول المدينة ومنظمات العمل الطوعي الدولي ووكالات الأمم المتحدة 
حتى �أ�ضحت تحتل �أ�سبقية في �أجندة اجتماعات قمة مجموعة الـ 8 دول وفي 
المتعددة  الوعود  من  وبالرغم  ولكن  الدوليين.  والبنك  النقد  �صندوق  دوائر 
والمبادرات المتكررة فقد ا�ستمر تراكم الديون في التو�سع. و�إن نتائج المبادرات 
التي برزت في �أروقة المنظمات الدولية، مثل �صندوق النقد والبنك الدوليين، 
هذه  وط�أة  تخفيف  حول  الكبرى  الـثمانية  الدول  مجموعة  اجتماعات  وفي 
الديون على الدول الفقيرة المثقلة بالديون  ) HIPCS( ما زالت �ضعيفة 
حتى  المبادرات  لتلك  المخ�ص�صة  الأموال  ل��ضآلة  ن�سبة  وذلك  م�ؤثرة،  وغير 
الآن، ون�سبة لتعقيد الإجراءات المت�صلة بت�أهيل الدول المر�شحة �إلى مراحل 
الا�ستفادة من تلك المبادرات. هذا �إلى جانب �ضعف الإرادة ال�سيا�سية للدول 
المعايير  تدخل  �إلى  بالإ�ضافة  بها،  التزمت  التي  الوعود  تنفيذ  في  المانحة 
وتر�شيح  اختيار  عمليات  في  المو�وضعية  غير  ال�سيا�سية  والعوامل  المزدوجة 

الدول الفقيرة الم�ستفيدة من تلك المبادرات خا�صة الدول الإ�سلامية.

دراسات إقتصادية



من  جزء  لها  م�ضافاً  الإدارية  المحا�سبة  ب�أنها  التكاليف  محا�سبة  وعرفت 

المحا�سبة المالية بالمدى الذي يجعل من محا�سبة التكاليف قادرة على توفير 

معلومات ت�ساعد في �إكمال متطلبات التقارير الخارجية.وعرفت �أي�ضاً ب�أنها, 

المبادئ  من  مجموعة  تحكمها  تحليلية  وك�أداة  المالية  المحا�سبة  فروع  �أحد 

والأ�صول المحا�سبية لما ثبت من مبالغ �إجمالية في المحا�سبة المالية لعنا�صر 

التكاليف وربط هذه العنا�صر بمراكز الكلف, من �أجل تحديد تكلفة الوحدة 

المنتجة في كل ق�سم �إنتاجي تمر عليه, والرقابة على هذه العنا�صر وم�ساعدة 

الإدارة في التخطيط والرقابة واتخاذ القرار. 
أهمية نظام محاسبة التكاليف في المصارف 

المحا�سبية  الأنظمة  �أحد  كونه  من  التكاليف  محا�سبة  نظام  �أهمية  تنبع     

المعمول بها في المن��شآت والوحدات الاقت�صادية ب�صورة عامة, وفي الم�صارف  

ب�صورة خا�صة, وتظهر �أهميتها في الم�صارف  من خلال التالي:

1. يعتبر نظاماً منهجياً متكاملًا قادراً على �إنتاج نوع محدد من المعلومات 

للقيام بوظائفها المختلفة  الإدارة في الم�صارف  الأ�سا�سية اللازمة لم�ساعدة 

المتمثلة في التخطيط والرقابة ور�سم ال�سيا�سات واتخاذ القرارات.

2. يقوم بالإثبات الفعلي �أو التاريخي للأحداث ذات الطابع التكاليفي والتي 

يتم ا�ستخراجها من الوثائق والم�ستندات وتتم عملية الإثبات في ال�سجلات 

والدفاتر المخ�ص�صة للتكاليف.

البيانات  مع  التعامل  وتعك�س  الإح�صائية  البيانات  �إعداد  يت�ضمن   .3

والمعلومات التكاليفية لا�ستخلا�ص النتائج وتف�سير الأحداث التكاليفية

4. يتولى فح�ص ومتابعة كل عن�صر من عنا�صر الإنفاق وتحديد طبيعة ونوع 

ا�ستخدام ونمط �سلوكه وارتباطه بوظائف الم�صرف �أو الخدمة.

�أو  المنفذة  �وساء  الأن�شطة  ربحية  وتحديد  التكاليف  على  الرقابة  يطبق   .5

التكاليف  و�أ�ساليب  وطرق  مبادئ  توظيف  �أنها  على  �إليها  وينظر  المخططة 

www.fibsudan.com
26

د. أحمد حسين المشهراوي
خبير و�إ�ست�شاري م�صارف �إ�سلامية

طبيعة وأهداف
 نظام محاسبة التكاليف في المصارف 

القواعد  علمية  على  مرتكزة  وتكون  منطقية,  مناهج  في  منتظمة  بأنها  تتصف  إجراءات  مجموعة  هو  النظام 

النظام  وعرف  مطلوب،  هدف  لها  محدد  معينة  وظيفة  وتشكل  أخرى,  ناحية  من  التطبيق  وواقعية  ناحية  من 

التكاليف  نظام  أما  معين.  غرض  لتحقيق  البعض  بعضها  مع  تتفاعل  التي  المكونات  أو  الأجزاء  من  مجموعة  بأنه, 

التكاليف. محاسبة  أهداف  تحقيق  إلي  تسعى  والتي  المتكاملة  المترابطة  والأجزاء  المقومات  من  مجموعة  فهو 

مفهوم نظام محاسبة التكاليف 
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لخدمة فن وممار�سة الرقابة على التكاليف وتحديد الربحية وتت�ضمن عملية 

تقديم المعلومات الم�ستمدة من ذلك لاتخاذ القرارات الإدارية.

�أثناء الت�سجيل والتحليل والرقابة في �شكل  6. يقوم ب�صياغة نتائج الأعمال 

قوائم وتقارير تو�ضع �أمام الإدارة تو�ضح ما حدث من وقائع تكاليفية ويف�سر 

لها تف�سيراً علمياً.
 أهداف نظام محاسبة التكاليف في المصارف 

من  مجموعة  تحقيق  �إلى  الم�صارف   في  التكاليف  محا�سبة  نظام  ي�سعى 

الأهداف, منها:

قيا�س  وكذلك  لعملائها  الم�صارف  تقدمها  التي  الخدمات  تكلفة  قيا�س   .1

تكلفة الإدارات والأق�سام والأن�شطة المختلفة التي ت�ضمها الم�صارف, وطبيعة 

�أ�صعب من  التكلفة  قيا�س  القائم على الخدمة تجعل من  الم�صرفي  الن�شاط 

قيا�س المنتجات الملمو�سة, حيث �أن قيا�س تكلفة الخدمات الم�صرفية ي�ستلزم 

عناية خا�صة ب�سبب ح�سا�سية العمل الم�صرفي وارتباطه بعوامل �صعبة القيا�س 

مثل جودة الخدمة المقدمة وم�ستوى �إنجازها �أكثر من ارتباطها بعوامل كمية 

ف�إن  الم�صرفية  الخدمة  تكاليف  وتحديد  قيا�س  وعند  ب�سهولة  للقيا�س  قابلة 

نظام محا�سبة التكاليف يت�ضمن ما يلي:

‌�أ- تكلفة اللوازم وتت�ضمن تكلفة الأدوات المكتبية والمطبوعات و�إ�صدار دفاتر 

ال�شيكات وغيرها, ويمكن اعتبار هذه التكاليف �ضمن التكاليف غير المبا�شرة 

بالرغم من ات�صالها مبا�شرة بالخدمة الم�صرفية وذلك ل��ضآلة قيمتها ووفقاً 

لمبد�أ الأهمية الن�سبية, حيث �أن قيمة هذا النوع من عنا�صر التكاليف �ضئيلة 

عند المقارنة مع عنا�صر التكاليف الأخرى للخدمات الم�صرفية.

‌ب- تكلفة العن�صر الب�شري ويعتبر هذا النوع من التكاليف المتمثلة في طبيعة 

اختلاف  على  الم�صرف  موظفي  من  العميل  عليها  يح�صل  التي  الخدمات 

م�ستوياتهم, ويعتبر من �أهم عنا�صر التكاليف وخا�صة عندما تتعلق الخدمة 

بمنح ائتمان وفح�ص لمركز العميل المالي وعلاقته ال�سابقة بالم�صرف بال�شكل 

�أخطاء  �أن  ومتميزة, حيث  ب�شرية ذات خبرات عالية  كفاءات  يتطلب  الذي 

الخدمات  بتحويلها  وذلك  ج�سيمة  بخ�سائر  وتت�سبب  خطيرة  الائتمان  منح 

الم�صرفية �إلى خ�سائر.

‌ج- تكلفة خدمات عن�صر ر�أ�س المال وتتمثل في ن�صيب الخدمات الم�صرفية 

الرئي�سي  المركز  و�أثاث  مباني  في  متمثلة  للم�صرف  الر�أ�سمالية  التكلفة  من 

وفروع الم�صرف وتكاليف الحا�سب الرئي�سي وغير ذلك , وي�ضاف �إلى ذلك 

التكلفة  العن�صر  هذا  ويمثل  الم�صارف  في  الأموال  على  الح�صول  تكاليف 

الأولية.

عن  تجميعها  يتم  التي  البيانات  تعتبر  التكاليف,  عنا�صر  على  الرقابة   .2

الخدمة  م�ستوى  على  الرقابة  في  الم�صرف  لإدارة  مهمة  الم�صرف  تكاليف 

الم�صرفية التي يتم تقديمها وذلك في حدود التكاليف المنا�سبة لتقديم تلك 

�أق�صى  �إلى  التكاليف  تخفي�ض  �إلى  الم�صرف  �إدارة  ت�سعى  حيث  الخدمة, 

درجة ممكنة مع الاحتفاظ بجودة المنتج �أو الخدمة من �أجل تحقيق الكفاية 

وتقوم  الأرباح,  �أكبر قدر ممكن من  تعني تحقيق  والتي  الق�صوى  الإنتاجية 

محا�سبة التكاليف في الم�صرف با�ستخدام بيانات التكاليف لتحقيق �أهداف 

رقابية مهمة منها:

‌�أ- تو�صيل المعلومات المتعلقة بالرقابة على عنا�صر التكاليف, حيث يتم تقدير 

تقديرية  موازنات  �إعداد  الم�صرف تحقيقها من خلال  يزمع  التي  الأهداف 

تو�ضح تلك الأهداف وتكلفة تحقيقها.

من  ذلك  يتم  ولا  البنك,  ل�صالح  للعمل  الم�صرف  في  العاملين  تحفيز  ‌ب- 

خلال الزيادة في الأجور فقط �إنما يكون بالترقي �إلى وظائف �أعلى و�إ�شباع 

الاحتياجات الاجتماعية.

‌ج- تقديم تقارير م�س�ؤولية مقارنة بين التكاليف الفعلية للخدمات الم�صرفية 

وما كان يجب �أن تكون عليه هذه الأهداف.  

3. تزويد الإدارة بالمعلومات الملائمة الم�ساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية, 

التكاليف في  نظام محا�سبة  يوفرها  التي  البيانات  ا�ستخدام  ويمكن ح�صر 

الم�صارف في المجالات التالية:
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بالعديد  الم�صرف  لقيام  نظراً  بالبنك,  المختلفة  الأن�شطة  ربحية  قيا�س  ‌�أ- 

من الأن�شطة ف�إذا تم تقدير الربح الخا�ص بكل ن�شاط ف�إنه يمكن تقويم �أداء 

وم�ساهمة هذا  المتعلق بجدوى  المنا�سب  القرار  واتخاذ  ن�شاط على حدة  كل 

عند  الن�شاط  هذا  �أهمية  تحديد  على  علاوة  الم�صرف  �أعمال  في  الن�شاط 

ت�وسيق الخدمات الم�صرفية.

التي  الم�صرفية  الخدمات  تعامل  حيث  الم�صرفية,  الخدمات  ت�سعير  ‌ب- 

ال�صناعية  المن��شأة  تقدمها  التي  ال�سلع  معاملة  لعملائه  الم�صرف  يقدمها 

لعملائها, لأن �أياً منها يعتبر الم�صدر الرئي�سي للإيرادات. لذا يتوقف نجاح 

الإ�ستراتيجية  �إدارته في و�ضع  �أهدافه على مدى نجاح  الم�صرف في تحقيق 

�أهم  من  الم�صرفية  الخدمة  وتكلفة  الم�صرفية,  لخدماته  المنا�سبة  ال�سعرية 

تكلفة  تخفي�ض  الم�صرف في  فيه  ينجح  الذي  وبالقدر  ال�سعر  عوامل تحديد 

خدماته الم�صرفية مع المحافظة على م�ستواها يكون نجاحه في تحقيق مزايا 

�سعرية تناف�سية بنف�س المقدار.

�أو الانكما�ش في الخدمات الم�صرفية الم�ستقبلية,  ‌ج- اتخاذ قرارات التو�سع 

الذي يحققه من تخ�صي�ص  العائد  التعرف على  للم�صرف  ال�ضروري  فمن 

جزء من موارده الحالية للح�صول على عوائد في الم�ستقبل. ويطلق على هذا 

مثل  الم�صرفية  الخدمات  جدوى  درا�سة  قرارات  ب�أنها  القرارات  من  النوع 

�إن�شاء فروع للتو�سع في تقديم الخدمة, �أو عدم �إن�شائها.

الهامة  الوظائف  �أحد  التخطيط  يعتبر  حيث  التخطيط,  في  الم�ساعدة   .4

للأن�شطة  يخطط  ثم  وا�ضحة  �أهداف  تحديد  ويتم  الم�صارف   في  للإدارة 

مجرد  على  ذلك  يقت�صر  ولا  الأهداف,  هذه  لتحقيق  بها  القيام  يلزم  التي 

التنب�ؤ بما ينتظر �أن تكون عليه المواد والإمكانيات المتاحة لتحقيق الأهداف 

و�إنما ي�شمل تحديد ما يتطلبه تحقيق �أهداف الم�صرف من موارد و�إمكانيات 

فترة  خلال  الم�صرف  لدى  متاحاً  يكون  �أن  يتوقع  بما  مطلوبة  وموازنة 

الأهداف,  والعمل على تبريره بما ي�ضمن تحقيق  العجز  لتحديد  التخطيط 

وتعتبر الموازنة التخطيطية هي الترجمة الرقمية لخطط الإدارة, ويت�ضمن 

�أ�سلوب �إعداد الموازنة التخطيطية في تحديد حجم الن�شاط المخطط لتحقيقه 

للفترة المقبلة ومن ثم تقدير الإيرادات المتوقعة للن�شاط, وتحديد التكاليف 

الموازنة  �إعداد  في  التكاليف  محا�سبة  وت�ساهم  الن�شاط,  هذا  لبلوغ  اللازمة 

يتطلب  له  المخطط  الن�شاط  حجم  لبلوغ  التكاليف  فتحديد  التخطيطية, 

درا�سة �سلوك عنا�صر التكاليف في علاقتها بحجم الن�شاط والتنب�ؤ بها على 

�وضء حجم الن�شاط المخطط له وعلى م�ستوى الأ�سعار المنتظر �أن يكون وهذا 

ما توفره محا�سبة التكاليف. 

نظام  ي�سعى  حيث  الخدمات,  �أو  المنتجات  تكلفة  تخفي�ض  في  الم�ساعدة   .5

هذه  بجودة  الم�سا�س  دون  المنتجات  تكلفة  تخفي�ض  �إلى  التكاليف  محا�سبة 

�إحكام  خلال  من  ذلك  ويكون  للجمهور,  المقدمة  الخدمات  �أو  المنتجات 

الرقابة على بنود التكاليف, �أي تقديم �أف�ضل المنتجات والتي تكون قادرة على 

المناف�سة في ال�وسق ب�أقل تكلفة ممكنة. 

المعلومات  و  البيانات  تحليل  و  بتجميع  القيام  �إن  الانحرافات,  تحليل   .6

على  القائمين  تمكن  المعتمدة،  بالمعايير  مقارنتها  و  بالتكاليف  الخا�صة 

ثم  ومن  التكلفة،  عنا�صر  مختلف  ومقارنة  ا�ستنتاجات  عدة  من  الم�ؤ�س�سة 

تحديد الانحرافات و العمل على تحليلها و تحديد �أ�سبابها و الم�سئولين عنها، 

تدارك  و  الو�ضعيات  بت�صحيح  الكفيلة  والقرارات  الإجراءات  كل  واتخاذ 

النقائ�ص الم�سجلة، و يتم ذلك ب�إعداد تقارير دورية تمكن الم�ستويات الإدارية 

العليا من مراقبة مدى نجاح الخطط المعدة ونجاعة الأ�ساليب المطبقة في 

قيا�س التكلفة وح�سن الأداء على م�ستوى كل المراكز الإنتاجية والخدماتية.

7. قيا�س النتائج التحليلية, بمعرفة التكاليف, و �سعر التكلفة يمكن القيا�س و 

الحكم على الإيراد التي تحققه المنتجات �أو الخدمات كل منها على حدة، �إذ 

يتحدد �سعر البيع على �أ�سا�س �سعر التكلفة, والإيراد يحدد على �أ�سا�س الربح 

الذي تحققه الم�ؤ�س�سة.  
العوامل المؤثرة في تصميم نظام محاسبة التكاليف في المصارف 

تكلفة  تحديد  في  تتبع  التي  والأ�ساليب  والطرق  الإجراءات  تحديد  يت�أثر    
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الن�شاط بالظروف الخا�صة بالمن��شأة التي يطبق فيها نظام التكاليف, ومن 

�أهم  هذه العوامل ما يلي :

1. تحديد طبيعة العملية الإنتاجية المراد قيا�س تكلفتها والنظام المتبع فيها, 

فهذا ي�ؤثر على الطريقة التي تتبع في ح�صر عنا�صر التكاليف وتحميلها على 

�إنتاج منتج طبقاً لموا�صفات خا�صة وتبعاً لرغبة  الم�ستفيدة, فعند  الوحدات 

كل عميل, فتكون وحدات الإنتاج غير متجان�سة, وبالتالي �وسف تتفاوت فيما 

بينها من مقدار الا�ستفادة من عنا�صر التكاليف, وبخلاف ذلك �إذا كانت 

المن��شأة تقوم بتخطيط موا�صفات منتجاتها بناء على درا�سة ال�وسق ورغبات 

وتكون  ومتجان�سة  محددة  موا�صفات  ذات  منتجات  ب�إنتاج  فتقوم  العملاء, 

وحدات الكمية المنتجة مت�ساوية في مقدار الا�ستفادة التي ح�صلت عليها من 

التكاليف.

تت�ضمنها  التي  والفرعية  الرئي�سية  الوظائف  يعك�س  التنظيمي,  الهيكل   .2

المن��شأة والتي تعمل متنا�سقة معاً لتحقيق �أهداف المن��شأة, وهذه الوظائف هي 

بمثابة مراكز ن�شاط تحدث فيها التكاليف, لذلك ف�إن تحديد تكلفة الن�شاط 

ي�ستلزم تتبع ما يدور داخل هذه المراكز وح�صر تكاليفها وتحديد علاقة كل 

مركز بالآخر لتحديد المراكز التي تقوم بالن�شاط الأ�سا�سي للمن��شأة, وتلك 

وهذا  الأ�سا�سي,  الن�شاط  مراكز  مهمة  لت�سهيل  خدمي  بن�شاط  تقوم  التي 

التحديد للعلاقات يفيد في ر�سم خط �سير عنا�صر التكاليف وو�ضع الخطط 

الو�صول  حتى  المراكز  هذه  بين  التكاليف  عنا�صر  وتحميل  لتتبع  المنطقية 

لوحدات قيا�س الن�شاط.

�أي  ت�صميم  يتم  حيث  التكاليف,  محا�سبة  نظام  من  المطلوبة  الأهداف   .3

نظام لتحقيق �أهداف معينة, وينبغي �أن يت�شكل النظام ويت�ضمن من الو�سائل 

النظام  يت�ضمنها  التي  الو�سائل  ف�إن  لذلك  الأهداف,  يكفل تحقيق هذه  ما 

وتفا�صيل ت�صميمها يتوقف على الأهداف المطلوب من النظام تحقيقها, ف�إذا 

التكاليف  على  فعالة  رقابة  تحقيق  على  يعمل  �أن  النظام  من  المطلوب  كان 

بالإ�ضافة �إلى قيامه بقيا�س هذه التكلفة ف�إن على م�صمم النظام مراعاة �أن 

يت�ضمن النظام معايير للتكلفة حتى تقارن بها التكاليف الفعلية مع التكلفة 

المعيارية المخطط لها, فيتم تحديد الانحرافات وم�س�ؤولية حدوثها و�أ�سبابها. 

اللازمة  المعلومات  توفير  في  ي�ساهم  �أن  النظام  من  المطلوب  كان  و�إذا 

للم�ساعدة في اتخاذ القرارات ف�إن م�صمم النظام يحر�ص على �أن يت�ضمن 

التقارير الخا�صة والك�وشف التحليلية التي تكفل تحقيق الغر�ض.

الأخرى  �إدارة تختلف عن  التكاليف, فكل  تغطيها معلومات  التي  الفترة   .4

الفترة  فكلما ق�صرت  التكاليف,  التي تطلب عنها معلومات  المدة  من حيث 

التي يطلب عنها معلومات التكاليف كلما �أدى �إلى جعل الإدارة على علم بما 

المن��شأة, ومن  يدور في  لمعلوماتها عما  فيكون ذلك تحديثاً  ب�أول  �أولًا  يحدث 

من  فيكون  وجهد,  تكاليف  المن��شأة  يكبد  المعلومات  �إنتاج  ف�إن  �أخرى  ناحية 

على  الح�صول  من  المن��شأة  على  تعود  التي  الفائدة  بين  الموازنة  ال�ضروري 

المعلومات في فترات متقاربة وبين تكاليف تحقيق ذلك.

5. �أنواع المنتجات �أو الخدمات المراد قيا�س تكلفتها, فكل من��شأة تقوم ب�إنتاج 

عدة �أنواع من المنتجات �أو الخدمات ويكون مطلوباً قيا�س تكاليف كل منتج �أو 

خدمة بالتف�صيل, �إلا �أنه قد تت�شابه عدة منتجات �أو خدمات في الموا�صفات 

وبالتالي من التكاليف في بع�ض �أو كل المراحل الإنتاجية.

6. نظرة الإدارة ومفهومها لنظم التكاليف, قد تكون الإدارة علمية ومتطورة 

�أن ي�صمم  للمعلومات, وهنا ينبغي  ال�شامل  وت�أخذ بمفهوم النظام المتكامل 

في  ي�ؤخذ  �أن  وينبغي  بالمن��شأة,  الأخرى  النظم  عن  بمعزل  التكاليف  نظام 

�أن نظام التكاليف في هذه الحالة هو نظام فرعي من نظام كلي  الح�سبان 

متكامل للمعلومات, وهذا ي�ؤثر على ت�صميم النظام �وساء في مكوناته �أو �شكل 

التقارير �أو ال�سجلات �أو تحديد و�سائل مدخلاته ومخرجاته, وفي حالة عدم 

و�صول الإدارة �إلى الأخذ بمفهوم النظام المتكامل للمعلومات فيراعي م�صمم 

النظام ذلك عند ت�صميم نظام التكاليف وعلاقته بنظم المعلومات الأخرى 

في المن��شأة.   
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* ماذا تعني كلمة الإلتزام ؟ 

الفعل من  " وهذا  " التزم  الفعل  : م�صدر من  اللغة هي  الإلتزام في  كلمة 
مادة الفعل الثلاثي " لزم " على وزن ) فعل ( بك�سر العين . قال في الل�سان 
�أي�ضا الاعتناق. وفي  , ويعني الالتزام  ال�شيء فلا يفارقه  : يلزم  رجل لزمه 
القامو�س المحيط : هو لُزَمة كهُمَزة �أي : �إذا لزم �شيئاً لا يفارقه. والالتزام 
علي  اوجبه   : ال�شي  والتزم  وثبت  دام  بمعني  )لزم(  الفعل  من  ماخوذ  لغة 
نف�سه , والالتزام في اللغة اي�ضاً : من مادة لزم يلزم والفاعل لازم والمفعول 
والتزم   ، لزْما ولزوما ولازمه ملازمة ولزاما  يلزمه  ال�شيء  به ملزوم ولزم 

ال�شيء �أي : لم يفارقه .
فمن معاني الإلتزام : الا�ستم�ساك بال�شيء وعدم تركه والالت�صاق به وعدم 

مفارقته 
والالت�صاق ما جاء في م�سلم في  الا�ستم�ساك  ومما يدل على مجيئه بمعنى 
ق�صة دعاء النبي �صلى الله عليه و�سلم ليلة بدر فجاء �أبو بكر ف�أخذ رداءه 
يا نبي الله كفاك منا�شدتك  التزمه من روائه وقال  ف�ألقاه على منكبيه ثم 

ربك 
التعهد  بمعنى  وي�أتي   ، والمعانقة  ال�سلام  في   : �أي  )�إلتزمته(  قول  ومثله 
والإيجاب على النف�س في �أي �أمر من الأمور ويكون هنا لازماً ومتعدياً فتقول 

التزمت العهد والأمر والتزمت بالأمر وبالعهد .
�إلى  اللغوي  المعنى  فينقل  ا�ستعماله  :  فهو بح�سب  الا�صطلاح  �أما معناه في 
: الالتزام بالأنظمة وال�وضابط الرقابية  ما يراد الالتزام به والمراد به هنا 
ومعايير ال�سلوك والممار�سة المهنية ال�سليمة والقيم ال�سلوكية والأخلاقية التي 

يعمل البنك من خلالها. 

* ما علاقة الالتزام بالعمل المصرفي علي وجه الخصوص ؟

  برز الالتزام كمفهوم في العمل الم�صرفي اثر التطورات التي �شهدتها اتفاقية 
بازل 2 , حيث �أ�صدرت لجنة بازل �سنة 1999 وثيقة حول �سبل تح�سين حوكمة 
ال�شركات في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية، جاءت هذه الوثيقة ب�أبرز الممار�سات التي 
 2005 عام  وفي   , مبادئ  �سبعة  �ضمن  بالبنوك  الحوكمة  �سلامة  على  تعمل 
حيث  ال�سابقة  و�أعمالها  تو�صياتها  من  معدلة  ن�سخة  بازل  لجنة  �أ�صدرت 
�أ�صدرت ورقة المبادئ الخا�صة بالالتزام ووظيفته في البنوك.  و�ضعت الورقة 
�أ�سا�سية للالتزام بالأنظمة ، بعدد ع�شرة مبادئ رئي�سة،  على �شكل مبادئ 
والثاني  الالتزام،  ب��شأن  الإدارة  مجل�س  م�سئوليات  منها  الأول  المبد�أ  يحدد 
�وضابط  يحدد  والخام�س   ، العليا  الإدارة  م�سئوليات  والرابع تحدد  والثالث 
ا�ستقلالية وظيفة الالتزام في البنوك، وال�ساد�س الت�أكيد على �ضرورة دعم 
�إدارة الالتزام بجميع ما يمكنها من تنفيذ مهامها، وال�سابع يحدد م�سئوليات 
�إدارة الالتزام   �إدارة الالتزام وبرنامج عملها، والثامن يحدد علاقة  ومهام 
ب�إدارة المراجعة الداخلية، والتا�سع يو�ضح المتطلبات في حال امتداد ن�شاط 
مجل�س  م�سئوليات  يحدد  والأخير  العا�شر  والمبد�أ  دولة،  من  لأكثر  البنك 
ا�ست�شارية من خارج  بجهات  الا�ستعانة  حالة  التنفيذية في  والإدارة  الإدارة 
وفي  بالأنظمة.   الالتزام  عملية  ب��شأن  خدمات  �أي  تقديم  �أو  لتنفيذ  البنك 
فبراير 2006 �أ�صدرت ن�سخة محدثة تت�ضمن مبادئ الحوكمة في الم�صارف 

وتتمثل في :
المبد�أ الأول: ينبغي �أن يكون �أع�ضاء مجل�س الإدارة م�ؤهلين ح�سب المنا�صب 
التي  ي�شغلونها، ولديهم فهم وا�ضح عن دورهم في حوكمة ال�شركات، �إ�ضافة 

�إلى قدرتهم على الحكم ال�سليم ب��شأن �أعمال البنك.

ثقــافـة الالتــزام
قبل الدخول الي �أ�ضابير المقال قد يتبادر الي ذهن القاري الكريم عدد من الأ�سئلة وهي:

* ماذا تعني كلمة الإلتزام ؟  ــــ  ما علاقة كلمة الالتزام بالعمل المصرفي علي وجه الخصوص ؟   ــــ   هل للالتزام ثقافة ؟

وبالإجابة علي هذه الأ�سئلة ب�شي من التف�صيل ف�إننا نكون قد �أ�صبنا ما نرمي �إليه وهو ن�شر مفهوم ثقافة الالتزام في الم�صارف العربية .

أبوبكر عمر محمد عبدالصادق
وحدة الإلتزام

دراسات إقتصادية
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المبد�أ الثاني: ينبغي على مجل�س المديرين الم�صادقة والإ�شراف على الأهداف 
الإ�ستراتيجية للبنك وعلى قيمه.

المبد�أ الثالث: ينبغي على مجل�س المديرين و�ضع وتعزيز الخطوط العري�ضة 
للم�س�ؤولية والم�ساءلة.

يوافق  العليا  الإدارة  من  ملائم  �إ�شراف  �ضمان  المجل�س  على  الرابع:  المبد�أ 
�سيا�ساته. 

المبد�أ الخام�س: ينبغي على المجل�س والإدارة العليا فعليا، ا�ستعمال الأعمال 
ووظائف  الخارجيين  والمراجعين  الداخلية  المراجعة  وظيفة  بها  تقوم  التي 

الرقابة الداخلية.
المكاف�آت  و�سيا�سات  ممار�سات  ملاءمة  �ضمان  البنك  على  ال�ساد�س:  المبد�أ 
مع ثقافة الم�ؤ�س�سات الم�صرفية ومع الأهداف الإ�ستراتيجية والطويلة الأجل، 

وكذلك مع محيط الرقابة.
المبد�أ ال�سابع: ينبغي �إدارة البنك وفق �أ�سلوب �شفاف. 

المبد�أ الثامن: ينبغي على المجل�س والإدارة العليا فهم الهيكل الت�شغيلي للبنك 
من خلال مدى الالتزام بالعمل وفق بيئة قانونية معينة .

في  الم�صرفية  بالم�ؤ�س�سات  ال�شركات  حوكمة  تح�سين  مبادئ  �أن  نلاحظ 
مبد�أ  كل  انطلاقة  حيث  من  مت�شابهة   2006 وتو�صيات  ال�سابقة  التو�صيات 
التو�صيات  �أن  �إلى  �إ�ضافة  مبد�أ،  كل  وجوهر  لب  في  ومعززة  مطورة  ولكن 
بتو�صيات 1999  مقارنة  يعتبر الجديد  الذي  الثامن  بالمبد�أ  الأخيرة جاءت 
�إعتبار  البنك، على  لها  يتعر�ض  �أن  التي يمكن  الت�شغيلية  بالمخاطر  والمتعلق 
والتي  الأخرى  والم�ؤ�س�سات  البنوك  التي ح�صلت في  والانهيارات  الإفلا�سات 
الغ�ش في  التدلي�س،  الت�شغيلية )الاختلا�س،  المخاطر  تقدير  �وسء  نتجت عن 
القوائم المالية(، حيث �أن هذا المبد�أ يعمل على تذكير مجل�س المديرين �أكثر 

مما ا�ستعملتها تو�صيات 1999 ، �أي �أن هناك تغير في هياكل �إدارة البنك .
وعلي العموم يمكن القول ان الالتزام في البنوك بمفهومه الحالي تبلور علي 

خلفية التطورات التالية :
بالبنوك( )الإلتزام  بورقة  المتمثلة  بازل  لجنة  § تو�صيات 

المالي. العمل  مجموعة  40+9من  § التو�صيات 
العملية. والتجارب  الدولية  § الممار�سات 

الف�ضلى.  الممار�سات  و�أ�س�س  الكبرى  § الأزمات 
. الدول  بمعظم  المحلية  § القوانين 

 . المركزية  البنوك  من  ال�صادرة  الملزمة  § التعليمات 
مفهوم  الإلتزام :

تحتل معايير الثقة والنزاهة المرتبة الأ�سمى في العلاقة بين البنك وعملائه. 

وتعد الثقة والنزاهة �أهم الركائز التي يبني عليها البنك �سمعته لدى عملائه 
به  ال�سمعة في كل ما يقوم  �أن حماية تلك  يتعامل معها. كما  التي  والجهات 
البنك من ن�شاطات يجب �أن تكون ال�سمة الرا�سخة في ذهن مدراء وموظفي 
الثقة والنزاهة  �أن يتحلوا بم�ستوى عال من  ف�إنه يتوجب عليهم  البنك. لذا 
والمهنية عند قيامهم بالمهام الموكلة �إليهم و�أن تكون ت�صرفاتهم دوماً ملتزمة 

بن�ص وروح الأنظمة واللوائح  والتعليمات المنظمة للن�شاطات البنكية.
وعوامل  �أ�س�س  �أهم  �أحد  والتعليمات  والمعايير  بالأنظمة  الالتزام  يعد        
نجاح الم�ؤ�س�سات المالية، ويحافظ على �سمعتها وم�صداقيتها وعلى م�صالح 
يعد  النظامية. كما  العقوبات  لها الحماية من  ويوفر  والمودعين،  الم�ساهمين 
الأطراف  جميع  على  وتـقع  الجوانب،  ومتعددة  �شاملة  م�سئولية  الالتزام 
بجميع  وانتهاء  العليا  والإدارة  الإدارة  مجل�س  من  بدءاً  المالية  الم�ؤ�س�سة  في 

الموظفين كل ح�سب �صلاحياته والمهام المناطة به.
ان عبارة مخاطر الالتزام تعني المخاطر التي تنجم عنها عقوبات و�إجراءات 
تطبيق  لإخفاقه في  نتيجة  البنك  ل�سمعة  �إ�ساءة  �أو  مالية  �أو خ�سائر  نظامية 
التي  والأخلاقية  ال�سلوكية  والقيم  والتعاميم  والقواعد  والتعليمات  الأنظمة 

يعمل البنك من خلالها.  
مفهوم وظيفة الالتزام :

وتعد  وتراقب،  والم�وشرة،  الن�صح  وتقدم  وتقيم،  م�ستقلة تحدد،  وظيفة  هي 
لعقوبات  بتعر�ضه  المتعلقة  البنك،  في  الالتزام  عدم  مخاطر  حول  التقارير 
البنك  ب�سمعة  للإ�ضرار  ي�ؤدي  بما  ،�أو  مالية  خ�سائر  �أو  �إدارية،  �أو  نظامية 
نتيجة لإخفاقه في الالتزام بالأنظمة وال�وضابط الرقابية �أو معايير ال�سلوك 
�إدارات  قبل  من  الوظيفة  هذه  تطبيق  ويتم  ال�سليمة.  المهنية  والممار�سة 

الالتزام.
أهمية وظيفة الالتزام : 

كونها  نجاحها،  وعوامل  �أ�س�س  �أحدى  البنوك  في  الالتزام  وظيفة  تعتبر 
م�صالح  وعلى  وم�صداقيتها  �سمعتها  على  المحافظة  في  �أ�سا�سيا  دورا  تلعب 
الم�ساهمين والمودعين، وتوفير الحماية من العقوبات، وذلك من خلال قيامها 

وم�ساهمتها بما يلي: 
ومخاطر  النظامية  المخاطر  خا�ص  وبوجه  الالتزام،  عدم  مخاطر  درء   *

ال�سمعة  ومخاطر العقوبات المالية.
* توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية.

* �إر�ساء مبادئ نهج الإدارة ال�سليمة في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية. 
* �إيجاد الآليات والأطر التي تكفل مواجهة الجرائم وبوجه خا�ص م�سئوليتها 

عن مكافحة عمليات غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب.

دراسات إقتصادية



* المحافظة على القيم والممار�سات المهنية في العمل الم�صرفي.
*  هل للإلتزام ثقافة ؟

نعم للالتزام ثقافة يجب �أن ت�وسد كافة م�ستويات البنك دون �إ�ستثناء �إبتداءاً 
من مجال�س الإدارات مرو راً ب�أفراد الإدارة العليا و�صلًاو الي �صغار العاملين 
, ويجب ان ن�ؤكد ان الإلتزام لي�س مق�صوراً على من�وسبي �إدارة الالتزام فقط 
و�إنما تقع م�س�ؤوليته على عاتق كل فرد من العاملين في البنك و�أن تكون هذه 
الم�س�ؤولية جزءاً لا يتجز�أ من �أعمال البنك وكافة ن�شاطاته الت�شغيلية. وهي 

ثقافة مبنية على معايير عالية من الأمانة والنزاهة المهنية. 
 ثقافة المؤسسة وثقافة الالتزام:

على  ت�ؤثر  التي  والمعتقدات  والمواقف  القيم  نظام  هي  الم�ؤ�س�سة  ثقافة   •
مع  وعلاقاتها  بها  تعمل  التي  والبيئة  للم�ؤ�س�سة  العاملين  �إدراك  كيفية 

الموردين وعملائها والم�ستثمرين فيها وجهات الرقابة وال�ضبط.
• ثقافة الالتزام هي موقف العاملين تجاه ن�شاطات الالتزام , وتظهر هذه 
القواعد  مع  متوافق  �سلوك  واتخاذ  لفهم  العاملين  �سعي  خلال  من  الثقافة 

والالتزامات التي تخ�ضع لها الم�ؤ�س�سة. 
 دور الإدارة في خلق ثقافة الالتزام :

الأعلى. من  يبد�أ  •   الالتزام 
العليا. الإدارة  قبل  من  المخاطر  وتحديد  • فهم 

تحدثه  الذي  التغيير  فهم  كذلك  بها،  الالتزام  ينبغي  التي  القواعد  • فهم 
و�أثرها على الم�ؤ�س�سة.

اللازمة الموارد  وتوفير  الالتزام  برنامج  • متابعة 
مراحل تكوين ثقافة الالتزام :

 Preparation for commitment للالتزام  الا�ستعداد  • مرحلة 
في هذه المرحلة تطور الإدارة ا�ستعدادها لمعالجة ق�ضايا الالتزام وتخ�صي�ص 

الموارد لتحقيق ذلك.
:  Compliance With know-how بالالتزام  الدراية  • مرحلة 

في هذه المرحلة يتم تعيين المخت�صين والم�سئولين عن تطوير برنامج الالتزام 

)مثل مدير الالتزام �أو �ضابط الالتزام( ويتم الا�ستعانة بالخبرات الخارجية 
وا�ستيعابها ويتم تطوير ال�سيا�سات والإجراءات لمعالجة ق�ضايا الالتزام.

 Compliance as business مهنية  كممار�سة  الالتزام  مرحلة   •
:   practice

في هذه المرحلة ي�صبح الالتزام طريقة للعمل، ولا يعود مفرو�ضاً من الخارج، 
وت�صبح �سيا�سات الالتزام جزءاً مندمجاً من �أهداف الم�ؤ�س�سة ، حيث ي�صبح 

قاعدة و�سلوكاً متوقعاً، ولا يلقى �سلوك عدم الالتزام �أي ت�شجيع.   
يظهر الإلتزام كجزء من ثقافة الم�ؤ�س�سة من خلال: 

م�ستوياتها.  وكافة  الم�ؤ�س�سة  �أن�شطة  بجميع  • اندماجه 
المتوقع. ال�سلوك  • اعتباره 

م�ضافة. قيمة  يمثل  �أنه  • اعتباره 
عدم اعتباره ن�شاطاً منف�صلًا و�أنه مجرد تكلفة.

عائد ثقافة الالتزام :

العائد علي العمل: 
يعطيها  مواجهتها  و�سبل  الم�ؤ�س�سة  تواجهها  التي  بالأخطار  عالية  • معرفة 

ميزة تناف�سية.   
• عندما يعي العاملون حقوقهم وواجباتهم، �ستتح�سن خدمة العملاء، كما 
التي  القانونية  الت�صرفات غير  مع  التعامل  على  قدرة  �أكثر  �سيكونون  �أنهم 

تواجهها الم�ؤ�س�سة.
والامتثال. الجيدة  الحوكمة  خلال  من  �إ�ضافية  قيمة  الم�ؤ�س�سة  • �ستحقق 

العائد علي السمعة:

لفترة  التجارية  الم�ؤ�س�سة  �سمعة  على  الت�أثير  �إلى  القانونية  المخالفات  ت�ؤدي 
زمنية طويلة كما ت�شجع ال�سمعة المبنية على الحوكمة الجيدة والإلتزام ولاء 

العملاء، وذلك يزيد من قيمة الم�ؤ�س�سة.
تجنب العقوبات القانونية:

ب�سبب  فر�ضها  التي يمكن  القانونية  العقوبات  من  الم�ؤ�س�سة  الالتزام  يحمي 
عدم الالتزام.  

www.fibsudan.com
32

دراسات إقتصادية

. . . 
عالمية التداول

مجلة المال والاقت�صاد مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني  العدد 68 فبراير2012م



. . . 
عالمية التداول

السودان  - الخرطوم شارع علي عبداللطيف - مركز الفيحاء التجاري
تلفون : 0123002023 - 012302025 - فاكس : 771714 183 249+ 



مجلة المال والاقت�صاد مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني  العدد 68 فبراير2012م

www.fibsudan.com
34

ففي هذين الآيتين تعليل وا�ضح وجلي �إلى دور الأموال التي هي �سبب �أ�سا�سي 
�إذا كان  �إلا  لعملية الإنتاج وت�شير �إلى عدم �إعطاء هذا المال لكائن من كان 
الذين  �أ�صحابه  ب�أخذه من  �أمر  ولهذا  النا�س  �إلى ما ي�صلح  بتوجيهه  خبيراً 
ال�صحيحة  بال�صورة  �أموالهم  لتوجيه  �إجادتهم  �سماهم �سفهاء بمعنى عدم 
ون�سبها �إلى الجماعة باعتبار �أنها قادرة على توجيهها لم�صلحة الأمة وحتى لا 
يظن الناظر �إلى دلالة هذا التوجيه ويفهم منه نزع وم�صادرة الأموال �أ�شار 
القر�آن �إلى هدف الأخذ وهو تثمير المال للعامة والانفاق على �أ�صحاب المال 
من عائده بدلالة الظرف ) وارزقوهم فيها( ولي�س ) وارزقوهم منها( لأن 
الظرف  خارج  من  الإنفاق  على  يدل  وفيها  نفادها  على  يدل  منها  الظرف 
�أي من عائد ا�ستثمارها )راجع الك�شاف (ثم ي�ؤكد القر�آن مرة �أخرى على 
�ضرورة �إعطاء الأموال لمن يجيد ا�ستثمارها �أو توظيفها فيقرر عدم �إعطاء 
الن�وضج  بل  البلوغ  منه  المق�صود  ولي�س  الر�شد  يبلغوا  حتى  للأيتام  المال 

الاقت�صادي �أي الإدراك ال�سليم لتوظيف المال .  
في  الإنتاج  نظرية  جوانب  بع�ض  ذكر  في  ندخل  �أن  نود  المقدمة  هذه  بعد 

الاقت�صاد الإ�سلامي ونبد�أ بتعريفه .
تعريف الإنتاج : نعتقد �أن تعريف الإنتاج في الاقت�صاد الإ�سلامي هو ) �إيجاد 
والفرق ما بين  المباح (  التمتع  �أو زيادتهما م�شروعة بق�صد  �أو خدمة  �سلعة 

التعريف في الاقت�صاد الإ�سلامي والو�ضعي هو في م�شروعية ال�سلعة والخدمة 
و�أن يتم التمتع في حدود المباح وهذا لي�س فرقاً �شكلياً كما يظن البع�ض ف�إن 
توجيه الإنتاج للحلال ي�ؤدي �إلى رفع كفاءته ب�صورة م�ضاعفة حيث �أن المال 
الموجه لل�سلع والخدمات المحرمة يمكن توجيهه �إلى ال�سلع والخدمات الحلال 
مما يعني م�ضاعفته بالإ�ضافة �إلى �سبب هام �آخر هو منع �ضرر تلك ال�سلع 
�أن  الإن�سان  �سيدرك  بالأموال  �إذا قدر  . هذا فرق كبير  ال�ضارة  والخدمات 
هذا الدين جاء لم�صلحته فيكفي �أن ننظر �إلى �أي �إنفاق لأي �سلعة �أو خدمة 

محرمة كم ي�ساوي ؟  
�أ�سباب  ف�إننا نتحدث عن  الدوافع  �إننا عندما نتحدث عن  الإنتاج :-  دوافع 
�إلى التوجه نحو الإنتاج وتجعله م�ستعداً ومتحفزاً للانطلاقة  تهيئ الإن�سان 

القوية ومن هذه الدوافع الآتي :  
1- �أن الإنتاج و�سيلة لقوامة الحياة �أي �أن الإنتاج في الاقت�صاد الإ�سلامي هو 
وممكنة  و�سليمة  جميلة  الحياة  هذه  تجعل  ب�صورة  الحياة  لا�ستقامة  و�سيلة 

ف�إذا علم المرء ذلك تهي�أ لمرحلة الانطلاق . 
2- �أن الإنتاج ا�ستجابة لطلب العمارة لهذا الكون ف�إن المولى عز وجل طلب 
من عبده ذلك في قوله )هو �أن��شأكم في الأر�ض وا�ستعمركم فيها فا�ستغفروه 
ثم توبوا �إليه( �وسرة هود )61( ، فهذا الإن�شاء ) الخلق ( في الأر�ض لم يكن 

جوانب من نظرية الإنتاج

 في الاقتصاد الإسلامي

�إذا ا�ستقر�أ الإن�سان �آيات القر�آن الكريم والأحاديث النبوية على قائلها �أف�ضل ال�صلاة والت�سليم يجد �أنها معللة بم�صالح العباد في العاجل والآجل 

فِيهَا  وَارْزُقُوهُمْ  قِيَاماً  لَكُمْ  اللّهُ  جَعَلَ  الَّتِي  �أَمْوَالَكُمُ  فَهَاء  ال�سُّ تُ�ؤْتُواْ  )وَلَا  و�أن مق�صدها وجود حياة كريمة لهذا الإن�سان ، ومثال ذلك قوله تعالى 

�إِ�سْرَافًا  تَ�أْكُلُوهَا  �أَمْوَالَهُمْ وَلَا  �إِلَيْهِمْ  فَادْفَعُوا  مِنْهُمْ رُ�شْدًا  �آنَ�سْتُمْ  فَ�إِنْ  كَاحَ  بَلَغُوا النِّ �إِذَا  عْرُوفاً* وَابْتَلُوا الْيَتَامَى حَتَّى  قَوْلًا مَّ لَهُمْ  وَاكْ�سُوهُمْ وَقُولوُاْ 

يبًا( عَْرُوفِ فَ�إِذَا دَفَعْتُمْ �إِلَيْهِمْ �أَمْوَالَهُمْ فَ�أَ�شْهِدُوا عَلَيْهِمْ وَكَفَى بِاللَّهِ حَ�سِ ا فَلْيَ�سْتَعْفِفْ وَمَنْ كَانَ فَقِيًرا فَلْيَ�أْكُلْ بِاْمل وا وَمَنْ كَانَ غَنِيًّ ُ وَبِدَارًا �أَنْ يَكَْرب

 �سورة الن�ساء 6-5 

بروفيسور موسى علقم 
�أ�ستاذ الاقت�صاد الإ�سلامي بجامعة �أمدرمان الإ�سلامية

صيرفة إسلامية
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عبثاً و�إنما لهدف هو عمارة هذا الكون والطلب من الله موجوب . ومن ثم 
ف�إن هذا يهيئ الإن�سان �إلى مرحلة الانطلاقة .  

3- �إن الإنتاج يقوم على التعاون والتكافل والت�ضامن �أى �أنه عملية ت�ضامنية 
�أملتها ظروف تباين الخلق في رغباتهم وحاجياتهم ولذلك لا يمكن �سدها 
ولا  والتقوى  البر  قوله )وتعاونوا على  �أمر الله عباده في  ولهذا  بالتعاون  �إلا 

تتعاونوا على الإثم والعدوان( �وسرة المائدة )2( 
جميعاً  عليهم  كفاية  فر�ض  لأنه  بتركه  النا�س  ي�أثم  واجب  الإنتاج  �إن   -4
وفر�ض عين على من تخ�ص�ص فيه �أو في جزء منه وذلك لقوله تعالى  ) فللاو 
نفر من كل فرقة منهم طائفة ليتفقهوا في الدين ولينذروا قومهم �إذا رجعوا 
التوجه  التوبة الآية )122( فالآية ت�شير بو�وضح لمثالين يجب  �إليهم( �وسرة 
�إليهما والآية لي�ست للح�صر بل لإعطاء فقط مثال مما يعني ان�سحابها لكل 
الآية كلاهما قطاعا  �إليهما  �أ�شارت  اللذان  – فالقطاعان  الإنتاج  قطاعات 
المثال على قطاع الخدمات  تركيز  �أن  واعتقد  التعليم والجهاد  خدمة وهما 
ت�شير �إ�شارة وا�ضحة لأهميته �إذ لا يمكن للإنتاج �أن ينه�ض �إلا ب�إتقان العلم 
�أهم الدوافع  �أتو�سع في هذا الدافع لأنه من  �أن  وحاجته للأمن ، ولابد هنا 
ف�إذا لم يتهي�أ المجتمع له ويقتنع بجدواه فلن تقوم عملية الإنتاج ولهذا نرى 
كافة العلماء يركزون على �أهمية فرو�ض الكفاية تركيزاً لا يدع مجالًا لأحد 
النا�س  الكفاية لحاجة  على  فر�ض  وال�صناعات  تعلم الحرف  )�إن  فيقولون 
�سنة  توفي  والذي  ال�وسرية  الدم الحموي  من حماة  �أبي  �أبن  ويقول   ) �إليها 
642هـ في كتابه �أدب الق�ضاء وهو يتحدث عن وظيفة الق�ضاء  وهي ) خدمة 
( وين�سحب ما قاله عليها على كل ال�سلع والخدمات يقول بعد تحديد �شروط 
الق�ضاء وتوفرها على �أحد الق�ضاة ) �أن من �إت�صف بها لم يخل �إما : �أن لا 
يوجد في البلد غيره فتتعين عليه توليته �إذا طلب والحالة هذه ،  ويجب على 
الإمام �أن يوليه ، ف�إن امتنع من الإجابة �أثم وهل للإمام �إجباره؟ فيه وجهان 
�أ�صحهما نعم وتوجيه الاجبار هو �أنا لو قلنا : �إنه لا يجبر واحداً منهم  تواكلوا 

و�أدى �إلى امتناع الجميع . 
و�إن وجد في البلد غيره وهو م�ساوٍ له ) �أي في كفاءته ( فهو فر�ض كفاية في 
حق كل واحد منهما ف�إذا وّىل �سقط الفر�ض عن نف�سه وعن الباقين ، وهو 
فر�ض عين على الجميع ،  على معنى �أنهم �إن امتنعوا كلهم �أثموا ( ويقول 
في نف�س خدمة الطلب )�إذا احتاجت البلدة �إلى طبيبين ولا يوجد �إلا طبيب 

واحد �أثمت البلدة كلها حتى ي�ؤتي به ( 
توفرها  من  بد  ولا  بعيدة  لدرجة  هامة  الكفاية  فرو�ض  �أن  نعلم  هنا  من 

بدقة وعناية حتى يرفع الإثم عن الأمة وحتى تتحقق الم�صلحة المناطة بكل 
تخ�ص�ص لأداء عمله والحقيقة �أن الإنتاج لا يتم �إلا بذلك وما لم ت�صل ثقافة 
المجتمع ووعيه �إلى هذه الحقيقة ف�إن الإثم وال�ضرر كلا هما يقع على الأمة 

وعلى ر�أ�سها حكامها ثم الذي يليهم وهكذا . 
ولابد من التعريج على الخط�أ الذي وقعت فيه المجتمعات ب�سبب عدم فهمها 
�أ�صبح  حيث  النا�س  نفو�س  في  الغربي  الفكر  تعمق  ب�سبب  �أو  الجزئية  لهذه 
النا�س يعتقدون بحرية التوجه �إلى الإنتاج ح�سب رغباتهم دون ا�ست�صحاب 
لأنه  �أحرارا،  يجعلهم  الذي  للحد  النا�س  بتجاوز  العلم  ودون  لعمله  الحاجة 
مالم يثبت لأي �صاحب عمل �أو �صاحب مال �أو �صاحب خدمة �أن العدد المتجه 
�أو المخطط لهذا العمل �أوذاك يزيد عن الحاجة فليعلم ب�إثم الجميع  �أي وقوع 

الإثم عليه وعلى الأمة ولا يرفع �إلا بتوفر عمله وما يخت�ص به . 
بع�ض  لنتحدث عن  نتوجه  كلها  ولي�س  الإنتاج  دوافع  بع�ض  الانتهاء من  بعد 
نتحدث عن  وعندما   . للإنتاج  الإ�سلامية  ال�شريعة  و�ضعتها  التي  ال�وضابط 
المجتمع كله حكومة  ي�سير عليها  �أن  ينبغي  التي  الموجهات  ال�وضابط نق�صد 
�إلي كفاءة  ال�وضابط �سن�صل  التزم المجتمع بهذه  و�أفراداً وم�ؤ�س�ساتها ف�إذا 
عالية من الأداء ونحن م�أمورون بذلك في كثير من الن�صو�ص )�إن الله يحب 
من �أحدكم �إذا عمل عملًا �أن يتقنه ( وفي رواية ) �أن يح�سنه ( كما روى ذلك 
�أهل ال�سنة. وجاء في �صحيح م�سلم عن ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم قال 
) �إن الله كتب الإح�سان على كل �شي ف�إذا قتلتم ف�أح�سنوا القتلة و�إذا ذبحتم 
الدلالة  ووا�ضح   ) ذبيحته  فليرح  �شفرته  �أحدكم  وليحد  الذبح  ف�أح�سنوا 
ال�سلخ بعد  ال�شاة  �إلى الموت ولا ي�ضير  ي�ؤول  �أمر  الإح�سان في  العميقة لمعنى 
ذبحها كما جاء في المثل ، بل جاء في �شرح الحديث �أن الإن�سان لا يحد ال�سكين 
بح�ضرة الذبيحة ولا يذبح واحدة بح�ضرة �أخرى مبالغة في الإح�سان ، ف�إذا 
كان الإح�سان بهذه ال�صورة من الكفاءة في ذبح �شاة فهو في عملية الإنتاج 

�أولى و�أهم لأنه يكون على كل �شيء – لا حظ عبارة كل �شيء .  
بعد هذه المقدمة في �وضابط الإنتاج ��سأتناول �ضابطاً واحداً واترك الحديث 
التي  تلك  كثيرة  ال�وضابط  لأن  الله  ب�إذن  �آخر  لمقال  الأخرى  ال�وضابط  عن 

توجه الإن�سان نحو الاندفاع للإنتاج منها .  
1-  �أن يتبع الإنتاج الأولوية، ولا �شك �أن الناظر �إلى عملية الإنتاج في الدول 
النامية على وجه الخ�صو�ص يرى عجباً – والأولوية التي ينادي بها الاقت�صاد 
الإ�سلامي �أولية دقيقة ومن�ضبطة ب�صورة �سليمة يحتار الإن�سان فيها فهنالك 

صيرفة إسلامية
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�أولوية عامة لكافة القطاعات �وساء �أكانت �ضرورية �أو حاجيه �أو تح�سينية – 
ولابد من الإ�شارة �إلى

 تعريف ال�ضرورية : وهي التي ي�شير �إليها الإمام ال�شاطبي في كتابه الرائع 
�أنها لا بد منها في قيام  الموافقات ، يقول في تعريف ال�ضروريات ) معناها 
على  الدنيا  م�صالح  تجر  لم  فقدت  �إذا  بحيث   ، والدنيا  الدين  م�صالح 
ا�ستقامة ، بل على ف�ساد وتهارج وفوت الحياة( �إلى �آخر كلامه والذي يجب 
فهمه بعمق هو �أن هذه ال�ضرورات تن�سحب على مجموع ال�ضروريات الخم�س 
�أن لكل  والعقل ( واعلم   ، والمال   ، والن�سل   ، والنف�س   ، الدين  وهي ) حفظ 
�أن  بحيث  الأمور  تتعقد  و�أحيانا  يحفظه  �شكل معين  واحد من هذه الخم�س 
ب�صورة  حفظه  �ضرورة  ي�ستلزم  مما  الآخر  يحفظ  ال�ضروريات  هذه  بع�ض 
�أن  ف�إما  الدين  حفظ  مثلًا  �أردنا  �إذا  لذلك  ومثال  ذلك  على  قادراً  تجعله 
والذي  الأ�سلم  وهو  �أو  الدين  ليحفظ  النف�س  تهلك  �أن  �أي  بالنف�س  نحفظه 
يتطلب درا�سة وخطة محكمة – �أن يحفظ الدين بالمال – �أي بتوظيفه لإنتاج 
و�أكل ولب�س... الخ ؟ لي�ستخدمها الإن�سان  في حفظ الدين  �أ�سلحة ومعدات 
وهذا ي�ستلزم حفظ النف�س ب�أكثر من �أمر �ضروري وكذلك حفظ المال ب�أكثر 
يجوز  ولا  والخدمات  ال�ضرورية  لل�سلع  طويلًا  �سلماً  يعني  مما  �ضروري  من 
تعديها �إلى الحاجيات قبل ا�ستيفائها ولا �شك �أن هذا ما يجب الاهتمام 
به ) و�ضع خطة �إ�ستراتيجية �شاملة لإعداد ماهو �ضروري ( حتى 
يت�سنى للمجتمع �أن يتوجه بعدها �إلى الحاجي اللهم �إلا 

�إذا كان المجتمع قادراً على 

�إنتاج ما يحقق ال�ضروري في �آن واحد وهو ما يجعل الأمر �صعباً للغاية في ظل 
�ضعف الإنتاج و�ضعف الت�أهيل والتدريب للقوى العاملة . 

الإمام  يعرفها  والتي  الحاجيات  �إلى  ن�أتي  ال�ضروريات  من  انتهينا  ف�إذا 
ال�ضيق  ورفع  التو�سعة  �إليها من حيث  مفتقر  �أنها  بقوله )معناها  ال�شاطبي 
نحن  �إذن   ) المطلوب  بفوت  اللاحقة  والم�شقة  الحرج  �إلى  الغالب  في  الم�ؤدي 
�إلى حرج  �ست�ؤدي  تنتج  �إذا لم  التي  والخدمات  ال�سلع  �أمام حجم هائل من 
وم�شقة ومن ثم لا بد من �إنتاجها فنحن بعد �إنتاج الطعام  ال�ضروري �أي ذلك 
لهذه  م�شقة  �ستحدث  ينتج  �إذا لم  فهنالك طعام  النف�س  فقط  يحفظ  الذي 
ال�سلع والخدمات  العمل مما يجعل  قادرة على  وتكون غير  الب�شرية  النف�س 
ي�ستعد  الّا  الإنتاج  ي�صعب على قطاع  �شعرة  ال�ضرورية  وبين  بينها  الحاجية 

لها وينتجها.
 ف�إذا انتهت الحاجيات يتوجه قطاع الإنتاج �إلى التح�سينات والتي يعرفها لنا 
�أل�شاطبي بقوله ) معناها الأخذ بما يليق من محا�سن العادات وهي محا�سن 
زائدة على �أ�صل الم�صالح ال�ضرورية والحاجية ، �إذ لي�س فقدانها بمخل ب�أمر 
�ضروري ولا حاجي و�إنما جرت مجرى التح�سين والتزيين ( وهي لا �شك �أنها 
تعطي الحاجة رفاهية و�سعادة وهما مق�صد ي�سعي الإ�سلام �إليهما ولا �شك 
�أن الإنتاج لو اتبع هذه الأولوية �سيحقق انجازا هاماً . . وللحديث بقية.                                                                                           

صيرفة إسلامية
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صيرفة إسلامية

عندما هاجر الر�وسل �صلى الله عليه و�سلم الى المدينة كانت �وسق اليهود 
ال�سحت  و�أكل  والربا  الغ�ش  ال�وسق  هذا  ي�وسد  وكان  قينقاع  بني  حي  في 
والا�ستغلال والخداع والاحتكار، وكانوا يبيحون الربا بينهم وبين الم�سلمين، 
�آل  ب�أنهم قالوا لي�س علينا في الأميين �سبيل(،  وفي القر�آن الكريم ) ذلك 
عمران الآية 75، وكانت الحياة الاقت�صادية خا�ضعة لغير الم�سلمين لذلك 
ر�أى ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم �أنه لابد و�أن تكون هناك مواجهة في 
مجال الاقت�صاد و�أن ين��شأ النظام الاقت�صادي الذي ي�سير ح�سب ال�شريعة 
قريبة  جديدة  �وسقاً  و�سلم  عليه  الله  �صلى  الله  ر�وسل  ف�أن��شأ  الا�سلامية، 
وعلامة  رمزاً  لتكون  كبيرة(  )خيمة  قبة  ف�ضربت  قينقاع،  بني  �وسق  من 
يتجمع حولها الم�سلمون للبيع وال�شراء ولقد اغتاظ اليهود من هذه ال�وسق 
وتجر�أ كعب بن الأ�شرف العدو اللدود للم�سلمين وبهدم القبة وقو�ضها وقطع 
حبالها، فقال الر�وسل �صلى الله عليه و�سلم : )لأ�ضربن له �وسقاً هو �أغيظ 
له من هذا( وانتقل الى مكان ف�سيح �صالح حر و�ضرب فيه برجله وقال : 

هذه �وسقكم لا تتحجروا )ت�ضيقوها( ولا ي�ضرب عليها الخراج.
وقد عمل النبي �صلى الله عليه و�سلم بالتجارة قبل الدعوة وا�ستمر عليها 
وحينها عاب عليه الم�شركون م�شيه بالأ�وساق و�أكله للطعام فيما حكاه الله 
عنهم في كتابه العزيز بقوله ) وقالوا مال هذا الر�وسل ي�أكل الطعام ويم�شي 
الآية 7، فرد  الفرقان  اليه ملك فيكون معه نذيرا(  �أنزل  في الأ�وساق للاو 

الله عز وجل عليهم ب�أن ذلك د�أب الأنبياء من قبله حيث �أنهم كانوا يعملون 
بالتجارة ويم�وشن في الأ�وساق و�أ�صحاب حرف و�صناعات يحتاجون لبيعها 
وتداولها في ال�وسق وذلك في قوله ) وما �أر�سلنا قبلك من المر�سلين �إلا �إنهم 
لي�أكلون الطاعم ويم�وشن في الأ�وساق وجعلنا بع�ضكم لبع�ض فتنة �أت�صبرون 

وكان ربك ب�صيرا( الفرقان الآية 20.
�أبوبكر  �سيدنا  ومنهم  عليهم  الله  ر�وضان  ال�صحابة  من  كثير  مار�س  كما 
عوف  بن  وعبدالرحمن  عفان  بن  وعثمان  الخطاب  بن  وعمر  ال�صديق  
يكون  �أن  على  يحر�ص  و�سلم  عليه  الله  �صلى  النبي  وكان  كثر،  وغيرهم 
ال�وسق في الموقع القريبة من الطرق الرئي�سية للتجارة البرية، والدليل على 
ذلك عندما ذهب الى �وسق النبيط فقال لهم ) لي�س لكم هذا ب�وسق( ثم 
ذهب الى �وسق �آخر، فقال: )لي�س لكم هذا ب�وسق( ثم رجع الى هذا ال�وسق 

فطاف فيه فقال ) هذا �وسقكم فلا ينق�صن ولا ي�ضربن عليه خراج(.
الإ�سلام  في  ومكانته  ال�وسق  ب�أهمية  و�سلم  عليه  الله  �صلى  الر�وسل  بين 
الثقة  ويوفر  الماليه  تعاملاته  �إجراءاته ويحمي  ينظم  وحر�صه على كل ما 
للمتعاملين فيه حتى ي�صبح مكاناً ملائماً ومنا�سباً يتبادلون فيه خدماتهم 
والعطارين  ال�شعير  �وسق  موجودة  كانت  التي  الأ�وساق  ومن  وب�ضائعهم، 
والأنماطيين  ال�صباغين  ك�أ�وساق  المختلفة  للمهن  و�أماكن  للعرو�س  و�وسق 

والخ�شابين والجزارين.

مقدمة

المال في الإسلام عصب الحياة وأساس تعمير الأرض، وهو وسيلة لإعانة الإنسان على طاعة الله، ولذلك لابد من أن يكون هناك 

ربط بين المال الصالح في يد الرجل الصالح، وطريقة توظيفه في السوق ولا يخفى ارتباطه به لهذا اهتم الإسلام بالسوق ماعون 

السلع فيه،  لنفاق  السوق سوقاً  الناس بضائعهم، وجمعها أسواق وسمي  اللغة مشتق من سوق  السوق في  المال، فتعريف 

وفي الإصطلاح هو المكان الذي يلتقي فيه البائعون بالمشترين لتبادل السلع والخدمات، لكن المفهوم الاقتصادي للسوق يعني 

إمكان التقاء البائعين بالمشترين لتبادل السلع والخدمات وعناصر الانتاج دون إشتراط المكانية.

إعداد: إبراهيم محمد الأمين الشيخ
وحدة التنب�ؤات الإقت�صادية

ضوابط السوق في الاقتصاد الإسلامي 
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ضوابط السوق في الإسلام:

من  الو�ضعي  الاقت�صاد  نموذج  عن  يختلف  الا�سلامي  الاقت�صاد  نموذج 
�أ�سا�سية على تعظيم الثروة  انه يرى رفاهة الان�سان لا تعتمد ب�صورة  حيث 
والا�ستهلاك فقط، بل �ضرورة التوازن بين حاجات الب�شر الروحية والمادية، 
يكون  �أن  �أي�ضاً  تتطلب  و�إنما  وحدها  بال�صلاة  ت�شبع  لا  الروحية  فالحاجة 
ال�سلوك الفردي والاجتماعي متم�شياً مع تعاليم الإ�سلام ومقا�صد ال�شريعة 
الاجتماعية  العدالة  تحقيق  المقا�صد  هذه  �أبرز  ومن  ال�سمحة،  الإ�سلامية 
�أو  الروحية  الحاجات  �إغفال  �إن  الله،  خلق  لكافة  والرفاهة  والاقت�صادية 
المادية من ��شأنه �أن ي�ضر بتحقيق الرفاهة الحقيقية ويفاقم علامات ال�شذوذ 
والطلاق  والمخدرات  الروحية  الم�شروبات  و�إدمان  والجريمة  كالإحباط 
الر�ضا  عدم  على  جميعها  تدل  مظاهر  وهي  والانتحار  العقلية  والأمرا�ض 
المزيد  �أن  بال�ضرورة  يعني  لا  الإ�سلامي  النموذج  �إطار  الفرد، وفي  في حياة 
القليل منها في كافة الظروف، كما هو في الاقت�صاد  �أف�ضل من  من الثروة 
الو�ضعي، فالكثير يعتمد على الأ�سلوب الذي تم به جمع هذه الثروة الإ�ضافية 
فيها  الزيادة  و�أثر  لها  ا�ستخدامه  وكيفية  ي�ستخدمها  الذي  ال�شخ�ص  وعلى 
على رفاهة المجتمع، وقد يكون الكثير من الثروة �أف�ضل من فليلها �إذا �أمكن 
وخلق  للمجتمع  الأخلاقي  الن�سيج  �إ�ضعاف  دون  منها  المزيد  على  الح�صول 
والإ�ضرار  والقيم،  الأخلاق  انهيار  ب�سبب  فيه  الا�ستقرار  عدم  من  حالة 

بالتوازن البيئي.
أهم ظوابط السوق:

ال�سلع  �إنتاج  تحريم  بين  وثيق  ارتباط  هناك  ال�ضارة:  ال�سلع  تداول  منع   .1
�إن الله   ( و�سلم  يقول �صلى الله عليه   ، ال�وسق  تداولها في  ال�ضارة وتحريم 
حرم الخمر وثمنها وحرم الميتة وثمنها وحرم الخنزير وثمنه( وي�ؤدى هذا 
الارتباط الى نقاء ال�وسق من تلك ال�سلع التي تلحق ال�ضرر بالأفراد والمجتمع، 
الى  وتوجهها  ال�سلع  تلك  �إنتاج  في  تهدر  كانت  التى  الانتاج  عنا�صر  وتوفير 

�إنتاج ال�سلع المباحة.
على  يقوم  الا�سلامي  الاقت�صاد  ف�إن  ال�سلعة:  عيوب  و�إخفاء  الغ�ش  منع   .2
الو�وضح  مبد�أ  على  قائمة  التجارية  المعاملات  تجعل  �أخلاقية  �وضابط 
وال�شفافية وال�صدق والأمانة، فهو بذلك يحرم الغ�ش وهو يعني عدم ال�صدق 
في البيع ومما ي�ؤكد ذلك �أن  ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم مرّ ال�وسق فوجد 
الطعام،  �صاحب هذا  ) من  فقال  بللًا  فوجد  يده  ف�أدخل  �صبرة من طعام 
ال�سماء، قال:  �أ�صابته  ، قال  ؟  : ما هذا  : قال  يا ر�وسل الله  �أنا  قال رجل: 
فهلا جعلته من فوق (، وفي هذا دلاله �صريحة ووا�ضحة على منع الإ�سلام 
من الغ�ش، عن حكيم بن خزام قال ، قال ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم 
و�إن  بيعهما  لهما في  بورك  وبيّنا  �صدقا  ف�إن  يتفرقا  مالم  بالخيار  )البيعان 
كتما وكذّبا محقت بركة بيعهما( �صدق ر�وسل الله .ف�إي�ضاح عيوب ال�سلعة 

ي�ؤدي الى البركة في المال للطرفين ف�إذا تبين الم�شتري عيوب لم تو�ضح له فله 
خيار الإرجاع وعلى الطرف البائع ردها.

3. النهي عن بيع ال�سلعة قبل �إكتمال حيازتها: عن حكيم بن حزام، قال : قلت 
يا ر�وسل الله، الرجل ي��سألني البيع ولي�س عندي ما �أبيعه منه ثم ابتاعه من 
ال�وسق، فقال: �صلى الله عليه و�سلم ) لا تبع ما لي�س عندك(. فهذا يو�ضح 
جلياً �أنه من لفظ الحديث )عندك( يعني لا بد للبائع �أن تكون الب�ضاعة في 
حيازته التامة، ولا يكون ذلك الا بعد معاينتها وا�ستلامها وتحقق نقلها من 

ملكية غيره �إليه، فلا يوجد ما نع من ت�صرفه فيها.
نزاعات قد  الأ�سلوب من  النهي هنا ما يترتب على هذا  �أن من حكمة  كما 
تحدث بين البائع والم�شتري عند عدم قدرة الأول على ت�سليم ال�سلعة ل�سبب �أو 
لآخر وخا�صة �أن بع�ض ال�سلع تكون مكملة ل�سلعه �أخرى بل �أن بع�ض ال�سلع لا 

يتحقق الإ�ستفادة منها الا بتوافر �سلع �أخرى مكملة لها.
4. النهي عن تلقي الوافدين، وفي ذلك تقليل للو�ساطة بين المنتج والم�ستهلك ، 
حتى لا تتحمل ال�سلعة زيادة في النفقات بزيادة الأيدي التي تتداولها فبالتالي 
يرتفع �سعرها وذلك يو�ضحه الحديث النبوي التالي: عن ابن عبا�س ر�ضي 
الله عنهما قال : قال ر�وسل الله �صلى الله عليه و�سلم )لا تلقوا الركبان ولا 
يبع حا�ضر لبادٍ، قال: قلت لابن عبا�س ما قول لا يبع حا�ضر لبادٍ ؟ قال: لا 

يكون له �سم�ساراً (.
5. تحريم التدخل غير الم�شروع: النهي عن النج�ش وهو في اللغة تنفير ال�صيد 
وا�ستثارته من مكانه لي�صاد، وفي الا�صطلاح هو الزيادة في ثمن ال�سلعة ممن 
لا يريد �شراءها ، ليقع غيره فيها، و�سمي الناج�ش بذلك لأنه يثير الرغبة في 
ال�سلعة ويقع ذلك بمواط�أة البائع. وهذا مما عم في كثير من بلدان الم�سلمين، 
الم�ستعملة وهذا فيه �ضرر كبير  الأ�شياء  وخا�صة فيما ي�سمى )بالدلالة( في 
ويح�صل فيه كثير من الغ�ش والتدلي�س على الم�شترين، فنرى �أن على الدولة 
ال�شريعة  وموقف  وبخطره  به  المتعاملين  وتوعية  الأمر  هذا  من  التحذير 

الإ�سلامية من ذلك.
�أخيه،  �أخيه، ولا خطبة الرجل في خطبة  عدم جواز �وسم الرجل على �وسم 
: ) لا  النبي �صلى الله عليه و�سلم قال  �أبي هريرة ر�ضي الله عنه عن  عن 
يَ�سم الم�سلم على �وسم الم�سلم، ولا يخطب على خطبته(، فهنا يت�ضح تحريم 
كل ما ي�ضر بالم�ستهلك من تدخل غير م�شروع لأن هذا التدخل قد ي�ؤدي الى 

رفع �سعر ال�سلعة.
6. تحريم الاحتكار: �إن الإ�سلام يدعو الى المناف�سة الخيرة البناءة من حيث 
جودة العمل وجودة المنتج من غير �إ�ضرار بالآخرين وفي نف�س الوقت يحرم 
للك�سب  كطريق  للغلاء-  الطعام  وحب�س  والإم�ساك  الجمع  الإحتكار-وهو 
وتنمية الأموال فيقول النبي �صلى الله عليه و�سلم )من �أحتكر فهو خاطئ(. 
عن  العام  الأ�سعار  م�ستوى  ارتفاع  منها،  مبا�شرة  غير  اقت�صادية  �آثار  وله 
الدخل  وانخفا�ض  الكميات  ونق�ص  ال�سلعة  واختفاء  الطبيعي  الم�ستوى 

صيرفة إسلامية



مجلة المال والاقت�صاد مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني  العدد 68 فبراير2012م

www.fibsudan.com
39

صيرفة إسلامية

تقديم  م�ستوى  في  وانخفا�ض  المجتمعات  لموارد  و�إهدار  للأفراد  الحقيقي 
الخدمات وجودة المنتجات ... الخ. 

اختلف الفقهاء في و�ضع �شروط لتحريم الاحتكار فمنهم ما يربطه بالحاجة 
الآثم  الاحتكار  في  �شروط  ثلاثة  على  الفقهاء  واتفاق  ذلك،  وغير  وال�ضرر 

وهي:
�أ‌. �أن يكون ال�شئ المحتكر فا�ضلًا عن كفاية المحتكر ، لأنه يجوز للإن�سان �أن 

يدخر حاجة �أهله من الطعام لمدة عام.
ب‌. �أن يترب�ص ب�سلعتة الغلاء.

تحريم  في  العلة  لأن  لل�شيئ  النا�س  احتياج  وقت  في  الاحتكار  يكون  �أن  ت‌. 
الاحتكار دفع ال�ضرر عن النا�س.

)يمنع الا�سلام �أي لون من �ألوان الإحتكار �إذا �إت�ضح �ضرره على النا�س، وقد 
عالج الإ�سلام الإحتكار بمنعه، والت�سعير في حالة ق�صد ال�ضرر، مع منع �أي 
واتباع  الإحتكار،  الى  ي�ؤدي  تلقي  �أي  ومنع  ال�سعر،  غلاء  الى  ت�ؤدى  و�سائط 
بالنا�س،  ال�ضرر  منهم  ثبت  �إذا  كمناف�س  للمنتجين  الدولة  م�شاركة  �سيا�سة 

هذا الى جانب �ضمان وجود العدد الكافي للإنتاج(.
�إن ق�صد المحتكر �إحتكار �سلعة ما في وقت ال�ضائقة �إليها وا�شتداد الحاجة 
ليرفع �سعرها �إ�ضراراً بالنا�س ف�إنه ي�صبح بهذا �آثماً، وكذا من �أباد جزءاً من 
مح�صول ليرتفع ال�سعر لما تبقى له من المح�صول يق�صد بذلك �إلحاق ال�ضرر 

بالمجتمع، ف�إنه ي�صبح �آثماً بذلك ال�صنيع.
ف�إن الله حرم الربا و�أباح المناف�سة وو�ضع لها �وضابط حتى تكون مناف�سة بناءة 
وهدف   ، بالآخرين  ت�ضر  ولا  الاقت�صادية  التنمية  لتحقيق  العمل  �إجادة  في 
الإ�سلام من و�ضع هذه ال�وضابط لتهيئته للمناف�سة فقد جاء في القر�آن الكريم 
قوله تعالى ) وقل �أعملوا ف�سيرى الله عملكم ور�وسله والم�ؤمنون و�ستردون الى 
عالم الغيب وال�شهادة فينبئكم بما كنتم تعملون( التوبة الآية 105، هذا وعيد 
للمخالفين �أوامر الله تعالى ب�أن �أعمالهم �ستعر�ض عليه تبارك وتعالى وعلى 
فالعمل بمقت�ضى  �سائلهم عنها،  و�إنه  القيامة  يوم  الم�ؤمنين في  وعلى  ر�وسله 
�أمانة  بكل  المنتج  �إجادة  في  العمل  ب�إح�سان  الاقت�صادي  المجال  في  ال�شريعة 
و�إخلا�ص ومراعاة ال�سعر العادل الذي ي�سهل على �أفراد المجتمع �وساء كانت 

�سلعة �أو خدمة بهذا يكون التناف�س محموداً ومرغبوباً فيه.
الضوابط التي حددتها الشريعة للمنافسة الإسلامية :

1. يجب �أن يقوم التناف�س في المجتمع فيما بين المنتجين وفيما بين العاملين في 
كافة مجالات الن�شاط الاقت�صادي وذلك �سعياً وراء الأف�ضل.

2. يجب �أن تكون المناف�سة بناءة في �إتقان العمل �أو زيادة �إنتاجيته �أو الارتفاع 
بم�ستوى جودة المنتجات �أو التح�سين الم�ستمر لطرق الانتاج وو�سائله.

3. يجب �أن تكون المناف�سة خيرة فلا يكون من و�سائلها �إعلان الحرب على 
به، كما يجب  للإ�ضرار  والعلن  ال�سر  له في  والكيد  المناف�س  البائع  �أو  المنتج 
�أن لا تقوم المناف�سة على ح�ساب الجمهور في�ضار بالغ�ش ودعايات الت�ضليل. 

ونخل�ص من ذلك �أن الا�سلام يدعو الى المناف�سة بعك�س النظام الر�أ�سمالي 
بين  حرب  عن  عبارة  فهي  مدمرة  مناف�سة  غالباً  فيه  المناف�سة  تكون  الذى 

المتناف�سين دون رادع �سلطوي ولا وازع ديني للتحكم في الأ�سعار.
4. �أن يتحقق فيها الثمن العادل بقيمته:

وتعك�س  ل�صاحبها  بالن�سبة  ال�سلعة  ومنفعة  قيمة  وهي  ا�ستعمال،  قيمة  �أ‌. 
م�ستوى المنفعة المتحققة من ال�سلعة في ا�شباع الحاجات الإن�سانية وتزيد قيمة 

الإ�ستعمال كلما كانت ال�سلعة �ضرورية بالن�سبة للم�ستهلك.
ب‌. قيمة ا�ستبدال، وتعني قيمة ال�سلعة مقابل ال�سلع الأخرى في ال�وسق وعادة 

ما ت�ستخدم النقود كو�سيلة لتقدير قيمة الإ�ستبدال.
�أنه قد تعددت النظريات الاقت�صادية الغربية التي حاولت تف�سير  ونلاحظ 
القيمة التبادلية لل�سلعة، فمنهم من يرى �أنه يتوقف تقدير الثمن على العمل 
المبذول وهي ما ت�سمى بنظرية العمل مهملة جانب الطلب والتكلفة والأ�سعار 
�أنها  يرى  من  ومنهم  الم�ستهلكين،  �أذواق  وتغير  الظروف  ح�سب  تتغير  التي 
�أ�سعار  تغير  مهملين  الإن�سانية  الحاجات  لإ�شباع  الكلية  المنفعة  على  تتوقف 
ال�سلعة، ويرى الطرف الآخر �أنها تتوقف على المنفعة الحدية للوحدة الأخيرة 
من وحدات ال�سلع الم�ستهلكة مهملين جوانب عوامل الإنتاج في تحديد قيمة 

ال�سلعة وهناك فريق �آخر يقول ب�أن قيمتها تتوقف على تكلفة الإنتاج.
والطلب  العر�ض  جانبي  الى  ينظر  �آخر  �إتجاه  الإختلافات  من  ويتمخ�ض 
ي�ؤديان الى تحديد ال�سعر خلال فترة زمنية معينة، ويقول �شيخ الإ�سلام ابن 
النا�س كثيرة الاختلاف والتنوع ف�إن ما كثر طالبوه )زيادة  تيمية: )فرغبة 
قلة  وبح�سب  الطلب(  )نق�ص  طالبوه  قل  ما  بخلاف  ثمنه،  يرتفع  الطلب( 
الحاجة وكثرتها وقوتها و�ضعفها ، فعند كثرة الحاجة وقوتها ترتفع القيمة 

ما لا ترتفع عند قلتها و�ضعفها(.
الرئي�سى في تحديد  العامل  هو  ال�وسق  �أن  الإ�سلام،  �شيخ  ويت�ضح من كلام 
�سعر ال�سلعة لقوى العر�ض والطلب وذلك يحقق العدالة والترا�ضي وي�ؤدي الى 
�أخرى تحدد  نمو الن�شاط الاقت�صادي وا�ستقراره، وهناك عوامل مت�ضافره 
�سعر ال�سلعة من حيث المنفعة وتغيرها والظروف الزمانية والمكانية و�أذواق 

الم�ستهلكين وغيرها.
5. النهي فيها عن المخالفات الدعائية والإعلانية:

�صور  من  الغرائز  ويثير  الأخلاقية  بال�وضابط  يخل  ما  كل  الإ�سلام  يحرم 
في  �صادقة  الدعاية  تكون  �أن  ويوجب  وخلافه،  وغناء  ومو�سيقى  فا�ضحة 
ومدة  عيوبها،  كتمان  وعدم  وعلامتها  الجودة  �صفات  من  ال�سلعة  �صفات 
والمحرمة  ال�ضارة  لل�سلعة  الترويج  �أو  الدعائية،  الأمور  العر�ض وغيرها من 
�شرعاً خا�صة التي ت�ضر بالعقيدة والفكر �أو المعاملات والأخلاق، وال�ضابط 
قبل  فيها  والنظر  ال�شرعية  الأحكام  الى  �إرجاعها  هو  المخالفات  هذه  في 
الإقدام عليها لأن في ذلك توخٍ للك�سب الحلال والابتعاد عن الحرام، فهذا 

د�أب الم�سلم.



لموقع  ظهور  �أول  كان  2005م  العام  في  وبالتحديد  الثالثة  الألفية  بداية  مع 
ثورة  بداية  يعد  والذي   )My space( ال�شهير  الإجتماعي  التوا�صل 
ال�شبكات الإجتماعية، فهذا الموقع في بداياته حقق نجاحات منقطعة النظير، 
حيث بلغ عدد م�شاهدات �صفحاته �أكثر من عدد م�شاهدات موقع )جوجل(، 
و   )  Hi5 فايف  )هاي  مثل  الإجتماعية  ال�شبكات  ظهور  ذلك  بعد  وتوالت 

.)twitter ( و )تويترFacebook في�سبوك(
 إذاً فما هي الشبكات الاجتماعية؟

 )websites( ال�شبكات الاجتماعية هي في الأ�صل عبارة عن مواقع ويب
تتيح لم�ستخدميها التوا�صل فيما بينهم وذلك عن طريق المحادثات الفورية 
)chat( والر�سائل الخا�صة والبريد الإلكتروني )e-mail(، كما تتيح 
كنهم  لهم اي�ضا م�شاركة ال�صور والفيديو والملفات وتبادل المعلومات، كما تٌم
اي�ضا من ت�شكيل مجموعات او ما يعرف بالــ)Groups( بحيث يجمع بين 

اع�ضاء هذه المجموعات اهتمامات م�شتركة.
ال�شركات  بل  فقط  الأفراد  على  قا�صرة  لي�ست  الإجتماعية  المواقع  هذه 
التجارية  والمحلات  الريا�ضية  والأندية  والمنظمات  والبنوك  والم�ؤ�س�سات 
وحتى  والر�ؤ�ساء،  الم�شهورة  وال�شخ�صيات  الن�شر  ودور  وال�شعراء  والكُتاب 

خا�صة  ل�صفحات  ب�إن�شائها  ال�شبكات  لهذه  الإن�ضمام  يمكنها  الحكومات 
هذه  خلال  من  ت�سعى  مثلا  فال�شركات   ،)Pages(بالــ يعرف  فيما  بها 
زوار  ي�ستطيع  بحيث  وخدماتها  منتجاتها  عن  الإعلان  �إلى  ال�صفحات 

�صفحاتها التعرف على ما تقدمه هذه ال�شركات.
هذه ال�شبكات الاجتماعية لها ت�أثيراتها الاجتماعية وال�سيا�سية و الإقت�صادية، 
الإجتماعية  المواقع  هذه  رواد  معظم  ان  نجد  الإجتماعي  الجانب  فعلى 
فهذا  ت�صفحها،  في  متوا�صلة  عري�ضة  �ساعات  يق�وضن  ال�شباب  وبالأخ�ص 
يبحث عن �صداقات جديدة و�آخر يبحث عن الترفيه وذاك يبحث عن فر�ص 
لتح�سين الأو�ضاع الاقت�صادية ... الخ، هذا التواجد )الإفترا�ضي( الم�ستمر 
الإجتماعية  ال�شخ�ص  علاقات  على  ي�ؤثر  الإدمان  حد  �إلى  ي�صل  قد  والذي 
�أي�ضاً  ي�ؤثر  وقد  للأ�صدقاء،  وزيارات  رحم  و�صلة  توا�صل  من  الحقيقية 
مفتوح  عالم  الإجتماعية  فال�شبكات  �سلوكياته،  وربما  وعاداته  ثقافته  على 
هناك  ولكن  ين�شره،   ان  ويحاول  وفكره  ر�أيه  عن  يعبر  فيه  كل  ومتداخل 
بالت�أكيد فوائد من هذه ال�شبكات الإجتماعية التي اختزلت الم�سافات ف�أ�صبح 
الإحتماعية  ال�شبكات  هذه  تمكنك  اي�ضاً  ال�سهولة،  غاية  في  �أمر  التوا�صل 
تمكن  كما  طفولة،  �أ�صدقاء  حتى  �أو  قدامى  درا�سة  ب�أ�صدقاء  الإلتقاء  من 

و  1995م   عام  في   )Classmates.com( موقع  مثل  الت�سعينات  منت�صف  في  بد�أ  فظهورها  عهد  بحديثة  لي�ست  الاجتماعية   ال�شبكات 
بين  تعارف  من  اليوم  الإجتماعية  ال�شبكات  تقدمه  لما  م�شابهة  لخدمات  تقديمها  من  فبالرغم  1997م  العام  في   )SixDegrees.com(
�أن عدد اع�ضائها لم يكن بالعدد الذي نراه اليوم ذلك مما حد من  �أرباحا لمالكيها، كما  �أن تٌدر  �أنها لم ت�ستطع  �إلا  الأ�شخا�ص وتبادل للمعلومات 

انت�شارها، فكان م�صير معظم هذه المواقع �أن تم �إغلاقها، وبنهاية الت�سعينات ظهرت بع�ض ال�شبكات الإجتماعية ولكن كان حالها كحال �سابقاتها.
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مقدمة تعريفية:

�إدارة التقنية الم�صرفية
اسامة عثمان سوار الذهب
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اي�ضاً م�ستخدميها من تبادل المعلومات والأخبار، ولعل الحديث عن الت�أثير 
الإجتماعي لهذه ال�شبكات يطول ولا تكفي الم�ساحة هنا ل�سرده. 

ال�شبكات  هذه  �أ�صبحت  الأخيرة  الأونة  وفي  ال�سيا�سي  الجانب  على  �أما   
ال�سيا�سية،  وال�شخ�صيات  الرئا�سة  ومر�شحي  للأحزاب  منبراً  الإجتماعية 
فكم  لها،  مكاناً  المواقع  هذه  من  تتخذ  ا�صبحت  ال�شعبية  الثورات  وحتى  بل 
�أن الحكومات  المواقع، كما  �أحد هذه  الأولى من  �إنطلقت �شرارتها  من ثورة 
�أنها  بل  ال�شبكات،  هذه  �أروقة  داخل  يحدث  لما  ح�ساب  �ألف  ت�ضع  ا�صبحت 

�أ�صبحت مقيا�ساً للر�أي العام. 
وتُ�وسقها  وخدماتها  منتجاتها  تعر�ض  ال�شركات  ف�أ�صبحت  اقت�صاديا  �أما 
عليها هو  ما  فكل  تكاليف  �أي  بدون  الأ�شخا�ص  الملايين من  لمئات  �إلكترونياً 
�أن ت�شترك في �أحد هذه المواقع وتن�شئ �صفحة خا�صة بها، فمعظم ال�شركات 
والم�صانع و�أ�صحاب العلامات التجارية لديهم �صفحات ر�سمية خا�صة بهم 
هذا �إن لم يكن جميعهم. موقع )في�سبوك Facebook( على �سبيل المثال 
بلغ عدد م�شتركيه حتى يوليو 2011 �أكثر من 750 مليون م�شترك، كما تٌقدر 

ثروة مالكه Mark Zuckerberg(( بحوالي 17.5 مليار دولار .
على �سبيل المثال نجد �أن �صفحة �شركة الم�شروبات الغازية العملاقة �صاحبة 
العلامة التجارية الم�شهورة "كوكاكلاو" على "الفي�سبوك" يبلغ عدد �أع�ضائها 

�أكثر من 34 مليون ع�وض!.  
أثرها على التسويق المصرفي و مزيجه التسويقي: 

تعتبر ال�شبكات والمواقع الالكترونية و�سيطاً تفاعليا لبيئة الأعمال بوجه عام 
وبيئة ملائمة لت�وسيق الخدمات 
الم�صرفية على وجه الخ�صو�ص، 
من  م�ستخدميها  مكنت  حيث 
خدمات  �إلى  الو�صول  العملاء 
ال�شبكة  على  البنوك  تقدمها 
المبا�شر  الات�صال  عناء  دون 
�أي  وفي  فروعه  احد  �أو  بالبنك 
�أي مكان )من  ومن  يريد  وقت 
�أي نظام لجهاز الكمبيوتر( �أما 
بالن�سبة للمن�شاة الم�صرفية فان 

الانترنت تعتبر و�سيلة للدعاية والإعلام والت�وسيق وهو الأمر الذي يعمل على 
زيادة الأرباح بالإ�ضافة �إلى تطوير وابتكار خدمات جديدة تمكنها من دخول 
�أ�وساق جديدة من خلال الآراء التفاعلية ، و يظهر جليا �أثر ال�شبكات على 
الن�شاط الت�وسيقي في البنك من خلال ت�أثيره على ن�شاط الإعلان والترويج 
عبر ال�شبكة بالإ�ضافة �إلى تدعيم ن�شاط التوزيع و�إي�صال مختلف الخدمات 
ال�شبكات من  ا�ستخدام  ات�ساع  �إلى  راجع  الزبائن وهذا  الفئات من  لمختلف 

قبل كل الجهات، و يبرز �أثر الانترنت على عنا�صر المزيج الت�وسيقي .
أثرها على الخدمة المصرفية و سياسة توزيعها: 

تحتل الخدمات جانبا كبيرا من حجم الأعمال الالكترونية الم�صرفية ويمكن 
القول �أن الأعمال الالكترونية في البنوك هي �أعمال خدماتية ب�صورة �أ�سا�سية 
الم�صرفية  للخدمات  �أ�صبح  التي  التجارة  لواقع  انعكا�سا  يعد  الأمر  وهذا 
الن�صيب الأكبر منها، و التي تتميز ب�أنها كاملة و حديثة و مطلقة التي يمكن 
للعميل الم�صرفي �أن يح�صل عليها دون �أي ات�صال مادي مع البنك حيث تتم 
بالو�سائل  بعدها  وما  وتو�صيلها  الخدمة  �إنتاج  على  المترتبة  العمليات  كافة 
الم�صرفية  المنتجات  بمقارنة  القيام  لهم  تتيح  �أنها  كما  فقط،  الالكترونية 
لهم  يمنح  مما  المنا�سب  الوقت  وفي  مبا�شر  ب�شكل  ال�شبكات  على  المعرو�ضة 
تقدمها  التي  الخدمات  توزيع  يتم  و  العرو�ض.  �أف�ضل  عن  البحث  فر�صة 
الحالة  هذه  في  التوزيع  قنوات  �أن  باعتبار  �أ�ساليب  عدة  خلال  من  البنوك 

ترتكز على هذه ال�شبكة، و التي تتمثل فيما يلي: 
- توزيع الخدمات عبر موقع البنك البائع:

 من خلال الدخول �إلى الخدمة 
المطلوبة عبر كلمة �سر يح�صل 
بعد  الالكتروني  الزبون  عليها 
احد  ثمنها من خلال  يدفع  �أن 
�شبكة  عبر  الدفع  �أ�ساليب 
الانترنت مثل بطاقات الائتمان، 
هذه  �أمثلة  ومن  ال�شيكات، 
المنتجات  عرو�ض  الخدمات 
والامتيازات  والخدمات،  

المقدمة. 
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- توزيع الخدمات ب�أ�سلوب التحميل: ويكون ذلك بعد �أن يقوم البنك بتح�صيل 
ثمنها وفق الأ�سلوب المعتمد لديه.

ب�صورة  منه  جزء  يجري  الذي  التوزيع  وهو  "الهجين":  المختلط  التوزيع   -
الكترونية على �شبكة الانترنت والجزء الآخر يكون في العالم الواقعي .

- ا�ستخدام البريد الالكتروني في التوزيع: يجري ا�ستخدام البريد الالكتروني 
تباع  التي  الخدمات  من  الكثير  �أن  حيث  التوزيع  عمليات  في  فاعلة  ب�صورة 
على �شبكة الانترنت يتم ت�سليمها من خلال البريد الالكتروني الذي ي�ستخدم 
في �إر�سال �شعارات �إلى الزبائن ت�ؤكد و�صول طلباتهم وان البنك يعمل على 
تلبيتها من جهة �أخرى يتلقى البنك �إ�شعارا من زبائنه يعلمونه ب�أنهم ا�ستلموا 

طلباتهم و�إذا كانت بالموا�صفات المطلوبة والتي جرى الاتفاق عليها م�سبقا. 
-التوزيع عبر الحوارات التفاعلية : وذلك ب�إي�صال الأفكار من خلال المناق�شة 
�أن  يمكنها  اتفاق  نقطة  اقرب  الى  للو�صول  الإقناع  ومحاولة  الآراء  وتبادل 

تقرب من الم�سافات.
 أثرها على سياستي التسعير والترويج:  

باعتبار �أن قرارات ت�سعير المنتجات التي تعمل البنوك على تقديمها لجمهور 
الم�صرفية،  الم�ؤ�س�سة  عندها  تقف  التي  القرارات  �أهم  من  تعتبر  الزبائن 
فان ا�ستخدام المواقع وال�شبكات في ت�وسيق هذه الخدمات من خلال �شبكة 
الانترنت يولد �آثارا على �سيا�سة الت�سعير التي تعتبر الأ�سا�س في عملية ت�وسيق 
هذه المنتجات، حيث �أ�صبح الت�سعير الم�صرفي في ع�صر الرقمية و الانترنت 

يخ�ضع لعدة اعتبارات يمكن ح�صرها فيما يلي: 
يف�ضلون  الانترنت  الم�شترين عبر  �إن  البيع:  بعد  ما  توفر خدمات  - م�ستوى 
�شراء المنتجات التي يتعهد بائعوها بتقديم خدمات ما بعد البيع ويبتعدون 
عن �شراء المنتج الذي لا يتوفر على خدمات ما بعد البيع، حيث نجد انه كلما 
كان المنتوج يتمتع بم�ستوى �أكثر من خدمات ما بعد البيع كلما تمكنت الإدارة 

الت�وسيقية من و�ضع �أ�سعار �أف�ضل لهذا المنتج الم�صرفي. 

- مدى القيام بعمليات التطوير والتح�سين للمنتج وهذا للحفاظ على م�ستوى 
�سعري مقبول للمنتجات الم�صرفية الم�وسقة عبر ال�شبكات، كما انه يجب على 

الم�ؤ�س�سة الم�صرفية تخ�صي�ص ا�سم تجاري لمختلف منتجاتها. 
لهذه  ال�سريعة  الا�ستجابة  و�إمكانية  ب�سرعة كبيرة  المتغيرة  ال�وسق  - ظروف 
المتغيرات من �أ�سعار المناف�سين ومدى توفر الطلب على هذا المنتج وهو يلعب 

دور مهم في تحديد �سعر المنتج عبر ال�شبكات.
- انت�شار �أ�سلوب ت�سعيرة المزادات على ال�شبكات الالكترونية ب�صورة كبيرة 
فهي تلعب دورا كبيرا في تحديد الأ�سعار والتحكم فيها من جانب الم�شترين 
على  البائعين  تمكين  �إلى  �إ�ضافة  مطلقة  ب�صورة  لي�س  لكن  الالكترونيين 
ففي  منا�سب،  ب�أ�سلوب  الأ�صناف  من  الكثير  من  التخل�ص  من  ال�شبكات 
البائع  وي�ضعه  يحدده  �أدنى  �سعر  الأحيان  اغلب  في  يكون  المزادات  �أ�سلوب 

ا�ستنادا �إلى اعتبارات محددة. 
المنتج  هذا  كان  كلما  المحدد حيث  المنتج  به  يتمتع  الذي  الابتكار  م�ستوى   -
يملك ميزة تناف�سية على المنتجات الأخرى كلما كان هنالك مجال اكبر �أمام 

المنظمات الم�صرفية في تحديد �سعر هذا المنتج الم�صرفي. 
والت�ساومية  التفاو�ضية  والقوة  المنتج  �إلى  الحاجة  في  الإلحاح  درجة   -

للم�شترين عبر الانترنت.
الت�وسيق  بتقنية  الأخرى  هي  ت�أثرت  قد  البنوك  في  الترويج  �سيا�سة  �أن  كما 
الالكتروني، حيث عرف المزيج الترويجي الخا�ص بالم�ؤ�س�سة الم�صرفية تطورا 
العامة  العلاقات  تنمية  لم�سه من خلال  �أمكن  الذي  و  الانترنت  �شبكة  بفعل 
بالإعلان  مقارنة  �أكبر  فاعلية  ذا  �أ�صبح  الذي  الم�صرفي  الإعلان  تدعيم  و 
الخا�ص  ال�شخ�صي  للبيع  ال�شبكة  هذه  تدعيم  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  التقليدي، 
�أ�سلوب المحادثة  �أ�صبح بالإمكان ذلك من خلال  بالم�ؤ�س�سة الم�صرفية حيث 
الفورية بين العميل و الموظف في البنك من خلال ال�شبكة، و �أ�سلوب البريد 

الالكتروني. 
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    تمثل المعلومات �أهم العنا�صر الأ�سا�سية لموارد الم�ؤ�س�سات، ومن �أهم 
مقومات التنمية ال�شاملة. وهي �سلاح فعَال لتحقيق التقدم لأي مجتمع من 
المجتمعات فيما لو �أداره ب�شكل جيد. وتعتبر نظم المعلومات ال�سبيل الوحيد 
ل�ضمان ح�صول الادارييين علي ما يحتاجونه من معلومات للقيام بالوظائف 
المختلفة من تخطيط وتنفيذ ومتابعة الإجراءات المختلفة واتخاذ القرارت.
كما تعتبر المعلومات �أهم مقومات اتخاذ القرار، وتتوقف نوعية القرار علي 
طبيعة ما يتوفر للم�س�ؤلين من معلومات. وحتي تتمكن الإدارة  ب�أي م�ؤ�س�سة 
كانت الح�صول علي معلومة معينة وا�سترجاعها ب�سهولة و�سرعة، كان لابد 
لها من وجود نظام فاعل لدعم عمليات ووظائف الإدارة. هذا و�إن نجاح 
نظام المعلومات في الم�ؤ�س�سات يعني  نجاح وتح�سين العملية الإدارية 

بالقدر الذي يخلق من��شآت قادرة علي الا�ستمرار والعطاء في الإنتاج.
مشكلة الدراسة:

تمثل المعلومات ع�صب العمل الاداري، لذا ف�إن �أحد �أهم التحديات التي 
تواجه مجتمع الأعمال الحديث هو �إدارة فاعلة للمعلومات، لتخطيط 
وتنظيم وحفظ وا�سترجاع هذه المعلومات من بين الكم الهائل للوثائق 

للأن�شطة  نتيجة  يومياً  م�ستمر  ب�شكل  تتزايد  التي  الورقية  والملفات 
والمهام التي تقوم بها الم�ؤ�س�سات.

وتتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية في الاجابة علي ال�س�ؤال التالي:
الا�سلامي  في�صل  ببنك  المعلومات  نظام  يلعبه  الذي  الدور  ماهو 

ال�سوداني بالأداء؟
أهمية الدراسة:

تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من �أهمية نظام المعلومات الفاعل بم�ؤ�س�سات 
كافةم�ستويات  علي  والعمل  الأداء   بم�ستوي  للارتقاء  الأعمال، 
الم�ؤ�س�سة. فالدرا�سة تحاول الوقوف علي نظام المعلومات ببنك في�صل 

الا�سلامي ال�سوداني، وتاثيره علي م�ستوي الأداء بالبنك.
 أهداف الدراسة:

تتلخ�ص �أهداف الدرا�سة في الآتي:	
1/ التعرف علي مفهوم و�أنواع نظم المعلومات.

ال�سوداني  الا�سلامي  في�صل  ببنك  المعلومات  نظام  علي  الوقوف   /2
وعلاقته بالأداء. 

خالد عبد القادر حسن الطيب
بنك في�صل الا�سلامي ال�وسداني

رئي�س ق�سم الأر�شيف المركزي 

نظم المعلومات بالمؤسسات وعلاقتها بالأداء:
دراسة تطبيقية علي بنك فيصل الاسلامي السوداني

أ. أميرة علاء الدين صالح محمد
ا�ستاذ م�ساعد – جامعة دنقلا 

ق�سم المعلومات والمكتبات

 مستخلص:

مجتمع  تواجه  التي  التحديات  أهم  احدي  فإن  لذا  الاداري،  العمل  عصب  المعلومات  تمثل   

لهذه  واسترجاع  وحفظ  وتنظيم  لتخطيط  للمعلومات،  فاعلة  إدارة  هي  الحديث  الأعمال 

المعلومات. ونسبة لأهمية المعلومات كان لابد من المحافظة عليها واعداد النظم الفاعلة 

للتحكم فيها. تمثلت مشكلة هذه الدراسة في التعرف علي نظام المعلومات ببنك فيصل 

الدراسة  بالبنك.توصلت  المختلفة  الأنشطة  أداء  في  يلعبه  الذي  الدور  و  السوداني،  الاسلامي 

الي أن البنك يستخدم عدد من نظم المعلومات الآلية، للقيام بالمهام المناطة به. وأن هذه 

النظم أدت الي رفع كفاءة الأداء،وتجويد الخدمات المقدمة للعملاء.
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منهج الدراسة:

المنهج هو القانون الذي يحكم �أي محاولة للدرا�سة وي�ضمن المو�ضوعية 
الحالة  درا�سة  منهج  الدرا�سة  اتبعت  التحيز.  عن  ويُبعده  البحث  في 

الذي يعتبر  واحداً من مناهج البحوث الو�صفية.
المحور الأول: المفاهيم

تعريف النظام:

كلمة نظام كلمة يونانية الأ�صل وهي) Systema(  م�شتقة من كلمة “ 
Synhistemi” ، تتكون من مقطعين هما، “ “Syn”  معاً، والمقطع 
الكل  �أي  يجمع«  �أو  »يكون    to set “histemi”وتعني  الثاني 

المكون من عدة �أجزاء.
بداخلها  تحوي  التي  العليا  النظم  من  �سل�سلة  عن  عبارة  نظام  وكلمة 
ومكونات  �أجزاء  منها  كل  ي�ضم  التي  الفرعية  النظم  من  مجموعة 

تف�صيلية تعمل بتنا�سق تام لتحقيق �أهداف النظام المتكامل.
النظام هو مجموعة متكاملة من الأجزاء الأ�سا�سية التي تعمل معاً من 

�أجل تحقيق �أهداف م�شتركة من خلال ا�ستقبال المدخلات .
  تعريف نظم المعلومات

واختزان  وتجهيز  لتجميع  منظم  »�إجراء  ب�أنه  المعلومات  نظام  عُرف 
من  ويتكون  متنوعة،  حاجات  لإر�ضاء  الموثقة  المعلومات  وا�سترجاع 
مجموعة من المعلومات الم�سجلة، ومن الذين يقومون بتنظيم المجموعة 
المعلومات  يطلبون  الذين  للم�ستفيدين  ا�سترجاع  و�إجراء  وحفظها 

فالنظام هو مجموعة من التدابير  والقنوات والعمليات والإجراءات 
التي تحكم تدفق المعلومات في و�سط معين �أو في مجتمع معين.

�أي �أن نظام المعلومات هو تنظيم يحكم نقل المعلومات من منتجيها الي 
الم�ستفيدين منها.	

مما �سبق يت�ضح �أن نظام المعلومات يتكون من مدخلات، ومخرجات،   
وعمليات وتغذية راجعة،كما مو�ضح بال�شكل )1(	

مكونات نظام المعلومات:

توجد عدة مكونات لنظام المعلومات، وهي تختلف من بيئة الي �أخري 
ومن مجتمع الي �آخر . تتمثل �أهم مكونات نظم المعلومات في الآتي:

العملية   المكونات  ت�شمل  وهي  المعلومات:  نظام  موارد   /1
“Software” والعاملين في خدمات  “Hardware”  والبرامج 

المعلومات، وقاعدة المعلومات، والادارة التنفيذية العليا.
وتحليل  المعلومات  نظم  لإدارة  والمدربة  الكافية  الب�شرية  القوي   /2
والقادرة  المعلومات،  وتوقف  وا�سترجاع  واختزان  وتنظيم  وتجميع 

علي تطوير تلك العمليات .
. Machine3/ الأجهزة

.Budget4/الميزانية
5/ البرامج  Softwareاللازمة لتحقيق النظام )نظم برامج النظام، 

برامج التطبيقات، البيانات والمعلومات(.

تسجيل،تصنيف،

البيانات فرز 
المجمعة البيانات 

صالحة  معلومات 

القرارات لإتخاذ 

عمليات تشغيل

التغذية اللمرتدة

المخرجات المدخلات

شكل)1( يوضح مكونات نظام المعلومات

تقنية مصرفية
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وظائف نظام المعلومات:

الأ�سا�سية  الوظائف  من  بعدد  القيام  من  له  لابد  للمعلومات  نظام  �أي 
التي تتمثل في الآتي:

المرحلة  هذه  وت�شمل   :  Data collection البيانات  جمع   /1
والتحويل. والتقنية  والت�صنيف  والترميز  الت�سجيل  عمليات 

تتت�ضمن  وهي   :  Data processingالبيانات معالجة   /2
والمقارنة. والح�ساب  الفرز 

3/ �إنتاج البياناتData production : وهي مرحلة الإر�سال 
التقارير. و�إعداد 

هذه  تت�ضمن   :  Data managementالبيانات �إدارة   /4
والا�سترجاع. وال�صيانة  التخزين  عمليات  الوظيفة 

. Data control& security5/ رقابة البيانات  و�أمنها
المعلومات نظم  أنواع 

-: هما  المعلومات،  لنظم  �أ�سا�سيان  نوعان  هناك 
 Document Retrievalالوثائق ا�سترجاع  نظم  الأول- 
�أو ما يعرف بنظم ا�سترجاع الإ�شارات المرجعية، وهي   System
�أو  الوثائق  من  �أجزاء  �أو  للوثائق  الكاملة  للن�صو�ص  ت�ستجيب 
الم�ستخل�ص...  �أو  الوثيقة  رقم  مثل  الوثيقة  من  محددة  لعنا�صر 

العنا�صر. من  وغيرها 
 Fact Retrieval System الثاني- نظم ا�سترجاع الحقائق 
تقبل  يمكنها  نظم  وهي  البيانات،  توفير  بنظم  يعرف  والذي 
تتعلق بمو�ضوعات الاهتمام وبالتالي توفر  التي  المبا�شرة  الأ�سئلة 

المخزنة. والاح�صاءات  الحقائق  من  عنها  الإجابات 
�أ�س�س  علي  �أنواع  عدة  الي  اليدوية  المعلومات  نظم  العلماء  ق�سم 
الم�سترجعة،  البيانات  نوعية  �أ�سا�س  علي  ق�سمها  من  فمنهم  معينة، 
لنظم  تق�سيمان  يوجد  كما  الو�سائل.  �أ�سا�س  علي  ق�سمها  من  ومنهم 

هما: الحا�سوب،  علي  المبنية  المعلومات 
�أنواع، هي: �أربعة  المعلومات في  نظم  الأول ي�صنف  التق�سيم 

المعلومات  نظم   - القرار  دعم  نظم   - الإدارية  المعلومات  نظم 
المكاتب. �آلية  نظم    - الت�شغيلية 

�أنواع هي: ق�سمها الي خم�سة  فقد  الثاني  �أما 
نظم معالجة البيانات – نظم المعلومات الإدارية – نظم دعم القرار 

ال�صناعي. والذكاء  الخبيرة  النظم    - المكاتب  �آلية  نظم   –

أهمية نظم المعلومات للمؤسسات

والتطورات  بها،  العاملين  عدد  وزيادة  الم�ؤ�س�سات  حجم  لكبر  ن�سبة 
علي  فر�ض  المعلومات،  ونقل  و�أدواته  الإنتاج  �أ�ساليب  في  ال�سريعة 
�أف�ضل الخدمات  الم�ؤ�س�سات ا�ستخدام نظم �سريعة للمعلومات لتقديم 

في الوقت المنا�سب.
من  تزيد  �أنها  �إذ  للم�ؤ�س�سات  �أ�سا�سياً  دوراً  المعلومات  نظم  تلعب 
بالأن�شطة  تتعلق  التي  البيانات  مع  التعامل  في  الم�ؤ�س�سات  امكانات 
الخارجية،  العمل  ببيئة  العلاقة  ذات  والبيانات  للم�ؤ�س�سة،  الداخلية 
فهي تقوم بمعالجة البيانات وتحويلها الي معلومات  تخدم الم�ؤ�س�سة 
في  وت�ساعدها  بها،  تقوم  التي  والأن�شطة  العمليات  علي  الرقابة  في 
لذا تعتبر نظم  القرار وتبادل المعلومات،  التخطيط و�صناعة  عمليات 

المعلومات ذات �أهمية لكل الم�ؤ�س�سات.
النتائج والتوصيات:

خلُ�ص البحث الي عدد من النتائج والتو�صيات،�أهمها: �أولًا النتائج:
تعتمد   والتي  للمعلومات  الفرعية  النظم  من  عدداً  البنك  ا�ستخدم   /1
والحا�سوب  ال�ضوئي،  الم�سح  �أجهزة  مثل  الحديثة،  التقنيات  علي 

اعتماداً علي �أحدث البرامج. لت�سهيل المهام.
الخدمات  بتجويد  الاهتمام  خلال  من  وذلك   ، بالعملاء  الاهتمام   /2

المقُدمة لهم والعمل علي تطويرها با�ستمرار.
3/  الاهتمام بتدريب العاملين بالبنك لتعزيز المهارات الفنية، وبالتالي 
رفع الكفاءة الانتاجية وتح�سينها. الأمر الذي ي�ؤدي الي جذب المزيد 

من العملاء المحتملين، وبالتالي زيادة �أرباح البنك. 
4/ توفير نُظم الحماية والتحكم في النظام، لت�أمين ح�سابات العملاء 

من مخاطر التقنيات
5/ الت�أكد من �سلامة عمليات التوثيق والاحتفاظ بالم�ستندات المطلوبة 

وتوفير الحماية اللازمة . 
ثانياً-التوصيات :

المعلومات  �أق�صي قدر ممكن من الخدمات الجيدة عبر نظم  1/تقديم 
ل�ضمان الحفاظ علي العملاء وجذب عملاء جدد .

بالبنك، وتوفير فر�ص  العاملة  ال�شرائح  لكافة  بالتدريب  2/ الاهتمام 
التدريب علي �أحدث التقنيات في المجال الم�صرفي ومجال الحا�سوب.

تقنية مصرفية



الأستاذ/عادل محمد الناير
 المستشار القانوني بفرع التمويل الأصغر

بالتمويل  يعرف  ما  البنوك ظهر  ا�ستحقاقات  ب�سداد  الالتزام  لعدم  ونتيجة 
ما هو  �أ�سباب كثيرة منها  له  التعثر  ال�سداد وهذا  الإخفاق في  وهو  المتعثر، 
و�أ�سباب  للبنك  يرجع  ما  ومنها  التعثر-  �أ�سباب  �أكثر  للعميل-وهي  راجع 

�أخرى عامة �وسف نذكر بع�ضها على النحو التالى:-
الق�سم الأول: �أ�سباب التعثر الراجعة للعميل 

وهي �أكثر �أ�سباب التعثر �شيوعاً وتتمثل في عدة �صور منها:
1/ا�ستخدام التمويل في غير الغر�ض الذي منح من �أجله: ويتم ذلك �إما من 
�وساء عن طريق  بحتة  �شخ�صية  �أغرا�ض  التمويل في  مبلغ  ا�ستخدام  خلال 
ال�صرف الا�ستهلاكي مثل اقتناء �سيارات فارهه �أو لتكملة مباني �أو لتكملة 
مرا�سم زواج �أو غيرها، على �أن ي�سدد من �أجر وظيفته دون �أن ي�ضع ح�سابات 

لما يحدث له من تقلبات الزمن وحينئذٍ يحدث التعثر لهذا ال�سبب.
المماثلة  الدول  ال�وسدان وفي  ما يحدث عندنا في  الأول هو غالباً  البند  هذا 
الترفيهي  الطابع  عليهم  يغلب  اليوم  ال�شباب  �أن  و  اقت�صادياً، خ�صو�صاً  له 
�أو  التقليدي، فالبع�ض يحاول جاهداً لأن يكون م�ساوياً لأمثاله من الأثرياء 

يدخل في عمل تجاري يفوق �إمكاناته المادية والإدارية .
عن  �أجله  من  منح  الذي  الغر�ض  غير  في  التمويل  �إ�ستخدام  يتم  قد  كذلك 
منح من  الذي  الغر�ض  ا�ستثمارات مختلفة عن  �أوجه  ا�ستخدامه في  طريق 

�أجله التمويل �أو الت�سهيل، وقد نظمت بع�ض القوانين في الدول العربية ذلك، 
ل�سنة  الم�صري  والنقد  الم�صرفي  والجهاز  المركزي  البنك  قانون  في  فجاء 
2003 في المادة 64 منه ) �إلتزام كل بنك بالت�أكد من �أن التمويل والت�سهيلات 
الإئتمانية ت�ستخدم في الأغرا�ض والمجالات التي حددت في الموافقة الإئتمانية 
و�أن يتابع ذلك(، كما حظرت على العميل ا�ستخدام التمويل �أو الت�سهيلات في 
غير الأغرا�ض التي حددت من �أجلها وكذلك ن�ص ذات القانون على معاقبة 

العميل المخالف لذلك بالحب�س والغرامة �أو ب�إحدى العقوبتين(. 
2/ومن �أ�سباب التعثر الراجعة للعميل الم�شاكل الإدارية : مثل نق�ص الخبرات 
�إ�ضافة  �أخرى  ن�شاطات  �أوجه  في  �أوالدخول  �أوالت�وسيقية  الإدارية  و  الفنية 
ويجعله  للعميل  الرئي�س  الن�شاط  على  �سلباً  ي�ؤثر  الرئي�سي– وهذا  للن�شاط 

يتعر�ض لخطر التعثر.
ال�سابقة  �أن�شطته  وتردي  العميل  و�سلوك  �أخلاقيات  �أي�ضا  الأ�سباب  3/ومن 
الموظفين،  �أحد  القرابة مع  بالبنك: مثل �صلة  العميل الاجتماعية  وعلاقات 
كل ذلك يجعلهم ينظرون �إلى هذه العلاقات من ناحية المجاملات بح�سبان 

�أن يجدوا نوعا من المرونة �إذا ما تعثروا في ال�سداد.
�أ�سباب التعثر الراجعة للعميل �سداد المديونية المتعثرة ب�أخذ تمويل  4/ومن 
جديد من بنك �آخر: ويتم ذلك ب�أن يقوم العميل المتعثر بتقديم طلب مرابحة 

أسباب
 التعثر في التمويل المصرفي

�إن من المهام الرئي�سية للم�صارف قبول الودائع من العملاء وا�ستثمار تلك الأموال في تقديم التمويل �أوالمرابحات والت�سهيلات الائتمانية وخلافها من �أوجه 
توظيف الأموال، وبالتالي تظل مخاطر الائتمان من �أهم المخاطر المتعلقة بالعمليات الم�صرفية، وقد �أكدت على ذلك لجنة بازل عند و�ضعها الإطار التنظيمي 
اللازم للرقابة على الأعمال الم�صرفية وق�سمت المخاطر التي ينبغي التحوط لها �إلى مخاطر الائتمان و مخاطر العمليات الم�صرفية، ومخاطر ال�وسق، وقد 
ن�ص قانون بنك ال�وسدان المركزي وقانون تنظيم العمل الم�صرفي ومن�وشرات �ضبط وتنظيم العمل الم�صرفي التي ت�صدر من البنك المركزي بانتظام وا�ستمرار 

على �ضرورة وجود �سيا�سات وا�ضحة لمنح الائتمان �أو التمويل والت�أكد من الجدارة الائتمانية للعميل قبل منحه التمويل.

رؤية قانونية
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لتمويل م�شروع معين قا�صداً �أن ي�سدد به المديونية الأولى وبهذا يكون قد �سدد 
مبلغاً متعثراً ودخل في تعثر جديد طالما انه لم ي�ستغل مبلغ التمويل �أو المرابحة 
و�إن كان هذا الأمر قد تم ح�سمه بوا�سطة  �أجله  في الغر�ض الذي طلب من 
بنك ال�وسدان المركزي وذلك بمنع تمويل المتعثرين، جاء ذلك في المن�وشرات 
ال�صادره من �إدارة تنظيم العمل الم�صرفي بالبنك المركزي ون�ص �صراحة على 
�ألّا يمول المتعثرون مرة �أخري ولابد من �إجراء �إ�ستعلام للعميل قبل تمويله 
�إلا �أن العملاء قد ي�أتون ب�أ�سماء �أخري اعتبارية كال�شركات و�أ�سماء الأعمال 
المتعثرين  لم�صلحة  ب�أ�سمائهم  التمويل  لأخذ  طبيعيين  �أ�شخا�ص  ا�ستغلال  �أو 

الممنوعين من التمويل مما ي�صعب معه الت�أكد من �سلامة الا�ستعلام. 
الق�سم الثاني: �أ�سباب التعثر الراجعة للبنك:

�أنه  باعتبار  التعثر  في  �سبباً  يكون  �أن  يمكن  لا  البنك  �أن  من  الرغم  علي 
المت�ضرر و�صاحب الدين، �إلا �أنه قد تحدث في بع�ض الأحيان �أخطاء بطريقة 

غير مبا�شرة �أو بطريقة غير مق�صودة ومنها: 
1/ حدوث خط�أ في الدرا�سة الإئتمانية والتقدير ال�سليم لإحتياجات الم�شروع 
الإئتمانية  للت�سهيلات  العميل  المتابعة المنتظمة لإ�ستخدام  �أو عدم  التمويلية 
المقررة، مما قد ي�ؤدي �إلى ا�ستنفاذ مبلغ الت�سهيل قبل الإنتهاء من الم�شروع 
التعثر  �أ�سباب  من  �إن  م�ؤخراً  ال�وسدان  بنك  عزى  وكذلك  الإنتاج،  وبدء 

بالجهاز الم�صرفي هو تركيز الم�صارف التمويل في عدد قليل من العملاء.
2/وكذلك من �أ�سباب التعثر الراجعة �إلى البنك عدم الح�صول على البيانات 
ال�سجل  �شهادة  من  البيانات  معرفة  مثل  ون�شاطه  العميل  عن  الأ�سا�سية 
التجاري للجهات الإعتبارية وعدم �إتباع الأ�س�س ال�سليمة عند منح التمويل، 
وكذلك عدم درا�سة القدرة الإئتمانية للعميل من م�ستندات وبيانات لتقديم 
الجدارة الائتمانية والدخل والتدفقات النقدية ودرا�سة جدوى العملية المراد 
تمويلها والوقوف على التزامات العميل المالية كلها ومعرفة �أن يتنا�سب حجم 
الن�شاط الذي يمار�سه العميل وحجم المخاطر التي قد يدخل فيها، و�إ�ضافة 
لذلك عدم الت�أكد من �صحة البيانات والمعلومات التي يدلي بها العميل عن 
�سمعته التجارية وموقفه المالي في ال�وسق. ومعرفة مدى قبول ال�وسق لل�سلعة 
�صحيحة عن  بيانات غير  و�إعطاء  المتوقعة  و�أرباحه  الم�شروع  وجدية  الممولة 

الموقف المالي و�سمعته التجارية وخبرته في ذات المجال.
ب�إ�ستخراج  3/ وكذلك عدم متابعة ال�ضمانات والت�أكد من �صحتها 

المنقلاوت  رهن  ومتابعة  فترة  كل  للأرا�ضي  بحث  �شهادات 
الأخرى والت�أكد من عدم ت�صرف العميل فيها ب�صورة �أو ب�أخرى، 

ومن �أ�سباب التعثر الراجعة للبنك موافقة البنك على �إعطاء العميل للتمويل 
على الرغم من ثقة البنك من عدم جدوى الم�شروع الذي يراد تمويله وهذا 

قد يكون راجعاً لأ�سباب �سيا�سية �أو مجاملات اجتماعية.
الق�سم الثالث: �أ�سباب عامة: 

*وهي الأ�سباب التي لي�س للعميل �أو البنك �سبب فيها �إنما هي لعوامل الطبيعة 

ومن هذه   الأ�سباب الظروف الطارئة والقوة القاهرة مثل الزلازل والبراكين 
�أوالأحداث الإرهابية وال�شغب والمظاهرات التي ت�ؤثر في كافة المجالات في بلد 

معين والتي قد توقف ن�شاط العميل التجاري �أو الخدمي.
*ومنها كذلك  التعديل المفاجئ في القرارات المنظمة للأن�شطة الاقت�صادية 
بما ي�ؤثر ت�أثيراً �سلبياً على الم�شروعات القائمة مثل التعريفة الجمركية التي 
قد ت�ؤدي �إلى الزيادة الكبيرة في �أ�سعار المواد الخام ومنها كذلك التغيرات 

المفاجئة في ال�سيا�سات النقدية والتي ت�ؤثر في �سعر ال�صرف.
الأعمال  رجال  يرى  كما  العامة-  التعثر–  ظاهرة  �أ�سباب  من  كذلك  *و 
ال�ضغوط الاقت�صادية والتقدير ال�ضريبي الجزافي والتدهور في �سعر العملة 
الوطنية والإغراق الذي يح�صل لل�سلع في الأ�وساق ل�سيا�سات غير مدرو�سة، 
لولوج  دافعين  كانتا  والخ�صخ�صة  الاقت�صادي  الانفتاح  �سيا�سة  ف�إن  و�أي�ضا 
فئات جديدة للتجارة والا�ستثمار بو�سائل محدودة ودراية متوا�ضعة وكذلك 
انخفا�ض الأ�سعار في ظروف مفاج�أة، �أي�ضاً يدخل من �ضمن الأ�سباب العامة 
وبالتالي  يتوقعها  يكن  لم  خ�سارة  في  العميل  يدخل  قد  بدوره  وهذا  للتعثر 

ي�صعب عليه �سداد التزاماته كلها �أو بع�ضها وفي مواعيدها.
*وفي اعتقادي �أي�ضاً من الأ�سباب العامة للتعثر البطء في البت في الق�ضايا 
�أمام المحاكم  و�إطالة �أمد التقا�ضي في ال�وسدان وت�ضارب القوانين في التعامل 
والت�صرف في ال�ضمانات وكذلك دخول البنوك في ت�وسيات قد لا يترتب عليها 
�سداد فعلي في الغالب، وكذلك عدم وفاء وزارة المالية والجهات الحكومية 
لا  العملاء  يجعل  مما  الم�ستدامة  الدفع  �أوامر  �سندات  من  به  �إلتزمت  بما 

ي�ستطيعون الوفاء بالتزاماتهم.
�أ�س�س ولوائح العمل،  مع يقيننا من جدارة وكفاءة موظفينا وتمر�سهم على 
كما لابد لنا من يقظة تجعلنا نتدارك بالقدر الم�ستطاع ما وراء ظاهر الحال 

لأن الإن�سان خُلق هلوعاً و�ضعيفا.

رؤية قانونية
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للكتابة  الباحث  دفعت  العوامل  من  كثير  هنالك 
والمخاطر  ال�وضابط  ال�سلم:  �إدارة  مو�وضع  في 
بالتركيز على بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني، 
العملية  الباحث  تجربة  العوامل:  تلك  �أهم  ولعل 
تزيد  لفترة  المختلفة،  البنك  و�إدارات  فروع  بين 
القطاع  حاجة  فيها  لم�س  عاماً،  ع�شرين  عن 
الذي  الإ�سلامي  التمويل  من  المتنامي  الزراعي 
يتنا�سب معه، كما �أن هذه الفترة �شهدت كثيراً من 
الأحداث المهمة المتمثلة في: التحلاوت في �أ�ساليب 
�إ�سلامي،  �إلى  تقليدي  من  ال�وسدان  في  التمويل 
يُعد  الإ�سلامي،  في�صل  بنك  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 
تطبيق  بد�أ  ال�وسدان  في  �إ�سلامي  م�صرف  �أول 
�صيغة  ر�أ�سها  وعلى  الإ�سلامي  التمويل  �أ�ساليب 
الذي  الزراعي  القطاع  ال�سلم: خا�صة في تمويل 

ظل يعاني من عجز التمويل.
ال�وضابط  ال�سلم  �إدارة  مو�وضع  الباحث  تناول 
قبل  التمويل  �أ�ساليب  من  ك�أ�سلوب  والمخاطر، 

الأ�س�س  له  وو�ضع  الإ�سلام،  جاء  ثم  الإ�سلام 
التعامل  عند  مراعاتها  يجب  التي  وال�وضابط 
باعتبار  الم�صارف،  في  تطبيقه  تناول  كما  به. 
�أحدثت  التطبيق،  حديثة  معا�صرة  تجربة  �أنه 
في  التمويل  مجريات  في  جوهرية  تعديلات 

ال�وسدان خا�صة في القطاع الزراعي.
من  كثير  ال�سلم  �إدارة  تجربة  �صاحبت  لقد 
الم�شاكل، واعتر�ضتها عديد من ال�صعاب، هددت 
بالرغم  الم�صارف،  في  للتجربة  الفعلي  التطبيق 
�إلى  الباحث  خل�ص  وقد  الحكومة.   تدخل  من 
عدة نتائج، ترمي في جوهرها �إلى �ضرورة ت�ضافر 
�وساء  والمعوقات  الم�شاكل  تلك  لتجاوز  الجهود 

كانت بالقطاع الزراعي، �أو الجهاز الم�صرفي.
أهمية الدراسة :

يغطي  كونها  في  والدرا�سة  البحث  �أهمية  تنبع 
تفتقر  التي  ال�وسدانية  المكتبه  في  هاماً  جانباً 
تختبر  التي  الم�صرفية،  الدرا�سات  هذه  لمثل 

الفر�ضيات م�ستندة �إلى التف�سير التجريبي.
 لقد تناول بع�ض الكتاب والباحثين قديماً وحديثاً 
التمويل ب�صيغة ال�سلم قبل ظهور الم�صارف وبعد 
و�سيا�سية  )اقت�صادية  عدة،  نواحٍ  من  ظهورها 
نعثر  نكاد  لا  ولكننا  مقارنة(،  وقانونية  وفقهية 
والإجراءات  ال�وضابط  تناولت  درا�سة  على 
الإدارية، لتمويل ال�سلم ومخاطره في الم�صارف، 
عند  الزراعي  القطاع  تعثر  ب�أ�سباب  مقترنة 
ال�سلم.  ب�صيغة  ال�وسدان  له في  الم�صارف  تمويل 
والمنهج  المو�وضع  في  البحث  هذا  عنها  ويختلف 
من  البيانات  تجميع  البحث  هذا  �شمل  حيث 
عن  ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  تقارير 
والإجراءات  ال�وضابط  قيا�س  ثم  ال�سلم،  تمويل 
الإدارية لتمويل ال�سلم، كما ركّز هذا البحث على 
 )EMPIRICAL( الاختباري  التحليل 
بتحليل بيانات ميدانية تجمع عن طريق التقارير 
الإ�سلامي  في�صل  ببنك  ال�سلم  تمويل  عن 

�أ�صل البحث: ر�سالة دكتوراة  تقدم بها الباحث �إلى معهد الإدارة العامة جامعة الخرطوم، وقد ناق�ش الر�سالة كل من: م�شرف خارجي : بروفي�وسر �أحمد 
�إبراهيم �أبو �سن، وم�شرف داخلي : �أبوالقا�سم محمد �أبو النور. بلغ عدد �صفحات الر�سالة )515( �صفحة، كما جاءت م�صادره في )50( �صفحة اعتمد 
الباحث فيها ب�شكل �أ�سا�سي على ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي، وقد �أجاد الباحث في عر�ض مقترح لمنهجية �إدارة ال�سلم في الم�صارف ال�وسدانية وفق 
مقومات تحدد ر�سالة وا�ضحة المعالم في التزامها ب�إدارة الم�صارف ال�وسدانية وبت�أ�سي�س جهاز �إداري يتميز بكفاءة الأداء، وفعالية النتائج مع العمل بمنهج 
�إبداعي ب�صورة م�ستمرة، لتطوير البني والهياكل والقوانين والت�شريعات لتمكين العاملين، وتنمية قدراتهم من خلال تهيئة بيئة عمل ملائمة لبيئتي العمل 

الداخلية والخارجية المتمثلة في مدخلات النظام من مواد و�أفراد وقيم وعلاقات تنظيمية بالم�ؤ�س�سات الأخرى بالدولة .

اسم الباحث: عيسى إدريس إلياس 
ا�سم الم�شرف: : د. �إبراهيم �إبنعوف محمد

 والم�شرف الم�ساعد د. عبدالرحمن �صديق دفع الله 

عنوان البحث: إدارة السلم:

 الضوابط والمخاطر
 بالتركيز على بنك فيصل الإسلامي السوداني

عرض كتاب
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ال�وسداني، بالإ�ضافة �إلى ا�ستمارة �أ�سئلة وتحليلها 
يجمع  البحث  وهذا  الإح�صائية،  المعالجات  وفق 

بين �صفات البحث التطبيقي والبحث الو�صفي.
بد�أ الاهتمام يتعاظم من قبل الحكومات والإدارات 
في العالم بالقطاع الزراعي،  حيث يحاول الباحث 
تلتزم  وهل  الزراعي،  القطاع  تعثر  �أ�سباب  معرفة 
عند  الإدارية  والإجراءات  بال�وضابط  الم�صارف 

تمويل القطاع الزراعي ب�أ�سلوب ال�سلم.
ال�وضابط  ال�سلم:  �صيغة  �إدارة  �أهمية  تبرز  كما 
�أن  حيث  من  ال�وسدانية،  الم�صارف  في  والمخاطر 
التي تم  التمويل الإ�سلامي  �أدوات  �أحد  يُعد  ال�سلم 
ا�ستخدامها في تمويل القطاع الزراعي ال�وسداني، 
لفترات  التمويل  نق�ص  من  يعاني  ظل  الذي 
طويلة، خا�صة و�أن القطاع الزراعي يُعد من �أكبر 
القطاعات، ويعمل به معظم ال�سكان في ال�وسدان. 
ال�وسداني  الاقت�صاد  في  خا�صة  �أهمية  ذو  ويُعد 
�أولته  وبناءً على هذه الأهمية وت�أكيداً لدوره، فقد 
الحكومة عناية كافية، من �أجل النهو�ض به، فكان 
خيار التمويل ب�صيغة ال�سلم هو الخيار الذي لج�أت 

�إليه الحكومة لتمويله. 
والم�ؤ�س�سات  للم�صارف  بالن�سبة  �أهميته  و�أما 
وبخا�صة  ال�سلم  تطبيق تجربة  ف�إن حداثة  المالية، 
في القطاع الزراعي الذي يت�سم بالمخاطر العالية، 
ومن  للم�صارف.   كبيراً  هاج�ساً  ت�شكل  �أ�صبحت 
تركيزه  في  تبرز  البحث  هذا  �أهمية  كانت  هنا 
على جوانب العملية الإدارية للتمويل الذي تقدمه 

الم�صارف للقطاع الزراعي ب�صيغة ال�سلم. 
وعن م�شكلة البحث يقول الباحث:من خلال تتبعه 
الحكومي  المروي  الزراعي  القطاع  تعثر  لظاهرة 
الباحث  يرى  ال�سلم،  ب�صيغة  التقليدي  والمطري 
على  بظلالها  تلقي  �أخذت  متجددة  ق�ضية  �أنها 
�أبعاد مختلفة  لها  م�شكلة  زراعي، وهي  مو�سم  كل 
ودلالات خطيرة على الم�صارف والقطاع الزراعي 
الم�صارف  �إحجام  �إلى  �أدى  مما  ال�وساء،  على 
التي  العالية  للمخاطر  ال�سلم  ب�صيغة  تمويله  عن 

تكتنفه.  
هذه  �أ�سباب  حول  والر�ؤى  الكتابات  تعددت  وقد 
المعلومات  من  كثيراً  ف�إن  ذلك  ومع  الظاهرة، 

الظاهرة  لهذه  مهماً  �إطاراً  تمثل  التي  الأ�سا�سية 
في  لها  علاج  ت�صور  ي�صعب  لذلك  متوفرة،  غير 
في  طرحه  يتم  علاج  �أي  ويظل  المعلومات.  غياب 
غياب المعلومات، نوعاً من الم�سكنات الم�ؤقتة، التي 
لا تقدم حلًا متكاملًا ي�ستند �إلى منطق �سليم ور�ؤي 

متكاملة لعلاج هذه الظاهرة علاجاً جذرياً. 
تعك�س �أ�سباب ظاهرة تعثر تمويل القطاع الزراعي 
�سلامة  عدم  الم�صارف،  في  ال�سلم  ب�صيغة 
الجدوى  درا�سات  و�أن  والتقييم.  التمويل  قرار 
القرارات  عليها  ا�ستندت  التي  الاقت�صادية 
و�أداء  للتمويل،  الفعالة  المتابعة  وغياب  التمويلية، 
والارتجالية،  بالت�سرع  التمويل  منح  في  الم�صارف 
وتقديم التمويل ا�ستجابة للتدخل الحكومي لتمويل 
القطاع الزراعي دون مراعاة للأعراف وال�وضابط 
هذا  تمويل  تعثر  عنه  نتج  ال�سليمة،  الم�صرفية 

القطاع خا�صة ب�صيغة ال�سلم في الم�صارف
أهداف الدراسة :

تهدف هذه الدرا�سة �إلى معرفة الأ�سباب التي ت�ؤدي 
�إلي تعثر القطاع الزراعي ب�شقيه المروي الحكومي 
الم�صارف  من  تمويله  عند  التقليدي،  والمطري 

ب�صيغة ال�سلم . 
محتوى الرسالة :

ا�شتمل  فقد  ومحتواه  البحث  بتنظيم  يتعلق  فيما 
ف�صول،  وخم�سة  العام  الإطار  على  البحث  هذا 

وخاتمة كالآتي:
الإطار العام للبحث تناول: مو�وضع البحث وم�شكلة 
وفر�ضيات  البحث  و�أ�سئلة  البحث  وهدف  البحث 
و�أدوات  البحث  ومنهج  البحث  و�أهمية  البحث 
البحث والأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة ومجتمع 
�إلى  بالإ�ضافة  البحث،  وحدود  وعينته  البحث 

الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت البحث.
الفقه  في  ال�سلم  �صيغة  �إدارة  تناول  الأول  الف�صل 
الإ�سلامي و�إدارة الم�صارف، وا�شتمل على مبحثين 
الفقه  في  ال�سلم  �إدارة  تناول:  الأول  المبحث 

الإ�سلامي والثاني تناول: �إدارة الم�صارف.
الف�صل الثاني تناول: تجربة الم�صارف ال�وسدانية 
مبحثين  على  و�إ�شتمل  ال�سلم  ب�صيغة  التمويل  في 
والثاني  الإ�ستثمارية  المحافظ  تناول تجربة  الأول: 

تناول تجربة بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني.
والف�صل الثالث تناول: منهج البحث وا�شتمل على 
الإح�صائي  البحث  مجتمع  تناول  الأول:  مبحثين، 

والثاني تناول و�صف عينة الدرا�سة.
الف�صل الرابع تناول: �إدارة �صيغة ال�سلم ال�وضابط 
والمخاطر الدرا�سة الميدانية و�إ�شتمل على مبحثين، 
الخا�صة  )�أ(  الدرا�سة  عينة  تحليل  تناول:  الأول 
)ب(  الدرا�سة  عينة  تناول  والثاني  بالموظفين 

الخا�صة بالمزارعين.
النتائج  تحليل  تناول  فقد  الخام�س  الف�صل  �أما 
�إختبار  تناول  الأول:  مبحثين،  على  وا�شتمل 
بالموظفين  الخا�صة  )�أ(  الدرا�سة  عينة  فر�ضيات 
فر�ضيات  �إختبار  تناول  والثاني  نتائجها  وتحليل 
وتحليل  بالمزارعين  الخا�صة  )ب(  الدرا�سة  عينة 

نتائجها.
البحث  نتائج  وتناولت  البحث  خاتمة  �أخيراً 
في  ال�سلم  �إدارة  لمنهجية  ومقترح  والتو�صيات 
والم�صادر  بالمراجع  البحث  تذييل  مع  الم�صارف، 

والملاحق.
نتائج  وتوصيات الدراسة :

في�صل  بنك  تقارير  خلال  من  الباحث  �إ�ستطاع 
الإ�سلامي ال�وسداني، والتحليل الإح�صائي التو�صل 
يمكن  البحث،  هذا  خلال  من  نتائج  عدة  �إلى 

�إيجازها في الأتي: 
في  ال�سلم  ب�صيغة  التمويل  مفهوم  1.يختلف 
الم�صارف ال�وسدانية عن �أ�ساليب التمويل الأخرى، 
من  ويُعد  بها،  يتمتع  التي  التمويلية  لل�سعة  وذلك 
�أكثر �أ�ساليب التمويل الإ�سلامي التي تلائم القطاع 
بال�صورة  �أو  �إدارته لم تكن جيدة  الزراعي. ولكن 
والإجراءات  بال�وضابط  الإلتزام  لعدم  المطلوبة، 
الإدارية المنظمة له، الأمر الذي �إنعك�س �سلباً على 

�إرتفاع معدلات تعثر تمويل القطاع الزراعي. 
2.يحتاج تمويل القطاع الزراعي ب�صيغة ال�سلم في 
بنك في�صل الإ�سلامي ال�وسداني �إلى نظام �إداري 

مقتدر للقيام ب�أعباء التمويل المختلفة. 
3.توجد علاقة �إرتباط بين �إتجاهات عينة الدرا�سة 
بال�وضابط  الإلتزام  عدم  مجالات  في  المفحو�صة 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  في  الإدارية  والإجراءات 
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لدى  الجيدة  ال�ضمانات  توافر  وعدم  ال�وسداني، 
و�ضعف  التخزينية،  الأوعية  و�ضيق  المزارعين 
البنية التحتية، والظروف الطبيعية، وتعثر �سداد 

ال�سلم. 
الدرا�سة  عينة  نظر  وجهات  فروق في  توجد  4.لا 
من  ال�سلم  ب�صيغة  التمويل  توفير  نحو  المبحوثة 
الوقت  في  ال�وسداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك 
ووفاء  المنا�سب،  التمويل  وبملبغ  المنا�سب، 

المزارعين ب�إلتزاماتهم تجاه البنك.
التو�صيات:

يرى الباحث �أن ثمة تو�صيات يمكن الأخذ بها في 
�إدارة ال�سلم في الم�صارف ومن هذه التو�صيات ما 

يلي: 
يجب  الإدارية  والإجراءات  ال�وضابط  مجال  في 

الإلتزام بالآتي: 
ب�أ�ستمرار  والأدوات  الأنظمة،  تطوير  من  1.لابد 
والقيام بدرا�سات وبحوث قائمة على �أ�س�س علمية 
المتاحة  الإمكانيات  �أحدث  با�ستخدام  �سليمة، 
مجالات  في  عالية  بكفاءة  تعمل  �إدارة  وجود  مع 
البحوث والتخطيط ودرا�سة الجدوي والمعلومات، 
من �أجل منح التمويل ب�صيغة ال�سلم في الم�صرف 

بطريقة مدرو�سة من �أجل تحقيق الأهداف.
2.توفير العن�صر الب�شري الكفء، الذي تتوفر فيه 
الخبرة للعمل في �إدارة تمويل ال�سلم في الم�صرف 

في كل التخ�ص�صات.
ت�صدر  التي  والمن�وشرات  بال�وضابط  3.الإلتزام 

من البنك المركزي، و�إدارة الا�ستثمار، بالبنك. 
وتقليل  مبا�شرة،  المزارعين  مع  4.التعامل 

الم�ستويات الإدارية.
المزارعين،  مع  والإر�شاد  الن�صح  نظام  5.اتباع 

لزيادة الوعي الثقافي للتعامل ب�صيغة ال�سلم.
الم�صارف  من  تتكون  تمويل  مجموعة  6.�إن�شاء 
تمويل  بغر�ض  ال�وسدان  في  العاملة  الإ�سلامية 
مع  والتن�سيق  والمطري  المروي  الزراعي  القطاع 

جهات الإخت�صا�ص. 
القطاع  تمويل  في  للتعامل  الم�صارف  7.تحفيز 
�سقف محدد  مع تحديد  ال�سلم  ب�صيغة  الزراعي 

للتمويل.

في مجال التمويل: 
فيها  الم�سلم  لل�سلع  الوافية  الدرا�سة  �إجراء 
التمويل  قرار  �إتخاذ  قبل  والم�شاريع  وللأفراد 

ب�صيغة ال�سلم
في مجال الضمانات:-

تُعد ال�ضمانات هي مجموعة الأ�صول التي ي�ضعها 
مقابل  ك�ضمان  الم�صرف  ت�صرف  تحت  العميل 
الح�صول على القر�ض، ولا يجوز للعميل الت�صرف 
في الأ�صل المرهون، لأنه ي�صبح من حق الم�صرف 
عند عدم مقدرة العميل على ال�سداد، وهو لا يمثل 
�أ�سبقية في قرار التمويل يجب �أن تكون ال�ضمانات 
القانونية  الموانع  من  وخالية  الجيد  النوع  من 
جهات  من  العقارية  ال�ضمانات  تقييم  يجب  كما 

مخت�صة قبل منح التمويل ب�صيغة ال�سلم.
في مجال البنية التحتية:

وتوفير  الإنتاج  مناطق  في  الطرق  ت�أهيل  يجب 
ال�سعة  لزيادة  الحديثة،  التخزين  مواعين 
التخزينية والعمل على �أ�ستقرار الأ�سعار، و�إيجاد 

�آلية لت�وسيق المحا�صيل داخلياً وخارجياً.
في مجال توقيت التمويل:

يجب �أن يرتبط تقديم التمويل ب�صيغة ال�سلم من 
الم�صرف للمزارعين بمو�سم الإنتاج للم�ساهمة في 

زيادة الإنتاجية.
الباحث،  �إليه  تو�صل  ما  على  وبناءاً  الختام  في   
لمو�وضع  مكملة  درا�سات  ب�إجراء  التو�صية  يمكن 
بالتركيز  ال�وسدانية،  الم�صارف  في  ال�سلم  �إدارة 
على الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى عدم وفاء المزراعين 
ب�إلتزاماتهم عند التمويل ب�صيغة ال�سلم، و�إمكانية 
ت�صديرها،  ثم  ومن  فيها  الم�سلم  ال�سلع  ت�صنيع 

ودرا�سات على كيفية الت�وسيق. 
الم�صارف  في  ال�سلم  �إدارة  لمنهجية  البحث  ر�ؤية 

ال�وسدانية
�سيتناول الباحث في هذا الجزء من البحث ر�ؤية 
ال�وسدانية،  الم�صارف  في  ال�سلم  تمويل  لإدارة 
المقترحة  المنهجية  هذه  تنفيذ  يتطلب  حيث 
يجب  بل  ال�سلم،  لإدارة  الإدارية  المفاهيم  �سيادة 
و�إدارية  فكرية  قناعات  المفاهيم  هذه  ت�شكل  �أن 
للقادة في الم�صارف على �أعلى م�ستوي وذلك لأنها 

�إدارة تمويل  تُعد مقومات �ضرورية لنجاح عملية 
ال�سلم في الم�صارف 
الحلول المقترحة:

للم�شاكل  المقترحة  الحلول  بع�ض  هنالك 
وال�صعوبات التي ت�صاحب التعامل ب�صيغة ال�سلم، 
 Futuers( العقود الم�ستقبلية : )وتتمثل في )2
المتوازي،  وال�سلم  الغبن،  و�إزالة   )Contract
لل�سلم،  م�ؤ�س�سة  و�إن�شاء  ال�سلع،  �وسق  و�إن�شاء 

بالإ�ضافة �إلى �صندوق �أموال لتمويل الدولة. 
في  البدلين  ت�أجيل  في  تتمثل  الم�ستقبلية  فالعقود 
م�ستقبلي،  عقد  في  الطرفين  ودخول  بيع،  عقد 
وبموا�صفات  جن�س  من  �سلعة  العميل  �شراء  �أو 
�أو بيع الم�صرف  �أ�سلم فيها،  ومقدار ال�سلعة التي 
�سلعة من جن�سه وبموا�صفات ومقدار �سلعة ال�سلم 
التنميط  و�سيلة  �إ�ستخدام  �أو  يت�سلمها،  التي 
الهام�ش  �أو   )Standardization(
مخاطر  �إزالة  �أجل  من  وذلك   )Margin(

الغرر تماماً في �أ�وساق ال�سلع.
�أما �إزالة الغبن فهو مفهوم �إ�سلامي، الهدف منه 
الحفاظ على روح الترا�ضي التي ت�ستوجب �أن تكون 
متوفرة في كل عقود المعاملات المالية الإ�سلامية. 
لَا  �آمَنُواْ  ذِينَ  الَّ �أَيُّهَا  )يَا  تعالى  لقوله  وفقاً  وذلك 
ارَةً  َ لاَّ �أَن تَكُونَ ِجت تَ�أْكُلُواْ �أَمْوَالَكُمْ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ �إِ
كَانَ   َ �إِنَّ اّهلل �أَنفُ�سَكُمْ  تَقْتُلُواْ  وَلَا  نكُمْ  مِّ تَرَا�ضٍ  عَن 
الغبن  و�إزالة   .)29( الن�ساء  �وسرة  رَحِيمًا(  بِكُمْ 
الن�سبة  عن  الت�سليم  وقت  الأ�سعار  زيادة  تعني 
المتفق عليها، ب�أن يتحمل الم�صرف )رب ال�سلم( 
الزيادة، وفي حالة النق�ص يتحمل العميل )الم�سلم 

�إليه( ما زاد عن الن�سبة. 
�أن يتحمل الم�صرف )رب  الاتفاق على  ف�إذا كان 
الأ�سعار،  زيادة  عن   %30 عن  زاد  ما  ال�سلم( 
حالة  في   %30 �إليه(  )الم�سلم  العميل  ويتحمل 
يزيد  لا  الم�صرف  ربح  �أن  يعني  فهذا  النق�صان، 
لا  خ�سارته  وكذلك  دونه  ت�أرجح  و�إن   %30 عن 
العميل  �أما  ذلك،  عن  قلت  وربما   %30 تتجاوز 
�إليه( ف�إن تكلفة تمويله لا تتجاوز %30.  )الم�سلم 
تمويل  تكلفة  تكون  فقد  النظرية  الناحية  ومن 

العميل ت�ساوي �صفراً، �أو �سالبة. 
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من  �سلعة  بيع  في  الدخول  بموجبه  الم�صرف  ي�ستطيع  المتوازي  ال�سلم  �أما 
جن�سه وبموا�صفات ومقدار ال�سلعة التي ا�شتراها �سلماً، ولكن يجب �أن يتم 
التعامل في ذلك بحذر �شديد وفي �أ�ضيق نطاق، حتى لا يتخذ ذلك و�سيلة 
محمد  ال�صديق  الدكتور  ر�أي  مع  ذلك  في  الباحث  ويتفق  الا�سعار.  لغلاء 

الأمين ال�ضرير الذي يجنح �إلى عدم جواز ذلك �إلا عند ال�ضرورة. 
�أما �إن�شاء �وسق لل�سلع، فيمكن للم�سلم �إليه ورب ال�سلم �أن ي�ستر�شدا بال�سلع 
المدرجة في ال�وسق، لتحديد �أ�سعار �سلعة ال�سلم، �أو �أن ي�سلم البائع في )�سلة 

مجموعة من ال�سلع( لتجنب مخاطر تذبذب الأ�سعار . 
�أما �إن�شاء م�ؤ�س�سة لل�سلم، وذلك للم�ساعدة في عمليات ال�سلم بين الم�صارف 

والجمهور والم�ؤ�س�سات، بهدف توفير التمويل النقدي. 

�أما �صندوق تمويل الدولة، فيتفق الباحث في ذلك مع الدكتور �أحمد على 
الم�صرفي  للجهاز  ال�شرعية  للرقابة  العليا  للهيئة  العام  الأمين  الله،  عبد 
والم�ؤ�س�سات المالية، وذلك ب�إن�شاء �صندوق ي�ستقطب الأموال عن طريق عقد 
�سلماً من  ل�شراء  الأولوية  تكون  و�أن  ال�سلم،  بالمتجارة في  المقيدة  الم�ضاربة 
الدولة)3(. ومن ميزات هذا ال�صندوق المقترح �أنه ي�ؤدي �إلى تمويل نقدي 
للدولة ت�صرفه في �أي وجه من الوجوه، ويو�سع من دائرة ا�ستخدام التمويل 
حيث  الدولة،  تمويل  في  والا�ستثمار  والمرابحة  الإجارة  بجانب  الإ�سلامية 
نجد �أن الم�سلم �إليه )المدين( في حالة الدولة يعطى الم�ستثمرين �إطمئناناً 
زائداً لمقدرة الدولة على الوفاء ب�إلتزاماتها، وتوفير �سلعة ال�سلم في المواعيد 

المحددة.

في خاتمة هذا العر�ض لهذا البحث لا ي�سعنا �إلا �أن نقتب�س مقولة )ابن خلدون( في خاتمة كتابه )المقدمة(  �أ�سا�س علم الاجتماع في الزمن الحديث – والتي 
تقول: )ولعل من ي�أتي بعدنا ممن ي�ؤيده الله بفكر �صحيح وعلم مبين يغو�ص من م�سائله على �أكثر مما كتبنا فلي�س على م�ستنبط الفن �إح�صاء م�سائله، و�إنما 

عليه تعيين مو�ضع العلم وتنويع ف�صوله وما يتكلم فـيه. والمت�أخرون يلحقون الم�سائل من بعده �شيئًا ف�شيئًا �إلى �أن يكمل )والله يعلم و�أنتم لا تعلمون(.

المصدر: د. أحمد على عبد الله، المصرفي، العدد، 30، 2003، ص35.

خاتمة: 

مضارب )حصة من الربح(

السلم(  أموال )تدفع حالًا(سلع مثلية )عند أجل 

السلم صندوق 

مستثمرون

أموال

مشتريمشتري

ثالث ثالثطرف  طرف 

عقد سلم

الوطني( المالية والاقتصاد  )وزارة  الدولة 
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محاسبة النفس

ولمحاسبة النفس فوائدٌ جمّةٌ ، منها :

�أولًا : الإطلاعُ على عيوبِ النف�س ، ومن لم يطلع على عيبِ نف�سِه لم يمكنهُ 
معالجتُه و�إزالته . 

ثانيـاً : التوبةُ والندمُ وتدارك ما فات في زمنِ الإمكان . 
ثالثـاً : معرفةُ حقُ الِله تعالى ، ف�إن �أ�صلَ محا�سبةُ النف�س هو محا�سبتُـها على 

تفريطها في حقِ الله تعالى. 
َهُلل بين يدي ربه تبارك وتعالى .  رابعـاً : انك�سارُ العبد وتذ

خام�ساً : معرفةُ كرَمِ الله �سبحانه ومدى عفوهِ ورحمتهِ بعبادهِ في �أنه لم يعجل 
لهم عقوبتَهم معَ ما هم عليه من المعا�صي والمخالفات . 

�ساد�سـاً : الزهد ، ومقتُ النف�س ، والتخل�صُ من التكبِر والعُجْب .
�سابعـاً : تجد �أنَّ من يحا�سبُ نف�سَهُ يجتهدُ في الطاعةِ ويتُركُ المع�صية حتى 

تَ�سهُلَ عليهِ المحا�سبةُ فيما بعد . 
ثامنـاً : ردُ الحقوقِ �إلى �أهلِـها ، ومحاولةُ ت�صحيحِ ما فات . 

كيفَ تحاسبُ نفسك ؟ ذكرَ ابنُ القيم أن محاسبةَ النفس تكون 

كالتالي :

�أولًا : البدءُ بالفرائ�ض ، ف�إذا ر�أى فيها نق�ٌص تداركهُ .
ثانياً : النظرُ في المناهي ، ف�إذا عرَف �أنه ارتكب منها �شيئاً تداركه بالتوبةِ 

والا�ستغفارِ والح�سناتِ الماحية .
ثالثاً : محا�سبةُ النف�س على الغفلةِ ، ويَتَدَاركُ ذلِك بالذكرِ والإقبالِ على ربِ 

ال�سماوات ورب الأر�ض رب العر�ش العظيم . 
وم�شيِ   ، الل�سان  وكلامِ   ، الجوارح  حركاتِ  على  النف�س  محا�سبةُ   : رابعاً 
الرجلين ، وبط�شِ اليدين ، ونظرِ العينين ، و�سماعِ الأذنين ، ماذا �أردتُ بهذا 

؟ ولمن فعلته ؟ وعلى �أي وجه فعلته ؟

الأجـلِ من  يُدني  يومٍ  وكـلَّ   *** نقطعُـها  بالأيـامِ  لنفـرحُ  إنا 
فاعمل لنفسِكَ قبلَ الموتِ مجتهداً *** فإنما الربحُ والخسرانُ في العملِ

�أمانةِ  من  �أعظمُ  فهي   ، النف�س  �أمانةُ  الأمانات  �أعظمِ  من  �إن 
الأموالِ والأولاد ، �أق�سمَ الله بها في كتابه ، ولا يق�سمُ الله �إلا بعظيم 

اهَا ( وقد جعلَ الله لهذهِ النف�س  ، قال تعالى : ) وَنَفْ�سٍ وَمَا �سَوَّ
وبه  فجورٍ  وطريقُ   ، وتُفلح  تفوزُ  وبه  تقوىً  طريقُ   : طريقين 

تَخ�سر وتَخيب . 

هذا  في  العبدُ  ينظرَ  �أن  وهو   : العمل  قبل  النف�س  محا�سبة   : الأول  § النوعُ 
�أو غيَر مقدورٍ  العمل ، هل هوَ مقدورٌ عليهِ فيعملَه ، مثل ال�صيام والقيام . 
�أو في  عليهِ فيتركَه . ثم ينظر هل في فعله خيٌر في الدنيا والآخرة فيعملَه ، 
عملِه �شرٌ في الدنيا والآخرة فيتركَه . ثم ينظر هل هذا العمل لِله تعالى �أم هو 

للب�شر ، ف�إن كان �سيعملُه لله فعلَه ، و�إن كانت نيتَهُ لغيرهِ ترَكه . 
 : �أنواع  ثلاثة  وهو   : العمل  بعد  النف�س  محا�سبة   : الثاني  § النوع 

رتْ فيها . كتركها للإخلا�صِ  النوعُ الأول : محا�سبة النف�س على طاعاتٍ ق�صَّ
قراءةِ  تركِ  �أو   ، اليومي  الذكر  المطلوب كترك  العمل  تركِ  �أو   ، للمتابعة  �أو 

القر�آن ، �أو تركِ الدعوة �أو ترك �صلاةِ الجماعة �أو ترك ال�سنِن الرواتب.
النوعُ الثاني من �أنواع محا�سبة النف�س بعد العمل :  �أن يحا�سبَ نف�سَهُ على كلِّ 

عملٍ كانَ تركُهُ خيراً من فعله ؛ لأنهُ �أطاعَ فيه الهوى والنف�س ، وهو نافذةٌ على 
المعا�صي ، ولأنهُ من المت�شابه ، 

، وبينهما  يقولُ  �صلى الله عليه و�سلم  : )) �إن الحلال بَِّني ! و�إن الحرام بَِّني
�أمور م�شتبهات ، لا يعلمهن كثيٌر من النا�س ، فمن اتقى ال�شبهات فقد ا�ستبر�أ 
عليه  ويقولُ   .  )) الحرام  في  وقع  ال�شبهات  في  وقعَ  ومن   ، وعر�ضه  لدينه 

ال�صلاة وال�سلام : )) دع ما يَريبُك �إلى ما لا يَريبُك (( . 
والنوع الثالث :  �أن يُحا�سبَ الإن�سانُ نف�سَه على �أمرٍ مباح �أو معتاد : لـمَ فعله 
؟ وهل �أرادَ به الله والدارَ الآخرة فيربح ، �أم �أرادَ به النا�سَ والدنيا فيخ�سر 

ذلك الربح ويفوتَهُ الظَفَرُ به .

لمحاسبةِ النفس نوعـان : نوعٌ قَبلَ العمل ، ونوعٌ بعدَه . 

مجلة المال والاقت�صاد مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني  العدد 68 فبراير2012م
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