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يأتي هذا العدد الـ 67 من )المال والاقتصاد( في 56 صفحة من القطع الكبير، 
ويحمل في طياتة  مناسبات خاصة وكبيرة  في تاريخ بنك فيصل الإسلامي 
السوداني الحافل بالأداء والنتائج المميزة ونحن ما زلنا نسير في مراحل تخطيطنا 
الأولى من أجل تعزيز أفضل الممارسات التي تنسجم مع أرقى المعايير العالمية في 
بيئة الأعمال ، وغاياتنا أكبر من ذلك بكثير. وفي مقدمتها أن نرضي بإذن الله الجميع 

داخل وخارج البلاد..
لذا نظر البنك إلى قضية الأداء المصرفي المتميز والقيادة الرشيدة من خلال الأبعاد 
المحددة لذلك في صدارة أولوياته الإستراتيجية، بتحقيق الجودة في خدماته ومنتجاته 
بحسب مقاييس الجودة العالمية وبما يخدم احتياجات العملاء ويحقق أهداف وتوقعات 
كافة المعنيين بمصالح البنك في إطار رفع الكفاءة والتحسين المستمر عبر اكتشاف 

مواطن القوة التي يجب تعزيزها وإمكانات التحسين التي ينبغي استثمارها.
وها هي التصنيفات الدولية التي ظل البنك يسعى لتحقيقها وقد حصل البنك 
على تحقيق المركز الثاني في تصنيف مؤسسات دولية وعلى مستوى العالم من 
حيث العائد على رأس المال . وعلى المركز الخامس والعشرين من ضمن أفضل 
ألف مصرف عالمي من حيث العائد على الأصول ونحن إذ نحتفل بهذه المناسبة في 
عيدنا الرابع والثلاثين لمسيرة البنك يسرنا أن نعلن بأننا نستطيع أن نتقلد الريادة 
في شتى المجالات لأننا نقدر هذه الانجازات حق تقديرها ونقدمها باقات مميزة من 

الأداء والخدمات والمنتجات لعملائنا وجمهورنا. 
وسوف نستمر بإذن الله بفعل كل ما في وسعنا للعناية بما تحقق ويجب أن نتقدم 
لكل شركائنا بالشكر والتقدير  ذلك أنه  دون دعمهم ما كنا لنصل لهذا التقييم  
فقد منحونا الثقة في التعامل وأكثر أهمية من ذلك بقاؤهم معنا، لذا نطمع أن 
يكون في مسعانا هذا بداية لعهد نتطلع من خلاله إلى مستقبل يلبي جميع الرغبات 

ويحقق الرضى بإذن الله..
الشأن  المفكرين والكتاب في  آراء ومقالات مجموعة من  العدد  يتناول  كما  
الاقتصادي على نحو يلامس الأحوال الجارية والموضوعات الحيوية عبر  مقالات 

عميقة وجادة...
إقرأ المزيد في هذا العدد .. ونحن سعداء باستقبال ملاحظاتكم على البريد 

الإلكتروني  للمجلة                                   
  وكل عام وأنتم بخير

كل المقالات والمو�ضوعات تعبر عن ر�أي �صاحبها
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ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  لبنك  العام  المدير  ا�ستقبل 
�إ�شراقه  الأ�ستاذة  فرح، بمكتبه  �إبراهيم  الأ�ستاذ/ علي عمر 
�أو�ضح  �سيد، معتمد �شئون رئا�سة ولاية الخرطوم، والذي 
التنمية  تحقيق  حول   التفاكر  بغر�ض  ي�أتي  اللقاء  ب�أن 
على  العمل  كيفية  حول  والت�شاور  بالولاية  الاقت�صادية 
والت�شريعات  الإ�ستراتيجية  وفق  التنموية  الم�شاريع  تنفيذ 
�أهمية  اللقاء  تناول  الولاية.كما  تخ�ص  التي  والقوانين 

الخدمات المقدمة من البنك في عدة مجالات �أخرى.
الم�صارف  دور  بالولاية  الرئا�سة  �شئون   معتمد  وثمن  هذا 
في تحقيق هذه الر�ؤى التي تقوم بها الولاية والتي ت�سهم 
با�ست�صحاب  الولاية  في  الاقت�صادي  القطاع  توجيه  في 
ا�ستمرارية  م�ؤكدة  2011م  العام  لموازنة  العامة  الموجهات 
الإ�سلامي  في�صل  وبنك  الولاية  بين  والتن�سيق  التعاون 

ال�سوداني دفعاً لعجلة التنمية بالبلاد

ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  حقق  م�سبوق  غير  �إنجاز  في         
المال والمرتبة الخام�سة  ر�أ�س  العائد على  الثانية عالمياً في معدل  المرتبة 
ت�صنيف  وفق  وذلك  الأ�صول  على  العائد  معدل  في  عالمياً  والع�شرين 
م�ؤ�س�سة فاينان�شيال تايمز )Financial Times( البريطانية والذي ن�شر في 
مجلة)The Banker( في عددها ال�صادر في �أغ�سط�س 2011م . وذلك �ضمن 
  .)TOP 1000 BANKS( بنك عالمي على م�ستوى العالم )قائمة �أف�ضل )1000
وي�ؤكد هذا الت�صنيف الإ�ستراتيجية الوا�ضحة للبنك والتي ت�سعى دائماً 
�إلى تحقيق التميز في كافة م�ستويات الأداء.  ي�أتي هذا الإنجاز امتدادا 
الم�ؤ�س�سة  ذات  ن�شرتها  ال�سابقة  الأعوام  في  البنك  حققها  متقدمة  لمراكز 

العالمية وم�ؤ�س�سات ت�صنيف عالمية �أخرى.  
�إن هذا الإنجاز تحقق بف�ضل الله �سبحانه وتعالى ومن ثم جهود مجل�س 
دعمت  التي  بالبنك وكافة الجهات  والعاملين  التنفيذية  والإدارة  الإدارة 
م�سيرة التميز بالبنك، نذكر منهم بنك ال�سودان المركزي، و�إتحاد الم�صارف 
ال�سوداني، والم�صارف ال�شقيقة التي هي�أت لنا فر�صة التناف�س ال�شريف 

في ال�سوق الم�صرفية وكافة المتعاملين مع البنك.  

المدير العام يستقبل بمكتبه معتمد 

شئون رئاسة ولاية الخرطوم

بنك فيصل الإسلامي السوداني يحقق 

المرتبة الثانية عالمياً في معدل العائد 

على رأس المال.

مجلس الإدارة يشيد بتطور الأداء 
التقني بالبنك

الأمير الدكتور/ محمد الفي�صل �آل �سعود
رئي�س مجل�س الإدارة

اجتماعه  ال�سوداني في   الإ�سلامي  في�صل  بنك  �إدارة  �أ�شاد مجل�س        
الأخير الذي رئ�سه �صاحب ال�سمو الملكي الأمير الدكتور محمد الفي�صل 
�آل �سعود بجمهورية م�صر العربية بتطور الأداء التقني بالبنك وبالجهد 
بموجب  وذلك  الم�صرفية  التقنية  ب�إدارة  والعاملون  الإدارة  بذلته  الذي 

قراره رقم )2011/10/173/44م(. 
يقدمها  التي  التقنية  الم�صرفية  الخدمات  تطور  على  المجل�س  ووقف   
البنك بعد الإنتهاء من تركيب وت�شغيل محول القيود الخا�ص، والمتمثلة 
الفروع  ال�صرف عبر  البيع وخدمات  الآلي ونقاط  ال�صراف  في خدمات 
الت�سجيل  الإلكترونية وخدمة  المرتبات  الإنترنت وخدمة  والخدمة عبر 
الإلكتروني لطلاب الجامعات وخدمة التح�صيل الإلكتروني للم�ؤ�س�سات 
تم  التي  العديدة  التقنية  الم�صرفية  الخدمات  من  وغيرها  الإيرادية 

ت�صميمها و�إنتاجها بالبنك.
ووجه مجل�س الإدارة العاملين ببذل كل الجهد لت�صميم و�إنتاج خدمات 

م�صرفية تقنية جديدة تلبي رغبات الجميع.

ال�سيد / علي عمر �إبراهيم فرح
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�ألقاها  التي  كلمته  خلال  الب�شير  �أحمد  ح�سن  عمر  الم�شير/  الجمهورية  رئي�س  ذكر 
الم�ؤتمر  بحزب  الاقت�صادية  الأمانة  نظمته  والذي  الاقت�صادي  الم�ؤتمر  افتتاحية  في 
الوطني في 2011/10/19م  ب�أن ال�سودان يريد التغلب على تداعيات انف�صال جنوب 
ال�سودان. وقال �إن البديل الاقت�صادي الذي يجب �أن يقدمه ال�سودان يقوم على العدالة 
الاجتماعية وتوزيع الثروة وتحويل الفقراء �إلى منتجين ي�سهمون في بناء الاقت�صاد 
تفتح  كبيرة  اقت�صادية  مبادرات  لتقديم  الثروات  �أ�صحاب  الرئي�س  وحث  الوطني. 

مجالات للعمل والرزق لأعداد كبيرة من النا�س.  
من  تمكنه  التي  والكوادر  والإمكانات  القدرات  لكل  ال�سودان  امتلاك  الب�شير  و�أكد 
وقال  والر�أ�سمالية.  الا�شتراكية  المنظومتين  وانهيار  ف�شل  بعد  الدور  بهذا  الا�ضطلاع 
يجب �أن يكون المخرج الجديد هو العودة �إلى الله والابتعاد عن الربا الذي يمثل �أكبر 
هذا  النا�س.  من  قلة  يد  في  الثروة  لتكري�س  �سعيه  بجانب  الر�أ�سمالي،  النظام  عيوب 
ووجه  الب�شير الم�س�ؤولين بالدولة على مختلف م�ستويات ال�سلطة الاتحادية والولائية 

بالعمل من �أجل ت�سهيل �إجراءات الا�ستثمار ومعالجة م�شاكله.

السودان يتجه لخفض الموازنة وتوسيع الضرائب 
نتيجة انفصال جنوب السودان 

من   والع�شرين  الثالث  في  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل  بنك  قام 
 )Spark city( بقاعة  ال�سنوي  حفله  بتنظيم  2011م  �أكتوبر 
بالخرطوم لتوزيع جوائز م�سابقة �شهر رم�ضان المعظم والاحتفاء 
المملكة  من  الإ�سلامية  الم�صرفية  في  الماج�ستير  لدرجة  بمبتعثيه 
المتحدة، �إ�ضافة لاحتفالات البنك بالنتائج والإنجازات والت�صنيفات 
العالمية التي حققها في هذا العام . وت�ؤكد هذه المنا�سبة والتي ت�أتي 
في�صل  بنك  التزام  على  للبنك  والثلاثين  الرابع  العيد  مع  متزامنة 
�ضرورة  على  م�ؤكداً  الاجتماعية  م�س�ؤوليته  ال�سوداني  الإ�سلامي 
تعزيز مبد�أ التوا�صل وتنمية روح الأ�سرة الواحدة بين الموظفين  
في خطوة تجمع بين التثقيف والفائدة والترفيه كما تهدف المنا�سبة 
�إلى تحفيز العاملين بالبنك  لبذل مزيد من الجهود لتحقيق النجاح 

والمحافظة على الإنجاز. 
 و�شهد الاحتفال هذا العام ح�ضوراً �أ�سرياً  كبيراً من ال�سادة �أع�ضاء 
والأ�ستاذ  يعقوب،  عبدالله  علي  ال�شيخ  يتقدمهم  الإدارة  مجل�س 
الثقافة  وزير  ال�سيد/  اللقاء  �شرف  المدعوين  ومن  الهادي،  عثمان 

الم�صارف  عموم  مدراء  وال�سادة  الله،  خلف  ال�سموءل  الأ�ستاذ 
وال�سادة  بالبلاد،   والاقت�صادية  المالية  الأجهزة  وقادة  ال�سودانية 
�أع�ضاء الإدارة التنفيذية وعلى ر�أ�سهم الأ�ستاذ/ علي عمر �إبراهيم 
فرح، المدير العام، والأ�ستاذ/ �أحمد عثمان تاج الدين، نائب المدير 
الإدارات والأق�سام  العام ومدراء  المدير  العام، وال�سادة م�ساعدي 

وعدد من مدراء الفروع والعاملين.

الحفل السنوي لبنك فيصل الإسلامي السوداني 

الم�شير عمر ح�سن �أحمد الب�شير
رئي�س الجمهورية
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ببنك  العاملين  لنقابة  الفرعية  الهيئة  نظمت 
الخمي�س  يوم  ال�سوداني  الإ�سلامي  في�صل 
الكبرى  القاعة  في  2011/9/29م  الموافق 
ووداع  تكريم  حفل  البنك،  رئا�سة  بمباني 
ال�سودان  جنوب  �أبناء  الزملاء  الأخوة 

العاملين بالبنك. 
بح�ضور ال�سيد/ �شرحبيل علي الطيب ، �أمين 
التنفيذي  المكتب  و�أع�ضاء  الإدارة،  مجل�س 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  �أوفياء  لمنظمة 
احمد  عبدالمنعم  ال�سيد  بقيادة  ال�سوداني 
ح�سن  عمر  والدكتور  العام،  الأمين   ، ي�س 
العبد ، رئي�س الهيئة الفرعية لنقابة العاملين 

بالبنك.

وخاطب الحفل الأ�ستاذ/ �شرحبيل على الطيب 
�أمين مجل�س الإدارة ، م�شيدا ومثمناً الدور الذي 
تنتهجه الهيئة النقابية في مثل هذه الظروف 
ت�أكيداً على عمق العلاقات بين العاملين فيما 
لي�س  ب�أن الانف�صال الجغرافي  بينهم، م�ؤكداً 
وجدانياً ول�سنا �سعداء بهذا الانف�صال. كما �أ�شار 
�أو�ضاعهم  البنك بمعالجة  التزام  �إلى  �سيادته 

وتقديم كل الت�سهيلات لهم.
هذا  �أن  النقابة  رئي�س   ، العبد  الدكتور  و�أكد 
�أبناء  بذلها  التي  للجهود  تقديراً  ي�أتي  الحفل 
وعلاقتهم  البنك  م�سيرة  خدمة  في  الجنوب 
كفريق  زملائهم  مع  ارتبطت  التي  الأخوية 

واحد من�سجم ومتفاعل.

كما �أناب في الحديث عن الأخوة الجنوبيين 
بكلمات   ، محمد  عبدالله  بابكر  الزميل 
ت�ؤكد  عبارات  طياتها  في  حاملة  م�ؤثره 
في�صل  بنك  م�ؤ�س�سة  خريجو  ب�أنهم  فخرهم 
�إ�سلامية  م�صرفية  م�ؤ�س�سة  ك�أول  الإ�سلامي 
ظلت ومنذ �إن�شائها تعمل في خدمة الاقت�صاد 
في  �سي�سهمون  الله  ب�إذن  و�أنهم  الإ�سلامي، 
�أي  في  الر�ؤى  بهذه  الدفع  في  الأيام  مقبل 

موقع يتواجدون فيه.
ال�شهادات  تقديم  تم  الحفل  نهاية  وفي 
للمحتفى بهم  وتكريمهم من قبل  التقديرية 
ببنك  العاملين  لنقابة  الفرعية  الهيئة  كلية 

في�صل الإ�سلامي ال�سوداني

الهيئة النقابية .. تكرم وتودع أبناءها بجنوب السودان 

7

�أ�شاد بنك ال�سودان المركزي ب�أداء بنك في�صل الإ�سلامي ال�سوداني المتميز وب�إدارته التنفيذية 
التي جعلت �أثر البنك ايجابياً على �أداء ال�صيرفة الالكترونية في ال�سودان وم�ساهمته المقدرة 

فيها.
في�صل  بنك  �إنتقال  بخ�صو�ص  المركزي  ال�سودان  ببنك  تم  الذي  الاجتماع  خلال  ذلك  جاء 
�ضمان  على  وللاطمئنان  الخا�ص  القيود  محول  �إلى  القومي  القيود  محول  من  الإ�سلامي 
الانتقال ال�سل�س والآمن وعلى �أداء طاولة الم�ساعدة )Help Disk( البديلة، كما �أ�شاد فيه 

�أي�ضاً بالخطة التي �أعدها البنك لت�أمين هذا الانتقال وترتيبات ذلك. 
في  الإ�سلامي  في�صل  بنك  مكانة  على  ت�أكيداً  الانتقال  بعملية  المركزي  البنك  اهتمام  وي�أتي 
الآلي  ال�صراف  لأجهزة  �شبكة  �أكبر  تمتلك  التي  الم�صارف  �أكبر  من  وكونه  الم�صرفي  القطاع 

المنت�شرة في جميع ولايات ال�سودان. 

المركزي يشيد ببنك فيصل الإسلامي السوداني 

العالمي  الم�ؤتمر  �أعمال  والمالية  الم�صرفية  للعلوم  ال�سودان  �أكاديمية  نظمت 
تحت  جاء  والذي  الجاري  �أكتوبر  من   11-9 من  الفترة  في  بمبانيها  الثاني 
المالية  الخدمات  لتعزيز  �شامل(  �إ�سلامي  مالي  نظام  تطوير  )نحو  �شعار 
من  عدد  الجل�سات  خلال  وقدمت  ال�صغر.  متناهية  للم�ؤ�س�سات  الإ�سلامية 

الأوراق وتخللها نقا�ش من الخبراء والأكاديميين .
ومن التو�صيات التي خرج بها الم�ؤتمر الا�ستفادة من تجارب الدول الأخرى 
في مجال التمويل الأ�صغر و تخفيف الفقر وتقليل ن�سبة البطالة والت�أكيد على 

م�سئول  يكون  م�ستقل  هيكل  و�إن�شاء  الأ�صغر  التمويل  �أن�شطة  في  ال�شفافية 
عن الت�شريعات والقوانين للتنظيم والمتابعة فيما يخ�ص الم�شاريع ال�صغيرة 
و�إن�شاء  الفقر  لمقابلة  كو�سيلة  الإ�سلامي  والت�أمين  التعاوني  التكافل  و�إدخال 
�صندوق �شراكة بين الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال التمويل الأ�صغر و�ضرورة 
تكامل الأدوار للم�ؤ�س�سات العاملة في هذا المجال والت�أكيد على �أهمية م�ساهمة 

الم�ؤ�س�سات الإ�سلامية كالزكاة والوقف وغيرها في تقليل حدة الفقر .

أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية 
تنظم أعمال المؤتمر العالمي الثاني

أنشطة وأخبار
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حيث  اهتماماته،  مقدمة  في  عملاءه  ي�ضع  �أن  المدة  هذه  خلال  البنك  حر�ص 
البنوك  �أكبر  البنك الآن  �أ�صبحت دافعاً لأن ي�صبح  البنك نتائج متميزة  حقق 
ال�سودانية من حيث الح�صة ال�سوقية وعدد الخدمات، لتر�سم م�سيرته الناجحة 
ونموه المدرو�س وم�ساهمته في قطاعات اقت�صادية متعددة حققت له تو�سعاً 

ناجحاً في محيطه المحلي والإقليمي والعالمي ب�شكل متوازن وايجابي.
�ساهم البنك في ت�أ�صيل ثقافة اقت�صادية تقوم على ال�شريعة الإ�سلامية، ونجح 
في  النا�س  عامة  به  يتعامل  واقعاً  لت�صبح  الفقهية،  الم�صطلحات  بعث  في 
حياتهم اليومية، و�أ�صبحوا الآن على دراية بمنتجاته و�صيغه، كما كان لبنك 
ال�سوداني بحكم ريادته في هذا المجال والثقة والم�صداقية  الإ�سلامي  في�صل 
التي يتمتع بها، الف�ضل في �أن ت�صبح المعاملات والمنتجات المالية الإ�سلامية 
�أ�سواق  قطاعاً مهماً و�أ�سا�ساً وم�ؤثراً في الاقت�صاد العالمي، ومكوناً مهماً في 

المال حول العالم.
ال�شراكة  و�أبرز عنا�صر هذه  النجاح  ك�شريك في  للعميل  البنك  تزال نظرة  لا 
والا�ستثمارية  التجارية  الأن�شطة  مختلف  في  والمتكاملة  المتنوعة  خدماته 
ومطالب  احتياجات  تلبية  �إلى  يعمد  منظور  وفق  والم�صرفية،  والتمويلية 
وطموحات العملاء في خدمات مالية تلتزم �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية، وتلائم 
تقدمها  التي  عن  م�ستوى  تقل  ولا  وتطوراته،  الع�صر  روح  ذاته  الوقت  في 
والدقة  والجودة  ال�سرعة  معايير  وفق  الكبرى  العالمية  المالية  الم�ؤ�س�سات 

والكفاءة.
وظل البنك �أي�ضاً رائداً ومتميزاً على م�ستوى الأعمال والخدمات والمنتجات 
من  �أول  فكان  الما�ضية،  عاماً  والثلاثين  الأربعة  خلال  لعملائه  يقدمها  التي 
بادر ب�إدخال التقنية الحديثة في العمل الم�صرفي، في علاقة تجمع بين جودة 
الخدمة التي يتطلع �إليها العميل، والخ�صو�صية في غايات و�آمال الم�ؤ�س�سة، 

بما يتنا�سب مع دوره في دعم الاقت�صاد الوطني. 
وقد عزز البنك انت�شاره وتواجده في ال�سوق المحلي، حيث بلغ �إجمالي عدد 
فروعه ومنافذه التي يعمل من خلالها �إلى )31( فرعاً واعتلت �شبكة �صرافات 
بنك في�صل بتوفير وا�ستقرار الخدمة الدائمة قمة ال�شبكات المحلية من حيث 
الخا�ص  المحول  �شبكة  البنك  �أن��شأ  حيث  الخدمة،  تقديم  وجودة  الانت�شار 
والذي يمكن البنك من م�سايرة التطور التقني الحديث في ا�ستخدامات �أنظمة 

الدفع الإلكترونية لجميع م�ستوياته و�إدارة و�إ�صدار البطاقات الم�صرفية.
المجتمع  تنمية  في  م�سبوقٍ  غير  دوراً  الاجتماعية  بم�ساهماته  البنك  وحقق 
الكبرى  التنموية  الم�شاريع  من  العديد  �ساهم في تمويل  كما  �أفراده،  وخدمة 

تطبيقاً لمفهوم �إعمار الأر�ض.
والتعريف  التوعية  من  وا�سعة  حملات  متعددة  فترات  وخلال  البنك  نظم 
المنتجات المختلفة  الفرق بين  المالية، وبيان  المعاملات  ال�شرعية في  بالقواعد 
حد  �إلى  الجهود  هذه  نجحت  وقد  بها،  المرتبطة  والأحكام  المتعددة  و�صيغها 
بالمو�ضوعات  البحثية  والمراكز  الجامعات  دعم  في  و�ساهمت  جداً  كبير 
والمرجعيات الهامة، و�أ�سفرت عن �سيادة ثقافة مهدت الأر�ضية المنا�سبة لإن�شاء 
العديد من ال�شركات والم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية، وجعلها مركزاً مهما لهذه 

ال�صناعة الآخذة في النمو.
وعلى �صعيد الكادر الب�شري، فقد كانت الإ�ستراتيجية هي بناء كوادر عاملة 
تجمع بين الأداء المهني والثقافة الم�صرفية الإ�سلامية لما لذلك من �أهمية كبيرة 
الثقة  من  بروح  العمل  وانجاز  الهدف  وتحقيق  الخدمات  تقديم  طريقة  في 
الموظف  باعتبار  العملاء،  مع  والتعامل  العلاقة  على  بدوره  ينعك�س  الذي 
على  القياديين  من  متتالية  �أجيال  بناء  البنك في  �أ�سا�س النجاح، وقد نجح 
البعثات  عبر  والتخ�ص�صات  المجالات  من  العديد  وفي  م�ستوياتهم  مختلف 
�أرجاء البلاد  الداخلية والخارجية، فكون بذلك كوادر وطنية انت�شرت في 

الوطني. الاقت�صاد  قدرات  لتدعيم 
قيادات  من  �أفرزه  لما  نظراً  الإ�سلامية  للبنوك  رائداً  البنك  جعل  مما   
�شتى  في  بها  والارتقاء  المجتمعات  قيادة  في  �ساهموا  وم�سئولين 

المجالات.
هذه  على  المحافظة  �أجل  من  الجهود  من  المزيد  بذل  في  الا�ستمرار  �إن 
الهدف  الله هو  ب�إذن  القادمة  الفترة  المزيد منها خلال  الانجازات وتحقيق 
�سمات  �أبرز  من  هو  والذي  الواحد  الفريق  بروح  الجميع  له  ي�سعى  الذي 

النجاحات.  هذه  لتحقيق  والتميز  الجودة  معايير 
والبركات،  واليمن  بالخير  الجميع  على  الأيام  هذه  يعيد  �أن  الله  ن�س�أل 
بالريادة  م�ؤ�س�ستنا  وعلى  وال�سلام،  بالا�ستقرار  تنعم  وهي  بلادنا  وعلى 

والإزدهار. والرفعة 

بنك فيصل الإسلامي السوداني...

أربعة وثلاثون عاماً من الريادة 
 على مدى 34 عاما بموجب الأمر المؤقت رقم 9 لسنة 1977م بتاريخ 1977/4/4م تأسس 

بنك فيصل الإسلامي السوداني كشركة مساهمة عامة محدودة وفق قانون الشركات 

آنذاك  بلغ  مال  برأس  مايو 1978م  اعتبارا من  أعماله فعلياً  البنك  وباشر  لعام 1925م 

ستة مليون جنيه سوداني.
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، خا�صة �إن كل قرار يتخذ ة البنك قد يكون مو�ضع م�ساءلة وتحقيق 
وا�ستجواب جهات رقابية مختلفة ولابد �أن يكون متخذ القرار فيه 
على يقظة و�إحاطة كاملة بان هدف هذا القرار تفادى �ضياع �أموال 
هذه  دوران  على  العمل  ال�ضروري  من  انه  بل  تجميدها  �أو  البنك 
متدفقة يمكن  م�ستمرة  �سيولة  للبنك  يتيح  منا�سب  ب�شكل  الأموال 
من خلالها منح مزيد من الائتمان لعملاء �آخرين �أو تقليل الخ�سارة 
المادية  ال�ضمانات  ت�سييل  �إلى  بالو�صول  ممكن  حد  �أدنى  �إلى 
تنتبه  �أن  قبل  ب�سرعة  البنك  ل�صالح  رهنها  �سبق  التي  والمعنوية 
البنوك والم�ؤ�س�سات الأخرى المقر�ضة للعميل �أو اتخاذها �إجراءات 

عليها لتحقيق م�صالحها ب�صرف النظر عن م�صالح الآخرين.
البدائل  بين  بالاختيار  المتعثر  الم�شروع  معالجة  قرار  اتخاذ  يتم 
، ف�إنه يتم  �أي من البدائل   ،  و�أيا ما يكون الاختيار بين  المختلفة 
�إدارة  من  كل  بين  وخا�صة  المختلفة،  البنك  �أجهزة  مع  الت�شاور 
الطرق  �أن�سب  حول  بالبنك  القانونية  ال��شؤون  و�إدارة  التمويل  
قبل  البنك  حقوق  على  الحفاظ  وكيفية  المتعثرة  الديون  لمواجهة 
�أو الدمج وهو  �أو الت�صفية  عملائه �سواء كان القرار هو التعويم 

ما �سيتم درا�سته  فيما يلي:-
البديل الأول : تعويم العميل وانتشاله وإنعاشه

هذا البديل يت�ضمن ثلاث مراحل �أ�سا�سية لمواجهة الدين المتعثر لدى 
عميل لا يكون له يد في م�سالة �إع�سار بل يرجع الإع�سار �إلى ظروف 
طارئة �أدت �إلى انخفا�ض عائد و�إيرادات الن�شاط الاقت�صادي الذي 

يمار�سه .
المرحلة الأولى تعويم العميل 

حيث يواجه البنك م�شكلة تعثر �أحد عملائه نتيجة لنك�سة �أو كبوة 
تعر�ض لها الن�شاط الذي يمار�سه وهى كبوة طارئة ولي�ست دائمة 
من  ا�صبح  الذي  العميل  قدرة  على  �شديدا  ت�أثيراً  �أثرت  �أنها  �ألا 
ال�صعب عليه تجاوز هذه الأزمة دون م�ساعدة البنك له ،  وتكون 
وعدم  طافيا  به  للاحتفاظ  النجاة  بطوق  تزويده  له  البنك  مهمة 
ال�سماح له بالغرق حتى لا يفقد البنك كامل �أو جزء هام من �أموال 
العميل  لهذا  اقت�صادي محدد   ن�شاط  لتمويل  التي منحها  مودعيه 
للعميل  الفر�صة  ب�إعطاء  البنك  قيام  التعويم  وتكون محور عملية 
لالتقاط �أنفا�سه عن طرق منحه فترة �سماح ي�ؤجل خلالها عب �سداد 
الدين وتكلفته بل قد يقوم البنك بعقد اجتماع م�شترك ي�ضم جميع 
دائني العميل �أو مجموعة من هولاء الدائنين والعميل يتم الاتفاق 
�إمكانية  و  يتنا�سب مع ظروف  الديون بما  �إعادة جدولة  فيه على 
تكفى  �إيرادات  ويحقق  منا�سبة  �سماح  فترة  �إعطائه   و  العميل 

لتعويمه وزيادة قدرته على �سداد التزاماته .
كما يمكن في هذه المرحلة النظر في التنازل عن جزء من الأرباح 
المطبق  الربح   هام�ش  �أو  معدل  وتخفي�ض  العميل  على  الم�ستحقة 
البنك بال�شكل  العميل من  التمويل الممنوح الذي ح�صل عليه  على 
الذي يتنا�سب مع ظروف العميل الجديدة وبحيث لا يزيد معدلها 
كثيرا عن المعدل الذي ينفق على ر�أ�س المال الم�ستثمر في الن�شاط 

�إعداد: الدكتور عبد المنعم محمد الطيب 
اكاديمية ال�سودان للدرا�سات الم�صرفية والمالية

بدائل التعامل مع الدين المتعثر

ظل التعثر الم�صرفي ي�شكل هاج�ساً كبيراً للبنك المركزي والم�صارف والعملاء ، وذلك لت�أثيره ال�سلبي على عدم تحقيق �أهداف ال�سيا�سات 
التمويلية وانخفا�ض حجم الأرباح المتوقع تحقيقها وعدم انتظام الم�شروعات في الم�ساهمة في �إنتاج ال�سلع والخدمات ، نحاول في هذه 
الدرا�سة تناول  بدائل التعامل مع الديون المتعثرة ، �إذ �أن التعامل مع الديون المتعثرة لي�س �أمراً �سهلا بل عمل يكتنفه كثير من ال�صعاب 

ويعتمد �إلى حد كبير على الخبرة والحا�سة الائتمانية فكيف يمكن التعامل مع الديون المتعثرة وما هو الإجراء المتعين اتخاذه �أمامها

دراسات إقتصادية
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الذي يمار�سه العميل. 
المرحلة الثانية انتشال العميل 

في هذه  المرحلة يقوم البنك باتخاذ �إجراءات اكثر تقدما تت�ضمن 
التدخل المبا�شر وغير المبا�شر في �إدارة ن�شاط العميل وتوجيهه وفق 
خطة عمل يلتزم بها العميل في الم�ستقبل ويكون هدفها الأ�سا�سي 
موازنة التدفقات النقدية للمن��شأة المقتر�ضة بحيث تغطى �إيراداتها 
نفقاتها وتحقق فائ�ضا منا�سبا وفى هذا يمكن للبنك تحويل جزء 
المال  را�س  في  م�ساهمة  �إلى  المديونية  كامل  �أو  المديونية  من  هام 
وي�صبح البنك �شريكاً كاملًا للعميل ومن ثم يتدخل تدخلا مبا�شراً 

في �إدارته لن�شاطه. 
وفى هذه المرحلة يقوم البنك بتقديم الا�ست�شارات الإدارية المنا�سبة 

للعميل والتي تتناول النواحي الآتية:
1- تر�شيد تكلفة الإنتاج لديه عن طريق التخفيف من ن�سب التالف 
والعدم والراكد والإنتاج المعيب لديه ومن المخزون من ال�سلع تامة 

ال�صنع وغلق بع�ض الوحدات الإنتاجية ذات التكلفة المرتفعة.
بالبيع  التخل�ص  طريق  عن  التقليدية  غير   الإيرادات  زيادة   -2
لبع�ض الأ�صول التي يملكها والتي لا يحتاج �إليها الم�شروع خا�صة 
خ�سائر  وتحقق  �أرباحاً،  تحقق  لا  التي  الإنتاجية  الوحدات  من 
�أو  عمل  كم�ساعدات  للغير  بت�أجيرها  العاطلة  الطاقات  وا�ستغلال 

كمخازن، �أو �أدوات نقل وموا�صلات �أو طاقة بيعية... �إلخ
منحتهم  الذين  العملاء  عند  المت�أخرات  تح�صيل  كفاءة  زيادة    -3
الب�ضائع  قيمة  �سداد  في  ت�سهيلات  �أو  تمويلًا  المقتر�ضة  المن��شأة 

والخدمات التي ح�صلوا عليها من المن��شأة.
والخدمات  العميل  ينتجها  التي  ال�سلع  على  الطلب  تن�شيط   -4
التي يقدمها عن طريق �إقناع دائني الم�شروع بالح�صول على جزء 
من ديونهم ح�ص�صاً �سلعية وخدمية، وفي الوقت ذاته قيام البنك 
المبيعات  تن�شيط  مجال  في  للعميل  والن�صائح  الم�شورة  بتقديم 

و�إيجاد عملاء جدد و�أ�سواق جديدة مربحة له.
الم�شروع وبين  �إيرادات  بين  توازن  ب�إحداث  المرحلة  وتنتهي هذه 
�إيرادات   ( للم�شروع  الداخلية  النقدية  التدفقات  بين  �أي  نفقاته 
عنا�صر  جميع   ( الخارجة  النقدية  التدفقات  وبين   ) المبيعات 

التكاليف(.
المرحلة الثالثة:/ إنعاش العميل

 وهي تمثل �أهم المراحل على الإطلاق حيث بموجبها يتم تحويل 
بكامل  يعمل  متعثر  غير  عميل  �إلى  متعثر  عميل  كونه  من  العميل 
طاقته م�ستعيداً كامل ن�شاطه وحيويته، وتتم عملية الإنعا�ش عن 
من  لتمكينه  مي�سرة  ب�شروط  جديداً  تمويلًا  العميل  منح  طريق 

وتمويل  الدورية،  وال�صيانة  والتجديد  الإحلال  بعمليات  القيام 
ر�أ�س المال العامل ب�شكل منا�سب يتوافق مع الظروف القائمة في 
ال�سوق وي�شترط لهذه المرحلة توافر مجموعة ال�شروط الأ�سا�سية 

حتى يتحقق الإنعا�ش  المطلوب للعميل و�أهمها ما يلي:
التي  الاقت�صادية  الدورة  في  والك�ساد  الركود  حالة  تكون  �أن   -1
�سببت �إع�سار العميل قد قاربت على الانتهاء، �إن لم تكن قد �إ انتهت 
تم  قد  للعميل  حدث  الذي  المفاجئ  للا�ضطراب  ال�سبب  �أن  �أو  فعلًا 

معالجته.
2- �أن تكون الظروف الم�ستقبلية والحا�ضرة �أي�ضاً ت�شير �إلى توافر 
�سوق منا�سب ي�ستوعب الإنتاج من ال�سلع �أو الخدمات التي �سوف 

يطرحها العميل بال�سوق . 
3- �أن يكون العميل راغباً وقادراً وم�صراً على تجاوز الأزمة ولديه 
التي  والتكلفة والمخاطر  لتحمل الجهد  التام  الطموح والا�ستعداد 
يت�ضمنها قرار التو�سع، و�إن معاملات البنك الما�ضية مع العميل قد 

�أبدت هذه الحقائق.
معدل  من  �أعلى  الا�ستثمار  على  المردود  �أو  العائد  يكون  �أن   -4
الممنوح   التمويل  على  البنك  �سيطبقها  التي  الأرباح   هوام�ش 
القائمة  الالتزامات  ل�سداد  كافي  فائ�ض  هنالك  يكون  حتى  للعميل 

على العميل.
ولا  منا�سباً،  منحه  المطلوب  الجديد  التمويل   حجم  يكون  �أن   -5
الممولة  ال�شركة  �أ�صول  عن  �أو  الأ�صلي،  التمويل  مبلغ  عن  يزيد 
الحالية �أو عن حقوق �أ�صحاب الم�شروع ) ر�أ�س المال والاحتياطات (، 
و�أن منحها التمويل  الجديد �سوف يعجل ويحقق للبنك ا�سترداد 
�أمواله وتمويله الأ�صلي و�أرباحها بالإ�ضافة �إلى التمويل الممنوح، 
معدل  تحقيق  من  العميل  يمكن  �سوف  الجديد  التمويل  منح  و�أن 
دوران مرتفع لر�أ�س المال العامل للن�شاط وبما يعمل على تحقيق 

معدلات ت�شغيلية وتوظيفية منا�سبة حالياً وم�ستقبلًا للبنك.
وجود  عدم  مثل  البنك  �أمام  �آخر  بديل  هناك  يكون  لا  �أن   -6
والمقدرة  الرغبة  لديها  مناف�سة  �شركات  �أو  �آخرين  م�ستثمرين 
ودفع  الممولة  المن��شأة  �شراء  �أو  الاندماج  �أو  للتعاون  والا�ستعداد 

و�سداد التزاماتها الم�ستحقة عليها للغير .
البديل الثاني : جدولة الديون المتعثرة :

الممول  للعميل  وا�سترداد  منح  تعني  الدين  جدولة  �إعادة  �إن 
ليتمكن  �أعماله  تنظيم  و�إعادة  �أنفا�سه  لالتقاط  الفر�صة  و�إعطائه 
من ا�ستئناف ن�شاطه وحيويته وتحقيق عائد منا�سب يكفي ل�سداد 

ديونه و�أعبائها وتتم �إجراءات �إعادة الجدولة على النحو التالي:
الخطوة الأولى: تقدم العميل لطلب إعادة الجدولة:
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بها  يمر  التي  الخا�صة  للظروف  العميل  يعر�ض  الطلب  هذا  وفي 
�إع�ساره  و�أ�سباب  الظروف  هذه  على  التغلب  على  قدرته  ومدى 
الإع�سار،  هذا  من  للخروج  يراها  التي  المنا�سبة  والو�سائل 
واقتراحاته ب��شأن �إعادة الجدولة وما يمكن له تحمله ودفعه للبنك 

مقابل قيام الأخير بقبول �إعادة جدولة ديونه.
الخطوة الثانية: دراسة وفحص طلب العميل:

ا�ستعلام  و�إجراء  العميل  من  المقدم  الطلب  بدرا�سة  البنك  ويقوم 
عن مدى �صدق و�سلامة البيانات الواردة بالطلب الخا�ص ب�إعادة 
ت�صرفات  هناك  �أن  �إلى  ن�شير  �أن  يهمنا  المجال  هذا  وفي  الجدولة 
نطاق  عن  تخرج  وهي  الديون،  متابعة  �أعمال  من  تعد  وعمليات 

تعامل مع الديون المتعثرة و�أهم هذه العمليات ما يلي:
الأ�صول  بيع بع�ض  �أجل  العملاء من  بها  يتقدم  التي  الطلبات   -1
المرهونة للبنك ل�سداد جزء من المديونية ل�صالح البنك طالما كانت 
له�ؤلاء  البنك  من  المقدم  التمويل   تعادل  �أو  تغطي  الأ�صول  هذه 

العملاء.
2- الطلبات التي يتقدم بها عميل البنك من �أجل تح�سين ال�شروط 
الربح  هام�ش  تخفي�ض  مثل  القائم،  للتمويل  البنك  و�ضعها  التي 
المطبق على التمويل نتيجة لتح�سن الموقف المالي للعميل الممول ، 
ومن ثم انخف�ضت درجة المخاطر المح�سوبة لتمويله ، وعليه يتعين 
تكون  حتى  الأخرى  ال�شروط  تخفي�ض  �أو  الربح  معدل  تخفي�ض 

ربحية البنك معادلة للمخاطرة المح�سوبة فعلًا ولي�س �أكبر منها.
و�أنهم  خا�صة  العملاء  ه�ؤلاء  لطلبات  عادة  البنوك  وت�ستجيب 
عملاء جيدين يمار�سون �أن�شطتهم بنجاح، وتتم الا�ستجابة لهدف 
�أخرى  بنوك  �إلى  يتحولوا  لا  وحتى  العملاء  به�ؤلاء  الاحتفاظ 
ت�سعى للترحيب بهم، وت�ضيع على البنك فر�صة تنمية ن�شاطه من 

خلالهم.
ومن ثم تنح�صر وتتعلق عملية �إعادة الجدولة في الديون المتعثرة 
التي �أ�صبح العميل معها عاجزاً عن �سدادها، ومن ثم كان على البنك 
التمويل  وعلى  العميل  على  تخفيفها  يمكن  التي  ال�شروط  درا�سة 
الممنوح له، بحيث تحل محل ال�شروط التي �أ�صبحت �صعبة �أو غير 

منا�سبة التي �سبق تمويله  بها.
وعلى هذا ف�أن �إعادة الجدولة ت�شتمل على كل من �أ�صل الدين وكذا 
العميل وتقوم  �سدادها من جانب  يتم  والتي لم  المتراكمة  �أرباحه 
البنوك بهذه العملية مرغمة وذلك لتفادي تحمل خ�سائر �أكبر وقد 
ت�صل �إلى �إجمالي حجم التمويل و�أرباحه، وقد تتعدى هذا النطاق 

�إلى نطاق �أخر يهدد ا�ستمرار البنك ذاته.

الخطوة الثالثة: إعداد بدائل مقترحة لإعادة جدولة 
الدين:

من �أهم البدائل التي تطرح في هذا ال��شأن ما يلي:
للبنك  الأ�صول  من  �أ�صل  ملكية  عن  بالتنازل  العميل  قيام   -1
الذي  القائمة بالقدر  البنك ببيعه وتخفي�ض مبلغ المديونية  ليقوم 
ال�سداد حالياً  العميل على  قدرة  يتنا�سب مع  التمويل  يجعل مبلغ 

وم�ستقبلًا.
2- �إ�صدار الدين بح�صة جديدة من �أ�سهم ر�أ�س المال وبعد تخطيطها 
يحولها للبنك �أو �إ�صدار �أ�سهم للبنك مقابل جزء من المديونية يتنازل 
للعميل من حقه  �شريكاً  بهذه الخطوة  البنك  للبنك، وي�صبح  عنها 
التدخل في �إدارة ن�شاطه وفقاً لما يراه منا�سباً ولتحقيق م�صالحه 

الم�شتركة وللحفاظ على حقوقه المزدوجة في الوقت نف�سه.
3- تنازل البنك عن جزء من الأرباح  عن التمويل  وت�أجيل �سداد 
وفقاً  العميل  لقدرات  منا�سبة  �أكثر  مواعيد  �إلى  الأرباح   باقي 

للظروف الحالية التي يمر بها الن�شاط الاقت�صادي الذي يمار�سه.
4- تنازل البنك عن جزء من التمويل الأ�صلي الممنوح للعميل مع 
التمويل  �أق�ساط  من  كل  �سداد  وت�أجيل  الأرباح   معدل  تخفي�ض 
و�أرباحه و�إعادة جدولتها وفق برنامج �سداد �أكثر ي�سراً ومنا�سبة 
منها  واحد  بديل  اختيار  على  الاتفاق  يتم  وقد  الممول  للعميل 
للقيام بهذا  �أكثر من بديل  �أو الجمع بين  العميل  للتفاو�ض به مع 

التفاو�ض. 
الخطوة الرابعة:/ التفاوض مع العميل:

وهذه الخطوة �شديدة الحيوية والأهمية بحيث يتم خلالها تبادل 
الم�صلحة  لتحقيق  ال�سبل  �أف�ضل  حول  والتباحث  النظر  وجهات 

والمنفعة الم�شتركة بين البنك وعميله الممول .
ومو�ضوعية  �صدق  مدى  على  الوقوف  التفاو�ض  خلال  من  ويتم 
منه  �سواء  العميل  وعن  العميل،  من  جمعها  �أمكن  التي  البيانات 
على  الاتفاق  يتم  كله  لهذا  وفقاً   ، خارجية   جهات  من  �أو  نف�سه 
خطة �إعادة جدولة التمويل ال�سابق منحه للعميل و�إعداد الم�سودة 
تمهيداً  لمراجعتها  القانونية  ال��شؤون  �إلى  �إر�سالها  ليتم  للاتفاق 

لتوقيعها من العميل ومن البنك بعد �إقرارها.
الخطوة الخامسة: الوصول إلى صياغة نهائية لعقد 

جدولة الدين:
ومن  العميل  من  توقيعها  يتم  ال�صياغة  هذه  �إلى  الو�صول  وبعد 
البنك وتنفيذه وفق لل�شروط الواردة بها، وعلى الم�سئولين بفرع 
البنك متابعة تنفيذ هذا الاتفاق بجدية ودقة كاملة للت�أكد من التزام 
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العميل بما تعاقد عليه مع البنك وذلك عن طريق الآتي:
�سداد  في  انتظامهم  ومتابعة  المتعثرين  العملاء  زيارة  موالاة   -
انتظام  من  والت�أكد  عليها  الاتفاق  تم  التي  الجديدة  التزاماتهم 
ن�شاطهم الذي يمار�سونه وتقييم �أي تغيرات تحدث في موقفهم من 

التمويل �أولًا ب�أول و اتخاذ اللازم ب��شأن كل تغير يحدث.
العملاء  والإيداع في ح�سابات  ال�سحب  مراقبة  عمليات  - موالاة 
المتعثرين للوقوف على مدى انتظام �أعمالهم ومدى كفاية الر�صيد 
الاتفاق  تم  التي  البنك  م�ستحقات  ل�سداد  الح�سابات  بهذه  القائم 

عليها في عقد �إعادة الجدولة.
في  تجاوزات  ب�أي  المتعثر  للعميل  ال�سماح  عدم  في  الت�شدد   -
لل�سلطة  الرجوع  بدون  تجاوز  �إي  على  الموافقة  وعدم  ح�ساباتهم 

الائتمانية المخت�صة والح�صول على موافقتها .
- عدم ال�سماح للعميل المتعثر بت�أجيل �أو �إرجاع �سداد �أي �أرباح  �أو 
م�صاريف ت�ستحق عليه وفقاً لعقد الجدولة بدعوى الاكتفاء ل�سداده 
الأولوية  لها  والم�صاريف  الأرباح  هذه  �أن  حيث  التمويل  لأ�صل 

المطلقة قبل �أ�صل التمويل المعاد جدولته.
- �أن يتم �إدراج بند خا�ص بالرواجع بهدف  المتابعة ال�شهرية للعميل 
المعاد جدولة تمويله ويعر�ض فيه موقفه الائتماني و�أي تطورات 

تطر�أ عليه �أولًا ب�أول ور�أي الفرع في هذه التطورات.
وب�صفة عامة قد تحدث عملية �إعادة الجدولة قبل �أو بعد ا�ستحقاق 
في  خا�صة  طبيعة  منها  لكل  كان  و�أن  للعميل  الممنوح  التمويل 

المعالجة.
الخطوة السادسة : دمج المشروعات المتعثرة في 

مشروعات أخرى:
ما  �إذا  خا�صة  المتعثرة،  الديون  مع  التعامل  طرق  �أهم  من  وهي 
كانت �أ�سباب التعثر تعود �إلى �صغر حجم الم�شروع �أو عدم ت�شغيله 

بالحجم الاقت�صادي للإنتاج، ومن ثم ف�أن اندماجه مع م�شروعات 
�أخرى مماثلة يجعله من الكبر بحيث ي�ستفيد من وفورات الحجم 
زيادة  ثم  �أقل ومن  بتكلفة  �أكثر  �سلع  �إنتاج  التي تمكنه من  الكبير 
ب�أ�سعار  منتجاته  بيع  على  الم�شروع  قدرة  وزيادة  الربح  هوام�ش 

�أكثر تناف�سية في ال�سوق المحلي والأ�سواق الدولية.
البديل الثالث: تصفية العميل

وهو �أق�صى البدائل و�أ�شدها ح�سا�سية حيث يت�ضمن مجموعة من 
في  نموه  ومعدل  وا�ستقراره  البنك  �سمعة  تهدد  قد  التي  المخاطر 
ال�سوق الم�صرفي حيث لا يرغب كل عميل في التعامل مع �أي بنك لا 
يقف �إلى جانب عميله في �أزمته خا�صة بعد �أن يكون البنك قد جنى 

الكثير من المكا�سب والأرباح من تعامله ال�سابق مع هذا العميل.
ولا تلج�أ البنوك �إلى هذا البديل �إلا كحل �أخير وبعد ا�ستنفاد كافة 

ال�سبل وكل الحيل الأخرى وبعد ت�أكد البنك من النواحي الآتية:
الأزمة  على  التغلب  �أو  �إ�صلاح  �أو  معالجة  �إلى  �سبيل  لا  �أنه   .1
التي يمر بها العميل حيث يثبت للبنك �أنها دائمة ولي�ست عار�ضة 
الخا�ص  بالأداء  ولي�س  للمن�شاة  الأ�سا�سي  بالهيكل  مرتبطة  و�أنها 
�أو  ب�أق�سامها، و�أنها حاكمة لن�شاط العميل وي�ستحيل التحكم فيها 

توجيهها �أو التعامل معها ب�أي حال من الأحوال.
المن��شأة قد و�صل مرحلة  الذي تمار�سه  الن�شاط الاقت�صادي  �إن   .2
ينتع�ش  �أن  المتوقع  من  ولي�س  الن�شاط  حياة  دورة  في  الانحدار 
الطلب على هذا الن�شاط وان المن��شأة لا تتوفر لديها القدرة والرغبة 

والخبرة في التحول �إلى ن�شاط اقت�صادي �آخر اكثر رواجاً.
ومن ثم تقوم البنوك باتخاذ الإجراءات القانونية لت�صفية العميل 
والحجز على �أمواله و�أ�صوله و�إ�شهار �إفلا�سه وبيع كافة ال�ضمانات 

المرهونة للبنك لا�ستيفاء حقوقه التي بطرف العميل.
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ظهرت  ولهذا   ، دولياً  زخماً  يكت�سب  الم�صطلح  هذا  و�أ�صبح   
يمكن  المجال  هذا  في  متكاملة  منظومة  وجود  �إلى  الحاجة 
ت�ضمن  الت�أجيل  تحتمل  لا  م�ستدامة  تنمية  بناء  خلالها  من 

للمجتمعات الب�شرية ال�صحة والرخاء والعي�ش في هناء .
 International العالمية  التقبي�س  ومنظمة 
هي   Organization for Standardization
 .  1947 عام  ت�أ�س�ست  جنيف  في  مقرها  ربحية  لا  منظمة 
والمعايير  الأنظمة  من  كثيراً  للإن�سانية  تقدم  ومازالت  قدمت 
و�أنظمة  والغذاء  وال�سلامة  وال�صحة  الإدارة  في  العالمية 
المعلومات وغيرها ، قد بادرت ب�إعداد �أول موا�صفة عالمية في 
�أ�سم الموا�صفة العالمية للم�سئولية  الم�سئولية المجتمعية تحت 
غير  م�سودة  ب�صورة  تزال  لا  التي   ISO26000 المجتمعية 
كانت  حيث  الت�صويت  مراحل  من  مرحلة  �آخر  لكنها  نهائية 
الأخيرة في  ما قبل  المرحلة  الإيجابية في  الت�صويت  نتيجة 
 %79 عليها  وافقت  حيث  الما�ضي   ) فبراير   ( �شباط  منت�صف 
من الدول الأع�ضاء في المنظمة ويقدم هذا المقال خلا�صة قيمة 

ب�إذن الله عن هذه الموا�صفة من خلال ما يلي : 
العالمية  الموا�صفة  وفوائد  المجتمعية  الم�سئولية  �أهمية   : �أولًا 

وخ�صائ�صها العامة . 
ثانياً : جولة تاريخية ب��شأن �إعداد الموا�صفة . 

ثالثاً : بنود الموا�صفة . 
أولاً : أهمية المسئولية المجتمعية وفوائد 

المواصفة العالمية وخصائصها العامة . 
الم�ساهمة  هو  المجتمعية  الم�سئولية  من  الرئي�س  الهدف  �إن 
الفقر  على  الق�ضاء  �إلى  تهدف  التي  الم�ستدامة  التنمية  في 
ومقابلة   ، المجتمعية  والعدالة  للجميع  ال�صحة  توفير  و�إلى 
البيئية  الحدود  في  العي�ش  خلال  من  المجتمع  احتياجات 
الم�سا�س باحتياجات  الموارد الحالية دون  با�ستخدام  للكوكب 
الفوائد  من  عدد  تحقيق  للمنظمة  ولكن   . الم�ستقبلية  الأجيال 
المهمة عند تبنيها مجالات الم�سئولية الاجتماعية من �أهمها ما 

يلي : 
فهم  �أ�سا�س  على  القرارات  اتخاذ  عملية  جعل  ت�شجيع   •

متطور لتطلعات المجتمع . 
بتعزيز  للجمهور  �أكبر  ثقة  المنظمة وت�شجيع  �سمعة  • تعزيز 

�أداء نتائج المنظمات وتح�سينه . 
 . المعنية  الأطراف  مع  العلاقة  وتنظيم  • تح�سين 

المسؤلية المجتمعية
ISO26000 والمنظمة الدولية للمواصفات

إعداد : د. بابكر إبراهيم الصديق

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

يشهد العالم كله منذ عدة أعوام إهتماماً متصاعداً وحراكاً متزايداً في موضوع المسؤولية الاجتماعية ، خصوصاً 

في ظل تكاثر الأزمات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية وضخامتها وتأثيراتها الكارثية في الكرة الأرضية وسكانها 
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هذا و�إن الموا�صفة الدولية تتمتع بالخ�صائ�ص العامة التالية : 
حول  اختياري  �إر�شادي  كدليل  ت�ستخدم  الموا�صفة   •
 . والاعتماد  الإلزام  منها  يق�صد  ولا  المجتمعية  الم�سئولية 

فلي�س لها �شهادة معتمدة كبقية الموا�صفات . 
قانون  ن��شأة  على  دليلًا  تكون  �أن  الموا�صفة  من  يق�صد  لا   •
ذلك  امتناع  يلزم  لا  كان  و�إن   . عليه  متعارف  جديد  دولي 

م�ستقبلًا . 
تحل  �أن  الأ�شكال  من  ب�شكل  الدولية  للموا�صفة  يمكن  لا   •
على  تحث  �إنها  بل   ، تغيرها  �أو  الدولية  الم�سئولية  محل 

احترامها واحترام المواثيق الدولية المتعارف عليها عالمياً . 
متعارفاً  كان  الذي  الم�صطلح  تغيير  تم  فقد  وللمعلومية   •
 Corporate لل�شركات  الاجتماعية  الم�سئولية  �سابقاً  عليه 
م�صطلح  �إلى   ”Social Responsibility “CSR
الم�سئولية المجتمعية فهي تتعلق بجميع المن��شآت على مختلف 

وجهاتها . 
ثانياً : جولة تاريخية بشأن إعداد المواصفة :- 

تم �إعداد هذه الموا�صفة من الا�ستفادة من �آراء مئات الخبراء 
من  لعديد  متبنية  �إقليمية  من��شأة  و40  دولة   90 من  �أكثر  من 
�ست  الخبراء  ه�ؤلاء  مثل  وقد  المجتمعية  الم�سئولية  مجالات 
الم�ستهلكون   : وهي  المعنية  الأطراف  من  مختلفة  مجموعات 
 ، الحكومية  غير  المنظمات   ، العمال   ، ال�صناعة   ، الحكومة   ،
ومنظمات الخدمات والدعم والبحث، مع مراعاة مبد�أ التوازن 

بين الدول النامية والمتقدمة . 
التوجهات  بد�أت  �أن  ومنذ 
لمنظمة   2001 عام  العملية 
موا�صفة  �إعداد  ب��شأن  الآيزو 
مجال  في  دولية  قيا�سية 
�إلى  الاجتماعية  الم�سئولية 
دولية  كم�سودة  �أقرت  �أن 
 ) مايو   ( �أيار  في  للموا�صفة 
2009 في قمة كويبك في كندا 
بعد جهود م�ضنية ومتوا�صلة 
مع مختلف دول العالم التي لها 

حق الت�صويت . 

ثالثاً بنود المواصفة :- 
تمهيد  من    ISO26000 العالمية   الموا�صفة  م�سودة  تتكون 
الن�سخة الإنجليزية 109  �أوراق  ومقدمة و�سبعة بنود وعدة 
�صفحات . و�س�أذكرها هنا مخت�صراً لأهم ما ذكر في البنود على 

النحو التالي : 
البند )1( المجال : هذا البند يقوم بتعريف وتحديد المحتوى 
 . الا�ستثناءات  �أو  القيود  ويحدد  الموا�صفة  هذه  تغطيه  الذي 
كما �أنه ين�ص على �أن هذه الموا�صفة ب�إعتبار �أنها �أ�سا�سية لفهم 
الم�سئولية المجتمعية . هذا وبلغ عدد التعريفات 22 م�صطلحاً 

�أهمها م�صطلحان مهمان �إرتكزت عليهما الموا�صفة وهما : 
 Social  Responsibility تعريف الم�سئولية المجتمعية•
قراراتها  ت�أثيرات  تجاه  المن��شأة  م�سئولية  بها  يق�صد  التي 
�سلوك  خلال  من  وذلك   . والبيئة  المجتمع  في  و�أن�شطتها 

�شفاف و�أخلاقي من ��شأنه :- 
ورخاء  �صحة  مت�ضمنة  الم�ستدامة  التنمية  في  الم�ساهمة   -

المجتمع . 
- الأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف المعنية .

- التما�شي مع القوانين المطبقة ومعايير ال�سلوك الدولية . 
- التكامل بين المن��شأة وممار�ساتها المختلفة من خلال العلاقة 

بينها  
�أو   ( الم�صلحة  �أ�صحاب  تعريف  فهو  الآخر  التعريف  • و�أما 
�أو  الفرد  به  ويق�صد     Stakeholder  ) المعنية  الأطراف 
المجموعة التي يكون لها م�صلحة �أو تكون معنية ب�أي ن�شاط 

�أو قرار خا�ص بالمن��شأة . 
الم�سئولية  فهم   )3( البند 
هذا  ي�صف  المجتمعية 
والظروف  العوامل  البند 
التي  المهمة  والمو�ضوعات 
الم�سئولية  تطور  في  ت�ؤثر 

المجتمعية . 
الم�سئولية  مبادئ   )4( البند 
البند  هذا  يعطى   : المجتمعية 
مبادئ  حول  �إر�شادياً  دليلًا 
التي  المجتمعية  الم�سئولية 

دراسات إقتصادية

15 مجلة المال والاقت�صاد مجلة دورية ي�صدرها بنك في�صل الا�سلامي ال�سوداني  العدد 67 نوفمبر2011م14



حددتها الموا�صفة ب�سبعة مبادئ هي كالتالي : 
1- القابلية للم�ساءلة .

2- ال�شفافية .
3- ال�سلوك الأخلاقي 

4- �إحترام م�صالح الأطراف المعنية .
5- �إحترام �سلطة القانون .

6- احترام الأعراف الدولية لل�سلوك . 
7- احترام حقوق الإن�سان . 

البند )5( الاعتراف بالم�سئولية المجتمعية و�إ�شراك الأطراف 
في  �أ�سا�سيتين  ممار�ستين  البند  هذا  ويتناول   : المعنية 
بم�سئوليتها  المن��شأة  اعتراف  وهما  المجتمعية  الم�سئولية 
 . المجتمع  ال�سلبية في  ت�أثيراتها  المجتمعية من خلال تحديد 
وكذلك الطريقة التي ينبغي بها الت�صدي لهذه الت�أثيرات من 
تحديد  ذلك  وي�ستلزم  الم�ستدامة  التنمية  في  الم�ساهمة  �أجل 
و�إ�شراكهم   ) الم�صلحة  �أ�صحاب   ( للمنظمة  المعنية  الأطراف 
�أ�سا�سياً في مو�ضوع الم�سئولية المجتمعية لما  �أمراً  الذي يعد 

يعود على المنظمة بالنفع والفائدة . 
المجتمعية  للم�سئولية  الرئي�سية  المو�ضوعات  دليل  البند )6( 
تناول   . الموا�صفة  في  البنود  و�أهم  �أكبر  هو  البند  وهذا 
للم�سئولية  ال�سبع  الأ�سا�سية  والمجالات  المو�ضوعات  فيه 
المجتمعية التي ينبغي على المنظمات التعرف عليها لتطبيقها 

وتبنيها ولو ب�صورة مرحلية ، وهي على النحو التالي : 
1- الحوكمة الم�ؤ�س�سية 

2- حقوق الإن�سان 
3- ممار�سات العمال .

4- البيئة 
5- الممار�سات الت�شغيلية العادلة مع الأفراد والمنظمات . 

6- ق�ضايا الم�ستهلك 
7- م�شاركة وتنمية المجتمع .

ال�سابقة  ال�سبعة  المجالات  هذه  من  رئي�سي  مو�ضوع  وكل 
ون�ؤكد  المجتمعية  الم�سئولية  ق�ضايا  من  عديد  على  ي�شتمل 
هنا �أهمية ق�ضية تدرج المن��شآت في عملية التبني والتطبيق 
وو�ضع الأولويات التي بطبيعة الحال تختلف من من��شأة �إلى 

�أخرى . 
المجتمعية في المن��شأة :- 

تنفيذ  في  مهمة  وتوجيهات  �إر�شادات  البند  هذا  يو�ضح 
الم�سئولية المجتمعية في من��شأة ما من خلال الخطوات التالية :- 

الأ�سا�س  المنظمة  خ�صائ�ص  ونوعية  م�ستوى  تحليل   •
وعملياتها  لطبيعتها  بتفهمها  المجتمعية  الم�سئولية  تجاه 

. الأ�سا�سية 
المن��شأة  في  المجتمعية  الم�سئولية  ممار�سات  بين  التكامل   •
من خلال حوكمة المنظمة وانعكا�س ذلك على �إ�ستراتيجياتها 

وقيمها . 
فيما يتعلق بنتائج  المعنية  الأطراف  الفاعل بكل  • التوا�صل 
المنظمة للم�سئولية المجتمعية من خلال توفير كل المعلومات 
الم�سئولية  تقرير  وتقديم  و�شمولية  بفاعلية  بها  المرتبطة 

المجتمعية على فترات منا�سبة . 
المنظمة  في  المجتمعية  الم�سئولية  ب��شأن  الم�صداقية  • تعزيز 
�أومن  معهم  والتحاور  المعنية  الأطراف  م�شاركة  خلال  من 
التحقق  لعملية  بالم�صداقية  تت�سم  م�ستقلة  برامج  خلال 

والمراقبة والمراجعة لأداء المن��شأة . 
الخا�صة  وممار�ساتها  المن��شأة  �أداء  ومراجعة  تقييم   •

بالم�سئولية المجتمعية والإ�ستمرار في عملية تح�سينها . 
والت�شريعية  القانونية  المتغيرات  على  الدائم  الإطلاع   •
الفر�ص  من  والإ�ستفادة  المجتمعية  الم�سئولية  ت�ؤثر في  التي 
الت�شريعات  من  الإ�ستفادة  مع  جهودها  لتعزيز  الجديدة 

المتوافقة مع مبادئ الم�سئولية المجتمعية . 
للدول  الحق  تعطي  الآيزو  منظمة  ف�إن  وللمعلومية  و�أخيراً 
مجال  في  محلية  موا�صفة  ببناء  الموا�صفة  على  المتحفظة 
�إ�ستناداً  الم�سئولية المجتمعية في �ضوء مبادئها الخا�صة بها 
الإ�ستفادة  من  �أقل  فلا  ولذا   26000 العالمية  الموا�صفة  �إلى 
الإ�سهامات  �أحد  تمثل  التي  الكثيرة  الإيجابية  جوانبها  من 
ال�سلبية  الجوانب  بع�ض  �إلغاء  بعد  الإن�سانية  لنفع  الواعدة 
التي تحفظت عليها كثير من الدول كت�أكيد الموا�صفة على �أن 
للتلوث  الوحيد  ال�سبب  هو  البترول  �أي  الأحفوري  الوقود 

البيئي وكذلك ما ي�سمى ق�ضايا الجندر . 
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وبات من الأكثر �أهمية الآن عن �أي وقت م�ضى تحويل الاقت�صاد 
تنوعا  �أكثر  �آخر  �إلى  فقط  النفط  على  معتمد  اقت�صاد  من 
الزراعة  فتطوير  البترولية.  غير  ال�صادرات  الدولة  فيه  ت�شجع 
المدى  على  هائلة  نمو  �إمكانات  يحمل  الخفيفة  وال�صناعات 
المتو�سط والطويل. ومن خلال التركيز ب�شكل �أكبر على الزراعة 
على وجه الخ�صو�ص، باتخاذ �إجراءات تهدف �إلى تو�سيع نطاق 
الفر�ص المتاحة للمزارعين المحليين وزيادة الإنتاجية الزراعية، 
بالري،  الخا�صة  التحتية  البنية  وتحديث  الائتمان  حوافز  مثل 
يمكن م�ساعدة الدولة في تحقيق الاكتفاء الذاتي وزيادة متو�سط 
قطاع  تطوير  ويعتبر  التجارية.  بالإمكانيات  والارتقاء  الدخل 
الخدمات بمثابة �سبيل واعد للتنوع. ويمكن �أن تلعب ال�صناعات 
الا�ستخراجية خلاف ا�ستخراج النفط دورا �أي�ضا، مثلما يتجلى 
�أن�شطة ا�ستخراج الذهب �شديدة الأهمية. وفي جميع  في زيادة 
الحالات، �سيكون دور القطاع الخا�ص في �إعادة ت�شكيل اقت�صاد 

الدولة حا�سما.
ت�ضخم  معدل  في  ممثل  �صحي،  كلي  اقت�صاد  نظام  ��شأن  ومن 
منخف�ض ووجود �أ�سواق �صرف �أجنبية فعالة، �أن يدعم الا�ستثمار 
المطلوب والنمو والحد من الفقر. و�سيكون من المهم بالمثل و�ضع 
�إ�ستراتيجية للحد من الفقر من خلال عملية م�شاركة كاملة ت�شمل 

الم�ؤ�س�سات الحكومية والمجتمع المدني و�شركاء التطوير.
لدى  وكان  جدا،  مرتفعا  لل�سودان،  الخارجي  الدين  ويعتبر 

العالم  م�ستوى  على  الدائنين  من  للكثير  مت�أخرات  ال�سودان 
تمويل  على  ح�صوله  �إمكانية  قو�ض  الذي  الأمر  �سنوات،  لعدة 
مع  المالية  العلاقات  ال�سودان  تطبيع  يمهد  وربما  الخارج.  من 
الطريق  المانحة  والدول  الأطراف  متعددة  الرئي�سية  الم�ؤ�س�سات 

لكل من تدفق موارد مالية جديدة وتخفيف عبء الديون.
في  للتطوير  اللازم  الأ�سا�سي  التمويل  على  الح�صول  و�سي�سهم 
في  �سي�ساعد  كما  ال�سودانيين،  ملايين  معي�شة  م�ستوى  تح�سين 
دعم القابلية للتطور على الم�ستويين ال�سيا�سي والاقت�صادي لكل 

من ال�سودان وال�سودان الجنوبي.
�إيجاد موارد جديدة 

فقد انخف�ضت الموارد البترولية من 115 �ألف برميل في اليوم بعد 
لي�صبح  المنتجة  ال�شركات  ن�صيب  انف�صال الجنوب وبعد خ�صم 
انعك�س  وقد  يومياً،  برميل  �ألف   55 حدود  في  تبقى  ما  �صافي 
ذلك علي الميزان التجاري و ميزان المدفوعات ب�شكل كبير،  حيث 
حدث عجز لا ي�ستهان به الأمر الذي دفع بنك ال�سودان بان يطلب 
يتم  مليارات  بعدة  ال�سودان  دعم  العربية  المركزية  البنوك  من 
�ضخها عبر البنوك التجارية لتحريك الاقت�صاد ال�سوداني قدّرتها 
ي�ستدعي  الذي  الأمر  دولار،  مليارات  ب�أربعة  المخت�صة  الدوائر 
علي  العمل  و  الآمر  لتدارك  المحلي  الم�ستوي  علي  عاجلًا  تحركاً 
�أيجاد موارد جديدة و من �أهم تلك الموارد و التي يمكن �آن ت�ساعد 

مطلوب تدفق موارد جديدة في ظل الاختناقات الحالية
عثمان سوار الذهب 

خبير إقتصادي وأستاذ جامعى 

 دخل ال�سودان في حقبة جديدة وذلك بعد الانف�صال في ظل النق�ص الحاد في �صادرات المواد البترولية، ففي الوقت الذي �أدت فيه 
الزيادة الملحوظة في �إنتاج النفط في الدولة قبل الأنف�صال على مدار العقود الما�ضيه �إلى رفع معدلات النمو وم�ستويات المعي�شة و�إدرار 
الدخل اللازم، فقد قللت من الت�أثيرات الإيجابية على القطاع غير النفطي في ال�سودان، من خلال �أ�سو�أ التبعات الممثلة في معاناة عدد 

هائل من ال�سودانيين من الفقر المدقع. 

الصادرات غير البترولية
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في �سد فجوة ال�صادرات غير البترولية- وتن�شط الآن دوائر عده 
لتحقيق هذا الهدف- فقد انعقد م�ؤخراً منتدى عالمي حول ال�صمغ 
العربي وبما �أنه لم يم�س م�شكلات الإنتاج و الت�سويق الداخلي و 
البركة  المياه في  لتحريك  �أنه محاولة  �إلا  ب�شكل وا�ضح  الخارجي 

الراكدة ...
�إن عائد ال�سودان من ال�صمغ الطلح مثلًا قد ي�صل �إلى مائة مليون 
لي�س  �أمر  وهو  منه  طن  �ألف  مائة  ت�صدير   ا�ستطعنا  �إذا  دولار 
الغابات  ا�ستمرت  و  مجزية  ب�أ�سعار  المنتج  ت�شجيع  تم  �أذا  ببعيد 
تبلغ  بمنحة  العربي  ال�صمغ  حزام  لت�أهيل  الطموح  برنامجها  في 
اله�شاب  بال�صمغ  الاهتمام  �ضرورة  وكذلك  دولارا  مليون  ع�شرة 
علي  ويتميز    Accacia Senegalبــ علمياً  ي�سمي  والذي 
الا�صماغ الأخرى بالكود العالمي له و هو E414 ويمكن م�ضاعفة 
الإنتاج العالمي منه لي�صل �إلى نف�س عائد ال�صمغ الطلح �أذا �أح�سنا 
ال�سيا�سات الت�سويقية الخا�صة به وو�صلنا �إلى  الم�ستهلك النهائي 
مبا�شرة. لان الفرق الحالي في الأ�سعار قد ي�صل �إلى 4  �ألف دولار 
من  العربي  ال�صمغ  �أن  من  وبالرغم  المحتكرة  ال�شركات  ل�صالح 
ال�صادرات التقليدية �إلا �أنه يعتبر �سلعة ا�ستراتيجيه بالن�سبة للعالم 
لا ي�ستطيع �أن ي�ستغني عنها ولم تفلح البدائل في �أن تزحزحه من 

مكانته العالمية. 
ال�صادرات  الأولى في  المكانة  الثاني والذي كان يحتل   المح�صول 
دولار  مليون   300 �إلى  و�صل  بعائد  القطن  هو  و  الما�ضي  في 
ت�سعى الدولة الآن �إلى م�ضاعفة م�ساحته بعد �أن ارتفعت �أ�سعاره 
عالمياً خا�صة من العينة »�شمبات« متو�سط التيلة و كذلك »الأكالا« 
من  خا�صة  الداخلية  الموارد  تحريك  في  عده  فوائد  له  والقطن   ..
ذات  البذره  من  كبيرة  بكميات  لتمتعه  الزيوت  �صناعة  ناحية 
الم�صانع  علي  ذلك  انعكا�س  و  البذرة  زيت  من  العالمي  المنتوج 
في  بها  ي�ستهان  لا  لموارد  الدول  وفقدان  حالياً  المتوقفة  العديدة 
هذا المرفق الإنتاجي الهام وت�شجيع �صناعة الأعلاف،  كما طرحت 

النه�ضة الزراعية من خلال محا�صيل ذات عائد مجز من العملات 
ال�صعبة..! مثل الذره و التي من الممكن �أن ينتج منها ال�سودان مالا 
لل�صادر  تتوفر منها ثلاثة ملايين طن   .. �ستة ملايين طن  يقل عن 
و  الخطط  و�ضعنا  �إذا  .هذا   . دولار  مليون  عن300  يقل  لا  بعائد 
البرامج اللازمة للا�ستفادة من هذه الكميات خارجياً بتقليل تكلفة 
الإنتاج لن�ستطيع المناف�سة خارجياً و تح�سين الإنتاجية من خلال 
الحزم التقنية و توفير مدخلات الإنتاج في الوقت اللازم و ال�شراء 
ب�أ�سعار مجزية من المنتج لكي ي�ضاعف �إنتاجه في الموا�سم اللاحقة 
وتح�سين مواعين التعبئة والالتزام بالعقودات الخارجية و الإيفاء 

بها في مواعيدها.
وال�سوق الخارجي متوفر لهذه ال�سلعة من خلال دول الجوار التي 
ت�ستهلك الذرة ونحن لنا ميزة ن�سبية في القرب المكاني لهذه الدول 
و�سهولة التو�صيل بما ي�ستدعي التركيز علي هذه ال�سلعة الهامة و 

الحيوية من ال�صادرات غير البترولية الهامة.
في ال�سلع الزراعية نجد �أن ال�سم�سم يحتل مكانه متقدمه ت�صل �إلى 
عائد قد يبلغ 400 مليون دولار يمكن م�ضاعفته بقليل من الجهد 
وتو�سيع ماعون ال�صادر و الالتزام بموا�صفات الجودة وال�صفات 
الوراثية المتعارفه لل�سم�سم ال�سوداني والذي يجد قبولًا كبيراً في 

الأ�سواق الأوربية ويدخل في العديد من ال�صناعات.
مع  المجال  هذا  في  مهما  دوراً  الحيوانية  الثروة  �أي�ضاً  وتلعب 
الارتفاع الحالي الذي ت�شهده عائداتها من العملات ال�صعبة و عائد 
لا يقل عن عائدات ال�سم�سم فاذا �أ�ضفنا �إلى ذلك ال�سلع الجديدة و 
التي بد�أت كميات ت�صديرها متزايد كالذهب والإيثانول لوجدنا �أن 
الفر�ص متاحة تماماً للو�صول بعائد ال�صادرات غير البترولية �إلى 
قيمة م�ضاعفة مما هي عليه الآن و التي لا تتجاوز المليار دولار �أو 
و  الر�سوم  تقليل  المثمر في  و  العمل الجاد  من  بد  بقليل ولا  �أكثر 

الجبايات وزيادة كفاءة مدخلات ال�صادر
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الطرف الأول وهو البنك الذي يقدم الخدمات الم�صرفية والتقليدية 
ترغب  التي  الت�أمين  �شركة  وهي  الثاني  الطرف  لعملائه.  المختلفة 

في توزيع خدماتها ومنتجاتها عبر البنك وو�سط عملائه. 
الطرف الثالث : وهو عميل البنك والذي يرغب في تو�سيع الخدمات 
 All services under one الم�ستفادة  لت�شمل خدمة الت�أمين

 roof
البنك  عبر  الت�أمينية  للخدمة  الأ�سا�سية  الفكرة  ت�أتي 
موظفين  من  الت�أمين  م�سوقي  �أن  من   Bancassurance
ووكلاء ومنتجين و موزعين تقليديين لايرغبون في ال�سعي لعميل 
حيث  من  كبيرة  ماتكون  عادة  ال�سعي   لهذا  التكلفة  حيث  وحيد 
الجهد والزمن والمال فيما لو قورنت بالعائد من اق�ساط هذا العميل 

الوحيد .
ولكن عن طريق البنك يمكن الو�صول لهذا العميل دون تكلفة تذكر 
 ، ال�صغار  العملاء  له�ؤلاء  يعتبر تجمعا  البنك  ف�إن  ذلك  والأهم من 
 Low Premium- high voIume – حيث يتحقق مبد�أ
ه�ؤلاء  من  تجمع  اكبر  على  الت�أمين  خدمات  ت�سويق  خلال  من 

العملاء. 
وم�ستوى  الأفراد  دخول  حيث  المتقدم  الاقت�صاد  ذات  الدول  في 

ف�إن  وبالتالي  المالية  الحماية  �إلى  الحاجة  ت�أتي  مرتفع  حياتهم 
الخدمات البنكية هي خير و�سيلة لتوفير هذه الحماية .ومن بين 
 Unsecured الخدمات التى تقدمها البنوك لعملائها الاقرا�ض
 Credit Risk  والذي يتطلب �إدارة خطر الائتمان  Lending
الت�أمين حيث  Management   ,ومن هنا ياتي دور �شركات 
متبادلة  عادة  فالم�صالح  الائتمان  خطر  �ضد  للبنك  الحماية  تقدم 

بين البنوك و�شركات الت�أمين .
 وهناك و�سائل وطرق مختلفة ت�ستطيع عن طريقها  توزع �شركات 
 Telemarketing post-sms and الت�أمين خدماتها  مثل
نجاح  الى  تقود  التى  ال�سحرية  القاعدة  تظل  ولكن   Internet
 offer the right product via  توزيع خدمات التامين هى
the right channel to the right customer.  ف�إذا 
كان البنك هو القناة الجيدة لتوزيع خدمات الت�أمين  وان عملاءه 
هم الم�ستهدفون ف�إن �شركات الت�أمين تحتاج �أن تحدد المنتج المنا�سب  

والخدمة المنا�سبة التى يجب عر�ضها عبر البنك.
Bancassurance ومن العوامل الم�ساعدة على نجاح  ال 

1-�سعة قاعدة بيانات البنك 
2-جودة البيانات وملفات العملاء 

)التأمين المصرفي( 

 BANCASSURANCE
 Bancassurance منذ البدء هنالك م�صفوفة روابط تجمع البنوك ب�شركات التـامين حيث تداخل العلاقات والم�صالح ولكن يظل ال
هو العلاقة والرابط الأحدث والاكثر نموا وتطورا وفعالية في كثير من �أ�سواق العالم وال Bancassurance هو عملية توزيع 
خدمات الت�أمين عبر البنوك حيث يتم الاتفاق بين البنك و�شركة الت�أمين لتقديم خدماتها لعملاء البنك نظير تقا�ضي البنوك عمولات 

متفق عليها وعادة نجد ان هناك ثلاثة اطراف لخدمة الت�أمين عبر البنك .

ب�شير احمد المختار 
�شركة الت�أمين الا�سلامية 

email – beLmukhtar@yahoo.com
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3-فهم �إدارة البنك لجدوى الت�أمين عبر البنوك 
4-العمولات المدفوعة والمتفق عليها .

 – والبنوك  الت�أمين  �شركات  Partnership بين  ال�شراكة  هذه 
تعتبر �شراكة واعدة للغاية  ولكنها لاتزال في حاجة الى التنظيم 
ت�أمينية تتردد  الت�شريع في ظل نظام م�صرفي وم�ؤ�س�سات  وربما 

في قبول المبادرات الجريئة.
�شركات  في  العاملة  القوة  عن  ف�ضلا  والمنتجون   الوكلاء  يظل 
ان  �إلا  الت�أمين   خدمات  توزيع  في  الرئي�سة  القنوات  هم  التامين 
توزيع هذه الخدمات عبر البنوك كقنوات �إ�ضافيه يمكن ان ي�صنف 
الفائ�ض( وخا�صة في بع�ض   ( للربحية  القنوات تحقيقاً  من اكثر 

الدول ذات ال�سبق في هذه ال�شراكة في اوروبا و�آ�سيا .
 Bancasurance ال  الى  تنظر  جانبها  من  البنوك  بد�أت  وقد 
باعتباره فر�صة ت�ستحق  الا�ستقلال.اما �شركات الت�أمين فتعلم ان  
هذا التوزيع  عبر البنوك هو الاقل كلفة فيما لو ادير ب�شكل فعال .

محاولات ناجحة:
تجربة ال�شراكة هذه لاقت نجاحا في كل دول الخليج ال�ست, فقد 
عمل  وعقود  اتفاقيات  التامين   و�شركات  البنوك  بع�ض  �صاغت 
ت�شبه التوامة لم�صلحة الطرفين منذ العام 2000م . يتطلب نجاح 
Bancasurance مرونة كافية من �شركات التامين لتوفير  ال 
من  وللا�ستفادة  البنوك  عبر  تقديمها  يتنا�سب   ت�أمينية  منتجات 
هذه الفر�ص ف�إن على البنوك وال�شركات معا تح�سين طرق عر�ض 

خدمات الت�أمين والخدمات الم�ساعدة  والم�صاحبة .
والا�ستفادة   الاقتحام  في  الخليج   دول  �ساعد  والذي 
  Lucrative المربحة  ال�شراكة  هذه  من   capitalisation

ور�ؤو�س  ال�شركات  دخول  هو 
الاموال الاجنبية ذات الخبرات 
هذا  في  المتراكمة  والمعرفة 
التطور  بهذا  وللحاق  المجال. 
في العلاقة بين �شركات التامين 
تدريب  يتحتم    والبنوك 
ال�شركات لمن�سوبيها على القدرة 
على ت�صميم المنتجات الت�أمينية 
طرق  مع  تتنا�سب  بحيث 
بال�شكل  التوزيع عبر الم�صارف 
الذي ير�ضي العملاء التقليديين 

لهذه الم�صارف .
الى  الا�شارة  من  لابد  وهنا 

الخدمات  بين    cultural differences الثقافية  الفوارق  
تختفي  الفوارق  هذه  ان  حيث   الت�أمينية  والخدمات  الم�صرفية 
بع�ض  ال�شراكة.  طرفي  من  العميل  ا�سعاد  على  التركيز  تم  ما  اذا 
المقدم وكذلك الاختلاف في  المنتج  الفوارق تتمثل في طبيعة  هذه 
 – الت�أمين   ( �صناعة  كل  في  التقنيات  عن  ف�ضلا  الا�سترتيجيات 

ال�صيرفه ( 
ومعلوم  ان منتجات البنوك تتراوح مابين ق�صيرة الى متو�سطة 
الاجل  ب�شكل عام بينما منتجات التامين متو�سطة  الى طويلة الاجل 
الا�ستراتيجيات   في  التباينات  هذه  ان  الا   – طبيعتها  في  ن�سبياً 
رابحة  �شراكة  خلق  مع  بالمطلق  لاتتعار�ض  المنتجات  وطبيعة 
للطرفين .حتى في دول الخليج ذات التقنية الم�صرفية والت�أمينية 
 Regulations الت�شريعات  فان  ال�سودان  عن  ن�سبيا  المتقدمة 
 , تطوير  الي  تحتاج  لاتزال   Bancassurance بال  المتعلقة 
وتعتبر �سلطنة عمان اكثر دول الخليج تقدما في و�ضع ت�شعريعات 

تنظم الاتفاقيات بين ال�شركات والبنوك . 
في ال�سودان فان الامر يحتاج الى مبادرات تقودها �شركات الت�أمين 
تنظيمية  اطر  وو�ضع  الاتفاقيات  هذه  تقنين  لاجل   معا  والبنوك 

تفعل ال�شراكة في توزيع الخدمات   
في م�سح درا�سي اجري م�ؤخرا ) �سبتمبر 2011م ( في ا�سواق ا�سيا 
 Bancassurance اكد اكثر من 50 % من  الم�ستطلعين ان  ال
�سيكون قناة التوزيع الاكثر �سرعه وتو�سعا في ال�سنوات الخم�س 

القادمة في ا�سيا .
اين نحن  ؟؟

تد�شين  على  قادرة  الت�أمين  و�شركات  ال�سودانية  البنوك  ان  اعتقد 
توزيعية  اتفاقيات  لخلق  مبادرة 
 Bancassurance ال  من  تجعل 
و�شركة  والبنك  للعميل  مفيدا  واقعا 
في�صل  بنك   قاد  وبمثلما  الت�أمين. 
الى  ما  يوما  ال�سوق  الا�سلامي 
ذلك  بعد  ومن  الا�سلامية   ال�صيرفة 
لقيادة  الت�أمين الا�سلامية  ان��شأ �شركة 
الت�أمين  نحو  العالمي  الت�أمين  �سوق 
الان  الامر  ف�إن  التعاوني  و  التكافلي 
في طاولة قيادة الم�ؤ�س�ستين للانطلاق  
نحو   Bancassurance بال 
رحاب الم�ستقبل وتذويب جبل الجليد   

 Iceberg
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الت�سويق العقاري ، هذا المجال العري�ض المتخ�ص�ص له مفاهيمه المختلفة 
التي لا تختلف عن مفاهيم ت�سويق المنتج التقليدي عبر قواعد يجب �أن 
يمر عبرها )المنتج ، الموقع وال�شريحة الم�ستهدفة ، الت�سعير ، الترويج( 
ولأهمية هذا المجال نقدم بع�ض المفاهيم التي نرجو م�ساعدة ال�شريحه 

المالكة للعقار لغر�ض الت�سويق بيعاً وا�ستئجارا.
1-    الت�سويق العقاري:

هو منظومة عمل يقوم من خلالها الجمع بين الأطراف )الم�شتري والبائع 
�أو المالك والم�ست�أجر( في �صفقة تجارية. 

نجد �أن )الو�سيط العقاري( عادة يعمل كوكيل عن الطرف �أو الأطراف 
الم�شاركة في عملية بيع و�شراء وت�أجير العقارات.

خلال  من  �شركات  �أو  �أفرادا  كانوا  �سواء  العملاء  احتياجات  تلبية  هو 
محددة  �سوق  في  الم�ستهدفة  لل�شريحة  وتقديمه  وت�سعيره  العقار  بناء 

بخ�صائ�ص �سلوكية واجتماعية ونمط معي�شة متجان�سة
أنواع الوسيط العقاري :

�أ‌(       ال�سم�سار : هو ال�شخ�ص الذي ي�شارك في تعريف البائع بالم�شتري، 
جهات  من  رخ�صة  على  الح�صول  دون  عليها  يح�صل  عمولة  مقابل 
وقربه  احتكاكه  من  مكت�سبة  خبرة  لديه  يكون  ما  وغالبا  الاخت�صا�ص 
يتحكمون  ه�ؤلاء  ونجد   ، الم�ستهدفة  وال�شريحة  الم�ستهدفة  المناطق  من 

ب�صورة ما ب�أ�سعار العقارات بيعا �أو ا�ستئجارا .
تعريف  في  ي�شارك  الذي  ال�شخ�ص  وهو  العقاري:  الو�سيط  ب‌(  
�شبيه  ، وهو  بالم�شتري، والح�صول مقابل عمولة يح�صل عليها  البائع 

بال�سم�سار  ولكن لديه رخ�صة بذلك.
على  الحا�صل  العقاري  الو�سيط  وهو   : الممتاز  العقاري  الو�سيط  ج( 

�إجازة مزاولة العمل من جهات الاخت�صا�ص وله خبرة علمية وعملية .

    2- التقييم والت�سعير العقاري:
العملية  وتتم  للعقارات  ال�سوقية  القيمة  تقدير  عملية  هو   : التقييم   -

بوا�سطة مقيم عقاري له ترخي�ص بالخدمة.
- الت�سعير : هو عملية تقدير ل�سعر العقار وتتم بوا�سطة و�سيط عقاري 
ومكونات  الأر�ض  ت�سعير  بعملية  يقوم  الخدمة  بمزاولة  ترخي�ص  له 

العقار المختلفة بقيمته ال�سوقية الحالية. 
3- التمويل العقاري :

، ففي بع�ض الأحيان  العقارية  �أ�سا�سي في معظم ال�صفقات  هو عن�صر 
يحتاج العميل �إلى تمويل ل�شراء العقار الذي يرغب في امتلاكه فيلج�أ 
�إلى الم�ؤ�س�سات التمويلية التي ت�ضع �شروطا خا�صة يجب على العميل 

الموافقة عليها ومن ثم توفيرها .
ويت�شكل التمويل العقاري بعدة �صيغ مختلفة منها تمويل �شراء عقار – 

بناء عقار – �إكمال مباني – �شراء �أر�ض .
الميزة  هذه  من  الا�ستفادة  المختلفة  المجتمع  �شرائح  من  للعديد  ويمكن 

وفقا ل�شروط الممول )الم�ؤ�س�سات التمويلية(
تصنيف العقارات :

يمكن ت�صنيف العقارات �إلى:
- العقارات ال�سكنية.

- عقارات تجارية.
- العقارات ال�صناعية.
- العقارات الزراعية.

- عقارات الأغرا�ض الخا�صة )كالم�ساجد ، الكنائ�س ، الأرا�ضي الحكومية 
، الم�ست�شفيات ، المدار�س ، الخ ....(

الخوا�ص المميزة للعقارات:

التسويق العقاري

وحدات  خ�ص�صت  التي  التمويلية  الم�ؤ�س�سات  �أ�سواق  في  كبيراً  حيزاً  �أخذت  العقاري  المجال  في  المتاحة  الخدمات 
عقارية. �صفقات  عبر  الأ�سواق  في  والطلب  العر�ض  تزايد  �إلى  �أدى  مما  المجال  هذا  بتمويل  تقوم  متخ�ص�صة 

عائد محمد الح�سن
�شركة الفي�صل العقارية
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1- الخوا�ص الملمو�سة للعقارات:
�أ‌( الثبات: وهو �أن يظل الموقع الجغرافي دائماً كما هو حتى �إذا �أ�ستخرج 
منه المعادن والتربة من الأر�ض �أو العقار ، فموقع العقار يظل دائماً كما 

هو .
بال�سلب  قيمته  في  ت�ؤثر  العقار  فيها  يقع  التي  المنطقة  �أن  يلاحظ  كما 

والإيجاب .
ب‌( المتانة �أو الدوام: لا يمكن تدمير الأرا�ضي �أو ا�ستهلاكها على الرغم 

من �أنه من الممكن تغيير مظهرها �إلا �أنها تظل قائمة .
- ويمكن �إ�ضافة التح�سينات للأر�ض مثل مباني �أو ما �شابه والتي عادة 

ما يكون لديها مدة �إهلاكية طويلة.
- ا�ستثمار العقارات م�ستقر ن�سبياً وطويل الأمد.

- �صعوبة انخفا�ض قيمتها في معظم الأحيان وذلك لعدم ا�ستهلاكها .
- الأر�ض لا تتمتع بت�أمين الملكية لأنها لا يمكن �أن تدمر.

ج( عدم التجان�س وتفرد العقارات: اختلاف العقارات من حيث ال�شكل 
والمادة والتربة والمعادن وحتى �إذا بدا عقاران مت�شابهان في كل النواحي 
ف�سوف يكونا دائماً مختلفين ب�سبب مواقعهما الجغرافية الفريدة. ولذلك 

ي�أخذ الم�شترون وقتاً طويلًا لاختيار و�شراء العقار المنا�سب لهم .
   2 - الخ�صائ�ص الاقت�صادية للعقارات:

�أ‌( الندرة: وتعني �أن عدد العقارات محدود . ولذلك �إذا كان هناك طلب 
قوي في منطقة �ستزيد قيمة العقارات.

�أن تغير قيمته  ب‌(  التعديل: ب�إمكان التعديلات التي تحدث في العقار 
�إما بالإيجاب �أو ال�سلب.

�أن الا�ستثمار في العقارات هو ا�ستثمار طويل  ج( الثبات: وهو يعني 
وعدم  الثبات  تت�ضمن  التي  الطبيعية  الخ�صائ�ص  ب�سبب  وذلك  المدى 
التدمير ، فالأر�ض ثابتة وبذلك يكون الا�ستثمار في الملكية ثابتاً �أي�ضاً 
، فلا يمكن نقل العقار من مكان �إلى �آخر �إذا �أ�صبح ال�سوق منا�سباً في 

مكان �آخر.
ل�صناعة  �أهمية  الأكثر  الاقت�صادية  الخا�صة  وهي   : المف�ضل  الموقع  د( 
لموقع  كبرى  �أهمية  ي�ضعون  ما  لعقار  المتوقعون  فالم�شترون  العقارات 

العقار ومحيطه وبناء على ذلك يتم تحديد �سعر العقار.
قواعد التسويق العقاري:

�أو خدمه عقارية  العقارية �سواء كانت عين عقارية  ال�سلعة  �إن ت�سويق 
يخ�ضع لقواعد الت�سويق العلمية المتبعة مثلها كمثل �أي �سلعة ا�ستهلاكية 
، حيث يجب الأخذ بعين الاعتبار في ت�سويقها عنا�صر المزيج  تقليدية 
الت�سويقي الأربعة الأ�سا�سية )ال�شريحة الم�ستهدفة ، الت�سعير ، الترويج 
، المنتج العقاري( ويكون الترتيب العلمي لت�سويق ال�سلعة العقارية كما 

يلي:
1- المنتج العقاري:

تحليل  خلال  من  والطلب  العر�ض  درا�سة  �أ�سا�س  على  تحديده  ويتم 

وفقا  المنتج  اختيار  ويتم  المال  ر�أ�س  ودرا�سة  الم�ستهدفة  ال�شريحة 
لحاجات ال�سوق �أو رغبات ال�شريحة الم�ستهدفة  ، كما �أن ت�صميم المنتج 

العقاري يخ�ضع �أي�ضاً لجميع عنا�صر الت�سويق.
2- الموقع وال�شريحة الم�ستهدفة:

ال�شريحة  وتحديد  الاقت�صادية  الجدوى  درا�سة  بعد  تحديده  ويتم 
الم�ستهدفة وال�سعر المتوقع لتلك ال�سلعة ولي�س على �أ�سا�س وجود فر�صه 
درا�سة  وفق  الموقع  اختيار  يكون  �أن  يجب  كما   ، ما  موقع  في  عقارية 

ال�شريحة الم�ستهدفة و�سعر ونوع المنتج.
مع  ال�سوق  حاجة  درا�سة  وفق  تحديدها  يتم  الم�ستهدفة  ال�شريحة  �أما 
�ألت�أجيري  بالمزيج  ي�سمى  ما  ال�شريحة  ا�ستهداف  في  بالاعتبار  الأخذ 
�أو المزيج البيعي ، حيث من �أهم �أ�سباب نجاح �أي م�شروع عقاري هو 
مدى ملائمة الأن�شطة والم�ستهدفين من الم�شروع ، فمن الأخطاء الحادثة 
�أن�شطة لا تتلاءم مع الأن�شطة الملائمة كت�أجير مطعم بجوار  ا�ستهداف 

محل ت�أجير �سيارات �أو قطع غيار �سيارات على �سبيل المثال.
3- الت�سعير :

يجب �أن يتم ت�سعير ال�سلعة العقارية بالبيع �أو الت�أجير وفقا لل�شريحة 
الم�ستهدفة و�سعر ال�سوق والموقع من خلال تلاءم وتوافق متما�سك بين 
هذه العنا�صر، فمن الخط�أ على �سبيل المثال ا�ستهداف �شريحة عليا ويتم 

خف�ض ال�سعر مما �سي�ؤدي �إلى دخول �شريحة مختلفة.
4- الترويج:

يجب عمل خطة لترويج وت�سويق المنتج العقاري بالأخذ بعين الاعتبار 
عن  �سواء  وا�ضحة  ر�سالة  وتو�صيل  الم�ستهدفة  لل�شريحة  الو�صول 
طريق البيع المبا�شر �أو الإعلان �أو �أي و�سيله �أخرى. وهناك عدة طرق 
مبتكرة تو�صل ر�سالة ال�شريحة الم�ستهدفة قد تكون �أقل تكلفة من الطرق 
التقليدية المتبعة في ت�سويق كثير من الم�شاريع العقارية وت�أتي ب�أهداف 

�أف�ضل .
جميع العنا�صر ال�سابقة هي حلقة مت�صلة ذات �أهميه ق�صوى قد ي�ؤدي 
�أو ق�صر عمر نجاحه ومما ي�ؤدي  �إلى ف�شل الم�شروع  عدم الاهتمام بها 
بالعنا�صر  والأخذ  الاهتمام  حالة  في  تلافيها  يمكن  فادحه  لخ�سائر 

ال�سابقة.
جديد  يزال  ولا  الأطراف  لكل  جاذبا  مجالا  يعتبر  العقاري  الت�سويق  
كان  انه  من  الرغم  على  الن�ضوج  درجات  بعد  ي�صل  ولم  بالمجتمع  عهد 
بالربحية  يت�سم  ا�ستثمار  فهو   ، العقاري(  )البنك  مخت�صا  بنكا  هناك 
العالية ويعتبر ا�ستثمارا طويل الأجل يحتاج من جميع المخت�صين فيه 
�إلى و�ضع درا�سات و�أ�س�س وقواعد وا�ضحة ت�سهل من عملية الدخول 
تعريفي  ت�سويقي  ت�صميم  الأطراف وو�ضع  �أحد  على  دون مخاطر  فيه 
ليعر�ض  والن�شرات......  والدوريات  والإعلانات  الندوات  خلال  من 
على الجهات الم�ستهدفة من قبل الممولين ومالكي العقارات الراغبين في 

العر�ض بيعا �أو �شراءً .
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�شكلت تلك  المبادرات الإطار العام لقيام حوكمة 
والتي  الما�ضي  القرن  بدايات  في  ال�شركات 
بموجبها طلبت تلك الدول  من منظمة التعاون 
 Organization  ( والتنمية  الإقت�صادية 
 for Economic Co. Operation
and Development ( oecd(  القيام 

بو�ضع �إطار عام لحوكمة ال�شركات.
ففي الاجتماع الذي عقد على الم�ستوى الوزاري 
في الفترة من 27- 28 - ابريل 1998م قامت 
من  وغيرها  الوطنية  الحكومات  مع  المنظمة 
بو�ضع  الخا�ص  والقطاع  الدولية  المنظمات 
المعايير والإر�شادات عن حوكمة  مجموعة من 
 27-26 في  عليها   الموافقة  وتمت  ال�شركات 
في  وتطبيقها  �إ�صدارها  و�أعيد  1999م  مايو 
ظهرت  الأو�سط  ال�شرق  وفى   . 2000م  العام 
بمركز  الخا�صة  ال�شركات  حوكمة  مبادئ 
ومبادئ      )  SIPE  ( الخا�ص  الم�شروعات 
�شركة ال�شرق الأو�سط )  MEPI    ( لتعزيز 

حوكمة ال�شركات في العالم العربي التي ظهرت 
�شبكة  المركز  ان��شأ   ،وقد  الغربية  الدول  في 
مجال  في  بالإ�صلاح  المبادرات  من  وا�سعة 
الم�ستوى  على  الوعي  لن�شر  ال�شركات  حوكمة 
من  كل  في  الم�شروعات  �أ�صحاب  بين  الأقليمى 
لبنان والمغرب والأردن و البحرين ، ومبادرات 
التي  المحاور  نف�س  حول   دارت  الدول  تلك 
�أ�صدرتها منظمة التعاون الإقت�صادى والتنمية 
الدولية ) OECD  ( مع قليل من التعديل كما 

�سنرى لاحقاً )1(..
تعريف مبادئ حوكمة الشركات :

م�صطلح  �أن  الإ  المبادرات   تلك  من  وبالرغم 
مختلفة  بتعاريف  عرف  ال�شركات  حوكمة 
م�صطلح  على  الاتفاق  عدم  �إلى  ذلك  ويعود 
الحوكمة في حد ذاته من قبل المبادرين  ،فمن 
�أو التحكم الم�ؤ�س�سي ،   ، يطلق عليه  الحوكمة 
�أو الحكم الر�شيد، لهذا عرفت حوكمة  ال�شركات 
ب�أنها �أ�سلوب القيام ب�سلطات الإدارة الر�شيدة ، 

�أو حوكمة  �إدارة ال�شركات .
كما عرفها احد الكتاب بناء على تلك الم�صطلحات 
ب�أنها �إدارة ال�شركات لإيجاد وتنظيم التطبيقات 
والممار�سات ال�سليمة للقائمين على �إدارة ال�شركة 
بما يحافظ على حقوق حملة الأ�سهم والعاملين 
بال�شركة و�أ�صحاب الم�صالح وغيرهم وذلك من 
التعاقدية  العلاقات  جميع  تنفيذ  تحرى  خلال 
المالية  الأدوات  وبا�ستخدام  بينهم  تربط  التي 
وال�شفافية  الإف�صاح  لمعايير  وفقاً  والمحا�سبية 

الواجبة )2(. 
والتنمية  الاقت�صادي  التعاون  منظمة  ولكن 
حوكمة  لمبادئ  الأ�سا�سي  الإ�صدار  �صاحبة 
ال�شركات  حوكمة  م�صطلح  عرفت  ال�شركات 
وت�شمل  الم�ؤ�س�سي  التحكم  تعني  التي  )ب�أنها 
المنظمة  �إدارة  بين  العلاقات  من  مجموعة 
وغير  بها  الأ�سهم  وحملة  �إدارتها  ومجل�س 
�أهداف  لتحقيق  الم�صالح  �أ�صحاب  من  ذلك 

المنظمة)3(.

أهمية تطبيق  مبادئ حوكمة  الشركات في المصارف السودانية
 ومقارنتها مع  اتفاقيات لجنة بازل )1( )11( )111( في ظل سياسات 

بنك السودان المركزي

اهتمت العديد من الدول المتقدمة منها والنامية بم�صطلح حوكمة ال�شركات وت�سابقت لو�ضع المبادئ التي ت�ؤطر لهذا الم�صطلح   ففي 
gadbury commit(  �إطاراً لحوكمة ال�شركات �أطلق عليه )code best practice ( �إما  عام 1992 اقترحت لجنه كدبور ) 
في الولايات الأمريكية �شكلت لجنه Blue Ribbon Committee   �إطاراً �آخر لحوكمة  ال�شركات ن�شر عام 1999م ، كما �شكلت  
البرازيلي لحوكمة  المعهد  فيها  �أن�شئ  البرازيل  النامية مثل  الدول  �إما في  ال�شركات.   Teter dey   لحوكمة  بور�صة تورنتو لجنة 
�أن�شئ المعهد التركي لحوكمة ال�شركات عام 2002م وفى �إفريقيا �أن�شى �صندوق القطاع الخا�ص لحوكمة  ال�شركات ، وكذلك في تركيا 
ال�شركات في كينا في عام 1999م ، وفى قارة �آ�سيا في اليابان �أعلنت بور�صة طوكيو )  tse( �أنها �ستقوم بو�ضع دليل للتطبيقات الجيدة 

لحوكمة ال�شركات لتهتدي بها الم�ؤ�س�سات ) ال�شركات ( اليابانية .

د. هدى دياب 
 جامعة �أمدرمان الإ�سلامية
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تجعل  ال�شركات  حوكمة  بان  ذلك  من  ي�ستنتج 
العاملين  بين  �شراكة  عن  عبارة  ال�شركة  �إدارة 
الأخرى  الم�صالح  و�أ�صحاب  ال�شركة  داخل 
منظمات  وبقية  والم�ستثمرين  الم�ساهمين  مثل 
خارجية   رقابة  هنالك  �أن  يعنى  مما   ، المجتمع 

على عمليات ال�شركة المالية.
العاملين  على  يجب  المفهوم  ذلك  علي  ت�أ�سي�ساً 
المعلومات  عن  الإف�صاح  ال�شركة  داخل 
لأ�صحاب  يت�سنى  حتى  والإدارية  المحا�سبية 
لذلك  ،وتحقيقاً  ال�شركة  �أداء  متابعة  الم�صالح 
يلاحظ �أن مبادئ حوكمة ال�شركات ركزت على 
التعاون  منظمة  مبادئ  وخا�صة  المفهوم  ذلك 
�ستة  �إلى  ق�سمتها  حيث  والتنمية  الاقت�صادية 
�إلى  مبادئ رئي�سية ومن ثم ق�سمت كل واحده 
�أو  تحقيقها  يمكن  قواعد  تمثل  فرعية  مبادئ 

تطبيقها وتتمثل في)4(:
لحوكمة   فعال  لإطار  �أ�سا�س  وجود  �ضمان   -1

ال�شركات من خلال :
�أ‌-الت�أثير على الأداء الإقت�صادى.	

والتنظيمية  القانونية  المتطلبات  تكون  ب‌-�أن 
متوافقة مع �أحكام القانون .

ت‌-�أن يكون توزيع الم�س�ؤوليات محدد .
ال�سلطة  الم�س�ؤلة  الجهات  لدى  تكون  ث‌-�أن 

والموارد.
2- حقوق الم�ساهمين تتمثل في :

�أ‌-توافر الحقوق الأ�سا�سية للم�ساهمين .
ب‌-حق المعلومات و القرارات .

ت‌-الحق في الم�شاركة والت�صويت .
ث‌-الإف�صاح عن الهياكل والترتيبات .

ج‌-ت�سهيل الرقابه .
ح‌-م�ساءلة الإدارة .

خ‌-ت�سهيل الممار�سة لحقوق الملكية .
3- المعاملة  المت�ساوية للم�ساهمين:

�أ‌-معاملة الم�ساهمين معاملة مت�ساوية .
ب‌-ت�سهيل الت�صويت عبر الحدود .

ت‌-منع التداول ال�شخ�صي ال�صوري .
ث‌-الإف�صاح عن العمليات والم�صالح المادية 

4- دور �أ�صحاب الم�صالح :
�أ‌-الم�صالح وقيا�س للقانون والاتفاقيات .

ب‌-التعوي�ض مقابل انتهاك الحقوق .
ت‌-تطوير �آليات الم�شاركة .

ث‌-المعلومات في الوقت المنا�سب .
ج‌-الاهتمام بالممار�سات. 

ح‌-�إطار للإع�سار و�آخر للدائنين.
5- الإف�صاح وال�شفافية :

�أ‌-الإف�صاح عن ال�سيا�سات .
ب‌-الم�ستويات النوعية للمعلومات .

ت‌-المراجعة الخارجية .
ث‌-قابلية المراجعة للم�ساءلة .

ج‌-الفر�صة والتوقيت للم�ستخدمين .
ح‌-المنهج الفعال لإطار الحوكمة .

6-م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة .
�أ‌العمل وفق معلومات كاملة .

ب‌-المعاملة العادلة بين الم�ساهمين .
ت‌-تطبيق المعايير الأخلاقية .

ث‌-عر�ض ال�سيا�سات .
ج‌-الحكم المو�ضوعي الم�ستقل .

ح‌-الوقت المنا�سب لإتاحة المعلومات .
أهمية تطبيق مبادئ حوكمة  

الشركات :
لمبادئ  ا�ستعرا�ض  من  �سبق  ما  على  وبناء 
وقواعد حوكمة ال�شركات يلاحظ �أن تطبيق تلك 
ال�شركات  وخا�صة  لل�شركات  بالن�سبة  المبادئ 
من  كبيره  �أهمية  له  الم�صارف  مثل  الم�ساهمة 

الناحية المحا�سبية والإدارية . 
�أنها  والقواعد  المبادئ  تلك  على  ويلاحظ 
طريق  عن  البع�ض  بع�ضها  وتحقق  متداخلة 
الإف�صاح  مبد�أ  فمثلًا  الأ�سا�سية  المبادئ  تطبيق 
الهامة  المحا�سبية  المبادئ  من  وهو  وال�شفافية 

تتمثل قواعده الأ�سا�سية في:
عن  الإف�صاح  يطبق  الكامل:  الإف�صاح  �أ‌-مبد�أ 
للمعلومات  النوعية  والم�ستويات  ال�سيا�سات 
فر�صة  مدى  وما   ، الم�ساءلة  عند  والمراجعة 
الفعال  والإطار  بال�شركة  الم�ستخدمين 

للحوكمة.
الإف�صاح  ويطبق  الم�ساهمين  حقوق  ب‌-مبد�أ 

علي الهيكل والترتيبات .
يطبق  للم�ساهمين  المت�ساوية  ت‌-المعاملة 

الإف�صاح عن العمليات والم�صالح المادية.
ث‌-م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة يطبق الإف�صاح عن 

ال�سيا�سات ،وهكذا بالن�سبة للمبادئ الأخرى .
وبذلك تتحقق الرقابة علي �أداء ال�شركة .

اتفاقيات لجنة بازل:
�أما قوانين لجنه بازل فهي عدد من الاتفاقيات 
فبد�أت  للتطبيق   التي تنقح كل فترة وتعر�ض 
بلجنة بازل )I( ،وتبعتها بعد فترة بازل)11( 

وبازل)111( التي  مازالت تحت التطبيق.
ت�أ�س�ست لجنه بازل )1( في نهاية عام 1974م 
، واهم �سبب �أدى لت�أ�سي�س لجنة بازل )1( هو 
العالم  لدول  الخارجية  المديونية  �أزمة  تفاهم 
الم�شكوك  الديون  ن�سبة  حجم  وازدياد  الثالث 

في تح�صيلها ، وتعثر بع�ض الم�صارف .
سمات لجنة بازل )1( :

تتمثل في :
بالمخاطرة  ومتطلباته  المال  ر�أ�س  1-ربط 
للعمل  المختلفة  الا�ستخدامات  عن  تنتج  التي 

الم�صرفي �إ�ضافة �إلى بنود خارج الميزانية .
وم�ساعد  �أ�سا�سي  �إلى  المال  ر�أ�س  2-تق�سيم 

وم�ساند .
�إلى  الميزانية  وخارج  داخل  البنود  3-تق�سيم 
وزن  �أو  فئة  كل  �أعطاء  في  تتميز  فئات  عدة 

مخاطر منا�سبه.
4- الحد الأدنى لكفاية ر�أ�س المال .

5- الإتفاق بال�سماح  لبع�ض المرونة لل�سلطات 
المحلية في تحديد الأوزان الترجيحية لبع�ض 

الموجودات .
6- التركيز على مخاطر التمويل دون مخاطر 

الا�ستثمار ومخاطر ال�سيولة .
ذات  الدول  من  النامية  الدول  �صنفت   -7

المخاطر العالية.
لحنة بازل )11(:
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 �أما �سمات لجنة بازل )11( التي ظهرت نتيجة 
 98-  97 عامي  بين  حدثت  التي  المالية  الازمة 

حيث �أثرت على الجهد الم�صرفي.
وتتمثل فئ :

وا�ستقراره  الدولي  الم�صرفي  النظام  دعم   -1
وبخا�صة دول العالم  الثالث ) النامي( .

بين  المتوازنة  المناف�سة  �أ�س�س  و�ضع   -2
الم�صارف .

والت�شريعات  النظم  �إعادة �صياغة  3- محاولة 
التي  الم�صرفية  التطورات  باتجاه  واللوائح 

�شهدتها الفترة الأخيرة عالمياً .
4-مواجهة التحديات التكنولوجية والمعلومات 
الم�صارف  نظم  تطور  بغر�ض  والات�صالات 

والتكنولوجيا الم�ستخدمة  في �سوق المال .
�إمكانيات  �أجل خلق  5-دعم الابتكار المالي من 
القدرة  وزيادة  التو�سع   لغر�ض  م�صرفية 

التناف�سية .
مقررات لجنه بازل)111(  التي سوف 

تطبق في عام 2012م تتمثل في :
:�ألا  المال  لر�أ�س  الأولى  لل�شريحة  �أ‌-بالن�سبة 
تقل الت�شريحية الأولى من ر�أ�س مال الم�صرف 

وحدها عن 6% �إلى �أجمالي الأ�صول الخطرة .
1-�أن تقت�صر  ال�شريحة الأولى من ر�أ�س المال 
والأرباح  والمدفوع  الم�صدر  المال  ر�أ�س  على 
الا�ستثمارات  خ�سائر  خ�صم  بعد  المحتجزة 

ق�صيرة الأجل .
ب‌-ال�سيولة :

من  بال�صارف  ال�سيولة  معدلات  ت‌-زيادة 
و�سندات  خزانه  �أذون  في  الا�ستثمار  خلال 
يتوازن  �أن  �ضرورة  مع  �أكبر  بنمو  حكومية 
لمتطلبات  الأدنى  الم�صارف -بخلاف الحد  لدى 
للوفاء  الكافية  ال�سيولة   - المعيارية  ال�سيولة 
على  الم�ستخدمة  النقدية   الالتزامات  بكافه 

الم�صرف خلال 30يوماً .

ج-م�ؤ�شر الرافعة المالية :
كمقيا�س  المالية  الرافعة  معدل  م�ؤ�شر  �إدخال   -
قيا�س  لأ�ساليب  �أو  الداخلي  للإطار  داعم 

المخاطر وفقاً لمقررات بازل )1( .
ي�ساعد  �سوف   ، المالية  الرافعة  معدل  م�ؤ�شر   -
في  الزائدة  للملاءة  البناء  عملية  تكوين  على 
هذا  تفا�صيل  فان  وللمقارنة   ، الم�صارف  نظام 
في  بما  دوليا  عليه  متفقاً  يكون  �سوف  الم�ؤ�شر 

ذلك المعالجة المحا�سبية . 
المالية  بالم�شتقات  المرتبطة  الانتماء  د- مخاطر 
وعمليات �إعادة �شراء لأذون الخزانة والأوراق 
المالية : تدعيم متطلبات ر�أ�س المال بنحو �أكبر 
 )11( بازل  مقررات  في  علية  الأمر  كان  مما 
لعمليات مخاطر  الائتمان  المرتبطة والنا�شئة 
عن الم�شتقات المالية وعمليات �إعادة ال�شراء �أذون 
وهذا  المالية)  الأوراق  تمويل  و�أن�شطة  الخزانة 

غير موجود في النظام المالي الإ�سلامي (.
هـ - حواجز ر�أ�س المال �ضد الت�أثير الحلقي:

حواجز  لبناء  المقايي�س  من  مجموعه  تقدم 
لر�أ�س المال في �أوقات الرواج ويمكن تخفي�ضها 
ا�ستقرار  على  للحفاظ  الانكما�ش   �أوقات  فئ 
ال�ضغوط  تلك  �آثار  وكبح  الم�صرفي  النظام 
بدلًا من  المالية  الأوراق  الاقت�صاد و�سوق  على 

ت�ضخمها .
قيا�س  �أ�ساليب  تطوير  في  والم�ساهمة 
على  البناء  الاعتبار  في  بالأخذ  المخ�ص�صات 
لتحديد  المتوقعة  مواجهة احتمالات الخ�سائر  
وبر�ؤية  �شفافية  �أكثر  بنحو  الفعلية  الخ�سائر 

م�ستقبليه وبنمو اقل ت�أثيراً . 
مقررات  ب�أن  ال�سابق  الا�ستعرا�ض  من  يلاحظ 
لجنة بازل عبارة عن اتفاقيات بين الدول وذلك 
والتعثر   ، الخارجية  المديونية  جماح  لكبح 

الدول،   تلك  لدي  فيها  الم�شكوك  المالي والديون 
الم�صارف  تكون  حتى  و�ضعت  المقررات  وهذه 
فئ  ت�سقط  لا  حتي  جيد  تناف�سي  و�ضع  في 
المديونية  لتراكم  نتيجة  الطريق  منت�صف 

والتعثر المالي.
حوكمة   لمبادئ  ا�ستعرا�ض  من  �سبق  ومما 
ال�شركات واتفاقيات  لجنة بازل )1( و)11( و 

)111 ( يلاحظ الآتي:
الجانب  على  ركزت  ال�شركات  حوكمة  -�أن 
مبد�أ  علي  �شددت  لذلك  والأخلاقي  ال�سلوكي 
من  الإف�صاح وجعلته المبد�أ الأ�سا�سي واي�ضا �ضُ
في المبادئ الأخرى  ،وبذلك قد تتحقق الم�ساءلة 

بالن�سبة لأ�صاحب الم�صالح.
الأداء  علي  ركزت  بازل  لجنة  اتفاقيات  �أما   -
المال  ر�أ�س  كفاية  من  للم�صرف  الداخلي 
والمعايير   بالقيا�سات  �أهتمت  لذلك  وال�سيولة 
والت�شريعات  المال  ر�أ�س  هيكل  على  بالتركيز 
ر�أ�س  كفاية  مدى  قيا�س  التي يمكن  والقوانين 

المال مثل الأوزان الترجيحية . 
حوكمة  تطبيق  ك�أن  ذلك  علي  ت�أ�سي�سا      
�أداء  لتح�سين  بازل  لجنة  واتفاقيات  ال�شركات 
الم�صارف �أمر �أ�صبح �ضرورياً لان كلًا منهما  له 

دور لا يقل �أهمية عن دور الآخر.
�أنها  ال�سودان   بنك  �سيا�سات  علي  يلاحظ  لذا 
ركزت علي الأداء الداخلي للم�صرف لذلك �أطلقت 
الم�ؤ�س�سي)5(  بال�ضبط  ال�شركات  حوكمة  علي 
الم�صارف  متطلبات  مع  يتوافق  تعريف  وهو 
العالم  باعتبارها من م�صارف دول  ال�سودانية 
الأخرى  الناحية  ،ومن  ناحية  الثالث،من 
تحقيق الأداء الجيد للم�صرف الذي  تدعو �إليه 

اتفاقيات لجنه بازل .
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بطريق  الحق  ا�ستيفاء  المختلفة  ب�صيغها  القاعدة  هذه  ومحور 
ودون  ماله  في  الغير  على  التعدي  وعدم  العدالة  يراعي  �سليم 
هذه  �أ�صبحت  وبهذا  بالمت�ضرر  �أو  المال  ي�صاحب  �ضرر  �إحداث 
الفقهاء  ي�سميه  ما  �أو  المقا�صة  بمو�ضوع  ال�صلة  وثيقة  القاعدة 

بمو�ضوع التقا�ص.
ع�صرنا  في  وخا�صة  القاعدة  بهذه  الفقهاء  اهتمام  في  وال�سبب 
المماطلة  باب  فتحت  التي  البيروقراطية  انت�شار  هو  الحا�ضر 
في  ت�صل  قد  التي  العقيمة  الإجراءات  في  والتطويل  والتماطل 
كثير من الأحيان �إلى �سنوات ي�ضيع فيها الحق )وبالأخ�ص الحق 
للح�صول  جديدة  �إجراءات  وي�ستدعي  قيمته  يفقد  الذي  المالي 

على تعوي�ض الت�أخير(.
ومن ثم ف�إن ال�شريعة وبمرونتها وحفظها للحقوق �أعطت �صاحب 
الحق �أن يجري مقا�صة بنف�سه من �صاحب المال لي�أخذ ماله دون 

�أن يتعدى على حق غيره.
و�أ�صل هذه الم�س�ألة ما جاء في ال�صحيحين )البخاري 489/2 ، 
وم�سلم 129/5( �أن ر�سول الله �صلي الله عليه و�سلم جاءته هند 
�أم معاوية ر�ضي الله عنهما فقالت: يا ر�سول الله ، �إن �أبا �سفيان 

�أخذت  ما  �إلا  يكفيني وولدي  ما  رجل �شحيح وغني لا يعطيني 
النبي  ؟ فقال  منه �سراً وهو لا يعلم، هل عليّ في ذلك من �شيء 

�صلى الله عليه و�سلم : خذي ما يكفيك وولدك بالمعروف(.
والحديث يدل على جواز �أخذ جن�س الحق وغير جن�سه �إذا ظفر 
به من الملك ، لأن الر�سول �صلى الله عليه و�سلم �أذن لهما في �أخذ 
ما يكفيها وهو �أجنا�س من عدة �أ�شياء )نفقه، ك�سوة، ودهن، ... 
الخ( �أي �سلع وخدمات كثيرة تحتاج �إليها ، و�أبو �سفيان لا يملكها 

و�إنما لديه �أموال ت�أخذها وت�شتري بها تلك الأجنا�س المختلفة.
يقول الأمام ال�شافعي في هذا الحديث ) وكانت هند زوجة لأبي 
لها  ف�أذن  ب�أمر زوجها  القيم على ولدها ل�صغرهم  �سفيان وكانت 
الر�سول �صلى الله عليه و�سلم �أن ت�أخذ من ماله ما يكفيها وولدها 
بالمعروف، فمثلها الرجل يكون له الحق على الرجل )�أي الآخر( 
فبمنعه �إياه فله �أن ي�أخذ من ماله حيث وجده بوزنه �أو كيله ) �أي 
�إن كان مما يوزن ويكال( ف�إن لم يكن له مثل كانت قيمته دنانير 
التجارة(  )عرو�ض  عرو�ضه  باع  مالًا  له  يجد  لم  ف�إن  دراهم،  �أو 

وا�ستوفى من ثمنه حقه.
كل  ي�شمل  �أنه  وا�سع في  عنه  الله  ال�شافعي ر�ضي  الإمام  وكلام 

تأصيل نظرية المقاصة في الاقتصاد الإسلامي

تكاد تكون نظرية المقاصة التي يعمل بها النظام المصرفي العالمي، وربما يدعي اكتشافها هي 

 ، وجاءت تحت مسميات عديدة  الفقه الإسلامي قديماً  نظرية سابقة لإنشائه فقد ظهرت في 

منها قاعدة )الظفر بالحق(، أي متى يحق لك أن تأخذ حقك، وكيف، وبأي شكل من الأشكال ؟ 

ومنها قاعدة )كل من كان له حق على أحد فمنعه إياه فإنه أخذه منه ولو دون علمه ( وجاءت 

بعبارة أخرى ) من له حق على غيره يمنعه إياه فظفر من ماله بشيء جاز له أن يقتضي منه حقه 

سواء أكان من جنس حقه أو لم يكن منه (.

بروفيسور موسى علقم 
أستاذ الاقتصاد الإسلامي
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�صاحب  �إذن  وبدون  الحالية  المقا�صة  فيها  بما  الا�ستيفاء  �صور 
وقت  من  بالمقا�صة  يقوم  فهو  الم�صرفي  الجهاز  يفعل  كما   ، المال 
لآخر من ح�ساب المدين من ر�صيده ، بل يقدم المقا�صة على كثير 
الإ�سلامية  ال�شريعة  في  التقا�ص  �إن  بل  الأخرى،  الحقوق  من 
�أو�سع من التقا�ص المعمول به في الم�صارف لأن الحقوق مختلفة 
ويتعذر وجود جن�سها في مال المدين فدلت ال�شريعة على جواز 
�أخذ الحق من غير جن�سه ومن جن�سه، لأن الدائن )�صاحب الحق( 
قد يكون نوع الحق �سلعة والمطلوب عنده نقود فله �أخذ النقود 

ل�شراء ال�سلعة لا�ستيفاء حقه منه.
غير  �آيات  بعدة  ذكرنا  بما  الحق  با�ستيفاء  القائلون  وا�ستدل 
عَفَا  فَمَنْ  ثْلُهَا  مِّ ئَةٌ  �سَيِّ ئَةٍ  �سَيِّ )وَجَزَاءُ   : تعالى  قوله  منها  الحديث 

لَحَ فَ�أَجْرُهُ عَلَى اللَّه( �سورة ال�شورى: �آية )40( . وَ�أَ�صْ
 ْ ُمت ْ َرب وَلَئِنْ �صَ بِهِ  عُوقِبْتُمْ  مَا  ثْلِ  ِ فَعَاقِبُوا ِمب عَاقَبْتُمْ  )وَ�إِنْ   وقوله 

ابِرِينَ. النحل:126(. ٌ لِل�صَّ لَهُوَ خَْري
رَ بَعْدَ ظُلْمِهِ فَ�أُولئِكَ ما عَلَيْهِمْ مِنْ �سَبِيلٍ(  نَِ انْتَ�صَ  وقوله تعالى )وََمل

ال�شورى:41. 
فَاعْتَدُواْ  عَلَيْكُمْ  اعْتَدَى  فَمَنِ  ا�صٌ  قِ�صَ رُمَاتُ  ُ )وَاْحل تعالي  وقوله 

ثْلِ مَا اعْتَدَى عَلَيْكُمْ( البقرة :194. ِ عَلَيْهِ ِمب
ولا نرى حجة من اعتر�ض على ا�ستيفاء الحق وجهاً قوياً لأنهم 
اعتمدوا على �أحاديث ثلاثة �أحدها ) �أد الأمانة �إلى من ائتمنك ولا 
ف�إنه  النظر عن عدم ثبوته  فهذا الحديث بغ�ض  تخن من خانك( 
حتى لو ثبت ف�إنه لا خيانة لمن �أذن ال�شرع في �أخذه و�إنما الخيانة 

فيما لو �أخذ �أزيد من حقه �أو �أكثر، ونحن نتحدث عن �أخذ 
الحق فقط دون تعدِّ �أو �إ�ضرار، وحديث ) لا يحل مال 

امرئ م�سلم �إلا عن طيب نف�س منه ( فالحديث ي�شير 
�إلى عدم �أخذ مال بغير حق �إلا ب�إذن �صاحبه ونحن 

)�إن  �أخذه، وحديث  له  مالًا لأحد فكيف لا يجوز  �أخذ  ب�صدد من 
�أموالنا بقدر ما يعتدون  �أفنكتم من  ال�صدقة يعتدون علينا  �أهل 
علينا قال لا (، فالحديث يمنع الكتمان خ�شية النزاع والفتنة ف�إن 
ه�ؤلاء ر�سل حكام فلا ت�صح منازعتهم خ�شية �أن ت�ؤدى �إلى �ضرر 
�أكبر، ولكن هذا الحديث لا يتحدث عن عدم �أخذ ما اعتدوا عليه 

�إذا وجدوا فر�صة لذلك. 

ومن ثم ت�صبح هذه القاعدة عامة لإحقاق الحق و�إرجاع الحقوق 
�إلى �أهلها بو�سيلة تحقق المطلوب ولا تتجاوزه.

�شرحه  بعد  المالكي  العربي  ابن  الأمام  قاله  ما  الأمر  وخلا�صة 
فيها  المختلف  الأقوال  مو�ضع  فهذا   ( قال   – الأمانة  �أد  لحديث 
وال�صحيح من جواز الاقت�ضاء وجزاء الاعتداء ب�أن ت�أخذ مثل ما 
م�ضى لك �سواء كان من جن�سه �أو في غير جن�سه، و�إذا اعتدلت 
لأن ما للحاكم �أن يفعله بينكما جاز ذلك �إذا قدرت �أن تفعله لنف�سك 
مع ال�ضرورة ما لم تخف طروء مكروه عليك في دينك �أو دنياك( 
ووافقه الأمام القرافي المالكي �صاحب القواعد الفقهية بقوله ) �إن 
كل �أمر مجمع على ثبوته وتعين الحق فيه ولا ي�ؤدي �أخذه لفتنة 
ولا ت�شاجر ولا �إف�ساد عر�ضٍ �أو ع�ضوٍ فيجوز �أخذه من غير رفع 

للحاكم(. 
متعددة  �أخرى  لقواعد  �سل�سله  �أنها  الكريم...  القارئ 

�سنوا�صل  الإ�سلامي  والاقت�صاد  الفكر  في 
الكتابة فيها لن�ستك�شف ما لها من دلالات 

وما فيها من  �إ�شراقات.
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من  الإ�سلامية  بالم�صارف  تمويلي  ك�أ�سلوب  الإجارة  �أدخلت 
فنية  درا�سات  و  �أبحاث  بعد  وذلك  الما�ضي  القرن  ت�سعينات 
المال  دار  لمجموعة  كان  وقد   ، خارجها  و  البنوك  داخل  و�شرعية 
الإ�سلامي و مجموعة دله البركة ال�سبق في �إعداد عقد جديد تحت 
�صيغ  �أهم  من  تعتبر  ال�صيغة   وهذه  الاقتناء(   و  )الإجارة  �أ�سم 
التمويل الإ�سلامي في الم�صارف الإ�سلامية لحاجة النا�س لها في 
المعدات  و  الآلات  �إلى  و  الترحيل  و  النقل  و  ال�سكن  دور  توفير 
الموجودات  يقتني  الإ�سلامي  فالم�صرف  معا�شهم،  و  لأعمالهم 
والأ�صول ا�ستجابة لطلب م�ؤكد من عملائه بغر�ض تملك الأ�صول 
لاتبقي  الم�ؤجرة  فالأ�صول  بالتمليك،  المنتهية  الإجارة  طريق  عن 
في ملكية الم�صرف بعد نهاية عقد الإجارة كما هو الحال في عقد 
الم�ست�أجر ح�سب  ملكية  �إلى  تنتقل  �إنما هي  و  الت�شغيلية  الإجارة 

الاتفاق الذي تم بينهما في عقد المواعدة.
 يحت�سب الم�صرف الأجرة الإجمالية على �أ�سا�س تكلفة الموجودات 
يتفق  ذلك على فترات  الأجرة بعد  تق�سط  ثم  �إلى ربحه  بالإ�ضافة 

عليه بين الطرفين )�أطراف العقد الموقع(. 
تعريف الإجارة المنتهية بالتمليك :- 

التعريف لغة :- 
الإجارة م�شتقة من الأجر و فعلها اجر، و ي�ستخدم لفظا الإجارة 
و الإيجار عنوانا للعقد و لكن ال�شائع في الا�صطلاح لفظ الإجارة 
وت�سمى  التمليكية  الإجارة  ت�سمي  بالتمليك  المنتهية  الإجارة  و 

الإجارة مع الإقتناء.

التعريف �شرعاً وا�صطلاحاً :-
عرف الفقهاء الإجارة المنتهية بالتمليك ب�أنها اتفاقية �إيجار ينتفع 
معلومة  مدة  على  ب�أجرة محددة  العقد  الم�ست�أجر بمحل  بموجبها 
في  �أو  الإجارة  مدة  خلال  للم�ست�أجر  المحل  ملكية  ت�ؤول  �أن  على 

نهايتها. 
مشروعية عقد الإجارة التمليكية:-

1/�أدلة م�شروعيتها من القران :-
ما  �أجر  ليجزيك  �أبي يدعوك  �إن  )قالت  قوله تعالى:  �أدلتها  �أ/ من 

�سقيت لنا ( .�سورة الق�ص�ص �آية 25
من  خير  �إن  �إ�ست�أجره  يا�أبت  �أحدهما  :)قالت  تع�إلى  قوله  و  ب/ 
�أبنتي  �أحدي  �أنكحك  �أن  �أريد  �إني  .قال  الأمين  القوي  �إ�ستا جرت 
هاتين على �أن ت�أجرني ثماني حجج ف�إن �أتممت ع�شراً فمن عندك 

»�سورة الق�ص�ص �آيات 27-26  ».
2/ �أدلة م�شروعيتها من ال�سنة :-

قوله ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم: )�أعطوا الأجير �أجره قبل 
�أن يجف عرقه » . �صدق ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم. 

3/ دليل م�شروعيتها بالإجماع :-
�أجمعت الأمة في زمن ال�صحابة على جواز الإجارة لحاجة النا�س 

�إلى المنافع كحاجتهم �إلى الأعيان المح�سو�سة .
4/ الدليل العام في فقه المعاملات الإ�سلامي و ن�صه :-

) الأ�صل في المعاملة الإباحة ما لم يرد ن�ص مقيد �أو محرم ( .
ذلك في ق�صة  يتمثل  ين�سخ و  ما لم  لنا  قبلنا �شرعل  5/ �شرع من 

عقد الإجارة 
المنتهية بالتمليك

د .�سراج الدين عثمان م�صطفي  
م�ساعد الامين العام لإتحاد الم�صارف ال�سوداني 
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قد  و  ال�سلام  عليه  �شعيب  �سيدنا  بنتي  مع  ال�سلام  عليه  مو�سي 
�أ�شرنا �إلى ذلك في البند رقم )1( �آيات رقم 27-26-25 من �سورة 

الق�ص�ص .
6/ �صدور عدة فت�أوي معتمدة من جهات  موثوق بها  �سوف نذكر 

بع�ضها في بند لاحق .
أطراف الإجارة التمليكية :-

تت�ضمن الإجارة التمليكية ثلاثة �أطراف �أ�صيلة تتمثل في 
الآتي :-

1/ الطرف الأول :-
ويق�صد به الم�ستفيد » �أي العميل » الذي يرغب في الح�صول على 
الآلات و المعدات اللازمة له فيتخذ زمام المبادرة بتحريك العملية 

بالنظر �إلى حاجته للانتفاع ب�أ�صل �إنتاجي . 
2/ الطرف الثاني :-  

�أو  �آليات  ببيع  يقوم  من  وهو   ، الإنتاجية  الأ�صول  بائع  �أي 
الو�سائل الإنتاجية المختلفة �إلى الغير .

3/ الطرف الثالث :-
الأ�صول  ب�شراء  يقوم  �إذ  الأ�صول  م�ؤجر  الم�صرف  به  ونعني 
ثم  للأ�صول  الحقيقي   المنتج  البائع  من  المختلفة  الإنتاجية 

للانتفاع   « الثاني  الطرف   « للم�ستفيد  بت�أجيرها  يقوم 
المعروفة   ال�صور  و  الأ�ساليب  ب�أحد  له  بيعها  .ثم  بها 

المو�ضحة �أدناه .
صورها :- 

للتطبيق  �صورتين  نجد  الم�صرفي  العملي  الواقع  في 
منفعتها  و  العين  تمليك  بموجبها  يتم  الم�صارف  في 
للم�ست�أجر في نهاية مدة الإجارة المحددة وذلك على 

النحو الآتي :-
الصورة الأولي :- 
مع  �إيجار  عقد 
العين  بهبة  الوعد 
عند  الم�ست�أجرة 

الانتهاء من وفاء جميع 
الأق�ساط الإيجازية على �أن 

تكون الهبة بعقد منف�صل.

الصورة الثانية :-
مواعدة  عقد  بموجب  الم�ست�أجرة  العين  بيع  وعد  مع  �إيجار  عقد 
ال�سوق  ب�سعر  �أي  حقيقي  �أو  رمزي   « مبلغ  دفع  مقابل  منف�صل 
يدفعه في نهاية المدة بعد �سداد جميع الأق�ساط الإيجارية المتفق 
عليها بين الإطراف .علماً ب�أن الجمع بين الإجارة و البيع في عقد 
واحد بالرغم من �أنه محل خلاف بين المذاهب �إلا �أن ال�سادة المالكية 
�أجازوا ذلك ويمكن الرجوع لحا�شية الد�سوقي على ال�شرح الكبير 
حيث ورد فيها �صحة الجمع بين الإجارة و البيع في عقد و احد.

الم�صرف  في  التمليكية  الإجارة  عقد  �صيغة  تطبيق  مر�شد 
الإ�سلامي  

عند تو�سيط �صيغة عقد الإجارة التمليكية لتمويل العملاء تراعي 
الخطوات الآتية :-

طالباً  بالفرع  والتمويل  الا�ستثمار  لق�سم  العميل  يتقدم   /1
�أن  على  والآلات  المعدات  من  احتياجاته  توفير  في  معه  التعامل 
يكون �أ�سلوب العلاقة هو الت�أجير لتلك المعدات وحالما يتم ال�سداد 
بالكامل لقيمة المعدات المتفق عليها يتم هبة الأ�صل في نهاية 
عقد  ح�سب  حقيقية  �أو  رمزية  بقيمة  له  يباع  �أو  الفترة 

المواعدة .
2/ فح�ص ودرا�سة طلب العميل و تكملة كل البيانات 

وال�شروط المطلوبة قبل الدخول في �أي التزام .
3/ في حالة الاقتناع من الق�سم المخت�ص يقوم الق�سم 
الا�ستثمار  لجنة  �إلى  التو�صية  مع  الدرا�سة  برفع 
للبت في الطلب ح�سب ال�صلاحيات المعتمدة »كل بنك 

يعمل ح�سب لوائحه في هذا الخ�صو�ص
طلب  �أو  رف�ضها  �أو  الدرا�سة  على  الموافقة   /4

معلومات و بيانات �إ�ضافية.
�أو  �شفوياً  العميل  ب�إبلاغ  الا�ستثمار  ق�سم  يقوم   /5
كتابة عن نتيجة موافقة �أو عدم موافقة الا�ستثمار �أو 

الموافقة الم�شروطة.
6/ في حالة الرف�ض يقفل ملف العميل 

و تعاد �أي م�ستندات خا�صة به .
يخطر  الموافقة  حالة  في   /7
و�شروط  بالموافقة  العميل 

و�ضوابط الت�صديق كاملة .
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جميع  فيها  مو�ضحاً  الم�صرف  طرف  من  مواعدة  �إتفاقية  تعد   /8
التفا�صيل وتعتبر هذه الإتفاقية في حد ذاتها الإتفاقية الأ�سا�سية 
عقد  و�صفة  وال�شروط  والإلتزامات  الحقوق  جميع  وت�شمل 
لاحقاً  عليه  التوقيع  يتم  �سوف  الذى  بالتمليك  المنتهية  الإجارة 

وال�شروط التى ي�ضعها الم�صرف لتعر�ض على العميل . 
العين  ت�سليم  فيه  �سيتم  الذى  الوقت  والبنك  العميل  يحدد   /9

الم�ست�أجرة .
10/ يقوم الم�صرف بتوفير الأ�صل المطلوب بعد �شرائه من المنتج 
الم�صرف  ل�صالح  �شاملًا  ت�أميناً  عليه  وي�ؤمن  البنك  ب�إ�سم  وي�سجل 

.
المتفق  بالأجرة  الإيجار  عقد  على  والم�صرف  العميل  يوقع   /11
زائداً  التكلفة  ي�شمل  الإجمالي  بالمبلغ  محددة  العميل  مع  عليها 

الربح وتحدد قيمة الأق�ساط ونوع ال�ضمان المطلوب توفيره. 
12/ يقوم بعد ذلك الم�صرف بت�سليم الأ�صل المعنى للعميل .

13/ يتابع الم�صرف عملية ال�سداد �أولًا ب�أول .
النق�صان  �أو  بالزيادة  �سواء  الإيجارية  القيمة  تعديل  يمكن   /14

لكل فترة جديدة غير م�شمولة بالعقد وذلك ب�إتفاق الطرفين. 
كل  ي�شمل  للعملية  وتقييم  ب�إعداد  الإ�ستثمار  ق�سم  يقوم   /15

النواحى الخا�صة بها . 
ذكرناها  التى  بالكيفية  الطرفين  اتفاق  بعد  البيع  عملية  تتم   /16

�آنفاً . 
المصارف والمؤسسات المالية التي طبقت عقد 

الإجارة :- 
 – بجدة  للتنمية  الإ�سلامي  البنك   – ال�سودان  خارج  	-1
الإ�سلامية  – الم�صارف  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  م�صارف 

دلة  مجموعة   – بالأردن  الإ�سلامي  البنك   – البحرين  بمملكة 
البركة . 

2- داخل ال�سودان – بع�ض الم�صارف ال�سودانية . 
مزايا التعامل بهذا العقد:-

1- عقد �شرعي ح�سب ما�صدر من فتاوي �شرعية في ��شأنه جوزت 
التعامل به .

» طرف  للطرفين  �أنه يتيح  ، كما  التعامل به  2- عقد مرن وي�سهل 
عند  النق�ص  و  بالزيادة  الإيجاري  الق�سط  قيمة  تعديل   « التعامل 

�إنتهاء فترة العقد المبرم و الدخول في فترة جديدة �إ�ضافية .
3- تتيح للم�ست�أجر �إمتلاك الأ�صل الم�ؤجر عن طريق �إلتزامه بدفع 
�أق�ساط الإيجارة حيث يظل منتفعاً ب�إ�ستعمال العين المتعاقد عليها 
�أو  الرمزى  – بال�سعر  البيع  �أو  بالهبة  ملكينه  يتنازل عن  وهولا 

الحقيقي �إلا بعد �سداد الم�ست�أجر جميع الأق�ساط المتفق عليها . 
�إنتهاء الإجارة :- 

�أحد المتعاقدين  1- تنتهي الإجارة عند الحنفية كما عرفنا بموت 
وبقية المذاهب على خلاف في هذا الأمر . 

2- الإجارة تنق�ضي بهلاك العين الم�ؤجرة المعنية كالدار �أو الدابة 
.... الخ .

3- تنتهي الإجارة �أي�ضاً بالاقالة لأن الإجارة معاو�ضة مال بمال 
فكانت محتملة للاقالة كالبيع. 

4- تنتهي الإجارة ب�إنق�ضاء المدة �إلا بعذر فتف�سخ الإجارة ب�إنتهاء 
المدة �إلا �إذا كان هنالك عذر ب�أن انق�ضت المدة في زرع ولم يح�صد 
�أن ي�ستح�صد ب�أجر المثل و�إنتهاء المدة في الجملة  �إلى  ف�إنه يترك 

محل اتفاق بين الفقهاء 
5- بتنفيذ التزاماته من الطرفين ) �أى التزامات العقد( . 
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بع�ض الفتاوى التى �صدرت في ��شأن هذا العقد :- 
للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة  هيئة  كتاب  1- جاء جوازه في 

المالية الإ�سلامية البحرين » �ص 303- 308« 
التمويل  لبيت  الأولى  الفقهية  الندوة  عن  ال�صادرة  الفتوى   -2
وحددت  بالتمليك  المنتهى  الت�أجير  ب��شأن  1981م  الكويتي 

ال�شروط الآتية:- 
�أ‌- �ضبط مدة الإجارة 

ب‌- تحديد مبلغ كل ق�سط من �أق�ساط الاجرة . 
�إليه  هبتها  بوا�سطة  المدة  نهاية  فى  للم�ست�أجر  الملكية  نقل  ت‌- 

تنفيذاً لوعد �سابق بين المالك والم�ست�أجر . 
1988م  عام  الإ�سلامي  الفقه  مجمع  عن  ال�صادر   6 رقم  قرار   -3
ب��شأن الت�أجير المنتهي بالتمليك – من �ضمن الفتوى جواز �شراء 
العين الماجورة ب�سعر ال�سوق عند �إنتهاء مدة الإجارة ح�سب عقد 

المواعدة . 
ال�سورى  العالم  الزحيلى  وهبة   / الدكتور  الجليل  العالم  فتوى 
للإ�ستثمار  البركة  دلة  مجموعة  �إ�صدارات  فى  جاءت  والتى 
والتنمية ب�إجازة �صيغة عقد الإجارة المنتهية بالتمليك �أما بالهبة 

�أو البيع ب�سعر رمزى �أو �سعر حقيقى » �سعر ال�سوق » 
و�أخيراً جوزت الهيئة العليا للرقابة ال�شرعية للبنوك والم�ؤ�س�سات 
بال�سلامة  التطبيق  عند  الإلتزام  مع  بها  العمل  بال�سودان  المالية 

ال�شرعية والم�صرفية . 
الت�شغيلية  الإجارة  عقد  ��شأن جواز  فى  التى �صدرت  الإ�صدارات 

والإجارة المنتهية بالتمليك :- خارج ال�سودان – وداخل ال�سودان 
1- كتاب هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية 

بالبحرين . 
العام  – الأمين  غدة  �أبو  عبدال�ستار   / للدكتور  الإجارة  عقد   -2

للهيئة ال�شرعية الموحدة  بمجموعة دلة البركة 1998م . 
الدكتور / عزالدين محمد  �إعداد  الإ�سلامي  الإ�ستثمار  �أدوات   -3
المالية  والم�ؤ�س�سات  للبنوك  العام  للمجل�س  العام  الأمين  خوجة 
الإ�سلامية – مراجعة الدكتور عبدال�ستار �أبو غدة الطبعة الثالثة 

2002م 
للدكتور  التمويلى  الت�أجير  الدولية ونظام  الإ�سلامية  البنوك   -4
طنطا  بجامعة  الخا�ص  الدولى  القانون  بق�سم  خالد  ها�شم 

2001م  
5- �سل�سلة مطبوعات بنك الت�ضامن الإ�سلامي – عقد الإجارة في 

الفقه والقانون – �إعداد �إدارة الفتوى والبحوث 2002م . 
البنك  مطبوعات  �سل�سلة   – الإ�سلامى  الفقه  فى  البيوع   -6
نور  حاج  عبدالرحمن  ال�شيخ  �إعداد   – ال�سوداني  الإ�سلامى 

مراجعة ال�شيخ المرحوم / عبدالجبار المبارك . 
الأ�ستاذ  – �إعداد  بالتمليك  المنتهية  – الإجارة  تمويلى  نظام   -7
الأزرق  النيل  لبنك  ال�سابق  المدير  �صالح  محمد  الحاج  �إبن   /
بالتمليك  ومنتهية   – ت�شغيلية   « الإجارة  عقد  فى  مذكرات   -8
لإتحاد  العام  الأمين  م�ساعد   – م�صطفى  عثمان  الدين  �سراج  د- 

الم�صارف ال�سوداني عام2005م . 
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هي  الم�صارف  في  التمويل  لتوفير  المتاحة  ال�صيغ  �أن  لاحظت  كما 
وتمثل  الأخرى  ال�صيغ  وبع�ض  والم�شاركة  المرابحة  الغالب  في 
المرابحات الجزء الأكبر منها، ولكن هذه ال�صيغ لا توفر التمويل 
الحاجة  و�أمام  التمويل،  طالب  يحتاجها  التي  بال�صورة  النقدي 
الما�سة يلجاً طالب التمويل �إلى التحايل على هذه ال�صيغ من �أجل 
�أحياناً  به  التحايل قد ي�صل  )ال�سيولة( وهذا  النقد  الح�صول على 

�إلى الوقوع في )الربا( المحرم �شرعاً .
تقوم  �أن  يمكن  �ألا   : الآتي  ال�س�ؤال  �أطرح  جعلني  الاهتمام  وهذا 
مبا�شرة  لطالبه  النقدي  التمويل  بتوفير  الإ�سلامية  الم�صارف 

بالطرق ال�شرعية ؟
وفي �سبيل الإجابة على هذا ال�س�ؤال ، بد�أت بطرح ت�سا�ؤل �آخر هل 
توفير  في  �إ�ستخدامها  يتم  �أن  يمكن  �إ�سلامية  تمويل  �صيغ  توجد 

التمويل النقدي وفق ال�ضوابط ال�شرعية ؟
خلال  من  ال�س�ؤال  هذا  على  الإجابة  من  جزءاً  يعتبر  المقال  وهذا 
التمويل  توفير  في  ت�ستخدم  �أن  يمكن  التي  التمويل  �صيغ  تناول 
ال�صيغ  هذه  ا�ستعرا�ض  خلال  من  وذلك   ، مبا�شرة  لطالبه  النقدي 
فيها  ت�ستخدم  �أن  التي يمكن  المجالات  �أهم  وتعريفاتها مع تحديد 

من �أجل توفير التمويل النقدي و�سيتم ذلك خلال المحاور التالية :
المحور الأول : مفهوم التمويل النقدي و�أهميته .

المحور الثاني : �أهم �صيغ التمويل في النظام الإ�سلامي 
الإ�سلام ومجالات  النقدي في  التمويل  �أهم �صيغ   : الثالث  المحور 

ا�ستخدامها .

أولاً : مفهوم التمويل النقدي وأهميته :-
بكافة  الم�صارف  بها  تقوم  التي  الن�شاطات  �أهم  التمويل من  يعتبر 
تعتبر  الإ�سلامية  غير  البنوك  ففي   ، غيرها  �أو  �إ�سلامية  �أنواعها 
مقابل  وذلك  الأموال  ا�ستخدامات  �أهم  من  وال�سلفيات   القرو�ض 
البنك وت�سمي هذه المعاملة  فائدة معينة محددة م�سبقاً يتقا�ضاها 
بال�سحب على المك�شوف )over draft( وهي تعني ربا الن�سيئة 

�أي الزيادة في الدين مقابل الآجل. 
 �أما في الم�صارف الإ�سلامية فيتم ا�ستخدام الأموال لي�س في التمويل 
فقط و�إنما في الا�ستثمار المبا�شر وغير المبا�شر ، وذلك عن طريق 
الأن�شطة  كافة  تنا�سب  التي  لم�شروعة  وا  المتعددة  التمويل  �صيغ 
�سواء كانت تجارية ، �صناعية ، زراعية ، عقارية ، مهنية ،اوحرفية،  

صيغ التمويل 
د/ عمر ح�سن العبد  النقدي في الإسلام

   بنك في�صل الا�سلامى ال�سوداني     

يرجع �إهتمامي بم�س�ألة التمويل النقدي �إلى �أنه خلال عملي في القطاع الم�صرفي الإ�سلامي ،  خ�صو�صاً في ق�سم الا�ستثمار والتمويل 
بالفروع موظفا وم�سئولا  ، لاحظت �أن بع�ض العملاء الذين يتقدمون بطلباتهم طالبين التمويل من الم�صارف الإ�سلامية في بع�ض الأحيان 
يكون هدفهم النهائي هو كيفية الح�صول على النقد �أو ال�سيولة  التي تمكنهم من ق�ضاء حاجاتهم �سواء كانت �شخ�صية )personal( �أو 

تجارية )commercial(.ويرون �أن وجود النقد في �أيديهم �أف�ضل لهم ولم�شروعهم بدلًا من �أن يتم �إلزامهم ب�سلعة معينة.  
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ويعتبر ن�شاط الا�ستثمار والتمويل في البنوك الإ�سلامية من �أهم 
والأرباح  الإيرادات  م�صادر  �أهم  عوائده  تمثل  حيث  الأن�شطة 

بالإ�ضافة �إلى عوائد الخدمات الم�صرفية .
�أما التمويل النقدي يق�صد به توفير �سيولة نقدية لطالب التمويل 
لتغطيته حاجات مختلفة لا يمكن مقابلة تكاليفها �إلا ب�سيولة نقدية 
مثل دفع المرتبات و الأجور �أو ت�سديد فواتير كهرباء �أو تلفونات 
العلاج  �أو  التعليم  م�صاريف  مثل  �شخ�صية  م�صاريف  مقابلة  �أو 
النقدي قد تكون لمقابلة  التمويل  �إلى  ... الخ. والحاجة  ال�سفر  �أو 
التجاري  بالتمويل  يعرف  ما  وهو  التجار  �شريحة  احتياجات 
�شخ�صية وهو  مقابلة حاجة  �أو   )commercial finance(

. )personal finance( ما يعرف بالتمويل ال�شخ�صي
ثانياً : أهم صيغ التمويل الإسلامي :-

كانت  قريب  وقت  �إلى  الإ�سلامية  التمويل  �صيغ  �أن  القول  يمكن 
حبي�سة الكتب الفقهية لقرون طويلة من الزمان في العالم الإ�سلامي 
الن�صف  خلال  �إلا  العملي  التنفيذ  من  حظها  تجد  ولم  عامة  ب�صفة 
ال�صيغ  تعر�ضت  الفترة  هذه  وخلال  ال�سابق،  القرن  من  الثاني 
التنقيح والإ�ضافات  لتواكب متغيرات هذا  �إلى كثير من  المختلفة 

الع�صر .
ونلاحظ �أنه في فترة التطبيق – على ق�صرها – لم يتم �إ�ستخدام 

الدينية  والطوائف  المذاهب  باختلاف  المطروحة   ال�صيغ  كل 
يلبي  وجدته  ما  �إ�سلامية  بد�أت  التي  البنوك  تبنت  و�إنما 

وا�سعاً  المجال  يزال  ولا  الحالي  الوقت  في  احتياجاتها 
لا�ستنباط وتبنى كثير من �صيغ التمويل الإ�سلامية .
   ويمكن القول �أن �صيغ التمويل الإ�سلامية المعروفة 

تمويل  في  ا�ستخدامها  يمكن  حالياً 
تجارية  كانت  �سواء  الأن�شطة  كافة 

 ، مهنية   ، عقارية   ، زراعية   ، �صناعية   ،
ال�صيغ  وهذه  الخ   000 خدمية  حرفية, 

تمثل في ذاتها البدائل ل�سعر الفائدة ،و ما 
يت�أتي منها من عائدات ل�صالح الم�صرف 

هذه  �أهم  يلي  وفيما   ، بالربح  ي�سمي 
ال�صيغ و دون تفا�صيل وهي تفوق 

)15( �صيغة و�أهما :
– �صيغة  بالم�شاركة  التمويل  �صيغة 

التمويل  �صيغة   – بالمرابحة  التمويل 

بالم�ضاربة – �صيغة التمويل بال�سلم – �صيغة التمويل بالا�ست�صناع 
– �صيغة  التمويل بالإجارة  – �صيغة  التمويل بالمقاولة  – �صيغة 
– �صيغة التمويل  – �صيغة التمويل بالم�ساقاة  التمويل بالمزارعة 

بالبيع الآجل – �صيغة الا�ستثمار المبا�شر .
ويجب �أن ن�ضيف �أن هذه ال�صيغ قد تتفرع من الواحدة منها �أكثر 
الم�شاركة  مثل:  �أنواع  عدة  منها  يتفرع  الم�شاركة  فمثلًا  �صيغة  من 
المنتهية بالتمليك، والم�شاركة المتغيرة ، �أما الم�ضاربة فهي قد تكون 
م�ضاربة مطلقة �أو م�ضاربة مقيدة ... الخ  وينطبق ذلك على العديد 

من ال�صيغ الأخرى.
ثالثاً : صيغ التمويل النقدي :- 

يمكن القول �أنه توجد العديد من �صيغ التمويل الإ�سلامي المذكورة 
وتوفير  النقدي  التمويل  تقديم  خلالها  من  يمكن  والتي  �سابقاً 
يكون  قد  وذلك  ال�شرعية  ال�ضوابط  وفق  يحتاجها  لمن  ال�سيولة 

بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة ، فيما يلي �أهم هذه ال�صيغ:
1. �صيغة التمويل عبر الم�شاركات .

2. �صيغة التمويل عبر الم�ضاربة .
3. �صيغة التمويل عبر عقد ال�سلم .

4. �صيغة التمويل عبر عقد التورق .
5. �صيغة القر�ض الح�سن.

كيفية  تو�ضيح  مع  مخت�صرة  ب�صورة  و�ستتناولها 
م�ساهمتها في توفير التمويل النقدي.

1. �صيغة التمويل عبر الم�شاركات :
الأموال  ا�ستثمار  �أهم �صيغ  الم�شاركات من  تعد 
في الفقه الإ�سلامي وهي تلائم طبيعة الم�صارف 
تمويل  في  ا�ستخدامها  ويمكن  الإ�سلامية 
من  تعتبر  و  المختلفة  الأن�شطة 
البدائل الإ�سلامية للتمويل بالفوائد 
ويقوم  التقليدية  الم�صارف  في  المطبقة 
التمويل بالم�شاركة على �أ�سا�س تقديم 
الذي  التمويل  الإ�سلامي  الم�صرف 
ا�شتراط  دون  المتعاملين  يطلبه 
في  الحال  هو  كما  ثابتة  فائدة 
و�إنما   ، التقليدية  الم�صارف 
المتعامل في  الم�صرف  ي�شارك 
�أو  كان  ربحاً  المتوقع  الناتج 
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�أ�شكال  عدة  الم�شاركة  وت�أخذ  ربح  به  الله  يرزق  وح�سبما  خ�سارة 
ح�سب الهدف منها وهي ت�أخذ الأ�شكال التالية :

�أ/ الم�شاركة الثابتة:- 
وهي نوع من الم�شاركة تقوم على م�ساهمة الم�صرف في تمويل جزء 
�أن يكون �شريكاً في  من ر�أ�س مال م�شروع معين مما يترتب عليه 
ملكية هذا الم�شروع و�شريكاً كذلك في كل ما ينتج من ربح �أو خ�سارة 

بالن�سب التي يتفق عليها والقواعد الحاكمة ل�شروط الم�شاركة .
ب/ الم�شاركة المتناق�صة المنتهية بالتمليك :

محل  يحل  �أن  ال�شريك  حق  من  يكون  الم�شاركات  من  نوع  وهي   
الم�صرف في ملكية الم�شروع �أما دفعة واحدة �أو على دفعات ح�سب 

ما تقت�ضي ال�شروط المتفق عليها وطبيعة العملية. 
جـ/ الم�شاركة المتغيرة :

وهي البديل عن التمويل بالح�ساب الجاري المدين حيث يتم تمويل 
من  ح�صة  �آخذ  يتم  ثم  احتياجه  ح�سب  نقدية  بدفعات  العميل 

الأرباح النقدية في �أثناء العام .
ومما �سبق يمكن �أن ن�ستخل�ص �أن �صيغة الم�شاركة يمكن �أن 
توفر تمويل نقدي طويل �أو متو�سط �أو ق�صير الأجل ح�سب 
الحاجة والاتفاق ، وعليه فان عقد الم�شاركة يمكن �أن ي�ساهم 
�أو  قائم  لم�شروع  عامل  ر�أ�سمال  �أو  نقدية  �سيولة  توفير  في 

توفير تمويل نقدي لم�شروع جديد ، فمثلًا لتوفير �سيولة نقدية 
ي�ستطيع العميل الذي يحتاج �إلى ر�أ�سمال عامل ل�سداد المرتبات 

�أن يدخل �شريكاً مع الم�صرف  �أو غيرها من الم�صروفات  والأجور 
في  ن�سبتها  تحديد  مقابل  للعميل  نقدا  بتوفيرها  يقوم  الذي   .

ال�شركة .
2. �صيغة التمويل عبر الم�ضاربة :-

  وهي �شركة في الربح بين الطرفين ، حيث بقدم �أحد الأطراف 
ر�أ�س المال والطرف الآخر يقوم بالعمل والإدارة ، الطرف الذي 

يقدم المال ي�سمي) رب المال( �أما الطرف الآخر في�سمي )الم�ضارب( 
.

، وكذلك يجب  المال معلوم  ر�أ�س  �أن  الم�ضاربة  ومن �شروط �صحة 
المال  ر�أ�س  لي�س  و  الربح  �شائعة من  الربح ب�صورة  تحديد ح�صة 

الح�صة  ح�سب  المال  ر�أ�س  خ�صم  بعد  الربح  وي�ستخرج 
ولا  المال(  )رب  على  فتقع  الخ�سارة  �أما   . عليها  المتفق 
وعمله  جهده  يخ�سر  و�إنما  �شئ  �أي  )الم�ضارب(  يتحمل 

الافى حالة التعدي والتق�صير .
ويمكن ا�ستخدام هذه ال�صيغة في توفير تمويل نقدي �أو �سيولة لمن 
يحتاج من العملاء بوا�سطة الم�صرف فيكون هنا البنك) رب المال( 
الم�ضاربة  مال  ر�أ�س  الم�صرف  يقدم  وهنا  )الم�ضارب(  هو  والعميل 
الت�صفية  وعند  حاجاته  ح�سب  فيه  يت�صرف  الذي  للعميل  نقداً 
وتحقيق الربح يتم اقت�سامه ح�سب الن�سب المتفق عليها م�سبقاً بين 

الم�صرف والعميل .

3. �صيغة التمويل عبر عقد ال�سلم :-
�أو ال�سلف بمعني واحد وهو بيع �شئ مو�صوف في الذمة  ال�سلم 
تكون  البيع  هذا  ففي  م�ؤجل.  بثمن 
الذمة  في  دين  الم�شتراه  الب�ضاعة 
الم�شتري  �أمام  موجودة  لي�ست 
الثمن  يدفع  ف�إنه  ذلك  ومع 

عاجلًا للبائع.
م�شروعية  جاءت  وقد 
بالكتاب  البيع  هذا 
وال�سنة و�إلا جماع ، وله 
العاقدان)بائع  �أهمها  �أركان  عدة 
�صيغة)الإيجاب   ، وم�شترى( 
عليه)ثمن  والمعقود  والقبول(، 
عن  وللا�ستثمار   ، ومثمن( 
�ضوابط  عدة  ال�سلم  طريق 
من�ضبطا  يكون  �أن  �أهمها 
بما  ي�صبغه   و�أن  بال�صفة 
و�أن  الثمن  فيه  يختلف 
و�أن  معلوماً  الأجل  يكون 
يكون الم�سلم فيه في الذمة 
فيه  الم�سلم  يكون  وان   .
عام الوجود في محله فلا يجوز 
فيما يندر وفى غير وقته، ويجوز ال�سلم في كل �سلعة 
وتثبت  �صفاتها  تن�ضبط  �أن  ويمكن  بيعها  يجوز 

دينا في الذمة.
طريقاً  ال�سلم  عقد  يكون  �أن  يمكن  �سبق  مما 
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فمثلًا من عنده   ، بفائدة  القر�ض  بدلًا عن  النقدي  التمويل  لتوفير 
�سلعة م�شروعة ينتجها يمكن �أن بيع كمية منها �سلم في الم�ستقبل 
ويح�صل على ثمنها حالًا ، وبالتالي يمكن للم�صارف �أن ت�ستخدم 
هذا العقد في الح�صول على ال�سلع مو�ضوع تجارتها ، كما يمكن �أن 

ت�ستخدمه في بيع ما تنتجه �شركاتها وم�ؤ�س�ساتها .
نقدياً  تمويلًا  يقدم  �أن  يمكن  ال�سلم  عقد  �أن  القول  يمكن  وبالتالي 
�أي تدخل من  للعملاء ي�ستخدمونه في حاجاتهم المختلفة من غير 

الم�شتري .
4. �صيغة التمويل بالتورق :-

البائع والهدف  نقداً لغير  بالآجل وبيعها  �سلعة  التورق هو �شراء 
الح�صول على ال�سيولة ل�سد حاجة من  ق�ضاء دين �أو زواج �أو حتي 

الاتجار .
وللتورق ثلاثة �أطراف :

الأول : طالب التورق » الم�ستورق »
الثاني : البائع ) الطرف الثاني( 

الثالث : الم�شتري الثاني لل�سلعة »الطرف الثالث«
قرار  )ح�سب  الجائزه  البيوع  من  اعتباره  يمكن  التورق  وبيع 
كما   )31(10/98 بتاريخ   15 دورته  في  الإ�سلامي  الفقه  مجل�س 
ال�سعودية  العربية  بالمملكة  العملاء  كبار  هيئة  من  فتوى  حررت 

ب�إجازته ,كما �أن هناك بع�ض الآراء الفقهية التي لاتجيزه.
ودون الدخول في تفا�صيل حول الموقف الفقهي والآراء المختلفة 

حول هذه ال�صيغة نقول �أن �صيغة التورق قد ت�أخذ �شكلين :
الأول : التورق الب�سيط :- 

وفيه عندما يحتاج العميل �إلى �سيولة نقدية ل�شراء �سلعة بالأجل 
من الم�صرف غالباً ب�صيغة المرابحة ثم يقوم ببيعها نقداً �إلى طرف 

�آخر غير الذي ا�شتراها منه وهذه جائزة عند جمهور الفقهاء .
الثاني : التورق المرتب :-

)مرابحة(  باالاجل  الم�صرف  من  �سلعة  ب�شراء  العميل  يقوم  وبه 
ويوكل الم�صرف في بيعها له نقداً وتوريد قيمتها في ح�ساب العميل 
الفقهي  والر�أي  كثيرة  تحفظات  حوله  التورق  من  النوع  وهذا   .

ال�سائد لا يري جوازه .
5. القر�ض الح�سن :-

وهو دفع المال لمن ينتفع به على �أن يرد بدله بموجب �إيجاب وقبول 
التمويل  لتقديم  ا�ستخدامها  يمكن  التي  ال�صيغ  من  يعتبر  وهو   ،
الح�سن  القر�ض  تقدم  �أن  الإ�سلامية  للم�صارف  ويمكن  النقدي 

 ، والكوارث  العلاج  �أو  الزواج  كحالات  �إن�سانية  غايات  �آجل  من 
الديون ،حوادث الوفيات والكوارث الطبيعية .... وت�أخر الرواتب 
الم�شروعات  �إن�شاء   ، ال�شخ�ص  �إرادة  عن  خارجة  والاجورلا�سباب 

ال�صغيرة ،و تطوير الأعمال الإنتاجية .
ويمنح هذا القر�ض في البنوك الإ�سلامية في حدود �ضيقة وغالباً 
ما يقت�صر على العاملين في هذه الم�صارف وبالتالي يمكن من خلاله 

توفير تمويل تقدي لمن يدفع له .
لاتنبناه  �أنها  فنجد  الربح  ت�ستهدف  وحدات  الم�صارف  �أن  وبما 

ب�صورة وا�سعة و�إنما في حدود �ضيقة .
الخلاصة :-

       نخل�ص مما �سبق �إلى وجود عدد خم�س �صيغ �إ�سلامية يمكن 
هو  كما  مبا�شرة  ب�صورة  النقدي  التمويل  توفير  في  ت�ستخدم  �أن 
في الم�شاركة، الم�ضاربة ، ال�سلم ، القر�ض الح�سن ، اوب�صورة غير 
مبا�شرة مثل �صيغة التورق .و �أن هذه ال�صيغ تحتاج �إلى تطوير 
وتفعيل داخل الأطر ال�شرعية من �أجل �أن تلبي حاجات المتعاملين 

مع الم�صارف الإ�سلامية والذين يرغبون في تمويل نقدي .
النقدي  التمويل  المقال يعتبر مقدمة نظرية ب�سيطة عن �صيغ  هذا 
تفعيل  كيفية  في  الفعلي  المحك  ي�صبح  ولكن  الإ�سلام  في  المتاحة 
الواقع،  على  ممكنة  تطبيقية  قوالب  في  ال�صيغ  هذه  وتطوير 
و  الحالي  الواقع  درا�سة  مع  ال�شرعية  ال�شروط  كل  فيها  وتراعى 
تلبى كل احتياجات طالبي التمويل النقدي لاى غر�ض مادام �شرعي 
ويحقق م�صلحة الطرفين، وبما ي�ساهم في تثبيت وتطوير التجربة 

الم�صرفية الإ�سلامية وتطوير قدراتها في مواجهة التحديات.
هذا  حول  نظرية  درا�سات  بعمل  الاهتمام  ب�ضرورة  و�أو�صى 
الإ�سلام(ومعرفة  في  النقدي  )التمويل  عامة  ب�صورة  المو�ضوع 
مف�صلة  درا�سة  مع  وادواتة  �صيغه  واهم  وم�شروعيته  �أهميته 
ل�صيغ وادوات التمويل النقدي في الإ�سلام وتطويرها بما يمكن 
من تطبيقها على الواقع تطويرا لتجربة الم�صارف الإ�سلامية. وان 
ال�سودان متابعة  العمل الم�صرفي في  تتبنى الجهات الم�سئولة عن 
تطبيق ال�صيغ وتقويمها.ونرى �أن  نجاح الم�صارف الإ�سلامية في 
تقديم �صيغ �شرعية توفر التمويل النقدي لطالبه بعد تطويرا مهما 
لتجربة الم�صارف الإ�سلامية في عملها الا�ستثماري ويفتح لها �أفاقاً 
�أو�سع نحو التطور من خلال تلبية احتياجات كل المتعاملين معها 
والذين يرغبون التعامل معها في �إطار �أحكام الاقت�صاد الا�سلامى.

35

صيرفة إسلامية
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الإلكتروني  التداول  بنظام  التعاملات  وبدء  الم�شروع  وب�إفتتاح 
ينتقل �سوق الخرطوم للأوراق المالية �إلى م�صاف الأ�سواق العالمية 
وربط  تعاملاتها  فى  التكنولوجيا  ت�ستخدم  التى   ) البور�صات   (

المتعاملين فيها عبر دول العالم ومن خلال �سوق عالمية واحدة .
ت�أخر م�شروع التداول الإلكتروني ل�سوق الخرطوم للأوراق المالية 
�أكثر من �ستة ع�شر عاماً ب�سبب الظروف الإقت�صادية التى ن��شأ فيها 
ال�سوق منت�صف ت�سعينات القرن الما�ضى )1994م( والتى لم تمكن 
القائمين على �أمره فى ذلك الوقت من ت�أ�سي�سه على نظام التداول 
الإلكتروني الذى يتطلب �إمكانيات مادية ومعينات لم تكن متوفرة 
في حينها . ون�سبة للحاجة الما�سة لقيام ال�سوق توجه الم�ؤ�س�سون 
له بدعم من وزارة المالية �إلى ت�أ�سي�سه على التداول اليدوى الذى 
كان كافياً لتلبية متطلبات الت�أ�سي�س وتثبيت ال�سوق ون�شر ثقافته 

والتعريف بالأهداف التى �أن�شئ من اجلها . 

لماذا التداول الإلكتروني .؟ 

و�أهميته  وتعاملاته  ال�سوق  حجم  وتطور  الوقت  مرور  ومع 
الأ�سواق  ، ومع تقدم  للإقت�صاد والم�ستثمرين المحليين والأجانب 
الإقليمية والدولية لم يعد التداول اليدوى مواكباً لتلك التطورات 
كما �أ�صبح عائقاً لعملية الربط مع البور�صات العربية خا�صة في 
المالية  الأ�سواق  لتوحيد  العربية  البور�صات  �إتحاد  �إطار م�شروع 
العربية بما يوفر حرية للم�ستثمرين للإ�ستثمار فى الأ�سواق التى 
ت�سلمت  والتى  المالية  ال�سوق  لإدارة  لابد  كان  وعليه  يختارونها. 
نظام  وتوفير  الم�شروع  هذا  تنفيذ  من  2009م  العام  فى  مهامها 
التداول الإلكتروني بكل متطلباته القانونية والتقنية وت�أهيل قاعة 
�إلكترونية  قاعة  �إلى  تقليدية  قاعة  لتتحول من  الرئي�سية  التداول 
وتعديل القوانين بما يتما�شي مع التداول الإلكتروني علاوة على 

ت�أهيل وتدريب العاملين والو�سطاء الماليين . 

مشروع نظام التداول 
�إعداد : بابكر ابوالدهب الإلكتروني لسوق الخرطوم للأوراق المالية

�سوق الخرطوم للأوراق المالية

�إقترب �سوق الخرطوم للأوراق المالية من التحول كلياً �إلى نظام التداول الإلكتروني عبر الأجهزة وال�شا�شات الإلكترونية التى �إكتمل 
تركيبها وت�شغيلها ت�شغيلًا تجريبياً بنجاح تام من جانب ال�شركة المنفذة لم�شروع التداول الإلكتروني وهى �شركة الأول لتقنية المعلومات 

) فيت ( العمانية . 
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خطة التحول إلى التداول الإلكتروني :- 

فور ت�سلمه لمهام �إدارة ال�سوق �أعد الأ�ستاذ عثمان حمد محمد خير 
لتطوير  عمل  خطة  المالية  للأوراق  الخرطوم  ل�سوق  العام  المدير 
ال�سوق تبنى تنفيذها مجل�س �إدارة ال�سوق بدعم من وزارة المالية 
وبنك ال�سودان المركزي و�شركة الخدمات الم�صرفية الإلكترونية . 

نظام  �إدخال  �أ�سا�س  على  لل�سوق  ال�شامل  التطوير  خطة  وبنيت 
التداول الإلكتروني ك�ضرورة عاجلة وملحة للأ�سباب الآتية :- 

بال�سوق  العمل  قيمة  م�ضاعفة  من  يمكن  بما  ال�سوق  تطوير  �أ/ 
وي�سهل عملية تداول الأ�سهم . 

ب/ مواكبة التطورات بالأ�سواق المالية الإقليمية والدولية . 
ج/ ربط ال�سوق بالأ�سواق المحلية والإقليمية والدولية .

قاعدة  مثل  الإقليمية  البيانات  قواعد  لبع�ض  ال�سوق  �إن�ضمام  د/ 
بيانات �صندوق النقد العربي التى ت�ضم 14 �سوقاً عربية . 

فى  ال�سودانية  لل�شركات  المتقاطع  الإدراج  متطلبات  مواكبة  ه/ 
الأ�سواق العربية والذى يتطلب توفر نظام الكتروني .

  RTGS( و/ التطبيق المرتقب لنظام الت�سويات الآنية الإجمالية
( وما يتطلبه من �إرتباط ال�سوق بالأنظمة الإلكترونية التي �سيتم 

عمليات  ت�سريع  بهدف  تطبيقها 
المتبادلة  الدفع  �أدوات  تح�صيل 
الأدوات  هذه  وترميز  بالبلاد 
و�أ�سهم  و�شهادات  �سندات  من 
موا�صفاتها  وتوحيد  و�صكوك 
�إلكترونياً  تح�صيلها  يتم  حتى 
�أحد  هو  ال�سوق  �أن  ب�إعتبار 
�أدوات  فى  العاملة  الم�ؤ�س�سات 

الدفع . 
وبما  الإلكتروني  التداول  ز/ 
عالمية  �سلامة  برامج  من  يوفره 

�سرعة  وي�ضمن  وال�سرقة  الإختراق  من  البيانات  �سلامة  ي�ضمن 
�أمان  �أنظمة  كذلك  ويوفر  التعامل  �سرية  و�سلامة  الأوامر  تنفيذ 

موثوق بها وقاعدة بيانات جيدة. 
�أن�شطة  ح/ التداول الإلكتروني ي�ضمن ال�شفافية الكاملة في كافة 
ال�شريفة  الحرة  المناف�سة  �إلى  الوقت  ذات  في  وي�ؤدى  ال�سوق 

والعدالة فى توزيع الفر�ص . 
خطوات ما قبل التنفيذ :

الإلكتروني  التداول  نظام  و�إدخال  ال�سوق  تطوير  خطة  �أ�شارت 
لنظام  للتحول  اتخاذها  الواجب  العديد من الخطوات  �إلى وجود 

التداول الإلكتروني في ال�سوق والمتمثلة في الآتي : 
 ( ال�سوق  في  المتداولة  المالية  للأوراق  الراهن  الو�ضع  • تحليل 
المركزي وتم  ال�سودان  ببنك  الدفع  �إدارة نظم  �إجتماع مع  تم عقد 
الإتفاق فيه على ت�شكيل فريق عمل م�شترك لتقييم الو�ضع بال�سوق 

. )BUSINESS( و IT من ناحية الجانب التقني والعملى
والت�سوية  التداول  لعمليات  الداخلية  الإجراءات  مراجعة   •

والتقا�ص بهدف �إعادة هند�سة عمليات التداول.
بالتعامل  يتعلق  فيما  �إلكترونياً  ال�سوق  موارد  تخطيط   •
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�إلكترونياً فى �أن�شطة ال�سوق المختلفة .
قوى  من  اللوج�ستيه  متطلباته  وتحديد  الجديد  النظام  • تعميم 

عاملة ومعدات و�أنظمة التحكم في النظم بما ي�ؤدي �إلى تكامله 
موظفى  تدريب  طريق  عن  بال�سوق  العاملة  الكوادر  ت�أهيل   •
المرتقب  الكبير  التحول  مواكبة  من  يمكنهم  بما  والوكلاء  ال�سوق 
فى ن�شاط ال�سوق خا�صة فى جانب التقنية والمعلومات والهند�سة 
�إ�ضافة  المختلفة  المالية  الأوراق  في  الإلكتروني  والتداول  المالية 

للتعريف بالأن�شطة الجديدة لل�سوق .
مجال  في  خبرة  لديها  داخلية  �أو  �إ�ست�شارية  جهة  تعيين   •
بهدف  الفني وذلك  المال والجانب  �أ�سواق  و�إدارة  المالية  الأ�سواق 
التى �ستتم بها عملية التحول  الكيفية  و�ضع ت�صور متكامل حول 
للتداول الإلكتروني على �أن يتم تمليك هذه الجهة كافة المعلومات 
حول الو�ضع بال�سوق والجهود المبذولة لتطويره لتحديد وتحليل 

الفجوة . 
  تنفيذ الخطوات الأولية 

برامج  تنفيذ  مجال  فى  متخ�ص�صة  �شركات  بعدة  الإت�صال  تم 
والتق�صي  البحث  وبعد  المالية  الأ�سواق  في  الإلكتروني  التداول 
العالمية  ال�شركات  حول  الإنترنت  منها  طرق  عدة  طريق  عن 
عدة  مخاطبة  تمت  كما  وخبراتهما  والم�صرية  كالأردنية  والعربية 
�إلى ال�سوق للتعرف على و�ضعه ومن  �شركات و�أر�سلت مندوبيها 
ثم التقدم بعرو�ضها، وو�ضح من اللقاءات التى تمت مع مندوبي 

هذه ال�شركات الآتي:
هنالك ثلاث مراحل �أ�سا�سية لتنفيذ الم�شروع ت�شتمل كل منها على 
تنفيذه  ومرحلة  بالم�شروع  التعريف  مرحلة  وهى  �أن�شطة  عدة 

ومرحلة الت�شغيل الفعلى وذلك على النحو التالى :- 
�أولًا مرحلة تعريف الم�شروع :- 

تحديد  ثم  ومن  المعلومات  وتحليل  وت�صنيف  جمع  وت�شتمل 

المتطلبات الخا�صة بالعمليات في ال�سوق والم�ستخدمين والوكلاء 
والم�ستهدفين والجوانب التنظيمية والقانونية وغيرها ومن ناحية 
ال�سوق  لإدارة  المتطلبات وتقديمها  تقديم وثيقة  يتم  المرحلة  هذه 
والتقنيات  الأ�ساليب  من  كثير  وهنالك  و�إعتمادها  عليها  للموافقة 
للمتطلبات  الو�صول  �أجل  من  المرحلة  هذه  فى  ت�ستخدم  التى 

ال�صحية .
ثانياً : مرحلة التنفيذ للم�شروع :

عليها  الإتفاق  تم  التى  المتطلبات  وتطوير  بتعميم  ال�شركة  تقوم 
والح�صول على المعدات والأجهزة المطلوبة لعمل النظام و�إجراء 
�أي�ضاً يتم تدريب   . ال�شركة  الإختبارات اللازمة من قبل من�سوبي 
�أع�ضاء ال�سوق والوكلاء ويتم التوثيق لكل مكونات النظم و�إجراء 

�إختبارات القبول من �سوق الخرطوم للأوراق المالية .
ثالثاً: مرحلة الت�شغيل الفعلى :- 

من�سوبي  بم�ساعدة  ال�شركة  تقوم  القبول  �إختبارات  �إجراء  بعد 
الفعلى  للت�شغيل  المطلوبة  المعلومات  كل  و�إدخال  ب�إعداد  ال�سوق 
ومراقبة �أداء النظم خلال الأ�سبوعين الأولين وتقديم �أية م�ساعدة 
مطلوبة، هنالك الكثير من التفا�صيل يمكن الرجوع �إليها في المقترح 
ال�ضمانات  تقديم  مع  وتقني  فني  دعم  هنالك  و�سيكون  الأ�صلى 

الكافية والتدريب بوا�سطة ال�شركة المنفذة .
المرحلة الأخيرة للتنفيذ :- 

المعلومات  لتقنية  الأول  �شركة  على  الفائز  العطاء  اختيار  وقع 
)فيت( العمانية لما لها من �صلة ودراية بنظام التداول الإلكتروني 
الآن  تقوم  وال�شركة  المالية  للأوراق  م�سقط  �سوق  من  المهداة 
نظام  ب�إ�ستخدام  للبدء  المكملة  الأخيرة  الخطوات  ب�إ�ستكمال 
تم  والذى  المالية  للأوراق  الخرطوم  ل�سوق  الإلكتروني  التداول 

تركيبه وت�شغيله تجريبياً بنجاح تام خلال الفترة الما�ضية.
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الخدمة الم�صرفية عبر الانترنيت )internet banking( يق�صد 
�شبكة  خلال  من  الم�صرفية  خدماته  بتقديم  الم�صرف  يقوم  �أن  بها 
الانترنيت عبر ما يعرف بالموقع الالكتروني  website, ويمكن 
لتلك الخدمات �أن تتنوع في �شكلها ومحتواها والجهة التي توجه 
القنوات  احدى  الانترنيت  عبر  الم�صرفية  الخدمة  وتعتبر   . اليها 
العالم  الم�صرفية على نطاق  التي تقدم عبرها الخدمات  الا�سا�سية 
الم�صرفية  الخدمات  تطور  في  كبيرة  تحول  نقطة  �شكلت  انها  بل 
حيث  الم�صرفية  الم�ؤ�س�سات  لتناف�س  مجالا  وا�صبحت  الالكترونية 
هذا  في  وامكاناتها  جهودها  معظم  الم�صارف  من  العديد  وجهت 
ح�صريا  الم�صرفية  خدماتها  لتقدم  م�صارف  ن�شات  بينما  الجانب 

.)virtual banks( على �شبكة الانترنيت
والت�سا�ؤل الذي يفر�ض نف�سه، ما الذي �أك�سب هذا الو�سيط كل هذا 
الاهتمام لينتزع �صدارة و�سائط الخدمات الم�صرفية الالكترونية، 
هذا  في  والا�ستمرار  النجاح  متطلبات  هي  ما  وتطور،  ن��شأ  كيف 
يمكن  وكيف  فيه  بالتعامل  تحيط  التي  المخاطر  ماهي  الميدان 
الا�ستفادة من التجارب المحيطة في هذا الخ�صو�ص لتدعيم التجربة 

ال�سودانية النا�شئة هذا ما تحاول هذه الورقة الاجابة عليه.   
اولا: انطلاقة الخدمة المصرفية عبر الانترنيت:

كما هو معلوم فان �شبكة الانترنيت بدات العمل في نطاق محدود 
�صاحب  الذى  التطور  ولكن  محددة  وا�ستخدامات  ولاغرا�ض 
المعلومات  تو�صيل  وطرق  الاعدادات  في  خ�صو�صا  ال�شبكة  عمل 

ال�شبكة  داخل  المتعاملين  من  كبير  ولعدد  �آمنة  وب�صورة  بدقة 
للا�ستخدامات  مفتوحة  ال�شبكة  ت�صبح  ان  في  كبير  ب�شكل  �ساهم 
الا�ستخدام  الت�سعينات  حقبة  �شهدت  وقد  المختلفة.  والاطراف 
��شأنها  الم�صارف  �أغرى  ال�شبكة مما  الكبير على  الوا�سع والاقبال 
هذا  من  للا�ستفادة  ت�سعى  �أن  الاخرى  الأعمال  م�ؤ�س�سات  ��شأن 
ان�شاء  في  الم�صارف  بد�أت  فقد  ذلك  ولتحقيق  المتجدد.  الو�سيط 
فروعها  ومواقع  ا�سمها  تحمل  ال�شبكة  على  مواقع  او  �صفحات 
ثابتة  معلومات  مجملها  في  وكانت  تقدمها،  التي  والخدمات 
لايتم تحديثها ب�شكل �سريع ومتكرر. وفي حقبة لاحقة مع تطور 
ومواقعها  الم�صارف  �صفحات  تطورت  ال�شبكة  ا�ستخدامات 
الم�ستمر،  للتحديث  قابلة  ا�صبحت  التى  للمعلومات  فبالا�ضافة 
مما  بالا�ستفادة  والعميل  الم�صرف  بين  التوا�صل  من  نوع  ظهر 
�أدوات توا�صل كالبريد الالكتروني،  توفره �شبكة الانترنيت من 
كن العملاء من اجراء خدمات  وهذا التوا�صل بالرغم من انه لم َمي
م�صرفية فورية على ال�شبكة الا �أنه وفر لهم فر�صة �أكبر للات�صال 
تمكنت  لاحقة  مرحلة  وفي  معها.  يتعاملون  التي  بالم�صارف 
من  الانترنيت  �شبكة  �شهدته  الذي  الكبير  التطور  مع  الم�صارف 
تقديم خدمات م�صرفية فورية وفعلية توفرت فيه كافة خ�صائ�ص 
يلخ�ص  ان  يمكن  الآتي  وال�شكل  الم�صرفية،  الخدمة  ومتطلبات 
عبر  الم�صرفية  الخدمات  تقديم  في  التطور  مراحل  باخت�صار 

الانترنيت:     

الخدمة المصرفية 

عبرالانترنت: الآفاق والتحديات 
  د.محمد حمد محمود

قسم البنوك والتمويل/ كلية الدراسات التجارية
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

الباحث في مجالات: التجارة/الصيرفة/نظم الدفع الالكترونية
     Email: ahanhm@hotmail.com
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 ثانيا: متطلبات تقديم الخدمة المصرفية عبر الانترنيت:
�شبكة  على  �أ�سا�سي  ب�شكل  يعتمد  الخدمات  من  النوع  هذا  �أن  بما 
بمقومات  بعيد  حد  الى  ترتبط  نجاحه  متطلبات  ف�إن  الانترنيت 
في    internet connection)الانترنيت �شبكة  )ات�صال 
عبر  خدمة  تقديم  متطلبات  �أهم  ف�إن  وعليه  الم�ستهدف،  ال�سوق 

الانترنيت يمكن �أن تتمثل في الاتي:
1- توفر بنيات الات�صال الا�سا�سية اللازمة والتي ت�شكل الحا�ضنة 

لخدمة الانترنيت وي�شمل ذلك :
- ال�شبكات الوا�سعة ال�سلكية واللا�سلكية.

- توفر مزودي الخدمة وامكانية ح�صولهم دون عائق على الخدمة 
من م�صادرها 

بين  وانت�شارها  المختلفة  ب�أنواعها  الالي  الحا�سب  اجهزة  توفر   -
افراد ال�سوق الم�ستهدف و�سهولة الح�صول عليها . 

الم�ستهدف  ال�سوق  في  جيدة  ب�صورة  الانترنيت  خدمة  توفر   -2
وي�شمل ذلك:

)ات�صال  عليه  الاعتماد  يمكن  بحيث  الانترنيت  ات�صال  جودة   -
اليوم  مدار  على  ومتوفر  كبيرة  �سعات  عالية،  ب�سرعات  م�ستقر، 

وال�ساعة(.
ذلك  وي�شمل  الانترنيت،  ات�صال  مع  الح�صول/التعامل  �سهولة   -
الخدمة  مزودي  من  الانترنيت  ا�شتراك  على  الح�صول  �سهولة 
في  ب�سعر  الا�شتراك  توفر  وذاك  هذا  وقبل  معه  التعامل  و�سهولة 

متناول الم�ستهدفين.
3- توفر قدر ملائم من المعرفة لدى المتعاملين في ال�سوق الم�ستهدف 

ويدخل في ذلك ثقافة التعامل مع التقنية عموما وي�شمل:
الو�سيط  �أو  التعامل مع الحا�سب الالي  الم�ستهدفين بكيفية  المام   -

الذي يمكن الدخول به الى �شبكة الانترنيت.
�شبكة  عبر  الآمن  الت�صفح  وكيفية  بتقنيات  الم�ستهدفين  المام   -

الانترنيت. 
4- قيام الم�صرف بان�شاء موقع الكتروني لتقديم خدماته الم�صرفية 

وي�شترط في ذلك:
المتعارف  للمعايير  م�ستوفيا  الا�ستخدام  �سهل  الموقع  يكون  ان   -

عليها في هذا الخ�صو�ص.
- ان يتم ت�أمين الموقع بما يكفل حفظ م�صالح الم�صرف والمتعاملين 
المفتوحة  للطبيعة  ن�سبة  �أ�ضافية  �أهمية  الامر  هذا  ويكت�سب  معه 
مواقع  يجعل  مما  اليها  الو�صول  و�سهولة  الانترنيت  ل�شبكة 

الم�صارف عر�ضة للقر�صنة و�سوء الا�ستخدام.
وتامينه  الموقع  لان�شاء  الملائمة  المالية  المقدرة  للبنك  تتوفر  �أن   -
والمقدرة الفنية والادارية ليقدم خدماته با�ستمرارية وب�شكل فعال 
يقدمها  التي  الخدمات  م�ستوى  مع  طرديا  التكلفة  تلك  وتتنا�سب 

الموقع.
الرقابية  الجهات  قبل  من  والإداري  القانوني  الا�شراف  5-توفر 

المنظمة وي�ساعد ذلك في:
- التاكد من �أن الخدمة تقدم من الم�صرح لهم والذين تم ال�سماح لهم 

بتقديم الخدمة.
الخدمة  مقدم  والتزام  المقدمة  الخدمة  م�ستوى  جودة  �ضمان   -

بالمعايير المطلوبة طيلة فترة تقديم الخدمة.
- الحفاظ على حقوق الاطراف المتعاملين في الخدمة ومنع تغول 

اى طرف على الآخر.
�أ�سا�سية  وقواعد  �شروط  هناك  ان  يلاحظ  ا�ستعرا�ضه  �سبق  مما 
جيدة  انطلاق  ونقطة  قاعدة  ت�شكل  حتى  توفرها  من  الت�أكد  يجب 

خدمات م�صرفية على �شبكةالانترنت
عمليات م�صرفية مبا�شرة و فورية

موقع التفاعل غيرالمبا�شر
توا�صل غير مبا�شر مع العملاء 

عبر البريد الالكتروني

وجود ب�سيط على ال�شبكة
�صفحات ثابتة تحوى معلومات 

عامة عن الم�صرف

الوقت 

نوع الوقت
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قبل ال�شروع في تقديم الخدمة. 
ثالثا: طبيعة وادوات الخدمة المصرفية عبر الانترنيت:

يقوم الم�صرف عادة بتقديم خدماته من خلال �شبكة الانترنيت عبر 
الانترنيت  �شبكة  على  موقع  وهو  الالكتروني،  بالموقع  يعرف  ما 
يحمل ا�سم الم�صرف ويمثل المكان الذي يتوجب ان يق�صده العميل 
المعني،  الم�صرف  يقدمها  التي  الم�صرفية  الخدمة  على  للح�صول 
الا�ستخدام  �سهولة  �شرطاً  ي�ستوفي  ان  البنك  موقع  في  وي�شترط 

والتعامل usability  ولتحقيق لذلك يراعى فيه :
منها  الاجراءات  من  عدد  باتباع  ذلك  ويتحقق  الت�صفح،  �سرعة   -
والفيديو  والا�شكال  وال�صور  الر�سوم  من  ملفات  حجم  تقليل 
وغيرها مما يحتاج ل�سعة كبيرة وتقليل عدد ال�صفحات التي يجب 

�أن يت�صفحها العميل للح�صول على الخدمات المطلوبة.
- الالتزام بمعايير وقواعد ت�صفح �شبكة الانترنيت، حيث �أن هناك 
مثل طريقة  عليها في هذا الخ�صو�ص  المتعارف  القواعد  عدداً من 
الى  التحرك  او  التوقف  مفتاح  و�سلوك   )Link( الرابط  عر�ض 

الأمام �أو الخلف او �شريط الا�ستعرا�ض.
- عدم تكدي�س الموقع بالمحتويات غير ذات ال�صلة المبا�شرة بالخدمة, 
ويدخل في ذلك عدم تغليب الم�ساحات الاعلانية على تلك المخ�ص�صة 

لاجراء العمليات الم�صرفية المخ�ص�صة للمتعاملين مع الموقع 
ال�شكل  حيث  من  للمتعامل  الكامل  الدعم  الموقع  يقدم  �أن  يجب   -
الوا�ضحة  والعبارات  الا�شكال  ا�ستخدام  ذلك  ويعنى  والمحتوى 
الم�ستخدمة  البيانات  كل  �أن  من  والت�أكد  القطعية  الدلالات  ذات 

تتوافق مع مايمكن �أن يعتقده ويت�صوره المتعامل.
�أ�سا�سي للا�ستخدامات  �أن ي�صمم الموقع لي�ستجيب ب�شكل  - يجب 
لمكان  الو�صول  �سرعة  ذلك  في  ويدخل  المتعاملين  من  المتوقعة 

الح�صول على الخدمة وانجازها باقل عدد ممكن من الخطوات.
 )Consistence( والم�ضمون  ال�شكل  في  الات�ساق  مراعاة   -
في  والخطوات  الا�شكال  نف�س  الموقع  ي�ستخدم  ان  ذلك  ويعني 

جوانب الموقع لتعني وتقود لانجاز نف�س الاعمال.
محتواها  ح�سب  للم�صارف  الالكترونية  المواقع  ت�صنيف  ويتم 
والخدمات التي تقدم عبرها الى ثلاثة �أنواع وفقا لنموذج )دينز(  

وهي:
)�أ( المواقع المعلوماتية )Informational website(: وهي 
المواقع التي تقت�صر على تقديم المعلومات للمتعاملين عبر الموقع 
دون تقديم خدمات م�صرفية فعلية �أو �أدوات توا�صل, ويق�سم هذا 

يقدم  الذي  الب�سيط  منها  م�ستويات  ثلاثة  الى  المواقع  من  النوع 
�أعمق  نوع  فيه  ونجد  المتو�سط  ومنها  وثابتة،  ب�سيطة  معلومات 
خا�صة  بحث  محركات  عبر  عليه  الح�صول  يمكن  المعلومات  من 
ال�صلة،  ذات  التقارير  بع�ض  لتحميل  فر�صة  �أي�ضا  وفيه  بالموقع 
طريق  عن  الدورية  المعلومات  من  نوع  فيه  ويوجد  المتقدم  ومنها 

الا�شتراك و�أي�ضا بع�ض الاعلانات المتخ�ص�صة.
 Customer Relationship( العلاقات  بناء  مواقع  )ب( 
�سبل  على  يركز  البنك  �أن  نجد  النوع  هذا  وفي    :)websites
اي�ضا  ويق�سم  معهم  وطيدة  علاقات  وبناء  عملائه  مع  التوا�صل 
الالكتروني  البريد  الب�سيط وفيه نجد  منها  الى ثلاثة م�ستويات، 
م�ستواه  وفي  والملاحظات،  والمقترحات  ال�شكاوى  وا�ستمارات 
المتو�سط نجد ادوات الح�صول على ن�صيحة م�صرفية مبنية على 
ت�ساعد  التي  الحا�سبات  وكذلك  البديلة  الفر�ص  و  الفر�ص  ح�ساب 
المتقدم  م�ستواه  وفي  والمخاطر،  العوائد  احت�ساب  في  المتعامل 
نجد م�ستوى التوا�صل الذي ي�صل الى حد التخاطب المرئي و�سبل 

تطوير الخدمة المقدمة.
 Transactional( الفعلية   الم�صرفية  العمليات  مواقع  )ج( 
م�صرفية  خدمات  البنك  يقدم  النوع  هذا  وفي   :)websites
النوع  هذا  يق�سم  الالكتروني،  موقعه  عبر  معه  للمتعاملين  فعلية 
الب�سيط  م�ستواه  في  نجد  حيث  اي�ضا،  م�ستويات  ثلاث  الى 
في  �أما  والبطاقات،  ال�شيكات  دفاتر  وطلب  الح�سابات  فتح  طلب 
الفواتير  المتو�سط فنجدالا�ستف�سار عن الار�صدة و�سداد  م�ستواه 
على  الح�صول  نجد  المتقدم  م�ستواه  وفي  الم�صرفية,  والتحاويل 
الالكترونية  والتواقيع  الالكترنية  وال�شيكات  الالكترونية  النقود 

التي ت�ساعد على التعامل في ن�شاطات التجارة الالكترونية .
موقع  ي�ؤدى  �أن  يمنع  لا  دينز  نموذج  في  الوارد  الت�صنيف  وهذا 
�أن  يجوز  حيث  الوقت  نف�س  في  واحد  دور  من  �أكثر  الم�صرف 
وتقديم  العلاقات  وبناء  الفعلية  الخدمات  لتقديم  الموقع  يكون 

المعلومات.  
 رابعا:الفوائد التي تعود على المصرف والعميل من تقديم 

الخدمة عبر شبكة الانترنيت:
�أكثر الو�سائط  يعتبر تقديم الخدمة الم�صرفية عبر الانترنيت من 
رواجا وا�ستخداماً من الم�صارف والمتعاملين معها وذلك لما توفره 

هذه الخدمة من مزايا للطرفين ومن ذلك:
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1-المزايا التي توفرها الخدمة الم�صرفية عبر الانترنيت للم�صارف:  
-تقديم خدمة قليلة التكاليف وذلك لان هذه الخدمة ��شأنها ��شأن الخدمات الالكترونية الاخرى تخت�صر وتلغي عدداً كبيراً من عنا�صر 

التكلفة التي يتم تكبدها في حالة الخدمات الم�صرفية التقليدية.
- تقديم خدمة تتميز ب�صبغة العالمية، وهذا لان حدود موقع البنك الالكتروني هي حدود �شبكة الانترنيت ويمكن الو�صول للموقع اينما 

امتدت ال�شبكة.
- تعزز الخدمة من فر�ص الم�صرف التناف�سية، حيث تتيح للم�صارف 
الاكبر  الامكانات  ذات  الم�صارف  مناف�سة  المحدودة  الامكانات  ذات 
حيث ان �شبكة الانترنيت من مجالات التناف�س التي يتفوق فيها من 

يح�سن ا�ستغلال ميزات هذا الو�سيط ب�شكل �أف�ضل.
خدماته  كافة  لبيع  للم�صرف  الفر�صة  الانترنيت  �شبكة  تتيح   -
الم�صرفية ب�شكل مبا�شر وفوري ومتوا�صل للمتعاملين معه، وتعطيه 

فر�صة لتطوير وتحديث تلك المنتجات ب�شكل م�ستمر.
كبيرة  فر�صة  الم�صرف  الانترنيت  عبر  الم�صرفية  الخدمة  تعطي   -
لمنتجاته  الترويج  للبنك  يمكن  حيث  الت�سويقية  جهوده  لتعزيز 

المختلفة و�أقناع المزيد من جمهور ال�شبكة ليتعاملوا معه.
- توفر الخدمة للم�صرف فر�صة �أكبر للتوا�صل مع المتعاملين معه لما 
يتوفر بال�شبكة من �أدوات ات�صال فعَالة تمكن الم�صرف من متابعة 
وتطوير  تح�سين  في  ذلك  من  والا�ستفادة  معه  المتعاملين  �شئون 

خدماته وار�ضاء زبائنه.
بالملاءمة  تت�صف  خدمات  تقديم  فر�صة  للم�صرف  الخدمة  تتيح   -
مختلف  على  العملاء  تر�ضى  خدمات  توفير  في  ي�ساعده  مما 
زيادة  فر�ص  وتعزيز  التعامل  حجم  زيادة  الى  ويقود  م�ستوياتهم 

عوائد الم�صرف.
بالن�سبة  الانترنيت  عبر  الم�صرفية  الخدمة  توفرها  التي  2-المزايا 

للمتعاملين مع الم�صارف:

عبر  الم�صرفية  الخدمة  فان  الم�صرف  مع  للمتعاملين  بالن�سبة  �أما 
الانترنت توفر عدداً من الفوائد منها:

- الخدمة متوفرة على مدار اليوم وال�ساعة.
- الخدمة تقدم ب�سعر منخف�ض في معظم الحالات مقارنة بالخدمات 

التي تقدم عبر الو�سائط الاخرى.
- تتميز الخدمة بالملائمة حيث لايحتاج العميل لمغادرة المكان الذي 

يتواجد فيه ليح�صل على الخدمة. 
- الخدمة في المتناول وي�سهل الو�صول اليها عبر المنافذ المتعددة 

المتاحة للدخول الى �شبكة الانترنيت. 
و  محددة  جغرافية  بحدود  مربوطة  ولي�ست  عالمية  الخدمة   -
اليه حيثما  �أن يح�صل عليها من اى موقع ينتقل  العميل  ي�ستطيع 

توفرت �شبكة الانترنيت.
كاملة  ح�سابه  تفا�صيل  الى  الدخول  من  العميل  تَمكن  الخدمة   -
في  ي�ساعده  مما  الح�ساب  في  والحركات  القيود  كافة  على  ليطلع 
كافة  على  اطلاعه  ظل  في  �أف�ضل  ب�شكل  الم�ستقبلية  قراراته  اتخاذ 

المعلومات التاريخية.
الالكترونية  التجارة  منافذ  عبر  التعامل  للعميل  الخدمة  ت�سهل   -
حيث توفر له و�سائل التحقق من الهوية وال�سداد ب�أمان عبر �شبكة 

الانترنيت.
- تتيح الخدمة للعميل التوا�صل مع الم�صرف بو�سائل فعَالة ومتعددة 

مما يمكًنه من متابعة �شئونه المالية وادارتها ب�شكل اف�ضل. 
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خامسا:واقع تحديات تقديم الخدمة المصرفية عبر 
الانترنيت في السودان :

من  عدداً  ال�سودان  في  الانترنيت  عبر  الم�صرفية  الخدمة  تواجه   
التحديات كما هو الحال في معظم الدول النامية وهذه التحديات 
هذا  كان  وان  �أ�سا�سيين  لنوعين  ت�صنيفها  يمكن  ال�صعوبات  �أو 
لاينفي وجود نوع من التداخل بينها. النوع الأول تحديات عامة 

لي�س للم�صارف ال�سودانية �سيطرة مبا�شرة عليها ومنها: 
- م�شاكل مرتبطة بالبنيات الا�سا�سية للات�صال من �شبكات �سلكية 
الات�صال  �شبكات  ماتزال  حيث  وانت�شارها،  و�سعتها  ولا�سلكية 
من  تعاني  الانترنيت  ل�شبكة  الا�سا�سية  الحا�ضنة  تعتبر  التي 
بع�ض ال�صعوبات الفنية وفي المقدرة على توفير خدمة الانترنيت 
بال�سعات وال�سرعات المطلوبة، ويظهر ق�صور وا�ضح في الانت�شار 
الجغرافي لتلك ال�شبكات حيث ما تزال العديد من المناطق القريبة 
من المراكز وحتى بع�ض المدن الكبرى تعاني من �صعوبات كبيرة 
في هذا الخ�صو�,ص ولعل الق�صور الوا�ضح الذي يكاد ي�شعر به 
جميع المتعاملين مع تلك ال�شبكات هو عدم قدرتها على تلبية الطلب 
المتزايد على الخدمة الأمر الذي يحدث اختناقات ت�ؤثر  على  الاداء 
ب�شكل كبير وملمو�س. وفي هذا الجانب يجب العمل على تعزيز 
تلك ال�شبكات وتحديثها ب�شكل م�ستمر ودوري من حيث الأدوات 

وال�سعة والعمل على مدها الى كافة الارجاء الم�ستهدفة بالخدمة.
ب�أنواعها  ال�شخ�صية  الحوا�سيب  اجهزة  انت�شار  عدم  م�شاكل   -
�أجهزة  مازالت  ال�صدد  هذا  وفي  ا�سعارها،  وارتفاع  المختلفة 
لجمهور  بالن�سبة  الثمن  مرتفعة  المقتنيات  من  الالى  الحا�سب 
عري�ض من محدودى الدخل خ�صو�صا الاجهزة المحمولة منها وما 
زالت �سيا�سات تمليك اجهزة الحا�سوب للعاملين في الدولة خجولة 
ومتوا�ضعة ولا ترقى لم�ستوى الحاجة الملحة والمتنامية والمطلوبة 
في هذا ال�صدد. والتو�صية في هذا ال�صدد هي تخفي�ض الر�سوم 
الأدوات وو�ضعها  من  النوع  اعفائها تماما من هذا  �أو  الجمركية 
في خانة الكتاب والنظر اليها ك�سلعة �أ�سا�سية لاغنى عنها ولي�س 
توفيرها  على  والعمل  دخولها  اجراءات  وت�سهيل  كمالية,  ك�سلعة 

محليا بالتجميع مثلا في المرحلة الأولى على الأقل.
التقنيات  مع  التعامل  ثقافة  و�ضعف  التقنية  الامية  م�شاكل   -
الحديثة، حيث ما زال ال�سودان من الدول التي تعاني من م�شاكل 
المرتبط  التقليدي  ب�شكلها  الامية  معدلات  انت�شار  في  كبيرة 
اكثر  تعتبر  التي  التقنية  بالامية  بالك  فما  الا�سا�سية،  بالمعارف 

على  معها  للتعامل  �أكبر  ومجهود  لامكانات  وتحتاج  تعقيدا 
متعددة،  و�سائل  وبا�ستخدام  المختلفة  المجتمع  قطاعات  م�ستوى 
المختلفة  مراحله  في  التعليم  مناهج  عبر  تغطيته  يمكن  ما  منها 
المنظم  التعليمي  النظام  للقطاعات خارج  ومنها ما يجب توجيهه 
الخدمات  من  عدد  طرح  خلال  ومن  المختلفة  الاعلام  و�سائل  عبر 
التقديم  �أو  النتائج  كاعلان  الحديثة  التقنية  و�سائل  عبر  العامة 
للوظائف وغيرها، وبالرغم من �أن مجهودات مقدرة قد بذلت في 
هذا الخ�صو�ص الا �أن الطريق ما زال طويلا حتى يتم ك�سر حاجز 
وا�سع  نطاق  على  الحديثة  التقنية  وادوات  و�سائل  مع  التعامل 
حتى  فيها  ت�شارك  التي  المخططة  الجهود  من  المزيد  والمطلوب 

القطاعات غير الحكومية. 
ا�ستقراره  وعدم  بالانترنيت  الات�صال  م�ستوى  �ضعف  م�شاكل   -
و�ضعف �سعاته و�سرعته ويظهر هذا جليا في حزم المنتجات التي 
ان  المتعامل  بكت�شف  ما  �سرعان  حيث  الخدمة،  مزودي  يعر�ضها 
حين  من  يختلف  بل  متوقع  هو  مما  بكثير  �أقل  الات�صال  م�ستوى 
التح�سن  بع�ض  من  وبالرغم  الا�ستخدام  فترة  نف�س  خلال  لاخر 
في هذا الجانب الا ان م�ستوى الات�صال ما زال بعيدا عن ما هو 
كان  اذا  خ�صو�صا  كامل  ب�شكل  عليه  الاعتماد  ولايمكن  مطلوب 
مجال التعامل هو جوانب مالية وم�صرفية تحتاج الى درجة كبيرة 
الو�ضع هو   المتعاملين. والمطلوب في هذا  لدى  الثقة والامان  من 
الخدمة  مزودى  على  الرقابة  وفر�ض  الخدمات  م�ستوى  تح�سين 
من قبل الهيئات الم�شرفة على الات�صال للت�أكد من تقديمهم ل�شروط 
واتخاذ  بها  والتزامهم  العالمية  المعايير  مع  تتوافق  جيدة  خدمة 

الاجراءات المنا�سبة في حال عدم حدوث ذلك.
م�ستمر،  ب�شكل  الانترنيت  خدمة  على  الح�صول  تكلفة  م�شاكل   -
التكاليف  �أن  �إلا  الجانب  هذا  في  التكاليف  خف�ض  من  فبالرغم 
بالخدمة  الم�ستهدف  الجمهور  عامة  متناول  عن  بعيدة  زالت  ما 
خ�صو�صا اذا كان الات�صال المطلوب عالي الجودة ومطلوب توفره 
على مدار اليوم وال�ساعة. وبالرغم من �أن عن�صر التكلفة يخ�ضع 
لعوامل كثيرة ومتداخلة لكن الدرا�سات تقول ان تقديم الخدمات 
الاقبال على  الم�ستخدم هي عن�صر حا�سم في  متناول  با�سعار في 
الخدمة، وعليه على الأطراف ذات ال�صلة �أن ت�ضع ذلك في الاعتبار 
وت�سعى جاهدة لخف�ض التكاليف على الم�ستخدم الى اق�صى درجة 

ممكنة.
جهود  �أن  اذ  المقدمة،  الخدمة  على  والا�شراف  الرقابة  م�شاكل   -
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الا�شراف والمتابعة المبذولة من الجهات الرقابية يبدو �أنها �ضعيفة 
وغير م�ؤثرة، ولي�س �أدل على ذلك من الحال الذي تبدو عليها المواقع 
يقدم  الذي  الخدمة  وم�ستوى  ال�سودانية  للم�صارف  الالكترونية 
عبرها، وهذا ي�ستدعي ان تكون هناك ادارة �أو �أ�شخا�ص من ذوى 
التخ�ص�ص لمتابعة هذه المواقع ومراجعتها ب�شكل دوري وا�صدار 

التوجيهات وتوقيع المخالفات والعقوبات ان اقت�ضى الأمر. 
النوع الثاني هي �صعوبات تواجه الخدمة الم�صرفية عبر الانترنيت 

للم�صارف �سيطرة مبا�شرة عليها ومنها:
حيث  ال�سودانية:  الم�صارف  قبل  من  المقدمة  الخدمة  1-م�ستوى 
ب�سيطة  حالات  من  الا  المقدمة  الخدمة  م�ستوى  �ضعف  يلاحظ 

ويظهر ذلك جليا في الآتي:
-محتوى وت�صنيف الموقع: حيث يلاحظ �أن مواقع معظم الم�صارف 
من حيث الت�صنيف تقع في خانة المواقع المعلوماتية الب�سيطة، اذ 
ب�شكل دوري  ب�سيطة ولايتم تحديثها  فيها  المتوفرة  المعلومات  �أن 
بع�ض  �أن  والغريب  كثيرة،  �أحيان  في  دقيقه  غير  معلومات  وهي 
الروابط التى تدل على بع�ض الم�صارف لي�س لها علاقة البتة بتلك 
التي  الجيدة  المواقع  بع�ض  وجود  ينفي  لا  هذا  ان  �إلا  الم�صارف, 

ترقى لم�ستوى تقديم الخدمات الفعلية المتو�سط.
-التزام المواقع بالمعايير ومتطلبات �سهولة الا�ستخدام: وفي هذا 
يتم  لم  المعايير  تلك  معظم  �أن  حيث  وا�ضح  ق�صور  هناك  الجانب 
�إن  بل  الب�سيطة،  �صورها  في  حتى  الاحيان  بع�ض  وفي  مراعاتها 
ولم  الاخطاء  ذات  في  وقعت  الجيد  الت�صنيف  ذات  المواقع  بع�ض 
الفعلية  لخدماتها   )demo( التجريبى  بالعر�ض  يعرف  ما  توفر 

يو�ضح كيفية التعامل مع الخدمة.
هذه  �أن  يت�ضح  حيث  للم�صارف:   الالكترونية  المواقع  2-ادارة 
المواقع لي�س لها ادارات م�ستقلة متفرغة وانما هي جزء من �أعباء 

على  �أنعك�س  وهذا  �أخرى،  بمهام  موكلين  ا�شخا�ص  �أو  ادارات 
الحالة الظاهرة من الأهمال وعدم الاهتمام التي ي�شعر بها الزائر 
لتلك المواقع، وعليه فالمطلوب للتعامل مع هذا الو�ضع بتخ�صي�ص 
ادارات متفرغة ومتخ�ص�صة تكون م�سئولة ب�شكل كامل عن ادارة 
من  ت�ستطيع  الادارات  وتلك  م�ستواه،  �أو  نوعه  كان  مهما  الموقع 
واقع متابعتها �أن تعالج �أوجه الق�صور المتعلقة بالمحتوى وال�شكل 

وتعمل على تطوير الموقع ب�شكل م�ستمر.
3-جهود الت�سويق للخدمة من قبل الم�صارف: وهذه الجهود �سواء 
�أو عبر الو�سائل الأخرى تعد  كانت عبر الموقع الالكتروني نف�سه 
بالخدمة  المتعاملين  تعريف  في  ولات�ساهم  ومتوا�ضعة  ب�سيطة 
ادارات  توفر  ان  الخ�صو�ص  هذا  في  والواجب  بها.  واقناعهم 
الم�صارف موارد مقدرة وكوادر متخ�ص�صة لتقوم بهذا الدور الهام، 
تركز  العالم  نطاق  على  الان  الم�صارف  ان  الاعتبار  في  وا�ضعين 
جهودها في تقديم الخدمة عبر هذا الو�سيط الاقل نكلفة والأو�سع 

انت�شارا والأكثر اقبالا من جمهور المتعاملين.
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الخدمة الم�صرفية عبر الانترنيت تعتبر الآن �أحد اهم محاور وو�سائط تقديم الخدمات الم�صرفية الالكترونية، والتعامل الفعَال عبر هذا 
الو�سيط يمكن ان يقلب الطاولة ويخلط الاوراق ويعيد ترتيبها ل�صالح البنوك الأوفر مجهودا والاكثر ا�ستجابة وتعاملا مع متطلبات 
هذا الو�سيط. وبعيدا عن المجال الم�صرفي فقد اعترفت حتى الدول العظمى ب�أنها خ�سرت معركتها مع اعدائها على �شبكة الانترنيت، اذا 
فهذا الو�سيط لي�س حكرا على الكبار، فعلى الم�صارف في ال�سودان ان ت�ضع في اعتبارها ان الخدمة عبر الانترنيت يمكن ان توفر لها 
فر�صة كبيرة لانطلاقة جديدة تواكب الع�صر وتلحق بالركب ولعل بع�ض م�صارفنا قد وعت الدر�س وب�أت انطلاقتها في هذا الاتجاه  ولكن 

مازال هناك �آخرون بحاجة للنظر الى الأمام وقراءة الم�ستقبل والتحرك الى الأمام قبل فوات الأوان. 

خاتمة: 
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الفكري  التطور  باختلاف  تختلف  متعددة  تعريفات  للت�سويق 
المفاهيم  من  وهو  الع�صري  عالمنا  في  الحديثة  المتغيرات  وي�شمل 
�إلى  ال�سلع  ال�صناعية وبخا�صة عندما تدفقت  الثورة  التي رافقت 

ال�سوق تدريجياً وخرجت من النطاق المحلي �إلى الدولي.
ومن �أقدم ما ورد من تعريف كان في العام 1930م والذي ان�صب 
�أ�سا�ساً على الأن�شطة المتعلقة بالانتقال المادي لل�سلع، فقد ورد في 
هذا التعريف �أن )الت�سويق بكامل معناه يتناول التغير في الملكية 
�أو الحيازة فالانتقال المادي لل�سلع لي�س �إلا و�سيلة ت�سهل من هذا 
قبل  من  وا�ستخدامها  ال�سلعة  با�ستعمال  ممكناً  وجعله  التغير 
المالك والذي ينال بموجبه كل الحقوق والامتيازات والم�سئوليات 

المتعلقة بال�سلعة(.
وصف الكتاب

مجلة  من  العدد  هذا  في  ا�ستعرا�ضه  ب�صدد  نحن  الذي  الكتاب 
الحديثة  المفاهيم  الت�سويق  )�إدارة  بعنوان  ي�أتي  والاقت�صاد  المال 
علي، وقد �صدر في  عبدالله  للدكتور م�صطفى  الدرا�سة(  ومناهج 
طبعة ممتازة من �شركة مطابع ال�سودان للعملة المحدودة 2011م  
ويقع في 220 �صفحة من القطع المتو�سط وي�ضم �أحد ع�شر ف�صلًا 

رئي�ساً.
مقدمة مدير جامعة أم درمان الإسلامية:

درمان  �أم  البروفي�سور ح�سن عبا�س ح�سن، مدير جامعة  يتحدث 
الحديث  الت�سويق  مفهوم  عن  الكتاب  هذا  مقدمة  في  الإ�سلامية  
�أو  م�صلحة  لهم  عملاء  مع  تتعامل  المن��شأة  �أن  على  يقوم  والذي 
التي  الخدمة  �أو  لل�سلعة  ا�ستخدامهم  خلال  من  يحققونها  منفعة 
على  تعتمد  الم�ؤ�س�سة  �أو  المن��شأة  ا�ستمرارية  و�أن  لهم،  تقدمها 
وي�ضيف  الوجوه.  خير  على  لمتطلباتهم  الا�ستجابة  على  تدريبها 
تناولت  التي  القليلة  الكتب  الكتاب يعد من  ب�أن هذا  البروفي�سور 

�إدارة الت�سويق من حيث المفاهيم الحديثة ومناهج الدرا�سة وجاء 
عر�ضه لمو�ضوعاته �سهلًا ومي�سراً و�سل�ساً في الفهم والا�ستيعاب، 
وحافزاً  الت�سويق  لمكتبة  قيمة  �إ�ضافة  �سيكون  �أنه  في  �شك  ولا 

للباحثين في هذا المجال.
ثالثاً: دواعي عرض الكتاب:-

�إبراز الدور الكبير والم�ستمر لعلم  من بين دواعي عر�ض الكتاب، 
�أو  من��شأة  لأية  عنه  غنى  لا  علماً  �أ�صبح  الذي  الت�سويق  �إدارة 
�أم�ضى  من  ويعد  والتطور،  النجاح  تحقق  �أن  ت�ستطيع  م�ؤ�س�سة 
لم�صلحة  العلم  هذا  يحققه  ولما  المناف�سة  في  الم�ستخدمة  الأ�سلحة 
الم�ؤ�س�سة وعملائها من نتائج تراعي المزج بين الخدمة وت�سويقها،  

وجعل نطاق تطبيق هذا المفهوم كمنهج يدر�س عالمياً وحديثاً.
و�إ�ضافة لذلك ف�إن الكثير من الباحثين والمهتمين بق�ضايا الت�سويق 
واتخاذ القرار يمثل لهم هذا الكتاب �إ�ضافة جديدة و�أحد المراجع 

المهمة لهذا العلم.
الأفكار الأساسية التي يناقشها الكتاب:-

مفاهيم  عن  بالحديث  الكتاب  من  الأول  الف�صل  الم�ؤلف  افتتح 
حاجات  �إ�شباع  في  متمثلة  الت�سويق  لإدارة  الدرا�سة  ومناهج 
توفير  طريق  عن  ال�صناعي  والم�شتري  الأخير  الم�ستهلك  ورغبات 
والمكان  المنا�سب  الوقت  في  المنا�سبة  والأفكار  والخدمات  ال�سلع 
نقطة  هو  والم�ستهلك  كذلك،  والجودة  المنا�سب  وبال�سعر  المنا�سب 
المكانية  المنفعة  تحقيق  على  يعمل  ت�سويقي  ن�شاط  لكل  البداية 

والزمانية. 
مناهج في طبيعة  �أربعة  الى  الكتاب  �أ�شار  الت�سويق  مناهج  وعن 
المن��شآت  درا�سات  ومنهج  �سلوكي  منهج  وهي  و�أهميتها  الأن�شطة 

الت�سويقية والمنهج ال�سلعي ومنهج النظم ال�سلوكية.
الفصل الثاني: 

إدارة التسويق 
المفاهيم الحديثة ومناهج الدراسة 
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عر�ض / �أ. عبدالله مو�سى علقم
ا�سم الم�ؤلف  /  د .م�صطفى عبدالله علي عبد الجليل
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تطرق الم�ؤلف �إلى عوامل المزيج الت�سويقي والمكون من �أربعة وهي 
التوزيع عنها وتحديد �سعرها.  ال�سلعة ومنافذ توزيعها وو�سائل 
لهذه  انعكا�س  ب�أنها  لها  النظر  يمكن  الت�سويق  ف�إ�ستراتيجيات 
العوامل لأن التفرد والامتياز العملي في ال�سوق يعتمد على كفاءة 

وفاعلية واختيار عنا�صر هذا المزيج.
وعدد الم�ؤلف مراحل دورة حياة ال�سلعة وهي �أربعة مراحل مرحلة 

التقديم، والنمو ، والن�ضوج، والتدهور �أو الاندثار
مدخلين  وفق  الم�ستهلك  �سلوك  الكاتب  ناق�ش  الثالث  الف�صل  وفي 
الم�ؤثرة  والعوامل  منفعة  �أق�صى  لتحقيق  ي�سعى  الاقت�صادي وهو 
�إدراك  من  الفردية  المحددات  في  يتمثل  �سلوكي  ومدخل  ذلك،  في 
بجانب  واجتماعية،   ح�ضارية  ومحددات  واتجاهات  ودوافع 
الإجتماعية  ومتغيراتهم  ال�شراء  قرارات  في  الم�ؤثرة  العوامل 

والح�ضارية والمتغيرات الفردية 
وجاء الف�صل الرابع بعنوان: منافذ التوزيع، والتي يرى �أنها تتمثل 
في مجموعات الأفراد والم�ؤ�س�سات التي يتم عن طريقها نقل ال�سلع 
والخدمات من م�صادر �إنتاجها �إلى الم�ستهلك الأخير، وهي التي يتم 

عن طريقها خلق المنافع الزمنية والمكانية ومنفعة الحيازة.
و�أهدافها  التوزيع  لقنوات  المهمة  الوظائف  الى  الف�صل  وتطرق 
و�أنواعها وا�ستراتيجياتها و�شرح للجوانب ال�سلوكية في قنوات 

التوزيع .
وذلك  والتغليف  التعبئة  �أهمية  الم�ؤلف  له  �أفرد  الخام�س  الف�صل 
حماية  في  �أهمية  من  ت�ضيفه  ولما  بالمنتجات  المتعلق  لإرتباطه 
ال�سلع من التلف �أو الك�سر �أو التحلل كما له فوائد اخرى من ناحية 
الترويج والاعلان مع العلم ب�أن تكلفته تمثل حوالي 15% من قيمة 

ال�سلعة.
الالكتروني  الت�سويق  مو�ضوع  متناولًا  ال�ساد�س  الف�صل  وي�أتي 
والتجارة الالكترونية في الع�صر الرقمي ك�أداة ت�سويقية معا�صرة 
يتاح فيهما ا�ستخدام الإنترنت لن�شر المعلومات على نطاق وا�سع 
وتحدد  للآخرين  وامكانياتها  ومنتجاتها  نف�سها  الم�ؤ�س�سة  فتقدم 
والتجارة  الت�سويق  مجالات  الف�صل  هذا  مو�ضحاً  احتياجاتهم. 

الالكترونية وما هي قواعده ومتطلباته ومزاياه وعيوبه.

الف�صل  الت�سويق جاء  و�أثرها على عملية  الت�سويقية  البيئة  وعن 
البيئة  من  جزء  ب�إعتبارها  الخا�صة  العمل  بيئة  بتعريف  ال�سابع 
الخا�صة،  الأهداف  وتحقيق  و�ضع  عملية  تلائم  التي  الإدارية 
والخارجية  الداخلية  البيئة  بعوامل  التعريف  الف�صل  وتناول 

ومكوناتها التي ت�ؤثر على فعالية عملية الت�سويق.
المزيج  في  الهام  العن�صر  الت�سعير  عن  الثامن  الف�صل  وتحدث 
البائع  نظر  وجهة  من  التبادلية  قيمتها  يحدد  والذي  الت�سويقي 
لما  للمن��شأة  القرارات المحورية  الت�سعير من  والم�شتري كما يعتبر 
له من ت�أثير على بقية الأن�شطة. وال�سعر يعتبر واحد من العوامل 

التي ت�ؤثر ب�شكل مبا�شر على الربح .
والذى  و�أهميته،  المادي  التوزيع  مو�ضوع  التا�سع  الف�صل  و�أورد 
ي�شتمل على مجموعة من الن�شاطات هدفها الأن�سياب الفعال لل�سلع 
ويعرف  الأخير،  الم�ستهلك  حتى  الإنتاج  خط  من  ال�صنع  تامة 
الأن�شطة  من  وا�سعة  مجموعة  ي�صف  مفهوم  ب�أنه  المادي  التوزيع 
الإنتاج  مراكز  من  المنتجة  لل�سلع  الفعالة  بالأ�سباب  تتعلق  التي 
الى الم�ستهلك النهائي كما �أنه في بع�ض الأحيان قد ي�شمل الأن�شطة 
التي ت�ساعد على حركة المواد الخام من م�صادر التوريد الى مراكز 

الإنتاج.
وفي الف�صل العا�شر وقبل الأخير من الكتاب تناول الباحث الميزة 
التناف�سية الم�ستدامة للت�سويق في ع�صر العولمة، وتناولها بر�ؤية 
�آخرمن  بنوع  المعلومات  ثورة  بها  جاءت  ا�ستراتيجي  وتخطيط 
بتحديد  بدءاً  فعال  ت�سويقي  فكر  ابتكار  ت�ستلزم  التي  التحديات 
القوة  جوانب  وتحليل  الأهداف  وتقييم  ال�صناعة  في  المناف�سين 
ي�سهل  حتى  بالمناف�سين  الخا�صة  الأفعال  ردود  و�أنماط  وال�ضعف 

الظفر بح�صة �سوقية تحقق النمو الم�ستدام.
ال�سوق وتجزئته  درا�سة  ع�شر  الف�صل الحادي  الباحث في  اختتم 
لإتمام  طبقة  كل  تنا�سب  التي  والخدمات  ال�سلع  توجيه  بغر�ض 
ومن  والجودة  وبال�سعر  والمكان  الوقت  في  المتوقع  الإ�شباع 
الم�صادر المنا�سبة، ويقدم الف�صل كيفية التعرف على ماهية ال�سوق 

ووظائفه و�أنواعه مع الخ�صائ�ص المتعددة له.  

عر�ض الباحث في خاتمة الكتاب قائمة من �أهم الم�صطلحات العلمية 
التي وردت في الكتاب باللغتين العربية والإنجليزية، هذا بجانب 

فهر�س ي�شمل المراجع العربية والأجنبية. الخاتمة:
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كما ت�ضمنت تلك الدرا�سة التي قدمت في مجال علم النف�س و حملت 
الإ�سلامي  في�صل  بنك  موظفي  لدى  الوجداني  الذكاء   ( عنوان 
بكلاريو�س  لنيل  درا�سة  هي  و  الخرطوم(  بولاية  ال�سوداني 
ال�شرف، و�صفاً كاملًا لعينة البحث تبعاً للحالة الاجتماعية وبع�ض 
لمعرفة  مختلفة  لعينات  العلمية  الاختبارات  من  وعدد  المتغيرات 
ال�سمة العامة للذكاء الوجداني ومعرفة الفروق فيها والعلاقة بينها 
الأكاديمية  والم�ؤهلات  الوظيفية  والدرجات  البنك  موظفي  وبين 

المكت�سبة لديهم.
تمهيد:

الى  الإجتماعي  الذكاء  عن  الوجداني  الذكاء  مفهوم  جذور  تمتد 
مفهوم ثورنديك )Edward Thorndike( والذى ي�شير الى 
العلاقات  في  بحكمة  للت�صرف  الآخرين  و�إدارة  فهم  على  القدرة 

الإن�سانية.

الذكاءات  عن  جاردنر  �أعمال  الى  فترجع  الحديثة  الجذور  �أما 
عن  مفهومة  خا�صة  وب�صفة  العام  العامل  لفكرة  ورف�ضه  المتعددة 
ا�ستخدام  من  الرغم  وعلى  الإجتماعي  والذكاء  ال�شخ�صي  الذكاء 

الم�صطلح في التراث النف�سي  منذ فترات طويلة. 
�إن زيادة الإهتمام بمفهوم الذكاء الوجداني قد يرجع �إلى �سببين:

في فكرة اختلاف الأفراد في المهارات الانفعالية القابلة  	.1
للقيا�س والتي تعد من الافكار المهمة في حد ذاتها فهي تعد �إيذاناً 
بفتح منطقة جديدة تماماً في مجال الفروق الفردية لم يتم تغطيتها 

من خلال المقايي�س المعهودة للذكاء وال�شخ�صية.
2. �أهمية النتائج المتوقعة من الناحية النظرية عن ارتباط الذكاء 
فالمهارات  الأهمية،  ذات  المتغيرات  من  كبير  بمدى  الوجداني 
ترتبط  �أن  يتوقع  الوجداني  الذكاء  مرتفعي  لدى  الاجتماعية 

بالمواطنة ال�صالحة والعلاقات ال�شخ�صية.

جامعة الأحفاد للبنات

مدرسة علم النفس ورياض الأطفال
بحث تكميلي لنيل درجة بكلاريوس الشرف 

إعداد :
 نادية موسى محمد – وعزة عبدالقادر خلف الله 

إشراف الأستاذ/ علاء الدين حامد أحمد موسى

طالعتنا �إحدى الدرا�سات التي قدمت لجامعة الأحفاد وهي تظهر بو�ضوح ما يت�سم به الذكاء الوجداني لدى موظفي بنك في�صل الإ�سلامي 
ال�سوداني بالإرتفاع، والذى ي�شير الى مجموعة من القدرات المعرفية لدى من�سوبيه كالتفكير المجرد والإ�ستدلال والحكم والذاكرة، وهذا 

ما يجيء في تعريف ومفهوم الذكاء الوجداني كبنية نف�سية يمكن من خلالها تف�سير العديد من جوانب ال�سلوك الإن�ساني.

الذكاء الوجداني لدى موظفي 

بنك فيصل الإسلامي السوداني بولاية الخرطوم
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كما يرتبط الذكاء الوجداني بمهارات داخل ال�شخ�ص مثل تنظيم 
المزاج وانخفا�ض القلق وال�ضغوط، وت�شير الدرا�سات الحديثة الى 

�أن الذكاء الوجداني يتنب�أ بـ 80% من نجاح الإن�سان في الحياة.
بدرا�سة  عبدالقادر(  )نادية مو�سى، وعزة  الباحثتين  ر�ؤية  وت�أتي 
اليومي  العمل  لأهميته في  في�صل   بنك  الوجداني لموظفي  الذكاء 
الترابط  �سماته  واحد  عمل  لفريق  ك�أع�ضاء  مقدراتهم  ومعرفة 

والإنجاز وهو من �سمات الذكاء الوجداني.
لم�شاعره  الفرد  �إدراك  على  القدرة  هو  الوجداني:  الذكاء  م�صطلح 
على  وقدرته  الحياة  في  ال�صائبة  القرارات  اتخاذ  في  وتوظيفها 
والقدرة  والانفعالات  الدوافع  في  والتحكم  ال�ضغوط  مع  التعامل 
الأمل  روح  على  والمحافظة  النف�س  في  الحما�س  �إثارة  على 
والتفا�ؤل متى ما �صادف الان�سان ف�شلًا في تحقيق هدفه، كما هو 
مهارة اجتماعية تتمثل في التعامل مع النا�س من خلال العلاقات 

الاجتماعية والقدرة على �إقناع الآخرين وفيادتهم.
التي  الدرجات  للذكاء الوجداني: هو مجموع  التعريف الإجرائي 
الدرجات  تدل  حيث  الوجداني،  الذكاء  مقيا�س  في  عليها  يح�صل 

المرتفعة على ارتفاع الذكاء الوجداني. 
نظريات الذكاء الوجداني:

الذى  الأ�سا�س  الى  ت�شير  وهي  جولمان:  دانيال  نظرية  	.1
التي  العقلية  القدرة  وهو  الذكاءات  من  �آخر  نوع  �أي  عليه  يبنى 
الكفاءة  الذكاء الوجداني في  الفرد، وتم ح�صر مكونات  يحتاجها 

ال�شخ�صية والإجتماعية.
ب�أنه  الوجداني  الذكاء  عرفت  و�سالوفي:  ماير  نظرية  	.2
القدرة على �إدراك الانفعالات وفهمها وتنظيمها في حل الم�شكلات 

والتي�سير الوجداني للتفكير. وو�ضع لها نموذجاً يت�ضمن 
الآتي: تحديد الانفعالات والتعرف عليها ، ا�ستخدام 
الانفعالات  فهم  التفكير،  عمليات  لتي�سير  الانفعالات 

و�إدارتها.
الذكاء  �أن  وترى  بار-اون:  نظرية  	.3

الوجداني يمثل الجانب غير المعرفي وهو 
مجموعة من القدرات العقلية والوجدانية 
التي ت�ؤثر في قدرة الفرد على التكيف مع 
متطلبات الحياة، وت�شمل عدة �أبعاد )الذكاء 
الوجداني داخل ال�شخ�ص، بين الأ�شخا�ص 

، التكيف، �إدارة ال�ضغوط، المزاج العام(.
الحاجة للذكاء الوجداني في مجال العمل :

الناتجة عن  ال�ضغوط  للعاملين م�ستويات مرتفعة من 

التغيرات الم�ستمرة والغمو�ض وزيادة المعلومات و�أ�سلوب الحياة 
ال�سريع، الذى يحتاج الى التكيف والعمل الجماعي وحل الم�شكلات 
والتعاون  بالنف�س  الثقة  العاملون  يحتاج  ولذا  ابداعية  بطرق 
والقدرة على حل ال�صراع، وهي كفاءات تنتج من المعرفة بالم�شاعر 

وفهم العلاقات مع الآخرين.
و�أظهرت الدرا�سات �أن الذين يعملون في المبيعات زادت مبيعاتهم 
مبيعات  انخفا�ض  متو�سط  كان  بينما  عامين  خلال   %37 بن�سبة 
المت�شائمين خلال عامين 27%، و�أظهرت درا�سة اخرى ب�أن التفا�ؤل 
ينبئ ب�أداء اف�ضل للطلاب من درجات الإختبارات كما �أن التعاطف 

ي�سهم في النجاح المهني و�أي�ضاً في الحياة الاجتماعية.
الذكاء المعرفي ي�سهم في التنب�ؤ بالنجاح المهني بن�سبة تتراوح بين 
الذكاء  منها  اخرى  لعوامل   %90 –  80 ن�سبة  تاركاً   %  20 –  10
طبقت  درا�سة  وفي  العمل.  في  بالنجاح  ينبئ  انه  كما  الوجداني. 
على 80 دار�ساً للدكتوراة وجد �أن القدرات الوجدانية والاجتماعية 

تماثل 4 مرات �أهمية الذكاء العام في النجاح المهني.
التدريب على مهارات الذكاء الوجداني:

�أ�ساليب  �إن التدريب لتنمية هذه المهارات يجعل العاملين يتبعون 
الذكاء  مفهوم  بنمو  و�أنه  ال�ضاغطة.  المواقف  مواجهة  في  فعالة 
الوجداني تت�ضح �أهميته بجانب �أهمية معامل الذكاء ، وهو الذى 
ووجدت  والعمل،  الحياة  عن  والر�ضا  الحقيقي  النجاح  ي�صنع 
ملحوظاً  تطوراً  الوجداني  الذكاء  ببرامج  تهتم  التي  الم�ؤ�س�سة 
العمل، وا�ستطاعوا  �أدائهم وبيئة  �أفرادها وتح�سين  على م�ستوى 
العمل  تحديات  جميع  �إنجاز  في  ورغابتهم  مقدراتهم  يزيدوا  �أن 

والم�شاركة الفاعلة في فريق العمل بكفاءة عالية.
ت�ضمين  �ضرورة  على  �أمنت  التي  الدرا�سة  خاتمة  وفي 
التقدم  اختبارات  في  الوجداني  الذكاء  مقايي�س 
تفعيل  بجانب  والم�صارف  بالبنوك  للوظائف 
الوجداني  الذكاء  لتنمية  تدريبية  برامج 
الم�ستويات  الموظفين بمختلف  لدى جميع 
وحدات  ان�شاء  و�ضرورة  الإدارية 
ار�شادية ونف�سية لتقديم الن�صح النظري 
والعملي للموظفين حتى ت�سهم في تمكينهم 
المهنية  ال�ضغوط  مع  التعامل  كيفية  من 
و�أو�صت  لذلك..  الملائم  المناخ  توفير  بجانب 
الوجداني  الذكاء  �إدراج  على  الدرا�سة  اي�ضاً 

�ضمن المناهج الدرا�سية
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تمشياً مع سياسات الدولة الرامية إلى تقليل نسبة 
الفقر والبطالة ،وجٌه البنك المركزي في بداية هذا 
العام بسياسات جديدة ينبغي على المصارف السودانية 
التقيٌد بها مثل نشر الوعي المصرفي وزيادة إنتشار 
الزراعية  النهضة  برامج  ودعم  بالريف  المصارف 
بناء  واستكمال  البترولية  غير  الصادرات  وتشجيع 
قطاع التمويل الأصغر والصغير ذو البعد الإجتماعي 
لدعم الشرائح الضعيفة  ولتحقيق زيادة في نمو الناتج 
الإجمالي المحلي والمحافظة على معدلات التضخم 

في حدها الأدنى.
وقد أفلح البنك المركزي بوضعه هذه السياسات 
،والذي أعنيه هنا هو توجيهه بإنشاء وحدات متخصصة 
للتمويل الأصغر مع استخدام الضمانات غير التقليدية 

و مراعاة استخدام التأمين كضمان مصاحب.
وحدات  إنشاء  من  الغرض  أن  بالضرورة  ومعلوم 
للتمويل الأصغر بالبنوك هو الخروج بفئاته المختلفة 
من دائرة الفقر والبطالة وتحويل العميل من منتج 
صغير إلى مستوى التمويل الرسمي وذلك لمجابهة 
إلى  بالمجتمع  والنهوض  الحياة  ومتطلبات  عقبات 

الأفضل.
لكن الملاحظ  في السودان ومن واقع متابعتنا لتجارب 
أو  المؤسسات سواء كانت مؤسسات تجارية  بعض 
حكومية ،نجد أن بعض عملاء التمويل الأصغر يتعاملون 
مع مشروعات التمويل الأصغر كأنها موهوبة لهم 
من الحكومة لإصلاح حالهم ويقومون بتبديد أموال 
التمويل في احتياجاتهم الخاصة ،بل وفجأة يتحولون 
إلى أثرياء مؤقتين لحين إنتهاء مشروع التمويل وترتد 
شيكات الأقساط الشهرية واحداً تلو الآخر مما يضطر 
معه البنك أو المؤسسة الممولة لإتخاذ الإجراءات 
القانونية لعدم وجود ضمان تقليدي يمكن تسييله وقد 
يتم إيداع العميل السجن لفترات طويلة وقد تضطر 
أسرته لبيع أصولها ومجوداتها للسداد وبالتالي بدلًا 
من أن  يعود عليهم التمويل الأصغر بالنعمة يكون 
قد عاد عليه وأسرته بنقمة كبيرة لذا وحتى نضمن 
سلامة وديمومة واستمرارية برنامج التمويل الأصغر 
ونتفادى الإخفاقات التي حدثت للآخرين لابد لنا من 
إنتباهه في أمور كثيرة أذكر منها على سبيل المثال 

النقاط التالية:-

محاذير قانونية 
الأستاذ/عادل محمد النايرحول التمويل الأصغر

 المستشار القانوني بفرع التمويل الأصغر

الحمد لله الذي خلق الإنسان في أحسن تقويم وجعله أكرم خلقه فقال: )ولقد خلقنا الإنسان في أحسن تقويم( صدق الله العظيم،  
ومنحه الحرية والقدرة على الاختيار وبيٌن له معالم طريق الخير والعدل ومخاطر طريق الظلم والشر وملٌكه مفاتيح التغيير الذاتي 
والإمكانية علي الارتقاء والتغيير المجتمعي ،والصلاة والسلام على الرسول المبيٌن عن ربه ما أنزل إليه والذي أكد أن الأصل في خلق 
الإنسان الطهارة والفطرة  فروى  عن أبي هريرة رضي الله عنه قال؛ قال رسول الله صلى الله عليه وسلم ما من مولود  ويولد على الفطرة 
فأبواه يهودانه وينصرانه ويمجسانه كما تنتج البهيمة بهيمة جمعاء هل تحسون فيها من جدعاء( رواه البخاري ومسلم وغيرهم.
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رؤية قانونية

1/ضبط ومراجعة طلبات العملاء من الناحية الشكلية 
،فمن الضروري أن يكتب العميل طلبه بنفسه وبمحض 
إرادته طائعاً مختاراً ولابد أن يذيله بإمضائه أو ببصمة 
إصبعه )لمن لا يستطيعون التوقيع( وكذلك التأكد 
على  ويشتمل  تقديمه  تاريخ  يحوي  الطلب  أن  من 
تفاصيل التمويل المطلوب واستعداد العميل للسداد 
بالكيفية التي يتفق عليها مع البنك ،هذا من شأنه أن 
يجعلنا نتفادى بعض إدعاءات العملاء ونكرانهم لما 
يطلبونه و يحررونه بأيديهم وان حصل بعد هذا يكون 

.)No cause of action( إدعاؤهم لا سبب له
2/ضبط ومراجعة العنوان أو العناوين من حيث مكان 
السكن بالتفصيل الممل والتوضيح غير المخل لمكان 
العمل ولا بد من تحديد الوصف الدقيق بالكروكي 
إن أمكن ذلك وتحديد مكان ممارسة نشاط المشروع 
المختص  الموظف  قبل  من  زيارة  وعمل  الممول 
بالبنك  للموقع الذي يقيم فيه العميل وأخذ عناوين 
إضافية لاثنين من ذويه، هذا وإن نجحنا فيه نكون قد 
تفادينا عقبة وظاهرة اختفاء العملاء وهروبهم وتغيير 
عناوينهم ومعلوم أن الوسيلة الوحيدة لتحصيل شيكات 
التمويل الأصغر المتأخره أو المتعثرة هي فتح بلاغ 
تحت المادة )179( من القانون الجنائي وفي حال عدم 
العثور على العميل الذي يكون متهماً نكون قد عرضنا 
البنك إلى صعوبة تحصيل مبلغ التمويل لعدم وجود 

الضمان التقليدي.
3/ التقييم السليم للطلب ودراسة الجدوى المقدمين 
بفحص  وذلك  اصغر  تمويلا  المتمول  العميل  من 
المستندات المرفقة والتأكد من صحتها وصدقها بعد 
مطابقتها مع أقواله الشفهية ولابد من دراسة نفسية 
العميل وسلوكه ودوافعه وراء اخذ التمويل وذلك 
بجمع بيانات ومعلومات  من جهة إصدار المستندات 
كالجهات الإدارية والشعبية وجهات إصدار الفواتير 
العميل  مقدرة  مدي  ومعرفة  والنهائية  المبدئية 
على نجاحه من واقع خبراته السابقة ،لأن عدداً من 
المتمولين يقدمون طلبات لمشروعات وهمية القصد 
منها الحصول علي مقابلها نقدا لإغراض أخري قد لا 
يستطيع العميل بعدها أن يسدد إلتزاماته)وهذا لعمري  

السبب الرئيسي للتعثر(. 

البيع  –عقد  التمويل  )عقد  العقود  4/صياغة 
–الإقرارات(-ومراجعتها بواسطة المستشار القانوني 
وذلك للخروج بها من الثغرات القانونية التي قد 
تفسر لصالح العميل وتضر بمركز البنك القانوني 
حال لجوء العميل إلى المحاكم لا قدر الله ولابد من 
التأكد من أنها شاملة لكل الفقرات والبنود التي تمكٌن 
على  الحجز  أو  الضمانات  إلى  الرجوع  من  البنك 
المشروع تمهيداً لبيعه عند التأخر أو التعثر ولابد 
أن يكون هناك ضامن معروف ومقتدر مالياً يقدم 
شيكاً بإسمه للبنك يكون وفاءاً لإلتزامات العميل حال 
فشله في السداد ويكتٌب إقراراً بذلك لتفادي أي جدل 

قانوني بخصوص شيكات الضمان .
اللصيقة للمشروعات موضوع  5/المتابعة والرقابة 
التمويل ،وذلك بعمل زيارات ميدانية بصورة دورية 
الفني  والدعم  النصح  إستمراريتها وتقديم  بغرض 
لأصحابها خصوصاً وأن كثيراً من عملاء التمويل 
الجيدة  والإدارة  التأهيل  إلي  يفتقرون  الأصغر 
ويفتقدون لنظام التشغيل وسياسات السوق والتسويق 
والترويج لبيع منتجاتهم،كما أن الزيارات الميدانية 
المشروع  وجود  على  البنك  تطمئن  أن  شأنها  من 
والوقوف على أدائه ومعرفة عمل العميل إذا تأخر في 
السداد لظروف خارجة عن إرادته وكذلك الزيارات 
المتكررة قد تجهض أي أفكار سيئة للعميل بالتصرف 
في المشروع الممول أو إهماله أو تبديده بغير مقتضى 

قانوني.
5/تأمين المشروع الممول ،لأن التأمين يؤمن المشروع 
ضد خطر الحريق والسرقة وضد خطر التعثر نفسه 
ومن التعرض لأي خطر قد يجعل مبلغ التمويل في 
مهب الريح طالما أنه من غير ضمان وبالتالي فإن 
التأمين ضروري بالنسبة للبنك والعميل ولابد من 
إخبار العميل بفوائد خدمات التأمين بالنسبة له و 
للمشروع طالما أن التأمين أصبح يغطي التعثر في 

السداد كذلك.
إذا روعيت هذه الفقرات بالقدر المستطاع فإننا نكون 
في مأمن من مخاطر التعثر ونضمن إستمرار برنامج 

التمويل الأصغر وسوف يؤتى أكله بإذن ربه.
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مؤشرات

حصة البنك من  التمويل بالجهاز المصرفي 2010م

حصة البنك من  ودائع الجهاز المصرفي 2010م

 حصة البنك من أصول الجهاز المصرفي 2010م

%14

%86

%10

%90

%91

%9

حصة البنوك الاخرى

 حصة البنك

حصة البنوك الاخرى

 حصة البنك

 حصة البنك

حصة البنوك الاخرى
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القاضي أبو يوسف يوجه نصائح للخليفة
* طلب هارون الرشيد من أبي يوسف قاضي 
القضاة أن يؤلّف له كتاباً في أصول جباية 
الأموال ونظام الضرائب العامة... فوضع أبو 
يوسف كتابه )الخراج( تلبية لطلب الخليفة، 

وجاء في مقدمة الكتاب:
يا أمير المؤمنين: إن الله ـ ولله الحمد ـ قد 
الثواب،  أعظم  ثوابه  عظيمًا،  أمراً  قلّدك 
هذه  أمر  قلدك  العقاب،  أشد  وعقابه 
تبني  وأنت  وأمسيت،  فأصبحت  الأمة، 
وأتمنك  الله  استرعاكهم  قد  كثير،  لخلق 
عليهم، وابتلاك بهم، وولاك أمرهم، وليس 
يلبث البنيان إذا أسس على غير التقوى، أن 
فيهدمه الله على  القواعد،  يأتيه الله من 
وأعان عليه، فلا تضيعن ما قلدك  بناه  من 
القوة  فإن  والرعية،  الأمة  أمر هذه  الله من 
في العمل بإذن الله، لا تؤخر عمل اليوم إلى 
الأجل  إن  ذلك أضعت،  إذا فعلت  فإنك  غد، 
دون الأمل، فبادر الأجل بالعمل، فإنه لا عمل 

بعد الأجل

مراتب التقوى
التقوى  مراتب  الجوزية:  القيم  ابن  الإمام  قال 
إحداها‏:‏ حمية القلب والجوارح عن الآثار المحرمات‏.‏ 
الثانية‏:‏ حميتها عن المكروهات‏.‏ الثالثة‏:‏ الحمية 
عن الفضول وما لا يعني‏.‏ فالأولى تعطى العبد 

حياته، والثانية تفيد صحته 
وقوته، والثالثة تكسيه سروره 

وفرحة  وبهجته.
من حكم الإمام علي »كرّم 

الله وجهه«
طالب  أبي  بن  علي  وقَالَ 

بنَِفْسِهِ  أزَرْىَ  السلام(:  )عليه 

مَنِ اسْتَشْعَرَ
لِّ مَنْ كَشَفَ  مَعَ، ورَضَِيَ باِلذُّ الطَّ

رَ  ضُرَّهُ، وهََانتَْ عَليَْهِ نفَْسُهُ مَنْ أمََّ
عَليَْهَا لسَِانهَُ.

واَلفَقْرُ  مَنْقَصَةٌ،   ُ بُْن واَْجل عَارٌ،  واَلبُْخْلُ 
قُِلُّ  واَْمل تِهِ،  حُجَّ عَنْ  الفَْطِنَ  يخُْرسُِ 

بْرُ  واَلصَّ آفَةٌ،  واَلعَْجْزُ  بلَدَْتهِِ،  فِي  غَريِبٌ 

ونَعِْمَ  جُنَّةٌ،  واَلوَْرعَُ  ثرَوْةٌَ،  واَلزُّهْدُ  شَجَاعَةٌ، 
القَْريِنُ الرِّضَى، واَلعِْلمُْ ورِاَثهٌَ كَريِمةٌَ، واَلادَْبَُ 
وصََدْرُ  صَافِيَةٌ،  مِرآْةٌ  واَلفِْكْرُ  دةٌَ،  مُجَدَّ حُللٌَ 
حِبَالةَُ  واَلبَْشَاشَةُ  سِرِّهِ،  صُنْدُوقُ  العَْاقِلِ 

وََدَّةِ، واَلاحْْتِمالُ قَبْرُ العُيُوبِ. اْمل

أتيتـك راجـياً يـا ذا الجـــلالِ               ففرّج ما ترى من سوء حالي
عصيتك سيّدي ويلي بجهلي             وعيب الذنب لم يخطر ببالي

إلى من يشـتكي الممـلوك إلا             إلـى مـولاه يا مـولى الـموالي
فـويلي لـيت أمـي لم تـلدني             ولا أعصيك في ظلم الليالي
وهـا أنـا ذا عُبيـدك عبدَ سوءٍ             ببـابـك واقـفٌ يـا ذا الجــلالِ

فــإن عـاقبت يـا ربـي فـإنـي             مُحـقٌّ بـالعـذاب وبـالنّــكالِ
وإن تـعفـو فـعفوك أرتجـــيه             ويحُسن إن عفوت قبيح حالي

ابتهال

التقوى

الواحة
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 وتعاونوا على البر و
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